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Resumen

La Universidad Popular del Cesar como institucion de educacion superior, y concibiendo
dentro de su mision y politica institucional se fundamenta en el eje misional del tema ambiental
como conservacion y prevalencia de la vida. Sin embargo, a nivel interno existen limitantes con
relacion a la implementacion del sistema de gestion ambiental y no existe en la totalidad de los
estamentos una clara conciencia de la importancia y la necesidad de implementacion de este plan
como eje estratégico y direccionamiento desde la alta direccion. Los problemas que se vienen
presentado en este tema para alcanzar el objetivo central del SIGA, carece muchas veces del
compromiso de todos los estamentos para trabajar en equipo. Para contrarrestar estos aspectos,
se formula una propuesta educativa a través de estrategias pedagogicas para implementacion del
Sistema y de esta forma garantizar la participacion y conciencia de todos los estamentos. El
objetivo de la investigacion es implementar estrategias didacticas para el fortalecimiento del
sistema de gestion ambiental SIGA en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica.
El enfoque de investigacion es mixto (CUANTI — CUAL), de alcance descriptivo. Los
instrumentos que se utilizan son: el cuestionario y el trabajo de campo. Se encuentra receptividad
y disposicion para la implementacion del sistema y se concluye que, con la puesta en marcha de
la propuesta se mejora la implementacion y se construyen y ponen en marcha actividades que
ayudan en el fortalecimiento del mismo. Este estudio, es de mucha importancia para la
universidad, en la problematica que ha venido aumentando con el mayor niumero de usuarios de
la Institucion. De ahi, que se preste atencion e importancia al tema ambiental, disminuyendo la

generacion de residuos, optimizando el gasto de energia y agua, entre otras, con el fin de
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alcanzar la eficiencia y eficacia en el mejoramiento continuo. Ademds, con esta estrategia se
busca motivar a todos en el cuidado del medio ambiente donde se garantice optimizacién de
recursos y vivir de manera productiva sin atentar contra el planeta, involucrando todos los

estamentos en las estrategias didacticas.

Palabras clave: Sistema de Gestion Ambiental, estrategias didacticas; educacion ambiental,;

optimizacién de recursos, cultura ambiental, participacion de la comunidad educativa.
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Abstrac

The Popular University of Cesar as an institution of higher education, and conceiving
within its mission and institutional policy is based on the missionary axis of the environmental
issue as conservation and prevalence of life. However, at an internal level there are limitations in
relation to the implementation of the environmental management system and there is not a clear
awareness in all levels of the importance and need for implementation of this plan as a strategic
axis and direction from senior management. . The problems that have been presented in this topic
to achieve the central objective of SIGA often lack the commitment of all levels to work as a
team. To counteract these aspects, an educational proposal is formulated through pedagogical
strategies for the implementation of the System and in this way guarantee the participation and
awareness of all levels. The objective of the research is to implement teaching strategies to
strengthen the SIGA environmental management system at the Popular University of Cesar,
Aguachica Section. The research approach is mixed (QUANTI — QUAL), descriptive in scope.
The instruments used are: the questionnaire and field work. Receptivity and willingness to
implement the system are found and it is concluded that, with the implementation of the
proposal, implementation is improved and activities are built and launched that help strengthen
it. This study is of great importance for the university, in the problems that have been increasing
with the greater number of users of the Institution. Hence, attention and importance is paid to the
environmental issue, reducing the generation of waste, optimizing energy and water expenditure,

among others, in order to achieve efficiency and effectiveness in continuous improvement.
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Furthermore, this strategy seeks to motivate everyone to care for the environment, ensuring
optimization of resources and living productively without harming the planet, involving all levels

in teaching strategies.

Keywords: Environmental Management System, teaching strategies; environmental
education; optimization of resources, environmental culture, participation of the educational

community.
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Introduccion

En vista de las transformaciones significativas que han ocurrido en diversos ambitos,
como lo son la sociedad, la economia, la cultura y el medio ambiente, las empresas, incluyendo
las pequenas y medianas empresas (pymes), se han visto en la necesidad de ajustarse a estos
cambios y adoptarlos como una forma de contribuir tanto a si mismas como a los diferentes
grupos de interés.

A medida que la sociedad evoluciona, las empresas se enfrentan a una creciente demanda
de actuar de acuerdo con valores éticos y responsables. Ya no es suficiente satisfacer las
necesidades de los clientes directos, sino que también se deben considerar las expectativas de
todas las partes interesadas en relacion con la empresa (Vives et al. 2004).

“En la actualidad, el tema ambiental ha adquirido una gran relevancia como resultado del
impacto causado tanto por las personas como por distintas organizaciones en los ecosistemas.
Esto ha llevado a que muchas empresas se comprometan con el medio ambiente como parte de
su contribucion a la mejora y valor agregado de sus servicios o productos. De esta manera, no
solo realizan una contribucion al ambiente, sino que también generan beneficios para la empresa,
como posicionamiento de marca, atraccion de clientes potenciales, referidos, aumento de la
productividad y confianza de sus clientes, asi como una buena imagen corporativa, entre otros
aspectos positivos”.

Segiin Ugarte Hernandez (2007), en el contexto econdémico actual, los gobiernos estan

incentivando a todas las empresas, sin importar su tamafio o sector, a cumplir con regulaciones
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voluntarias que aseguren un adecuado rendimiento ambiental, basandose en los criterios
establecidos por las autoridades ambientales de cada pais.

De ahi, surge la necesidad de que varias empresas han demostrado interés en implementar
un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la norma ISO 14001:2015. Este enunciado
compromete también a la Universidad Popular del Cesar-Sede Aguachica, para que genere como
ente académico estrategias didacticas para la implementacion del SIGA.

En este caso, contribuyendo en cada grupo de interés se realizard un diagnostico,
actualizacion y mejora del Subsistema de Gestion Ambiental-SIGA, como primera fase del
proceso de implementacion en articulacion con el modelo integrado de planeacion y gestion-
MIPG, en la Universidad Popular del Cesar, seccional Aguachica Cesar. Con el objetivo de
garantizar que la universidad tome en cuenta la prevencion y la reduccion de los impactos
negativos en el medio ambiente durante sus actividades, se busca determinar qué factores deben
considerarse en términos de proteccion ambiental. Esto permitird mejorar la imagen corporativa
de la institucion ante la autoridad y los grupos interesados.

“Para desarrollar el andlisis y diagndstico del SIGA, inicialmente se realiza la
comparacion de acuerdo con lo estipulado por la norma ISO 14001:2015 que es la guia para la
elaboracion e implementacion de un SIGA, contribuyendo con la preservacion del medio
ambiente y generando un impacto positivo en las organizaciones. Ademads, se desarrolla una
revision documental y se hace una comparacion de documentos ya establecidos en la sede
principal en la ciudad de Valledupar”.

“El objetivo principal de la norma elegida es apoyar la preservacion del medio ambiente
y prevenir la contaminacion, teniendo en cuenta las necesidades socioecondmicas. Esta norma

proporciona informaciéon sobre cémo aplicar y utilizar un sistema de gestion ambiental,
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estableciendo los requisitos que una organizacion debe cumplir para demostrar que ha
implementado un sistema de gestion ambiental eficiente”.

Teniendo en cuenta los anteriores referentes, se sustenta el presente estudio, el cual se
organiza en cinco capitulos que se detallan en los siguientes apartes.

A partir de la generalizacion anterior, y teniendo en cuenta los referentes el proyecto de
investigacion se organiza en cinco capitulos, en el capitulo I, se reconoce la importancia de la
implementacion del proyecto de investigacion, el cual busca la Implementacion de estrategias
didacticas para fortalecer el sistema de gestion ambiental SIGA en la Universidad Popular del
Cesar, Seccional Aguachica, situacion que es de suma importancia en el &mbito educativo y la
sostenibilidad de estrategias con relacion al medio ambiente, con las directrices que se establecen
y el seguimiento, el cual se apropia durante el proceso de implementacion, se puede generar
estrategias para la aplicacion del SIGA, mejorando las condiciones, no sdlo de los estudiantes
sino del personal administrativo que aca labora. El objetivo de la investigacion es implementar
el sistema de gestion ambiental SIGA en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica.

Con el fin de mejorar, la tesis se justifica ya se beneficia una poblacién, donde
el SIGA es de mucha importancia porque ayuda a mejorar los procesos productivos en la
Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica donde se debe implementar tecnologia
aplicada, produccion mas limpia, disminuyendo asi los impactos ambientales negativos
ocasionados al medio ambiente y a la sociedad.

El II capitulo, corresponde al andlisis de las investigaciones, que se realizan con respecto
a la variable del Sistema de Gestion Ambiental, se expone las razones por las cuales se
profundiza en el tema de investigacion teniendo en cuenta a Mejia Madero (2020) tomando como

punto de partida la crisis climatica y el comportamiento humano; y las motivaciones que llevaron



17

a los investigadores a abordar esta problematica, pues esta responde al llamado de la comunidad
internacional principalmente la UNESCO (1975) al cumplimiento de la meta establecida en
materia de educacion ambiental. En este aspecto se tiene en cuenta a Cardona (2017), quien
expone brevemente algunas causas y efectos, del deterioro ambiental, establece la necesidad de
un proceso mas efectivo de educacion ambiental. Se presenta la informacion de referencia, que
se constituye como eje fundamental sobre la cual se articulan los siguientes componentes del
proceso investigativo, esta integrado por el estado del arte; los marcos tedrico, contextual y legal,
estos se construyeron a partir de la bisqueda de informacion secundaria en diferentes fuentes.

El III capitulo, hace referencia al marco metodologico, el cual encierra los factores
condicionantes que son fundamentales para el proyecto, tales como la muestra objeto de estudio,
el alcance de la investigacion es cualitativo, el disefio es accidon- participacién con sus cinco
fases, se utiliza cuestionarios al inicio y final de la investigacion tanto a los estudiantes como al
personal administrativo. En el marco tedrico, se desarrollan las siguientes categorias emergentes:
los conocimientos que tiene la poblacién objeto de estudio sobre el tema y la incidencia del
programa para mejorar las condiciones ambientales. En el marco contextual se describe algunas
generalidades de la Universidad Popular del Cesar. Por ultimo, se encuentra, el marco legal,
donde se encuentra las normativas en cuanto el &mbito internacional, nacional y regional, con
respecto a las variables sobre: la educacién ambiental, y Sistemas Integrados de Gestion.

En el IV capitulo se presentan los resultados, en los que se comparan y analizan los
resultados, que se obtienen con el cuestionario inicial y final, los cuales se aplican a un grupo de
estudiantes y administrativos. Las notas de campo evidencian el avance y desarrollo de la
investigacion, asi como también las actitudes, disposicion y entusiasmo demostradas por los

participantes durante su ejecucion.
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En el capitulo V se hace una profundizacion de las estrategias utilizadas y aplicadas en el
desarrollo de la implementacion de las estrategias pedagogicas y se determina la eficacia de la
intervencion educativa, informacion que se triangula con las notas de campo y la fundamentacion
teodrica del estudio.

En el capitulo VI se hallan las conclusiones, las recomendaciones y sugerencias para
venideros proyectos educativos, los cuales deben propender a través de la educacion por la

busqueda y el desarrollo de estrategias ambientales.
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Capitulo I. Planteamiento del problema
El presente capitulo da a conocer el problema y la importancia del proyecto de

investigacion para implementar estrategias didacticas en el sistema de gestion ambiental SIGA
en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica. Contiene el planteamiento del

problema, el objetivo general, los objetivos especificos, la justificacion y la viabilidad de la tesis.

1.1. Descripcion del problema

En Colombia, la evolucion de la Gestion Ambiental y los procesos de creacion y
formacion del SIGA, van tomando fuerza a medida que el tiempo pasa y los impactos
ambientales para efectos negativos son evidentes, sin embargo como medidas correctivas los
gobiernos han adoptados diversas politicas ambientales que logran minimizar y controlar dichos
comportamientos, unas de las principales es la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental SIGA, que se realiza en cumplimiento de las funciones y responsabilidades que le
asigna la Constitucion Politica y la Ley 99 de 1993 a las entidades territoriales, en especial a los
municipios y empresas, en cumplimiento a la Politica Nacional de Educacion Ambiental.

En la actualidad, debido a las exigencias sociales y ambientales que se vienen
presentando de manera notoria, es necesario para las empresas sin importar su actividad, ser
responsables de los impactos que se generan y en particular de su espacio laboral, dentro del cual
se hace evidente que entre mas desarrollada se encuentre una sociedad, asi mismo consideran
que la empresa debe devolver a la propia sociedad y entorno parte de los beneficios que logran
con sus actividades (Garcia Leal, 2013).

En la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica, se encuentran

comportamientos débiles frente al tema ambiental, baja conciencia y poca sensibilidad a los
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cambios climaticos que estamos viviendo, para lo cual se hace necesario fortalecer una cultura
mas amigable con el medio ambiente, en especial como oOrgano educativo, ser uno de los
principales vectores para erradicar dichos comportamientos. Al no existir implementado un
sistema de gestion ambiental en la Universidad Popular del Cesar, Sede Aguachica, se evidencia
la necesidad de realizar una actualizacion y mejora del sub sistema SIGA del documento vigente
en la sede principal de Valledupar, para de esta forma poderlo implementar en la Seccional.

Es importante destacar la relevancia de implementar la Responsabilidad Social (RS) en
todas las empresas, independientemente de su tipo, tamafio o industria. En el caso de una
Institucion Educativa, cuyo proposito principal es brindar educacion, seria beneficioso que
también se preocupara por el bienestar y la contribucion de sus grupos de interés, incluyendo el
medio ambiente. Esto se debe a que, al ofrecer servicios educativos, la institucion tiene
implicaciones tanto ambientales como sociales.

En esta situacion se aborda el tema del medio ambiente, en el cual como institucion de
educacion, debe priorizar la prevencion para proteger los ecosistemas. También puede apoyar y
contribuir al desarrollo de iniciativas que fomenten una mayor responsabilidad ambiental, asi
como promover el avance de tecnologias respetuosas con el medio ambiente, entre otras acciones
mencionadas por Garcia Leal (2013).

En primer lugar, se estd realizando una evaluacion detallada de la Norma ISO
14001:2015, considerando sus distintos componentes, directrices y criterios, con el objetivo de
asegurar que el SIGA sea apropiado y cumpla con los requisitos legales establecidos.

Esto permitird evaluar y diagnosticar sus aspectos a mejorar y aspectos positivos que

podran beneficiar a la Universidad.
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La Universidad Popular del Cesar como institucion de educacion superior, y concibiendo
dentro de su mision y politica institucional el tema ambiental, enfoca todas sus estrategias y
herramientas iniciando con la oferta educativa del programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria,
donde se vislumbra, comprende y analiza el panorama general de la problematica ambiental y el
deterioro de los ecosistemas.

La crisis ambiental, incrementada en las ultimas décadas, es un fendmeno mundial que
ataca a todas las culturas, sin distingo de raza o posicidon geografica o social, ocasionado muchas
veces por el mismo crecimiento econdomico y demografico que es sin duda uno de los factores
que acrecienta esta problematica.

La gestion ambiental en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica, es la
misma parte de la gestion global de una organizacion donde se deben utilizar todos los recursos
disponibles y encaminarlos al objetivo ambiental, caracterizdndolos desde la perspectiva
transectorial.

Entre los obstaculos y problemas que a nivel interno se presentan para la implementacion
del sistema de gestion ambiental, se pueden tener en cuenta los siguientes: no existe una clara
conciencia de la importancia y la necesidad de implementacion de este plan como eje estratégico
y direccionamiento desde la alta direccion de la Universidad, Algunos de los desafios que se
enfrentan incluyen la indecision y la falta de compromiso en respaldar la implementacion del
sistema, explicaciones inadecuadas de los procedimientos, formatos inapropiados para registrar
los datos necesarios, falta de dedicacion y tiempo por parte del personal con el conocimiento y la
responsabilidad para desarrollar el soporte documental del sistema de manera adecuada, escasez
de iniciativas de formacion y capacitacion para abordar los desafios del sistema de gestion,

carencia de planificacion estratégica en la empresa, resistencia al cambio, entre otros obstaculos.
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Los problemas que se vienen presentado en este tema para alcanzar el objetivo central del
SIGA, carece muchas veces falta de cultura y compromiso de todos los estamentos para trabajar
en equipo y falta de cultura y compromiso por parte de funcionarios de la Seccional. De ahi la
importancia de entrelazar a todos los actores en el proceso de gestion ambiental y otorgarles
mayor relevancia a las consideraciones ecoldgicas, entonces, es necesario que la Ecologia forme
parte de la educacion.

En este orden de ideas se puede establecer que en un contexto universitario Pueden
presentarse inconvenientes como: El uso inadecuado de energia eléctrica, tanto en las aulas de
clase como en las dependencias que funcionan como en la parte administrativa, gasto
desmesurado de agua potable, sumado la escases y mal servicio del mismo, crecimiento
acelerado de la poblacion estudiantil, no existe una clara politica de reciclaje dentro de la
institucion, falta de campanas de conciencia ambiental, uso inadecuado y gasto innecesario del
papel entre otros.

Esta problematica se suma a la carencia en la planificacion e implementacion del sistema
de gestion ambiental en la universidad, lo que ocasiona que en la Seccional no pueda afrontar de

manera efectiva los impactos ambientales ni los riesgos que se puedan generar.

1.2 Formulacion del problema
Desde este contexto y tras los postulados anteriormente expuestos, se plantea la siguiente

pregunta de investigacion:

(Qué tipo de estrategias didécticas se pueden implementar para fortalecer el sistema de

gestion ambiental SIGA en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica?
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1.3 “Objetivos

1.3.1 “Objetivo general”

“Implementar estrategias didacticas para el fortalecimiento del sistema de gestion

ambiental SIGA en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica”

1.3.2 “Objetivos especificos”

“Diagnosticar el estado del sistema de gestion ambiental SIGA en la universidad popular
del cesar, seccional Aguachica cesar”.

Disefiar estrategias didacticas para el fortalecimiento del sistema de gestion ambiental
SIGA en la universidad popular del cesar, seccional Aguachica cesar.

Identificar estrategias didacticas para el fortalecimiento del sistema de gestion ambiental

SIGA en la Seccional Aguachica de la Universidad Popular del Cesar.

1.4 Justificacion y viabilidad

En la Universidad Popular del Cesar, el Sistema Integrado de Gestion Ambiental (SIGA),
estd regido mediante el “ACUERDO 013 DEL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2008 SIGA
POLITICA AMBIENTAL”, donde se plasman todas las estrategias y derroteros a seguir en el
aspecto. De ahi la importancia de su cumplimiento y gestion con todos los actores involucrados

en el proceso.
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El SIGA es de mucha importancia porque ayuda a mejorar los procesos en la Universidad
Popular del Cesar, Seccional Aguachica donde se debe implementar tecnologia aplicada,
produccion mdas limpia, disminuyendo asi los impactos ambientales negativos ocasionados al
medio ambiente y a la sociedad. Se origina como una propuesta para mitigar los efectos
negativos en el entorno natural, como resultado de las labores desarrolladas en esta organizacion.

“La presion ejercida por la sociedad a consecuencia del alto impacto ambiental
generado”, hacen que las instituciones de educacion superior (IES) deben considerar la
implementacion de un procedimiento de progreso constante, con el objetivo de reducir de forma
sustancial tal influencia y lograr una mejora en la estructura interna de la institucion,
involucrando tanto a la alta direccién como a los demas miembros de la universidad.

“La ambientalizacion esta relacionada con la forma en que (IES) incorporen a sus
practicas la problematica ambiental en los distintos ambitos misionales en formacion,
investigacion, extension y gestion” (Coya et al. p. 15).

Las exigencias de mejorar han ido evolucionando a través del tiempo y con estas
arrastran una serie de consecuencias que en su mayor parte deberian ser positivas, ya que
apuntan al desarrollo de los entornos e independizacion en temas de mejoramiento, ademas de
abordar diversas necesidades especificas, es fundamental que las organizaciones adopten una
perspectiva centrada en la proteccion del medio ambiente. Esto implica llevar a cabo practicas
sostenibles tanto en el entorno laboral como en el hogar y los medios de comunicacion, y se
traduce en la generacion de preguntas e estrategias para mejorar y preservar el medio ambiente.

Las organizaciones se aseguran de “implementar y justificar de manera 6ptima diferentes
métodos de responsabilidad ambiental”. Segiin Calomarde (2000), “la ecologia provoca cambios

en la respuesta de los consumidores y el mercado, lo cual afecta las relaciones de intercambio
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con los clientes y obliga a las empresas a reestructurar su posicionamiento y utilizar nuevas
técnicas”.

“La gestion ambiental es una prioridad tanto en el ambito privado como publico a nivel
global. A nivel nacional, se han establecido diferentes acuerdos internacionales y politicas
gubernamentales en respuesta al creciente deterioro del medio ambiente, segiin el Institute
Cornel (2008). La implementacién de analisis ambientales permite determinar los ambientes
internos y externos con el fin de desarrollar programas y estrategias de mejora que apoyen los
procesos organizacionales. Esto es fundamental para lograr un buen sistema integrado de gestion
ambiental (SIGA)”.

La principal finalidad de un SIGA es identificar los aspectos relevantes en términos de
proteccion ambiental que deben considerar las empresas, a fin de asegurar que en el desarrollo de
sus actividades se tome en cuenta la prevencion y reduccion de los impactos sobre el entorno.
Estos sistemas se basan en la idea de implementar una estructura organizada y soélida para
garantizar la generacion de impactos ambientales significativos (Mific, 2016).

Es esencial tener en cuenta los aspectos legales para la implementacion de un SIGA, es
decir, conocer las posibles sanciones, multas o infracciones a las que la Universidad podria
enfrentarse. Asimismo, la Universidad busca abordar los desafios sociales y ambientales
derivados de sus actividades a través de la promocion de la responsabilidad social empresarial.

Este trabajo de investigacion en su desarrollo y ejecucion se justifica porque permite
conocer las causas internas y externas que no hacen posible la implementacion del SIGA —

Sistema Integrado de Gestion Administrativa, estas razones se pueden plantear a partir de:
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@ Justificacion Tedrica. La investigacion propuesta busca determinar razones por las cuales

ain no ha implementado en la Seccional Aguachica el SIGA, lo cual tiene un impacto

negativo en la gestion institucional de la Universidad.

@ Justificacion Practica. Los objetivos propuestos en el trabajo de investigacion, permiten

plantear alternativas y estrategias didacticas para efectuar la implementacion del SIGA.

@ Justificacion Metodologica. Para la realizacion de este trabajo de investigacion se utilizan

métodos, técnicas, procesos, procedimientos e instrumentos, mediante los cuales se obtienen

informacion para sustentar los resultados esperados.

@ Justificacion Académica. El objetivo de la investigacion propuesta es apoyar el ambito

académico en el correcto accionar del SIGA en la organizacion, ademds de proporcionar un

recurso de consulta para investigaciones futuras.

En la actualidad, resulta crucial que las universidades implementen un Sistema de
Gestion Ambiental debido a la creciente problemadtica generada por la acumulacion de residuos
en dichas instituciones. Algunos de estos residuos podrian ser reutilizables. Muchas instituciones
han comenzado a abordar el tema ambiental, reduciendo la generacion de residuos y optimizando
el consumo de energia y agua, entre otras medidas. Estas acciones buscan alcanzar eficiencia y
eficacia en la mejora constante. El objetivo principal de este enfoque es fomentar la adopcion de
sistemas similares en diversas instituciones a nivel nacional, para contribuir a la preservacion del
medio ambiente, garantizando el uso eficiente de los recursos y fomentando un estilo de vida

mas sostenible sin dafar al planeta.
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Capitulo II. Marco referencial

2.1 Estado del arte

A continuacidn, se presentan los aspectos fundamentales de los referentes tenidos en

cuenta para el desarrollo de la presente “investigacion”:

2.1.1. A nivel internacional

“En la investigacion de metodologia mixta plena, con instrumentos cualitativos,
delimitada en dos centros con condiciones sociodemograficas similares en el estado de Jalisco,
Creencias y Comportamientos Pro ambientales en Estudiantes de Administracion en
Universidades mexicanas en funcion del grado de implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), que realiza Pefia Guzman, et al (2017), tuvo como objetivo evaluar la
relacion entre el grado de implementacion de los sistemas de gestion ambiental (SGA) de la
Universidades Mexicana, y las creencias y comportamientos pro ambientales de sus estudiantes”.

“Los resultados obtenidos demuestran que no hay diferencias en cuanto a las creencias de
comportamiento de los estudiantes hacia el medio ambiente, en funcion del grado de
implementacion del SGA que tienen los centros, también se determina que la certificacion de la
gestion ambiental tiene nula influencia en las conductas y creencias pro ambientales de sus
estudiante, asi como tampoco predice una mayor conciencia de estos sobre las consecuencias que
en el futuro tendran en sus decisiones ambientales. Esta investigacion aporta en cuanto a las

conductas que tienen los estudiantes sobre las decisiones ambientales, ya que no determina con
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claridad el comportamiento humano que busca proteger, preservar y minimizar los impactos
negativos de las decisiones tomada por ellos”.

“En la investigacion, sistema de gestion ambiental en la Facultad de Ciencias e Ingenieria
de la Pontificia Universidad Catélica del Pert. Laguna, et al (2007), situo el campo de la
aplicacion de la norma ISO 14001 en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Pontificia
Universidad Catolica del Pert, cuyo objetivo es desarrollar todos los elementos de la norma:
politica ambiental, identificacion de aspectos ambientales, identificacion de requisitos legales,
establecimiento de objetivos y metas, disponibilidad de recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad, competencia, formacion y toma de conciencia, comunicacion, documentacion, control
de documentos, control operacional, preparacion y respuesta ante emergencias, seguimiento y
medicion, evaluacion del cumplimiento legal, no conformidad, accion correctiva y accion
preventiva, control de los registros, auditoria interna y revision por la direccion. Para lo cual, se
presenta en una primera parte los conceptos tedricos, y situacion actual de ISO 14001 en el Pera
y en el mundo”.

“En la Propuesta de implementacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001 para In.
Planet s.a. en la ciudad de Milagro, Provincia del Guayas, Ecuador, desarrollado por Cayambe
Murillo, D.V. (2021), se llevoé a cabo en una empresa que se dedica a brindar soluciones y
asistencia en servicios de internet, venta de productos tecnologicos y soporte técnico. El objetivo
de la investigacion fue establecer un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001, siguiendo el modelo de planificar, hacer, verificar y actuar”.

Para ello, se realizaron evaluaciones de los “aspectos e impactos ambientales, se formuld
una politica ambiental, se defini6 el alcance de la empresa, se establecid el compromiso de la

institucion, se evalud la competencia y se tuvieron en cuenta las expectativas de la organizacion
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y de las partes interesadas. Ademas, se propusieron acciones para abordar riesgos y
oportunidades, se establecieron objetivos ambientales, se disefiaron planes de comunicacion y
planes de emergencia, se llevaron a cabo auditorias internas, se identificaron no conformidades,
se planificé y controld la operacion, se promovio la toma de conciencia y se asegurd la mejora

continua”.

2.1.2 A Nivel Nacional

En la investigacion con metodologia cualitativa y “andlisis comparativo de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), Planificacion de un Sistema de Gestion Ambiental
para la Universidad Catolica de Manizales basado en la Norma Técnica Colombiana NTC -ISO
14001: 2015, Lopez Galeano, et al (2018), cuyo objetivo es planificar un sistema de gestion
ambiental para la Universidad Catdlica de Manizales basado en la norma técnica colombiana
NTC-ISO 14001: 2015, esto con el fin de conocer si la implementacion de este tipo de sistemas
representa un aspecto decisivo para las universidades al momento de ser evaluadas, arrojando
resultados como conocer el desempefio de han tenido las universidades en torno a sus
indicadores ambientales los cuales, dependiendo de la categoria se le es asignado un puntaje
especifico (Ragazzi & Ghidini, 2017).

En la investigacion se puede concluir que la caracterizacion de las estructuras de
planificacion se destaca principalmente por considerar la politica ambiental, los programas
ambientales y la creacion de una dependencia liderada por un gestor ambiental. Esta

investigacion es relevante ya que permite identificar estrategias para promover la creacion de una
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cultura ambiental dentro de la institucion, que contribuya a la proteccion de los recursos y a la
mitigacion del dafio al medio ambiente.

En el estudio realizado por Infante et al. (2013), se evalua el rendimiento general de la
Universidad El Bosque en relacion al plan de Ahorro y uso responsable del Agua establecido por
el SAURA. Mediante una metodologia descriptiva y el uso de un instrumento cualitativo, se
analiza el plan de ahorro y uso responsable del agua desarrollado dentro del Sistema Institucional
de Gestion Ambiental (SIGA). El objetivo principal de este plan es lograr la eficiencia en las
operaciones que requieren agua, promoviendo también un cambio autonomo en el
comportamiento de la comunidad universitaria hacia el ahorro y uso responsable del recurso.
Ademads, se proponen estrategias para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad.
La integracion sistematica de los componentes del SAURA, utilizando formatos y etiquetas
especificas, permite identificar cualquier deficiencia en su implementacion y facilita su
aplicacion en la institucion. Asimismo, este estudio proporciona un analisis detallado de las
politicas necesarias para comprender el comportamiento de la comunidad universitaria en
términos del ahorro y uso responsable del agua, asi como estrategias para garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

El estudio realizado por Ojeda y Montafiez-Bonilla (2020) consistié en la elaboracion de
una propuesta metodologica para integrar el Sistema de Gestion Ambiental segiin la Norma ISO
14001:2015 en el sistema de Gestion de Calidad de una institucion de educacidon superior en
modalidad abierta y a distancia en Colombia. Al llevar a cabo esta investigacion, se consideraron
los aspectos mas relevantes para implementar un Sistema de Gestion Ambiental en centros
universitarios ubicados en diferentes regiones, reconociendo las diferencias que pueden existir en

cuanto a politicas y lineamientos generales. Se concluye que es necesario tener claros los
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parametros de trabajo para poder complementar la investigacion inicial y aplicar los instrumentos
diagnosticos disefiados en los distintos Centros Universitarios del pais.

Este tipo de investigacion tiene aportes importantes debido a que busca estrategias a
través de politicas instituciones para buscar un ambiente limpio en la institucion, teniendo como
principales autores a los estudiantes.

El estudio de Figueroa Tovar et al (2018) se centrd en la presentacion de una propuesta
para el componente de Gestion Ambiental de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) en el CCAYV Pitalito, con el fin de promover el uso apropiado y eficiente de los recursos
naturales.

La evaluacion de los resultados reveld el cumplimiento de las medidas ambientales
comunicadas y sus metas principales, como la separacion de residuos en su origen, reduccion del
consumo de energia, agua y papel. Estas acciones han contribuido a mejorar el entorno ambiental
y a cumplir con los requisitos legales establecidos por la norma ISO 14001(2017).

La ejecucion del proyecto proporcioné informacion valiosa que puede ser utilizada para
tomar decisiones, como, por ejemplo: caracteristicas generales de la sede, generacion de residuos
solidos peligrosos y especiales (RESPEL), manejo de residuos sélidos convencionales y
RESPEL, ubicacion para el almacenamiento de residuos, uso del agua, disposicion de residuos
liquidos, consumo de energia y combustibles. Este tipo de proyecto contribuye
significativamente a la investigacion, ya que se aplican politicas y se formulan programas para
garantizar el uso adecuado y eficiente de los recursos.

En la investigacion con metodologia cualitativa, Sistemas de Gestion Ambiental
Sostenible: Una propuesta metodologica participativa para la Universidad Nacional de Colombia

Sede Medellin, Suarez Lopez, D. M. (2017), tuvo como objetivo realizar una metodologia
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participativa para la gestion ambiental en la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin,
Considerado como una herramienta metodoldgica, la utilidad de los MAC reside en identificar
quiénes son los actores claves que intervienen en una iniciativa, y abordar el analisis de sus
intereses, su importancia e influencia sobre los resultados de una intervencion (Izura & Martin,
2013), la cual con esto se busca realizar un analisis cualitativo de los diferentes actores de cara a
los procesos participativos, los resultados obtenidos propone seguir con lineamientos o
estrategias participativas para que la gestion ambiental conduzca en el largo plazo a un modelo
de campus sostenible que considere las particularidades de la Sede y su contexto.

Mediante esta investigacion se determind a través de este estudio que el Mapeo de
Actores Clave (MAC) es una herramienta analitica muy poderosa, ya que permitié comprender
como funciona la gestion ambiental en la Sede, involucrando a un grupo reducido de actores y
utilizando variables especificas para el andlisis. Este tipo de proyecto tiene un gran valor para la
investigacion, ya que propone una metodologia para implementar un sistema de gestion
ambiental y luego compartirlo con todos los actores de la institucion.

En el estudio realizado por Bolafnos Ledezma y colaboradores (2021) se busco analizar
los ahorros registrados en la implementacion del programa de Gestion Ambiental Institucional en
la Universidad Técnica Nacional, especificamente en la sede Pacifico, en los campus Juan Rafael
Mora Porras y Tobias Vargas, durante el periodo 2019-2020. Entre los aspectos evaluados se
encontraba el presupuesto asignado al programa, asi como los gastos relacionados con el
consumo de agua, electricidad, papel y combustible, los cuales son necesarios para llevar a cabo
las actividades diarias de la institucion.

El proposito principal de la investigacion es cuantificar los posibles ahorros en el

Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) al comparar el consumo de agua,
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electricidad, combustible y papel en 2019 y 2020. Sin embargo, se determin6 que no es factible
realizar esta comparacion debido a que en 2019 las actividades de la institucion se desarrollaron
de manera normal, mientras que en 2020 se produjo un cambio drastico con la ausencia de
estudiantes y la mayoria del personal.

No obstante, es importante recordar que el proposito de este programa es garantizar que
las instituciones publicas crezcan de manera sostenible. Por lo tanto, si se gestiona
adecuadamente, se pueden lograr beneficios como ahorros contables. Esta investigacion es de
suma importancia, ya que proporciona herramientas que deben aplicarse para comprender las
pautas necesarias para controlar el aspecto contable en la implementacion del sistema de gestion
ambiental.

El objetivo de la investigacion realizada por Restrepo Cardona (2019) fue proponer
acciones de mejora especificas para implementar un Sistema de Gestion Ambiental en el CEAD
Medellin de la UNAD, basandose en el modelo de la norma técnica NTC-ISO 14001:2015. Esta
investigacion utilizé una metodologia descriptiva con enfoque cualitativo.

En resumen, se obtienen resultados generales que indican que se estin cumpliendo
correctamente todos los principios de la norma. Ademds, se cuenta con procesos,
procedimientos, matrices y formatos documentados para su implementacion, aunque algunos
procedimientos no estdn disponibles en el manual del componente de Gestion Ambiental. Es
posible que esto se deba a que estan siendo actualizados, ya que el sistema estd en constante
mejora.

Ademas, hay otra forma de acceder a ellos, a través del sitio web del Sistema de Gestion
Ambiental, donde se pueden encontrar los listados de formatos, instrucciones y procedimientos.

La alta direccion de la universidad se compromete explicitamente a mejorar continuamente sus
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procesos y minimizar sus impactos ambientales. Este compromiso estd establecido en la
Resolucion 10785 de 2018, que define la politica y los objetivos del Sistema Integrado de
Gestion, los cuales estan vinculados al Sistema de Gestion Ambiental de la institucion. Esta
politica ambiental se encuentra documentada, implementada y disponible para las partes
interesadas. Se cumple totalmente con la norma “NTC ISO 14001:2015”, y esta investigacion es
valiosa porque proporciona informacion sobre los procedimientos que deben llevarse a cabo para
posibles mejoras en la actualizacion del sistema de gestion ambiental, con el objetivo de
implementarlo.

El objetivo del estudio realizado por Moreno y colaboradores (2021) fue desarrollar
estrategias de educacion ambiental que ayuden a fortalecer el Programa de Cultura Ambiental en
la Universidad Santo Tomdas sede de Villavicencio, mediante la utilizacion de metodologia
cualitativa y una investigacion descriptiva.

Los resultados obtenidos indican que se fortalecieron las acciones de educacion
ambiental al integrar la cultura en los comportamientos hacia el medio ambiente. Esto se logr6 al
revisar los manuales de funciones y las presentaciones que contenian informacién sobre las
actividades por procesos. Ademas, se construyd una matriz de roles y responsabilidades que
permiti6 definir las actividades, responsabilidades y competencias especificas que la Comunidad
Educativa Tomasina debe tener en relacion a la dimension ambiental y su incidencia en el
Sistema de Gestion Ambiental.

En resumen, se puede concluir que las estrategias de educacion ambiental disefiadas
tienen como objetivo generar cambios y mejoras en las practicas diarias de la Comunidad
Educativa Tomasina, con el fin de contribuir a mejorar el desempeiio ambiental de la

Universidad.
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Sin duda, este proceso implica que nos hagamos duefios y responsables de los temas
ambientales tratados en las estrategias, a través de la sensibilizacidon, conciencia y difusion
ambiental como herramientas esenciales en el avance de la educacion ambiental.

Estas estrategias de educacion ambiental son fundamentales para mejorar el desarrollo
del Programa de Cultura Ambiental en la Sede. Ademds, son necesarias para cumplir con los
lineamientos y requisitos del Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad. Estas estrategias
también contribuyen de manera significativa a la investigacion, ya que nos brindan las
herramientas necesarias para implementar y dar seguimiento al sistema de gestion ambiental,
fortaleciéndolo.

En el articulo con metodologia cualitativa, Modelo de sistema de gestion ambiental para
formar universidades ambientalmente sostenibles en Colombia, Marin, M. 1. R. (2011), cuyo
objetivo fue sensibilizar sobre la necesidad de proteger y respetar la naturaleza para garantizar un
mejor futuro a corto, medio y largo plazo, describiendo asi procedimientos, procesos y recursos
necesarios para cumplir con una normativa ambiental, obteniendo como resultado la elaboracion
un plan para disminuir el impacto generado en el medio ambiente por su creciente poblacion y
los procesos que alli se desarrollan.

Lo cual se concluye que el plan debe centrarse en el manejo apropiado de la energia, el
agua, la disposicion final de residuos solidos y de residuos peligrosos, buscando elementos que
ayuden a soportar el crecimiento de la Universidad y un manejo apropiado de lo anteriormente
mencionado lo cual se hace necesario la elaboraciéon de un modelo de sistema de gestion
ambiental efectivo y eficiente que se ocupe del medio ambiente tanto interno como externo en la

Institucion, este tipo de investigacion deja muchos aportes importantes debido a que en ella
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busca unificar criterios en todas las universidades de Colombia con el tnico objetivo de articular
instituciones ambientales sostenibles.

Para la investigacion cualitativa realizada por Espinosa Dominguez (2020), se
recopilaron datos descriptivos con el objetivo de actualizar e implementar la primera fase del
Programa de Educaciéon Ambiental (PEA) de la Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca.
Los resultados obtenidos permitieron complementar el programa institucional de educaciéon
ambiental mediante la actualizacion de actividades que involucren a la comunidad universitaria y
se alineen con la mision, vision y politica ambiental de la institucion.

En ellas se destaco la ensefianza ambiental, en la cual se amplio el conocimiento del
Sistema de Gestion Ambiental a través de actividades. Se hizo hincapié¢ en aspectos de
comunicacion, interaccion y el uso de un lenguaje ambiental mas comprensible. Se concluyo
que, a partir del analisis, se evidencio la necesidad de actualizar y llevar a cabo actividades de
divulgacion, promocidn, ejecucion y adopcion relacionadas con el Plan Integral de Gestion
Ambiental. También se establecid una relacion entre los avances logrados hasta ahora y los
proyectos de educacion ambiental en otras instituciones educativas a nivel nacional.

Esta investigacion es valiosa porque permite analizar las tacticas que se utilizaran para
mejorar, compartir y promover el sistema de gestion ambiental en su actualizacion.

En el articulo donde se aplico una metodologia descriptiva con lineamientos cualitativo,
La educacion ambiental en las instituciones de educacidén superior publicas acreditadas en
Colombia, Acosta, C. A. (2016), tuvo como objetivo establecer cuédles son los mecanismos y las
estrategias que utilizan para desarrollarla, la manera como la conciben y la introducen a su

filosofia institucional y las problematicas que abordan, , lo cual contribuye atin mas a la solucién
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y prevencion integrales de los dafios ambientales, y ademas genera un desarrollo sostenible en la
comunidad académica.

Para concluir, de manera general se puede afirmar que las IES encuestadas implementan
la educacion ambiental como un proceso que tiene como fin prevenir y solucionar varios de los
dafios ambientales, por cuanto produce un cambio en las practicas cotidianas de los sujetos que
los lleva a generar acciones responsables y sustentables con el ambiente. Asimismo, se encontro
que es desarrollada a través de diferentes tipos de educacion, como la formal, la no formal y la
informal, la cual permite generar procesos integrales y les da la posibilidad a los sujetos de
recibir la educacion ambiental de diferentes maneras”.

Deja como aporte visualizar que todas las instituciones buscan implementar la educacion
ambiental como una catedra, con el objetivo de implementar acciones sustentables y asi buscar
mecanismos y estrategias que utilizan para desarrollarla, de manera como la conciben y la
introducen a su filosofia institucional y las problematicas que abordan.

En el estudio realizado por Diaz, et al (2019), se aplicé una metodologia que consta de
varias etapas, que incluyen la planificacién, implementacion participativa, verificacion de metas
a través de indicadores y una validacion al final del proceso, que incluye retroalimentacion y
acciones de mejora. El objetivo de este estudio fue sistematizar las practicas ambientales
desarrolladas en seis instituciones educativas de Bolivar, siguiendo los pasos establecidos por la
Norma ISO 14001-2015.

Como resultado, se establecieron los lineamientos de la Politica Nacional de Educacion
Ambiental. En cada institucion se implementaron seis programas que abordan diferentes aspectos
ambientales, como el manejo de residuos sélidos, el ahorro y uso eficiente de agua y energia, la

reforestacion, el control del ruido, la educacion ambiental y el control de olores ofensivos. Se
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disefiaron objetivos generales y especificos, metas, indicadores de logros e instrumentos de
medicion para cada programa. Se concluye que se implementd el sistema de gestion ambiental
(SGAE) basado en la Norma ISO 14001-2015, siguiendo el esquema metodologico Planear,
Hacer, Verificar y Actuar, para lograr la sostenibilidad ambiental de las instituciones. Este
estudio es importante porque demuestra que el sistema de gestion ambiental se puede aplicar en
cualquier tipo de institucion con el objetivo de proteger el medio ambiente.

Los programas implementados fueron: Manejo integral de residuos solidos, Ahorro y uso
eficiente de agua y energia, Reforestacion, Control de Ruido, educaciéon ambiental y control de
olores ofensivos. Para cada programa se disefid objetivos: general y especificos, metas,
indicadores de logros e instrumentos de medicion, lo que deja como conclusion, que se
implemento el sistema de gestion ambiental (SGAE) a partir de la Norma ISO 14001-2015, se
realiz6 el esquema metodologico que siguid el orden metodologico Planear, Hacer, Verificar y
Actuar; para cumplir con la meta propuesta de lograr la sostenibilidad ambiental de las
instituciones. Los aportes que deja esta investigacion son muy importantes debido a que el
sistema de gestion ambiental se puede implementar en cualquier tipo de institucion, siempre con

el mismo objetivo de proteger el medio ambiente.

2.1.3. Regional

El articulo utiliza una metodologia mixta para investigar la educacion ambiental en la
Institucion Educativa Luis Rodriguez Valera en Valledupar, Cesar. Se enfoca en la descripcion
de la realidad ambiental y analiza datos y porcentajes de encuestas para entender la percepcion

de la poblacion. El objetivo principal es determinar el estado de la educacion ambiental en la
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Institucion, concluyendo que hay una falta de conciencia ecologica. Como resultado, se propone
la construccion de la iniciativa "Unidos cuidaremos de nuestra casa: la Tierra.

Después de la implementacion y sistematizacion de los resultados, se lleg6 a la
conclusion de que la ejecucion fue exitosa, logrando desarrollar la conciencia ecoldgica tanto en
los estudiantes como en los maestros. La aplicacion y evaluacion de las estrategias empleadas en
los lineamientos contribuyo al fortalecimiento de la educacion ambiental en la Institucion Luis
Rodriguez Valera. Esto incentivo a los docentes, estudiantes y comunidad a buscar un entorno
saludable, en el que la belleza de la naturaleza sea el reflejo de la humanidad. Ademas, se
proporcionaron espacios de formacion en los que los participantes adquirieron habilidades
cognitivas para cuidar y preservar el ambiente. Esta investigacion es de gran relevancia para
nuestra investigacion, ya que se emplean estrategias y planes para ensefiar a los jovenes a ser
responsables con el medio ambiente, de manera que cuando pasen a la educacion superior tengan
conciencia ambiental y social.

En la investigacion, Formulacion plan de gestion ambiental del municipio de Copey-
Cesar, (Basados en los lineamientos de la politica ambiental urbana de Colombia), Maestre
Villalobo, K. (2016). El proposito de este estudio fue desarrollar un plan de gestion ambiental
municipal (PGAM), ubicado en el departamento de Cesar, que se basara en las directrices de la
politica ambiental urbana de Colombia. El objetivo principal fue asegurar una adecuada
administracion, conservacion y uso sostenible de los recursos naturales en esta localidad.

El manejo ambiental se considera una necesidad imperante en los municipios, con el
objetivo de vincular sus procesos con programas que promuevan la utilizacion responsable de los
recursos naturales. Esto tiene como finalidad reducir los impactos ambientales negativos en el

entorno donde operan, asegurando asi un funcionamiento acorde a los principios del desarrollo
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sostenible. Para lograr esto, es importante realizar un diagnéstico de los diferentes componentes
ambientales presentes en el territorio, a fin de identificar y evaluar aquellos aspectos que pueden
generar impactos en el municipio.

Luego se implementaron y pusieron en practica métodos de evaluacion ambiental que
posibilitaron la creacion del plan de gestion ambiental municipal. Este plan busca garantizar el
uso adecuado, la preservacion y la conservacion de los recursos naturales renovables y no
renovables, que son de gran importancia tanto para el entorno ambiental como para la comunidad
del municipio. Por tltimo, se llevo a cabo un proceso de divulgacion y socializacion con la
alcaldia y la comunidad en general del municipio mencionado.

En este estudio se llevo a cabo la creacion de un sistema de gestion ambiental para la
mina de arcilla Sabanilla, ubicada en el municipio San Juan del Cesar, La Guajira. El disefio del
sistema se baso en los criterios establecidos por la norma internacional ISO 14001:2015, con el
objetivo de mejorar el rendimiento ambiental de la mina que ha estado extrayendo este recurso
natural durante varios afos sin implementar ninguna estrategia de gestion ambiental. Esta falta
de gestion ha tenido un impacto negativo directo en el medio ambiente y sus diferentes
elementos constituyentes.

El primer paso consistié en examinar la situacion de la organizacion minera y establecer
politicas medioambientales con el fin de planificar las acciones necesarias frente a los impactos
detectados en la mina. A continuacion, se disefid una estrategia para poner en marcha y mantener
el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), en el cual se establecieron protocolos para mejorar
constantemente la efectividad del rendimiento medioambiental de la mina.

De igual manera, se concluyd que la mina no implementa ninguna forma de manejo

ambiental. En este sentido, se logro identificar a las partes involucradas y sus necesidades y
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expectativas con respecto a la mina, donde se determind que las principales son la comunidad,
los empleados y los clientes. Asimismo, se determind que el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) debe abarcar todos los componentes que forman parte de la red de procesos en la unidad
minera, incluyendo también todos los productos y actividades asociadas.

El estudio realizado por Lopez et al. (2021) analiza la gestion logistica en la industria
salinera del departamento de La Guajira, Colombia. Se llevd a cabo un estudio descriptivo, no
experimental y transversal, en el cual participaron 39 ingenieros de empresas mineras dedicadas
a la explotacion y/o procesamiento de la sal en la region mencionada.

Este estudio tiene como finalidad examinar la forma en que se maneja la logistica en la
industria de la sal en La Guajira, Colombia. Se encontraron deficiencias en la implementacion de
la gestion logistica en la mineria de la sal en La Guajira, lo que resalta la importancia de tomar
medidas para mejorar la planificacion y ejecucion de esta actividad.

“Como resultado, se determin6 que la gestion logistica es realizada de manera
moderadamente efectiva, siendo eficientes las estrategias logisticas analizadas y demostrando
estar aceptable la logistica interna, los procesos logisticos y la estructura organizativa

establecidos en este estudio”.

2.2. Marco teorico

Segun el argumento planteado por (Max Neef, 2014) la contabilidad
macroeconémica no tiene en cuenta los servicios ambientales proporcionados por la
naturaleza, como la absorcion natural de contaminantes, la disponibilidad de agua, energia y

recursos quimicos, asi como la riqueza genética. Estas condiciones naturales de produccion
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no son consideradas por los economistas y solo se mencionan cuando se percibe una colision
entre la economia y la ecologia. Esas condiciones naturales de la produccion permanecen
invisibles para los economistas. S6lo si son destruidas, solo al surgir una percepcion social
de que la economia ha entrado en colisién con la ecologia, s6lo entonces algun que otro
economista empieza a musitar algo acerca de las "externalidades.

En resumen, al considerar los efectos negativos de la “contaminacion y el
agotamiento de los recursos naturales en los costos de produccion, los precios de los bienes
y servicios serian mucho mas altos. Esto llevaria a una reduccion en el consumo,
permitiendo regenerar los recursos agotados y alcanzar un equilibrio entre la produccion y el
consumo, el cual, siendo racional brindaria la oportunidad de regenerar en algo las ya casi
extintas fuentes de materia primas y se daria un respiro a la reactivacion de los sistemas

mediante el equilibrio de produccidon-consumo.

Utilizar una porcion de los amplios margenes de ganancia entre el costo y el precio
de venta para invertir en la recuperacion de los ecosistemas seria una valiosa fuente de
recursos para mejorar la salud del medio ambiente. Sin embargo, esta idea solo parece una
ingenua utopia para aquellos que sufren las consecuencias del dafio constante al entorno
natural. Tanto los gobiernos débiles y permisivos, cuyos miembros también forman parte de
los grandes conglomerados econdémicos, como los empresarios mismos, no estarian
dispuestos a renunciar a parte de sus lucrativos ingresos en beneficio de la degradacion
ambiental que ellos mismos han provocado.

El ser humano aun no ha tomado conciencia de la triste realidad que le espera si no

se detiene la devastacion del medio ambiente. Esta continta destruccion del planeta no solo
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resultard en la desaparicion de todas las formas de vida, sino también en la desaparicion de
las vanidades del mundo, como indica el letrero en la entrada de los cementerios. Los seres
humanos, obsesionados con la busqueda de riqueza, no sopesan si los beneficios obtenidos
de la explotacion de los recursos naturales compensan el costo de la degradacion ambiental.

A diferencia del enfoque economico convencional (PIB), Max-Neef propone el
Producto Geografico Bruto (PGB) para medir la contribucion ecologica que las actividades
industriales tienen en la obtencion de bienes de consumo y capital.

Para Vega Mora, es innegable la relacion existente entre los seres. No se puede negar
la conexidn que existe entre los seres vivos e incluso los objetos inanimados con el entorno
en el que nacen y crecen. Se podria argumentar que la naturaleza de un ser es una
consecuencia directa del entorno, ya que sus caracteristicas fisicas y habilidades solo son
adecuadas para funcionar en las condiciones especificas de su propio ambiente. Asi como
los peces dependen del agua para garantizar su supervivencia y tienen una serie de
caracteristicas especificas y Unicas que les permiten existir. Existe una dependencia inicial
entre el ser vivo y su entorno, lo que significa que el ambiente tiene una influencia poderosa,
casi vital, en el desarrollo de los seres que lo habitan. De hecho, el ambiente define, moldea
y determina todas las caracteristicas que los seres deben adoptar, como si fueran una camisa
de fuerza, si desean sobrevivir en ese medio (Vega Mora, 2015).

Es importante ofrecer a los estamentos universitarios un ambiente beneficioso que
tiene una influencia positiva en el entorno académico. Esta influencia, a su vez, se extiende a
las personas cercanas a los estudiantes y regresa a las aulas. Esto se refleja en un mayor
nivel de satisfaccion con el medio ambiente, lo que se traduce en una mayor disposicion para

cumplir con las actividades académicas. Ademas, resulta en la formacion de profesionales
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comprometidos con el desarrollo de actividades empresariales que son respetuosas con la

naturaleza.

En el articulo de Saenz (2007) se referencia a Rodriguez y Espinoza, quienes
definieron el concepto de sistema de gestion ambiental como “un proceso permanente y de
aproximaciones sucesivas, en el cual diversos actores publicos y privados y de la sociedad
civil desarrollan un conjunto de esfuerzos especificos con el propdsito de preservar,
restaurar, conservar y utilizar de manera sustentable el medio ambiente. Por otra parte, en el
articulo de Rivas (2011), se referencia a Ortega. et al., quien se refiere a este concepto se
refiere a todas las medidas y acciones requeridas para preservar el medio ambiente,
incluyendo la tierra, el agua, el aire y los seres vivos, con el objetivo de asegurar la maxima
calidad de vida de las personas y proteger el patrimonio natural, en el marco de un sistema
complejo de relaciones econdmicas y sociales. La gestion ambiental es relevante en el
ambito universitario, ya que al igual que en otras instituciones, las universidades también
tienen un impacto en el medio ambiente. Para abordar esta problematica, es esencial
desarrollar estrategias que promuevan la reduccion y eliminacion de estos impactos. Con

este fin, se definen objetivos y politicas ambientales.

Otras definiciones encontradas en el articulo de Saenz (2007) quien referencia a
varios autores como Vega, el cual menciona que la gestion ambiental es la tarea de
conservar, mejorar y, en general, proteger el medio ambiente en todas sus dimensiones y a

Fernandez, quien también expresa que son unas practicas ligadas a la actuacidon en la
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solucion de problemas o, mas precisamente, a la actuacion de reconocimiento y solucion de
problemas ambientales.

Segun Camargo, el enfoque alternativo también describe este campo como parte de
la administracion publica o privada en el que participan diferentes actores con roles
especificos la comprension, representacion, planificacion y gestion del entorno humano y de
como las relaciones humanas lo transforman. Esto también se menciona en la norma ISO
14001:2004, que define la gestion ambiental como los elementos que conforman y aplican
una politica medioambiental. La implementacion de este sistema requiere el compromiso de
toda la comunidad, tanto interna como externa a la institucion, por lo que es importante
establecer una comunicacion efectiva con todas las partes involucradas.

Para Rivas (2011), es necesario evaluar los efectos que la institucion causa, asi como
tener conocimiento de las normas y requisitos ambientales. También se necesita tener
recursos financieros y personal capacitado con funciones y responsabilidades especificas
dentro del sistema. Ademas, es importante establecer procesos de seguimiento y medicion a
lo largo del tiempo para asegurar el cumplimiento de lo planificado dentro del sistema de
gestion ambiental.

Ademas en el planteamiento realizado por (Camacho, p.5)”, la gestion ambiental,
segun la definicion de la ISO, no se limita al manejo adecuado de desechos o a la prevencion
de impactos negativos del proceso productivo o administrativo de una empresa. También
abarca la relacion con los usuarios finales de los productos y/o servicios de una organizacion
e incluso ha involucrado a la comunidad en general

En este sentido segiin (Rivas, 2011), puede decirse que la gestion ambiental es

amplia y abarca todos los niveles de las instituciones educativas, promoviendo e
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implantando esfuerzos que permitan preservar, restaurar, conservar y utilizar los recursos de
forma sustentable.

En su articulo Gutiérrez, basandose en las ideas de Benayas, menciona que adaptar el
sistema de gestion ambiental a cada institucion es un compromiso voluntario que esta
relacionado con los valores éticos de cada una. Ademas, se refiere a la intencidén de
convertirse en un modelo de desarrollo sostenible en comparacion con otras instituciones.
Las universidades implementan el sistema de gestion ambiental motivadas por la mejora de
sus servicios, el ahorro de costes en materiales, el cumplimiento de la legislacion ambiental,
la promocion de buenas practicas en todas las areas y el mejoramiento de los sistemas de
seguridad e higiene laboral.

El problema de la contaminacion y degradacion ambiental es muy frecuente en el
entorno y es una preocupacion importante para las instituciones de educacion superior. La
educacion es crucial para mostrar como los ecosistemas estan sufriendo cambios drasticos
debido a la intervencion excesiva humana, y la necesidad de tomar medidas frente a este
problema. La educacion se convierte en la herramienta para evidenciar los cambios drasticos
de los ecosistemas debido a la intervenciéon desmesurada del hombre y la necesidad de
actuar frente al problema.

Ademés, la desigualdad econdémica y social se suma a la crisis medioambiental,
empeorando la situacion. A raiz de esto, las universidades de la era del conocimiento estan
revisando su proposito para contribuir a la sostenibilidad. En 1990, dirigentes de veintidos
universidades de todo el mundo se congregaron en Francia para fomentar el liderazgo
mundial en el desarrollo, creacidon, soporte y mantenimiento de la sostenibilidad.

En términos generales el consenso concluy6 lo siguiente:
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Motivar a las instituciones universitarias a comprometerse con la educacion,
investigacion, formacion de politicas e intercambio de informacidn en temas que abarcan la
poblacion, medio ambiente y desarrollo con el fin de lograr un futuro sostenible y ser
ejemplo de responsabilidad ambiental estableciendo programas de conservacion de los
recursos, reciclaje y reduccion de desechos dentro de la universidad.

En 1990, se comenzaron a observar los efectos dados por el funcionamiento de las
universidades y la importancia de gestionar los recursos de manera adecuada. En la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, celebrada del 5 al 9 de octubre de 1998
en Paris, la UNESCO declar6 que las instituciones de educacidon superior necesitan
fortalecer su labor en beneficio de la sociedad, especialmente enfocandose en acciones para
combatir la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, la degradacion
del medio ambiente y las enfermedades. Esto debe lograrse a través de un enfoque
interdisciplinario y transdisiciplinario para abordar y resolver estos problemas y desafios.

De esta forma, las universidades son el medio para impulsar cambios positivos en la
sociedad de consumo actual, es por esto que la UNESCO hizo el llamado a estas
instituciones a desarrollar sus funciones dentro de la pertinencia del contexto econdémico,
social y ambiental.

En el afio 2009, la UNESCO hizo hincapié en que las universidades tienen la
responsabilidad de ejercer la Responsabilidad Social para abordar los problemas globales.
Segun la UNESCO, la educacion superior debe contribuir a nuestra comprension y
capacidad de resolver problemas complejos que involucran aspectos sociales, econdémicos,

cientificos y culturales. La educacion superior debe liderar en la generacion de conocimiento
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para enfrentar desafios globales como la seguridad alimentaria, el cambio climatico, la
gestion del agua, el didlogo intercultural, las energias renovables y la salud publica.

La gestion eficiente de los recursos y la mejora de las condiciones sociales y la
integracion de la educaciéon ambiental forman parte de la responsabilidad que estas
organizaciones deben promover desde su objeto social.

Sin duda ha cambiado el enfoque de la Universidad, para (Newman, 1996,) paso de
ser un lugar que ensefia saber universal a un lugar en donde se forman ciudadanos con
principios éticos, en constante busqueda del desarrollo sostenible.

Las universidades se enfrentan al desafio de buscar constantemente el equilibrio en
temas sociales, econdmicos y ambientales, con el fin de asegurar las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades. Este concepto de desarrollo sostenible, definido por la
Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo, se ha convertido en un paradigma
que guia a las organizaciones en sus esfuerzos por lograr un desarrollo sostenible.

Segun Gaete (2012), que cita a Casani et al (2009), se establece que la
responsabilidad ambiental es considerada como una tercera mision de las universidades.
Esto implica que el comportamiento socialmente responsable de las instituciones
universitarias esta relacionado con diversos aspectos como lo social, lo econdémico, lo
medioambiental, lo geografico, lo politico y la solidaridad. Este enfoque debe ser aplicado
como un modelo o sistema de gobierno y gestion de las universidades, con el objetivo de
rendir cuentas a las diferentes partes interesadas sobre los impactos que las instituciones de

educacion superior ejercen en la sociedad.
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Solamente cuando una organizacion reconoce los efectos que produce, puede
comenzar a promover planes y estrategias para reducirlos. Los sistemas de gestion
desempefian un papel crucial para alcanzar objetivos relacionados con la implementacion de
buenas practicas en calidad y medio ambiente, asi como para cumplir con la responsabilidad
social universitaria en el actual contexto social, econdémico y ambiental.

Se ha recopilado una amplia informacion de diferentes teoricos que destacan la
importancia de implementar sistemas de gestion ambiental en empresas e instituciones
educativas. Por lo tanto, es necesario aplicar un proceso de investigacion donde a través de
estrategias didacticas, se pueda implementar el Sistema de Gestion Ambiental en la
Universidad Popular del Cesar. Anteriormente, se creia que los recursos naturales eran
ilimitados, lo que resultaba en un consumo excesivo. Sin embargo, ahora nos enfrentamos a
la escasez de recursos naturales y a problemas ambientales como la contaminacion y la
destruccion del medio ambiente. Por lo tanto, es fundamental adoptar un enfoque de
consumo mas sostenible y proporcionar recursos a las generaciones futuras, como se plantea
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La educacion ambiental debe ser transversal y generar un impacto en todos los
sectores de la sociedad, no solo en las empresas. Los sistemas de gestion ambiental deben ser
herramientas utilizadas en la formacion continua y deben tener en cuenta los factores tanto de
las ciencias sociales como de las ciencias naturales. Estos sistemas buscan promover una
mejor calidad en la educacion ambiental y proteger los ecosistemas no solo en las empresas,
sino también en los centros educativos. Ademas, los sistemas de gestion ambiental deben ir
mas alld de las reflexiones tedricas y traducirse en acciones concretas para abordar los

problemas ambientales. Sin embargo, es importante destacar que los sistemas de gestion



50

ambiental a menudo se enfocan mas en el aspecto econdmico que en el aspecto socio
ambiental.

La educacién ambiental es un componente complejo de la educacion global y aborda
la concepcion de la educacion, el medio ambiente, el desarrollo social y la educaciéon
ambiental desde diferentes perspectivas. La implementacion de sistemas de gestion ambiental
en la Institucion Educativa permite minimizar los impactos negativos y fomentar acciones
sostenibles entre los estamentos universitarios.

Para optimizar el uso del agua, se deben mejorar los niveles de conciencia ambiental,
implementar mecanismos de control y establecer lineamientos claros para su cuidado. Las
instituciones educativas también deben implementar procesos de gestion ambiental, para
construir una cultura ambiental solida. Los indicadores ambientales también son importantes
para evaluar y controlar las condiciones ambientales en las instituciones educativas y deben
incorporarse en el modelo de gestion ambiental para mejorar la ecoeficiencia y minimizar los
impactos ambientales.

Actualmente en Colombia, el concepto de responsabilidad ambiental esta adquiriendo
cada vez mas importancia. Las empresas y organizaciones se estdn volviendo mas
conscientes de la necesidad de proteger el medio ambiente y promover practicas sostenibles.

La universidad también esta desempefiando un papel fundamental en la promocion de
la responsabilidad ambiental. A través de la investigacion y la educacion, las universidades
estan generando conciencia y promoviendo acciones concretas para abordar la problematica
ambiental actual.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se ha convertido en un pilar

fundamental en la agenda de las instituciones educativas. Esta consiste en el compromiso que
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tienen las universidades de desarrollar acciones que beneficien a la sociedad y al ambiente en
el cual se encuentran inmersas.

Es importante establecer una diferencia entre la Responsabilidad Social Universitaria
y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la cual surgié en la década de los afios
cincuenta. Seglin el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la RSE es un enfoque que se
basa en un conjunto integral de politicas, practicas y programas centrados en el respeto por la
ética, las personas, las comunidades y el medio ambiente.

En resumen, la responsabilidad ambiental en Colombia esta tomando mayor
relevancia, tanto en el ambito empresarial como en el universitario. La universidad ha
asumido el compromiso de promover la sostenibilidad y generar conciencia sobre la
importancia de proteger el medio ambiente. La Responsabilidad Social Universitaria se
encuentra en consonancia con la Responsabilidad Social Empresarial, ambos enfoques estan
orientados a promover practicas responsables en beneficio de la sociedad y el entorno
natural.

En la actualidad, las empresas han cambiado su enfoque en cuanto a responsabilidad
social. Anteriormente, se creia que consistia Uinicamente en aumentar las ganancias. Sin
embargo, ahora las empresas socialmente responsables se preocupan por invertir en el
desarrollo sustentable, velando por el desarrollo humano y la preservacion del medio
ambiente y los recursos naturales. Esta estrategia aplicada a la toma de decisiones y las
operaciones de las empresas anade valor adicional y, por ende, mejora su competitividad.

La Universidad, como lo definen Bernal et al. (2011), hace parte de la sociedad y es
una de sus instituciones, que cumple objetivos y desempefia funciones en relacion con la

sociedad, en materia organizacional, cuenta con especificaciones diferentes. Hoy en dia, la
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universidad se presenta como una institucion grande, compleja y diversa, cuya estructura
organizativa puede resultar un tanto ambigua. No obstante, cuenta con caracteristicas
distintivas que definen su concepto propio de universidad. Ademads, es innegable que sus
funciones han evolucionado y ampliado mas alld de la ensefianza. En respuesta a las
demandas de la sociedad y con el objetivo de mantenerse sostenibles, las universidades han
experimentado un proceso de modernizaciéon y crecimiento impresionante, lo cual ha
implicado una reflexion profunda sobre su papel y labor en la actualidad.

De esta manera, se reconoce que la Responsabilidad Ambiental Universitaria tiene
una gran importancia en la actualidad y no se trata simplemente de una moda o tendencia.
Mas bien, es una obligacion universal para garantizar la sostenibilidad social y ambiental en
un mundo fragil en el que todos merecemos una vida digna. Segin el Banco Interamericano
de Desarrollo, la Responsabilidad Social Ambiental implica una gestion ética e inteligente de
los impactos que una organizacion tiene en su entorno humano, social y natural. Ademas,
para definir la responsabilidad social universitaria de manera practica es necesario considerar

los efectos que la institucidon genera en su entorno.

Figura 1 Impactos organizacional
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Fuente: Elaboracion propia, 2023. Tomado y adaptado De Responsabilidad social

universitaria.

El contexto actual y las necesidades de proteccion del medio ambiente. En este
sentido, las universidades deben asumir la responsabilidad de gestionar de forma adecuada
sus recursos, buscando minimizar su impacto ambiental y promoviendo practicas
sostenibles.

En los ultimos afios, se ha observado un creciente interés por parte de las
universidades en implementar medidas que contribuyan a la proteccion del medio ambiente.
Esto se debe a que estas instituciones albergan a una gran cantidad de personas y consumen
una considerable cantidad de energia y recursos no renovables, lo que las convierte en
potenciales generadoras de contaminacion.

De acuerdo con Rivas (2011), “las universidades tienen la responsabilidad de
promover patrones de desarrollo compatibles con un ambiente seguro y equilibrado, asi
como la conservacion de la biodiversidad. Ademas, estas instituciones tienen la capacidad de
capacitar a la comunidad en habilidades de sostenibilidad, lo que representa un gran
potencial para lograr metas a largo plazo en este &mbito”.

Es esencial que las universidades se comprometan a formar profesionales y
ciudadanos no solo desde una perspectiva educativa y participativa, sino también desde una
perspectiva cognitiva y organizacional. Esto implica garantizar el desarrollo sostenible de
acuerdo con la realidad actual y las necesidades de proteccion del medio ambiente. En este
sentido, es vital que las universidades implementen acciones preventivas y adopten practicas

que reduzcan el impacto ambiental causado por sus actividades. La orientacion capitalista
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que guia la politica y la economia mundial ha resultado en la crisis ambiental actual. La
blusqueda de la integracion econdémica global, el uso de la tecnologia y los avances
cientificos han llevado a un grave problema de contaminacion en la era del conocimiento. La
educacion ambiental debe fomentar la sostenibilidad para asegurar la calidad de vida de las
generaciones presentes y futuras. Las universidades tienen la importante tarea de formar
profesionales que puedan hacer frente a la creciente crisis en los proximos afios, utilizando
el conocimiento para promover estrategias viables que beneficien a la sociedad en general y
no solo a la actual globalizacion.

Para (Ibarra, 1997,), las instituciones de educacion superior pueden contribuir en
gran medida a buscar alternativas de solucion para superar esta crisis del ambiente mediante
diferentes acciones y medidas, pero para definir la estrategia que pueden seguir es
importante tomar en cuenta la forma en que la sociedad contemporanea asume la cuestion
ambiental.

Se requiere un cambio de pensamiento en la que el hombre no tenga un dominio
absoluto sobre la naturaleza, evitando la explotacion irracional de los recursos naturales y se
priorice el bien comuin por encima del bien individual. El sistema educativo universitario
actual contintia reflejando la influencia del modelo econdmico neoliberal. La globalizacion
neoliberal, en la cual el mercado prevalece sobre el Estado, ha tenido un impacto
significativo en la universidad dentro del contexto del capitalismo académico y las politicas
de desregulacion gubernamental.

La sociedad, que se caracteriza por del dominio del hombre sobre la naturaleza, la
explotacion irracional de los recursos naturales y el bien individual sobre el bien comun,

necesita un cambio de pensamiento. La formacion universitaria actual mantiene la influencia
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del modelo econdomico neoliberal. La globalizaciéon neoliberal, basada en el dominio del
mercado sobre el Estado, y particularmente a través de los modelos de desregulacion del
gobierno, ha afectado profundamente a la universidad en el contexto de capitalismo
académico.

La educacién no puede servir a los modelos econdémicos ni ignorar el contexto social
y ambiental. Se plantean reflexiones sobre modelos de desarrollo sostenible y sustentable
que aseguren una buena calidad de vida, ya que la educacion se ha convertido en un medio
para fortalecer el capitalismo. Aunque los paises desarrollados son conscientes del impacto
ambiental en los ultimos afos, las medidas tomadas no son eficientes. La educacion para el
desarrollo sostenible ha sido muy complaciente con los paises mas poderosos, por lo que
debemos observar e incorporar lo que sea relevante (Caride, 2005, como se citdé en Rivas,
2011).

En el planteamiento de (Soto et al., 2018). La educacion y el curriculo se establecen
en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de las instituciones educativas, para ser
transmisores de saberes, pero deben transformarse paulatinamente en suscitadores de ideas
nacionales y globales, de esta manera los contenidos curriculares toman protagonismo, se
adquiere la relevancia necesaria, ya que no muestran la realidad local o regional como casos
aislados, sino que la integran a una mayor (MEN, 1994, Articulo 14), se responden a
situaciones y requerimientos de los estudiantes en su comunidad local, regional y nacional,
ademas debe ser preciso, viable y evaluable. Se concibe la relacion entre la educacion y la
seguridad alimentaria desde la escuela como la comunicacion de los conocimientos teoricos,
técnicos y cientificos que lleven al andlisis de problematicas ambientales de su entorno,

promueven la busqueda de soluciones y al mismo tiempo se integren a la cotidianidad del
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hogar diversas practicas que mitiguen el hambre; para lograr una aproximacion real a este
objetivo educativo, la formacion socio critica de los estudiantes es necesaria para que haya
coherencia con la estrategia alimentaria adherida a una cultura rica en identidad, valores,
sentido de pertenencia y responsabilidad social.

En la actualidad el curriculo sigue sin establecer plenamente las herramientas y
mecanismos, para que los estudiantes relacionen con familiaridad los conocimientos, que se
adquieren con respecto a la seguridad alimentaria, por tal motivo el objetivo real debe ser:
asequible y conocido por toda la comunidad educativa, donde se fortalece la comunicacion
asertiva, que conlleve a un trabajo integro y articulado, donde se resalte a la docencia como
un espacio transformador de saberes individuales y grupales, que deben permitir el
desarrollo satisfactorio de habilidades para la vida.

El hombre durante todas las épocas de la historia interactia y modifica el medio
ambiente, por lo tanto, los problemas ambientales no son una situacion, que se presenta en
las ultimas décadas, lo que se evidencia es que, en la actualidad el deterioro ambiental
debido en gran parte a la falta de cultura por parte del ser humano y al desarrollo econémico
desenfrenado por parte de las industrias de varios paises como Estados Unidos, India y
Japon (Sanchez, 2018). Debido a las situaciones que generan el deterioro al planeta Tierra,
surge el concepto de la Educacion Ambiental (EA), el cual se define como “un proceso que
intenta formar y crear conciencia en todos los seres humanos con su entorno, responsables
de su uso y su mantenimiento, es decir, que pretende concientizar a la poblacion mundial
sobre los graves problemas ambientales y buscar a través de los mecanismos pedagogicos

cotidianos, contrarrestar el deterioro del planeta desde la parte local.
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La educacion ambiental es definida por el Programa de las Naciones Unidas, para el
Medio Ambiente como, aquella educacion que dispone a la sensibilizacion y concientizacion
ambiental de todas las personas sin importar su edad, estrato socioeconomico, nivel
educativo, ocupacion, para que se transformen en agentes generadores de cambio en los
temas medio ambientales, busquen soluciones a los diferentes problemas que se presentan y
ayuden a prevenir la apariciéon de otros.

La Educacion Ambiental tiene como objetivos: sensibilizar a las comunidades sobre
la necesidad de respetar y cuidar el medio ambiente, lo cual se logra al fomentar el amor a la
naturaleza. Ademas, busca que el ser humano profundice de forma critica, sobre los valores
ambientales. También pretende que la poblacion conozca las causas del deterioro ambiental
desde la parte local, para que asi se busque soluciones que generen grandes cambios en el
medio ambiente (Vera, 2020)”. Esto permite que se construya una ecologia emocional
responsable, que requiera de la participacion de la poblacion de una forma activa, con el fin
de preservar el medio ambiente. Es fundamental evaluar las distintas estrategias y
herramientas, que se desarrollan con el fin de tomar decisiones acordes con la conservacion
de la naturaleza.

Para la (ONU, 2021), la educacion ambiental adquiere gran relevancia en las ultimas
décadas por los problemas que atraviesa el planeta como la deforestacion, la contaminacion
y el calentamiento global, por lo que las Naciones, convocan a varias cumbres ambientales a
nivel mundial con los jefes de Estado, en las cuales se han expuesto el deterioro del Planeta
Tierra y se realizan acuerdos, para contrarrestar el dafo que la sociedad le ocasiona a la

naturaleza.
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2.3 Marco contextual

A continuacion, se describen algunas generalidades de la “Universidad Popular del
Cesar”, Seccional Aguachica, ubicacion en la ciudad, referente histérico como institucion

educativa y su relevancia en la ciudad de Aguachica — Cesar.

2.3.1 Macro contexto

Figura 2 Departamento del Cesar, municipio de Aguachica — Cesar.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Figura 3 Casco urbano municipio de Aguachica — Cesar.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

Aguachica es el segundo municipio més poblado del departamento de Cesar. Segin
estadisticas del DANE (censo de 2005) la poblacion conciliada de Aguachica asciende a 80.789
habitantes, representando el 12,32% del total de Cesar y el 0,19% del total de la poblacion
colombiana de los cuales 51,25% son mujeres, el 48,75% hombres, el 86,42% habita en zona
urbana, el 13,58 en zona rural con una densidad de 98 habitantes por kilémetro cuadrado.

No obstante, se estima que las cifras han aumentado notablemente en los ultimos afios
debido a una marcada tendencia de crecimiento poblacional en el municipio superior al promedio
nacional. Se estima que la ciudad sobrepasa hoy, los 100.000 habitantes incluyendo la poblacién

flotante. (DANE. Resultados y proyecciones (2005-2020) del censo 2005).

Figura 4 Mapa satelital del municipio de Aguachica — Cesar.
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Fuente: Google maps (2023)

La Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica estd ubicada Carrera 40 #1
Norte-2 a 1 Norte-58, Aguachica, Cesar, y debido a esta ubicacion esta retirada del casco urbano
del municipio, los barrios y localidades del municipio no cuentan con un preparacion y
capacitacion en temas ambientales, lo que hace necesario adelantar un trabajo de proyeccion
social ambiental que permita sensibilizar y formar en una cultura ambiental que beneficie a todo
el municipio y que sea liderado por la Universidad Popular del Cesar.

La Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica se ubica en el municipio de
Aguachica — Cesar, esta universidad Popular del Cesar.

La Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica, nace como un grito de
esperanza y fe, en un momento historico para el Municipio de Aguachica — Cesar.

No se puede desconocer que la Seccional Aguachica es hija de la Consulta Popular,
siendo este, un grito como proyecto en contra de la guerra y la violencia, teniendo como objetivo

un cambio de conciencia.
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Dentro de ese cambio de conciencia se vio la necesidad de establecer un centro de
educacion superior que preparara a la juventud para que encontrara en la educacion un trabajo
distinto al de la guerra.

El estudio de factibilidad mostr6 en ese momento, que era indispensable la creacion de
una universidad en Aguachica, y en ese compromiso se unieron Aguachica, Universidad Popular
del Cesar y Gobernacion del Departamento, en un convenio tripartito donde cada uno hizo los
aportes para el sostenimiento e inicio de la misma.

A partir de una propuesta presentada por el Dr. Vicente Bafios Galvis, representante de
los ex rectores de la Universidad Popular del Cesar en el Consejo Superior Universitario, se
plante6 en septiembre de 1995 un proyecto de acuerdo para establecer la operacion de los
programas de Administracion de Empresas y Contaduria Publica en el Municipio de Aguachica.

La fundamentacion de esta iniciativa se basd en la necesidad de ampliar las actividades
de la Universidad Popular del Cesar hacia la region Sur del Departamento del Cesar. Esto se
respaldd con los resultados de un estudio de viabilidad realizado en 1992 por los profesores
Simoén Martinez Guarnes y Carmen Patricia Guerrero, quienes concluyeron que el Municipio de
Aguachica presentaba las condiciones necesarias para que la Universidad pudiera operar.

En la actualidad la Seccional brinda a la region, seis programas de pregrado y una
Tecnologia Agropecuaria, como también diplomados y Especializaciones, unas en convenio y
otras con registro propio.

Los programas de pregrado que hacen parte de la Seccional son: Ingenieria de Sistemas,
Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Ingenieria Ambiental y Sanitaria, Ingenieria

Agroindustrial y Economia y en la parte tecnologica el Programa de Tecnologia Agropecuaria.
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Han sido mas de veinte afios brindando a Aguachica y la regién, una educacion
fundamentada en valores y con mentalidad de desarrollo. Mas de veinte afios sirviendo a la
comunidad y robandole jovenes a la guerra.

La Consulta Popular por la paz fue decirle a los violentos, que el poder y la guerra no
tienen incidencia en el medio y que se urgia y se precisaba de una universidad con educacion

presencial para este municipio y para los municipios circunvecinos.

2.3.2 Microcontexto

La implementacion del Sistema De Gestion Ambiental SIGA, de la Universidad del
Cesar, sede Aguachica, se disefia con base en la norma ISO 14001, las estrategias y programas
que se menciona en el desarrollo del documento, la politica ambiental y la identificacion de
aspectos e impactos y la evaluacion ambiental, junto a la normatividad vigente.

“El sistema de gestion ambiental SIGA”, dentro de su actualizacion tiene un enfoque
directo sobre las acciones que se encuentran enmarcadas en el SIGA de la sede principal de
Valledupar, Cesar.

Figura 5 Esquema de planificacion del sistema de gestion ambiental
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Fuente: Elaboracion propia (2023), segin Universidad sostenible: un agente

activo en la revitalizacion de La Candelaria. Diaz, J.

SISTEMA VIAL USO DE SUELO

DIAGNGSTICO, ACTUALIZACION ¥ MEJORA DEL SUBSISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL - SIGA, COMO PRIMERA FASE DEL PROCESO
DE IMPLEMNETAGION EN ARTICULACION CON EL MODELO INTEGRA-
DO DE PLANEAGION Y GESTION - MIPG, EN LA UNIVERSIDAD POPU-
LAR DEL GESAR. SEGGIONAL AGUAGHICA - CESAR.

WMUNICIPIO DE AGUACHICA - CESAR
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR SECCIONAL AGUACHICA -

VICERECTOR:
YERLY CRISTANCHO PORTILLO

PROFESIONAL: FECHA:
ING. CINDY MOLINA ARIAS DICIEMBRE DE 2021

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En las universidades colombianas, la NTC ISO 14001:2015 es ampliamente utilizada
como guia para la gestion ambiental. Si bien es cierto que no garantiza resultados ambientales
optimos, muchos ambientalistas consideran que su adopcion es una estrategia para obtener
reconocimiento y mejorar la competitividad. Ademas de la certificacion, el contenido de la
norma se valora como un marco de referencia para “implementar un Sistema de Gestion
Ambiental basado en el Modelo PHVA. Rivas (2011) resume la aplicacion de este modelo en las
universidades”.

Segiin diversos ambientalistas, la normativa se considera una tactica para obtener
reconocimiento y mejorar la competitividad, ya que actualmente es imprescindible contar con la

certificacion para aumentar las posibilidades de éxito en el &mbito empresarial.

Figura 6 Modelo de Sistema de Gestion Ambiental, bajo la NTC ISO 14001
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

2.4 Marco legal

Figura 7 Marco legal

64



65

Norma

Descripcion

Constitucion politica de Colombia de

1001.

Articulo 79. Todas las personas tienen
derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de la comunidad
en las decisiones que puedan afectarlo. Es
deber del Estado proteger la diversidad e
mtegridad del ambiente, conservar las areas
de especial importancia ecoldgica v fomentar
la educacion para el logro de estos fines.
(Republica de Colombia, 2012).

Agticulo 80. El Estado plamificara el
manejo v aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo
sosteruble, su conservacidn, restauracion o

sustitucion. (Republica de Colombaa, 2012).

Ley 23 de 1973,

Principios  fundamentales  sobre
prevencion v control de la contamanacion del
aire, agua v suelo v otorgd facultades al
Presidente de la Republica para expedir el
Codigo de los Recursos Naturales.
(Republica de Colombia, Ley 23 de 1973,

2016).




Ley 9 de 1979.

Establece las normas generales que
serviran de base a las disposiciones vy
reglamentaciones necesarias para preservar,
restaurar y mejorar las condiciones sanitarias
en lo que se relaciona a la salud humana.

Los procedimientos v las medidas que
se deben adoptar para la regulacion,
legalizacién v control de los descargos de
residuos v materiales que afectan o pueden
afectar las condiciones samitarias del
Ambiente. (Repiblica de Colombia, Ley 9 de

1979, 2016).

Ley 99 de 1993,

Por la cual se crea el MINISTERIO
DEL MEDIO AMBIENTE. se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente v los
recursos naturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental —-SINA v se
dictan otras disposiciones.

Articulo 2. Créase el ministerio del
medio ambiente como organismo rector de la
gestion del medio ambiente v de los recursos

naturales renovables, encargado de impulsar

66
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una relacion de respeto v armonia del hombre
con la naturaleza v de definir, en los términos
de la presente ley, las politicas v regulaciones
a las que se sujetardn la recuperacion,
conservacion, proteccidn, ordenamiento,
manejo, uso y aprovechamiento de los
recursos naturales renovables v el medio
ambiente de la Nacién a fin de asegurar el
desarrollo sostenible. (Ministerio del medio

ambiente, 2015).

Ley 3588 de 1997.

Mecanismos para lograr un verdadero
ordenamiento territorial, para planificar el
uso de suelos dentro del area de su
jurisdiccion. (Republica de Colombia, Ley

388 de 1997, 2014).

Leyv 1124 de 2007.

Art. 8 Todas las empresas a nivel
industrial deben tener un departamento de
gestion ambiental dentro de su organizacion,
para velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental de la Republica.
(Repiblica de Colombia, Ley 1124 de 2007,

2015).
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Decreto Ley 2811 de 1974,

Codigo nacional de los recursos
naturales renovables RINR v no renovables y
de proteccion al medio ambiente: El ambiente
es patnmonio comun, el estado v los
particulares  deben  participar en  su
preservacion v manejo. Regula el manejo de
los RNR. la defensa del ambiente y sus
elementos. (Coédigo de los recursos

renovables, 2014).

Decreto 1299 de 2008.

Por el cuval se reglamenta el
departamento de gestion ambiental de las
empresas a nivel industrial v se dictan ofras
disposiciones. Articulo 2. Definiciones. Para
todos los efectos de aplicacion e
interpretacion del presente decreto, se tendran
en cuenta las siguientes definiciones, ademas
de las establecidas en el articulo 2° de la Ley
205 de 2004:

* Departamento de Gestion
Ambiental: Entiéndase por
Departamento  de Gestidn
Ambiental el area

especializada, dentro de la
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estructura organizacional de
las empresas a nivel industrial
responsable de garantizar el
cumplimiento de lo
establecido en el articulo 4
del presente decreto.

Nivel Industnial: Entiéndase

por nivel industrial las

actividades ECOnOMmicas
establecidas en la
Clazificacion Industrial

Internacional Uniforme de
todas las Actividades
Econémicas - CIIU, adoptado
por el Departamento
Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE mediante
la Resolucion 56 de 1998 v
modificada por la Resolucion
300 de 2005 v aquellas que la
modifiquen o sustituyan.

Articulo 4. Objeto  del

departamento de  gestion
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ambiental. El Departamento
de Gestion Ambiental - DGA
- de todas las empresas a nivel
industrial tiene por objeto
establecer e implementar
acciones  encaminadas  a
dirigir la gestion ambiental de
las empresas a nivel industral;
velar por el cumplimiento de
la normatividad ambiental;
prevenir, MIMNIMIZar ¥
controlar la generacion de
cargas contaminantes;
promover practicas de
produccién mas limpia y el
uso racional de los recursos
naturales; aumentar la
eficiencia energética v el uso
de combustible mas himpios;
implementar opciones para la
reduccion de emisiones de
gases de efectos invernadero;

v proteger vy conservar los
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ecosistemas. (Republica de
Colombia, Decreto 1299 de

2008, 2018).

Resolucion 618 de 2003 DANA.

Establece los estados de
contaminacion ambiental, estos estados los
determina la Secretaria de Medio Ambiente
(DANA). (Secretaria del Medio Ambiente,

2012).

Resolucion 2300 Del986.

Define los residuos especiales, los
criterios  de identificacion, tratamiento v
registro. Establece planes de cumplimiento
wvigilancia v segundad.

. ARTICULO 1.

Campo de aplicacién. Las
disposiciones del presente
decretos explicaran a los
prestadores de servicios de
salud, a2 la entidad es
promotoras de salud, las
administradoras del régimen
subsidiado. las  entidades
adaptadas, las empresas de

medicina prepagada v a las
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entidades  departamentales,
distritales v Municipales de

salud.

Resolucion 541 De 1994

Se regula el cargue, descargue,
transporte, almacenamiento v disposicion
final de escombros, materiales, elementos,
concretos v agregados  sueltos, de
construccion, de demolicién v capa organica.

ARTICULO 2regula el cargue,
descargue, transporte, almacenamiento y
disposicion final de escombros, materiales,
elementos, concretos v agregados sueltos, de

construccion, de demolicidn v capa organica.

Fuente: Ivan Campo(2023),

Capitulo ITI. Marco metodoldégico
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La investigacion desarrolla unas caracteristicas metodologicas, que le permiten alcanzar
su proposito, a continuacion, se mencionan cada uno de los apartados que se implementan en el
siguiente estudio, como son: el enfoque mixto, el alcance de la investigacion descriptiva, a partir
de las herramientas de recoleccion de la informacion como: los cuestionarios, la tabulacion de la
informacion; el trabajo de campo, posteriormente las capacitaciones sobre Estrategias didacticas
para la implementacion del sistema de gestion ambiental SIGA en la Universidad Popular del
Cesar, Seccional Aguachica y su respectiva implementacion; por ultimo la identificacion de
estrategias didacticas para el fortalecimiento del sistema de gestion ambiental SIGA en la
Seccional Aguachica de la Universidad Popular del Cesar

Dado el tipo de investigacion y los objetivos planteados previamente, el alcance
metodoldgico a utilizar es el descriptivo. La finalidad es establecer un plan para implementar un
sistema de gestion ambiental en la Universidad Popular del Cesar, con el fin de determinar los
elementos que la institucion debe considerar en términos de proteccion ambiental. El objetivo es
asegurar que en todas las actividades realizadas por la universidad se tenga en cuenta la
prevencidon y minimizacion de los impactos en el entorno. La idea central radica en integrar
acciones dispersas de proteccion ambiental en una estructura organizada y sélida, que garantice
el control de las actividades y operaciones que puedan generar impactos ambientales

significativos.

3.1 Enfoque de la investigacion
El enfoque de investigacion en el estudio de la implementacion del sistema de gestion
ambiental SIGA, de los funcionarios y contratistas de la Universidad Popular del Cesar —

Seccional Aguachica, es el mixto, es decir, entrelazan las técnicas desde las perspectivas
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cualitativas y cuantitativas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), el cual permite la busqueda
de respuestas que respondan a sus interrogantes desde ambos puntos de vista.

El enfoque mixto representa un desarrollo minucioso, empirico y critico en el avance de
una investigacion, donde se involucra la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su adhesion y discusion entre ambas, para llegar al argumento solido,
producto de toda la informacion que se recolecta y lograr una mayor comprension del suceso que
es objeto de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). “La investigacion mixta pretende,
fortalecer las investigaciones cuantitativas y cualitativas sin desplazarlas ni restar su importancia
individual, sino combinarlas para reducir sus probables debilidades” (Hernandez et al., 2014, p.
534), donde se realiza un fortalecimiento, complementario en cuanto a sus caracteristicas.

En la investigacion, se observa durante el desarrollo implementacion del sistema de
gestion ambiental SIGA, con los funcionarios de la Universidad Popular del Cesar — Seccional
Aguachica, siendo estos aspectos registrados en las notas de campo, los cuales son de caracter
cualitativo.

También se aplica un cuestionario al inicio y etapa final, las preguntas son de tipo
abiertas y cerradas de los saberes previos que poseen, en cuanto a la implementacion del sistema
de gestion ambiental SIGA. Luego se analizan las variables, que se obtienen con la poblacion de
muestra, donde se establecen sus patrones comportamentales, lo cual apunta a un enfoque

cuantitativo. (CUANTTI - CUALI)

3.2 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo, se recolecta informacion para el prondstico

y caracterizacion de la correspondencia, existente entre una o mas variables, luego de manera
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organizada, se resume y expone la informacion para el posterior andlisis de resultados, con el fin
de separar las generalizaciones que cooperen en la adquisicion de conocimientos (Guevara et al.,
2020), el cual resefia el estado, particularidades y técnicas que se deben tomar en cuenta para el
desarrollo del estudio.

La investigacion de alcance descriptiva, se conceptualiza como “aquel tipo de estudio,
cuyo objetivo es resefiar algunas particularidades esenciales de grupos uniformes en ciertos
fenomenos, que emplean posiciones coherentes que facultan el establecimiento, estructural o
comportamental de aquellos acontecimientos, que son objeto de estudio comparandolos con otros
principios” (Sabino, 1992 citado en Martinez, 2018, p. 166), los cuales profundizan, en la
busqueda de conocimientos diversos que fortalezcan la investigacion.

Esta investigacion de alcance descriptiva, se enfoca en las variables de la pregunta que
surge del planteamiento del problema: ;Cuales son las causas que limitan la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental y que estrategias se deben utilizar en la Universidad Popular del
Cesar, Seccional Aguachica? El alcance de la investigacion, busca analizar la descripcion de los
resultados del cuestionario, el analisis e interpretacion de casos y los fenomenos que hacen parte

del estudio.

3.3 Disefio de investigacion

El disefio representa una forma de intervencion y algunos autores los consideran disefios
mixtos, pues normalmente recolectan datos cuantitativos y cualitativos y se mueven de manera
simultanea entre el esquema inductivo y el deductivo” (Hernandez et al., 2014, p. 500), el cual
fortalece los conceptos tradicionales en otros mas inclusivos y que se correlacionan, para

desarrollar investigaciones de mayor calidad.
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Es un disefio de la investigacion, la cual permite ampliar el conocimiento y generar
respuestas concretas, a los problemas que plantean los investigadores, que deciden abordar una
pregunta, un tema de interés o un problema, el cual genera, una alternativa de cambio en la
poblacion que se involucra en la investigacion (Guevara et al., 2020), como en este proyecto
donde se buscan las causas que limitan la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental y
las estrategias se deben utilizar en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica en la
poblacidn objeto de estudio. Es una experiencia necesaria para el progreso de la democracia, un
conjunto de actitudes y valores, como método de trabajo que da sentido a la practica en el trabajo
de campo” (Fals Borda, 2008 citado en Guevara, 2020, p. 169), lo cual ademas de ser un disefio
de investigacion, genera en la poblacion el sentido critico de los aspectos que lo rodea. El
proyecto también busca generar estrategias para la implementacion del SIGA en la Universidad

Popular del Cesar, Seccional Aguachica.

3.4 Poblacion y muestra

El estudio se desarrolla con una poblacion de 40 funcionarios de la Seccional Aguachica
de la Universidad Popular del Cesar, se elige como muestra la misma poblacion, porque se
trabaja con un grupo homogéneo que voluntariamente participan en la propuesta de
investigacion. La muestra es no probabilistica, es decir, es intencional o dirigida, porque es un
procedimiento mediante el cual, se hace una seleccion informal que se utiliza en “estudios a
partir de los cuales se hacen deducciones sobre la poblacion...dependen de las decisiones que
desarrollan los investigadores y por lo tanto las muestras, que se seleccionan dependen de los

criterios de la investigacion (Hernandez et al., 2014, p. 176), lo cual brinda, la libertad para
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incluir otros criterios en el proceso. Se tienen en cuenta en la propuesta inicialmente como
muestra a funcionarios de la institucion que es de donde nace el problema planteado, para luego
hacerlo extensivo a toda la comunidad educativa. Sin embargo, en el desarrollo de actividades se
van involucrando estudiantes para comenzar un proceso de concientizacion en el tema como
proyeccion a una segunda fase por parte de la Universidad.

El criterio de inclusion es que la poblacion objeto de estudio tenga vinculacion laboral

con la Institucion educativa.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas para la recoleccion de informacion son cuantitativa y cualitativa.

El cuestionario de la encuesta es la herramienta, que se usa en la presente investigacion
para la recoleccion de datos cuantitativos, donde los participantes, responden las preguntas, a
partir de sus saberes previos, conocimientos tedrico practicos acerca de la implementacion del
SIGA.

La técnica cualitativa, se realiza mediante las notas de campo, en las que se registra cada

una de las actividades desarrolladas, con las descripciones y las evidencias.

3.5.1 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos para la recoleccion de datos son cualitativos y cuantitativos. El proceso

de recopilacion cuantitativa, se realiza por medio de un cuestionario, segin Chasteauneuf (2009

citado en Hernandez et al., 2014), “reside en la recopilacion de preguntas que giran en torno a la



78

medicion de una o mas variables” (p. 217), se usa para conocer la apreciacion que tienen los
funcionarios de la institucion, acerca del sistema de gestion ambiental SIGA en la Universidad
Popular del Cesar, Seccional Aguachica. En sintesis los instrumentos cuantitativos son:

entrevistas cerradas y entrevista estructurada

Los datos cualitativos se toman de la observacion durante el desarrollo del programa, los
cuales se registran en la bitdcora o notas de campo, en ésta se describen todos los hechos o
situaciones relevantes en el proceso de la investigacion, donde se demuestra la responsabilidad
de los participantes. “La bitacora de campo, es el simil de un diario personal donde se registran
todas las novedades acerca del ambiente, donde se desarrolla la investigacion, incluye mapas,
esquemas, cuadros, diagramas y objetos relacionados con el estudio” (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018, p. 410), la cual logra, que cada participante lleve un control de sus situaciones
particulares. En sintesis los instrumentos cualitativos son: observacion participante, entrevista
semiestructurada, revision documental

Posteriormente se realiza una evaluacion de los aspectos e impactos ambientales
significativos de cada proceso para determinar el desempefio ambiental de la Universidad
popular del Cesar Seccional Aguachica, esto determind la técnica permitid reducir los dafios
ambientales, para lo que se revisa las listas de chequeo las cuales permitieron realizar un primer
inventario o verificacion de las caracteristicas de la Universidad y pueden acondicionarse de
acuerdo con la estructura objeto de chequeo.

Finalmente, se realiza una direccion estratégica del “Sistema de Gestion Ambiental de la
Universidad”, centrdndose en las oportunidades de mejora y proponiendo programas que

fomenten la mejora continua. Ademads, se llevan a cabo acciones proactivas orientadas al
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mejoramiento ambiental de la universidad, en concordancia con los objetivos, metas, politicas y
estrategias establecidas en el Sistema de Gestion Ambiental. “Estas acciones fueron comunicadas
a las autoridades y a la comunidad estudiantil de la institucion educativa a través de
capacitaciones e implementacion del sistema de gestion ambiental”.

Los datos cuantitativos se toman de la observacion durante el desarrollo del programa, los
cuales se registran en la bitdcora o notas de campo, en ésta se describen todos los hechos o
situaciones relevantes en el proceso de la investigacion, donde se demuestra la responsabilidad
de los participantes. La bitdcora de campo, es el simil de un diario personal donde se registran
todas las novedades acerca del ambiente, donde se desarrolla la investigacion, incluye mapas,
esquemas, cuadros, diagramas y objetos relacionados con el estudio” (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018, p. 410), la cual logra, que cada participante lleve un control de sus situaciones
particulares.

Los instrumentos utilizados son: Observacion participante, encuesta, entrevista abierta,
analisis documental y diario de campo.

Para la recoleccion de datos que se aplica en esta investigacion es la observacion, una
técnica donde el observador puede describir los sucesos exactos que estan pasando en el
momento de aplicar la técnica (Gémez, 2016).

Se propone un modelo para la recoleccion de datos para reconocer los indicadores que
permiten evaluar la calidad de los servicios” (Vargas, 2015). De alli que esta investigacion
contempla los indicadores ambientales y los indicadores de evaluacion lo que permite medir los
impactos.

Se centra en examinar de manera sistematica un hecho o suceso en relacion con los

objetivos de la investigacion. Estos pueden ser participantes o no participantes, siendo el primero
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cuando el investigador forma parte de la muestra y el segundo cuando el investigador no esta
involucrado en el entorno donde se lleva a cabo el estudio. Ademas, la observacion puede ser
estructurada o no estructurada. En la primera, se utiliza un patron que especifica qué elementos
se observaran, mientras que en la segunda no se cuenta con un patrén previo a su realizacion
(Arias, 2012). Con respecto a los instrumentos utilizados para la observacion libre se encuentran:
las anotaciones y el diario de campo, ademas de camaras fotograficas o de video.

Para la observacion mas estructurada, se usan instrumentos que se disefian previamente,
como las frecuencias, escalas y listas de cotejo (Arias, 2012).

Por su parte, Sierra y Bravo (1984), la define como: La inspeccion y estudio realizado por
el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos
técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar espontdneamente.
(p-34)

La observaciéon es un proceso sistematico que permite a quien lo realice detectar
peculiaridades dentro de un entorno o proceso determinado. La observacion es también un
método empleado en diferentes campos del trabajo investigativo”. De acuerdo con Goetz et al.
(1988), “beneficia de igual manera la ocupaciéon de cualquier persona que lleva a cabo sus
funciones de supervision, ya que le atribuye, desde una postura independiente y detallada,
rehacer las caracteristicas del sujeto observado. Esta definicion concuerda con la expresada por
Valdez (2000) quien indica que: la observacion es un método empirico de investigacion, el cual,
dada sus caracteristicas, facilita el proceso de analisis de la labor docente desde el contexto en
que ésta se realiza, ya que el observador, desde un angulo no participante, puede visualizar lo
que sucede para identificar las fortalezas y aspectos por mejorar que el observado manifiesta, y

asi de esta forma, apoyar su labor a partir de un didlogo posterior al proceso.
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En la entrevista se da una platica entre un entrevistador y uno o mas entrevistados. Este
recurso se lleva a cabo a partir de un cuestionario que puede ser: a) estructurado, donde el
investigador efectia cierta cantidad de preguntas a las que el entrevistador se sujeta de forma
exclusiva; b) semiestructurado, donde se elaboran una serie de preguntas, pero con la diferencia
que el entrevistador puede formular mas de acuerdo a temas que considera debe profundizar y ¢)
no estructurado o abierto, donde se cuenta con una guia con las preguntas que se desean hacer
pero el entrevistador tiene la libertad de modificar la estructura, contenido del mismo durante la
entrevista” (Grinell, 1997, como se citd en Hernandez et al., (2010)).

La entrevista es una técnica muy util en la investigacion cualitativa, ya que permite
obtener datos, se define como una interaccion con un objetivo distinto al hecho de sélo platicar”
(Diccionario de Ciencias de la Educacion, 1983).

Es un recurso técnico que toma la forma de una conversacion coloquial. Canales la
conceptualiza como la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto” (Canales Ceréon M, 2006).

Para Denzin y Lincoln (2005): La entrevista es una conversacion, es el arte de realizar
preguntas y escuchar respuestas” (p. 643). Ademads, esta técnica estd fuertemente influenciada
por las caracteristicas personales del entrevistador, asi mismo, ha llegado a convertirse en una
actividad de nuestra cultura, aunque la entrevista es un texto negociado, donde el poder, el
género, la raza, y los intereses de clases han sido de especial interés en los ultimos tiempos.

Se puede decir que la entrevista dentro de la investigacion cualitativa es mas intima y

manejable, segiin (Creswell. Como se cité en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). La
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entrevista de tipo cualitativas debe ser abierta, sin rangos establecidos previamente, de tal forma
que los entrevistadores puedan hablar sobre sus experiencias.

Asi mismo, Alonso (2007), nos sefiala que: la entrevista de investigacion es una platica
entre dos individuos, un entrevistador y entrevistado, dirigida y registrada por el moderador, con
el fin de beneficiar la produccion de un discurso conversacional, con buenos argumentos y con
pocas segmentaciones” (p. 228). Por tanto, Segiin Fernandez (s. f):

Es un modelo que propicia la integracion dialéctica sujeto-objeto considerando las
diversas interacciones entre la persona que investiga y lo investigado. “Se busca comprender,
mediante el andlisis exhaustivo y profundo, el objeto de investigacion dentro de un contexto
unico sin pretender generalizar los resultados” (p.91).

Encuestas: Segun Hernandez Sampieri (1997). La encuesta o cuestionario es el
instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos, este se define como un documento
formado por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma coherente,
organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada planificacion, con el

fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion necesaria.

3.4.1. Hipétesis

Esta investigacion parte de la hipdtesis, si es posible implementar el Sistema de Gestion
Ambiental por medio de estrategias didacticas para la “Seccional Aguachica de la Universidad
Popular del Cesar”, por lo anterior es importante mencionar que “La idea o el proyecto de
investigacion parte de objetos de la realidad factual y su pretension en la solucion de problemas

practicos.” (Lermaa, H. G., et al. 2021).



Variables

Tabla 1 Descripcion de variables

Dimensiones

Variables

Sistema de Gestion Ambiental de la Institucion
Educativa

Reduccion de residuos solidos
Uso adecuado de zonas verdes
Reduccidon niveles de ruido
Uso racional del agua y la energia

Mejora de las instalaciones

Participacion activa de la comunidad educativa

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Dependientes

“Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental”.

Independiente

“Satisfaccion con los estamentos de la Universidad Popular del Cesar.
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El propdsito de esta investigacion es implementar a través de estratégicas el Sistema de

Gestion Ambiental en la Universidad Popular del Cesar, Seccional, en linea con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).

Los hallazgos resultantes de este enfoque son reales y pueden ser generalizables a toda la

poblacién, por lo que es crucial seleccionar cuidadosamente la muestra para lograr



84

generalizacion. El razonamiento cuantitativo busca aplicar conceptos matematicos a situaciones

de la vida cotidiana.

Tabla 3 Descripcion de variables

Variables Dimensiones Indicador Subindicadoﬁ
C e C e, Numero de
Participacion de la Participacion en .
. . reuniones . .
comunidad reuniones sobre la : Evidencias en
. . . Tiempo de
educativa en la gestiona ambiental . documentos
., . " . convocatoria
gestion ambiental Comite ambiental
Estructura Transversalizacion de la Asignaturas Programas de
curricular educacién ambiental presentes educacion
ambiental
Sistema de Existencia del mismo Numero de areas Situacion del
Gestion Ambiental responsables Sistema

Fuente: Elaboracion propia (2023)

3.5.3 Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Para la validacion de los cuestionarios, se solicita a 2 expertos, que lo valoren con items
con las observaciones que consideren pertinentes. Ellos son los Doctores en Educacion: Martha
Mendoza y Orlando Miguel Miranda Samper.

“Analisis de validez y confiabilidad de los datos”
“Objetivo General: Establecer la validez y confiabilidad del instrumento utilizado”
Evaluador: Martha Alicia Mendoza Hernandez

Instrucciones: A continuacion, encontrard una tabla que le permitira evaluar el
instrumento utilizado para la recolecciéon de informacion, de tal manera que se garantice la
calidad de cada uno de los items que usted debera extraer del mismo instrumento y sefialarlos

en la parte izquierda de la tabla.
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Los criterios de evaluacion son:

“Pertinencia: Evalua si el item es adecuado y conveniente para el objetivo establecido
Precision: Evalua si el item cuestiona directamente el criterio evaluado

Claridad: Evalua si el item es de facil entendimiento

Lenguaje: Evalua si el item utiliza un vocabulario adecuado para el publico

destinatario”

“Para evaluar cada uno de los items del formato, indique su opinion escribiendo los
nimeros del 1 al 5, de acuerdo a la siguiente informacion:

4: Excelente
3: Bueno

2: Aceptable
1: Por mejorar”

Tabla 4 Analisis de validez y confiabilidad de los datos

N tem Pertinen Clarida Precis Lengua Observaciones

0 cia d ion je

| Vocabulario de la En términos generales
encuesta 5 5 4,5 4.5 el lenguaje utilizado

es comprensible para
los grupos de

intervencion
2 Tiempo para El tiempo que estan
responder los 5 5 5 5 programados la
instrumentos Aplicacion de los

tres instrumentos
se vislumbra como

adecuado.
3 Adaptados a su Los documentos en
contexto cultural 5 5 5 5 cuanto a su lenguaje

responden a criterios
culturales de la zona
de estudio
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4 Claridad de 5 5 5 5 Son claros y
conceptos comprensibles
5 Recogen el 5 5 5 5 Si responden a las

alcance de categorias

La investigacion

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Martho Mendoza H.

FIRMA DEL EXPERTO:

“Objetivo General: Establecer la validez y confiabilidad del instrumento utilizado”

Evaluador: Orlando Miguel Miranda Samper

“Instrucciones: A continuacidon, encontrard una tabla que le permitira evaluar el
instrumento utilizado para la recoleccion de informacion, de tal manera que se garantice la
calidad de cada uno de los items que usted deberd extraer del mismo instrumento y sefialarlos en
la parte izquierda de la tabla”.

Los criterios de evaluacion son:

Pertinencia: Evalua si el item es adecuado y conveniente para el objetivo establecido

Precision: Evalua si el item cuestiona directamente el criterio evaluado

Claridad: Evalua si el item es de facil entendimiento

Lenguaje: Evalua si el item utiliza un vocabulario adecuado para el ptblico destinatario

Para evaluar cada uno de los items del formato, indique su opinion escribiendo los
numeros del 1 al 5, de acuerdo a la siguiente informacion:

4: Excelente

3: Bueno
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2: Aceptable
1: Por mejorar

Tabla 5 Establecer la validez y confiabilidad del instrumento utilizado

# Item Pertinenci | Claridad | Precision | Lenguaje Observaciones
a
1 | Vocabulario Adecuadamente
de la redactados el lenguaje
encuesta 5 4 4 5 se adapta a los actores

que intervienen en la
investigacion, se
sugiere varias
algunas preguntas
para docentes y

diferenciarlas
2 [Tiempo para 5 5 5 5 El tiempo en
responder términos generales es
los el preciso para
instrumentos responder los
instrumentos
3 | Adaptados En términos
asu 5 5 5 5 generales se entiende
contexto que comprende la zona
cultural de estudio en cuanto a
lenguaje y contexto
cultural
4 | Claridad de 5 5 5 5 Son facilmente
conceptos comprensibles, y estan

acordes a la cultura de
la comunidad

5 | Recogen el 5 5 5 5 Si totalmente

alcance

Fuente: Elaboracion propia (2023)

—<Fr—

FIRMA DEL EXPERTO: Fecha MARZO 22 2023

Entrevista Semiestructurada: La entrevista semiestructurada, es un tipo de entrevista

habitual, se caracteriza principalmente por su flexibilidad y por ser completa, por lo que resulta
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especialmente util. La entrevista escrita elaborada, se realiza una serie de preguntas abiertas a la
muestra de origen cuyo propdsito es recabar datos y obtener informacién mas profunda y
detallada que facilite la construccion del diagndstico, la cual permita alcanzar interpretaciones

acordes con los propositos del estudio.

3.6 Recursos

A continuacidn, se presentan los recursos necesarios, para la ejecucion del proyecto de

investigacion.

1.6.1 Recursos institucionales

La participacion de los funcionarios administrativos y docentes es fundamental es este
estudio, ya que ellas pueden gestionar y/o hacer aportes para la consolidacion de un Sistema de
Gestion Ambiental, que se requiere para adecuar espacios y desarrollar actividades tendientes a
la consolidacion de la cultura y sensibilizaciéon ambiental. Asi mismo, la universidad debe

brindar las herramientas necesarias para la consolidacion de la implementacion.

1.6.2 Recursos materiales

Las canecas y material para dar inicio al proceso de consolidacion de la implementacion
y que posteriormente sean el método para lograr un ambiente Optimo para los estamentos

universitarios.
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1.6.3 Recursos economicos

El dinero que se requiere tiene como fuente principal los fondos del proyecto, en forma
secundaria la Universidad Popular del Cesar, a través del Sistema de Gestion Ambiental,
teniendo en cuenta que ya existen elementos y materiales para la consolidacion del proyecto. Es
importate recalcar que a través de las TIC y del grupo de diagramacion la universidad tambien

realiza aportes fundamentales en este proyecto.

3.7 Propuesta educativa

Estrategias y actividades didacticas utilizadas en la implementacion del SIGA

3.7.1 Anadlisis comparativo de las politicas y metas actuales en materia de gestion ambiental

La Universidad Popular del Cesar, sede Aguachica, se encuentra actualmente como uno
de los ejes principales para la sede principal ubicada en la ciudad de Valledupar, en lo referente a
la Politica ambiental. La universidad del Cesar, sede Aguachica, se compromete aplicar los
siguientes lineamientos que se estableceran en la siguiente politica, segiin la implementacion y
adopcion de la actualizacion del SIGA, para los cual se estipulan algunas de las siguientes
responsabilidades: El compromiso ambiental implica llevar a cabo una gestion integral proactiva
con respecto al medio ambiente, que incluye cumplir con los requisitos legales vigentes y buscar
alternativas y métodos para prevenir la contaminacion, fomentar la utilizacion responsable de los
recursos naturales y los servicios ambientales, a través del uso eficiente de la energia y el agua, y

promover un consumo sostenible, incorporar el concepto de desarrollo sostenible en los procesos
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administrativos, de planificacion y operativos de la institucion, para asegurar su articulacion con
el medio ambiente, implementar practicas sostenibles y adoptar tecnologias limpias que reduzcan
al minimo los impactos en el entorno, promover y fortalecer la conciencia ambiental entre los

miembros de la comunidad universitaria.

3.7.2 Rutas y estrategias para la implementacion de las politicas del subsistema de gestion

ambiental-siga, en la universidad popular del cesar, seccional Aguachica

“Para el desarrollo de la politica ambiental, la Universidad Popular del Cesar, Sede
Aguachica, mediante el Sistema Institucional de Gestion Ambiental —SIGA, contempla un
conjunto de subsistemas, que ejecutan acciones integralmente, en pro de la reduccion de los
impactos ambientales que la universidad genera al entorno, en el marco de los recursos naturales
y humanos”.

Asi mismo, busca optimizar y mejorar la eficiencia en la administracion de los procesos
que se encuentran involucrados en cada uno de éstos, logrando como resultado los programas
que seran las rutas y estrategias para la implementacion de las politicas expuestas dentro del
subsistema de gestion ambiental SIGA, en la Universidad Popular del Cesar, Sede Aguachica.

“Estrategia residuos - gestion integral de residuos. La Universidad Popular del Cesar,
Seccional Aguachica, se enfoca en el lema de las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar) y ha
potencializado principalmente la reduccion del consumo de productos con Icopor y plastico sin
dejar de lado los residuos de posconsumo; dentro de la formulacion y actualizacion del SIGA, se
propone como alternativa la reutilizacion de envases, la separacion reciclaje de los residuos y la

recoleccion de los residuos posconsumo”.
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Por otro lado, direccionados por la norma ambiental vigente y la responsabilidad social y
ambiental a las que nos encontramos expuestos como instituciéon educativa universitaria y con el
apoyo del Programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria quien ha tomado la iniciativa de
gestionar ante la Corporacién Lumina y Recopila, la instalacion de un punto de recoleccion, por
lo que se solicitaron los contenedores y desde el 2018 disponemos de dicho punto de recepcion
de residuos de iluminacion y pilas en las instalaciones de la Universidad.

Ademas de ser conocedores de las diferentes Asociaciones de recicladoras propias del
Municipio de Aguachica Cesar, con el fin de brindarles acompafiamiento y apoyo para su gestion
y sensibilizacion frente las diferentes comunidades.

Estrategia agua - uso eficiente del agua. Nos encontramos en la actualidad, como una
de las principales sedes de la Universidad del Cesar, para lo cual, en el uso eficiente del agua,
siendo Aguachica un Municipio golpeado por muchos afos en el uso y manejo inadecuado de
este recurso hidrico, le apostamos a la reconversion a dispositivos ahorradores y el
aprovechamiento del agua lluvia.

Estrategia energia - uso eficiente de la energia. En el proceso de mejoramiento y uso
eficiente del recurso de energético, se proponen acciones correctivas efectivas como la
reconversion de luminarias ahorradoras en su totalidad. Ademas de capacitar a toda la planta de
personal que compromete acciones dentro de la institucion educativa en temas de mejoramiento
y ahorro ambiental de los recursos y acciones tan directas como el manejo adecuado de los
equipos.

Estrategia aire y fauna y flora - practicas sostenibles. La Universidad del Cesar, sede
Aguachica viene proyectando cambios estructurales de manera transcendental, para lo cual el uso

adecuado de los parqueaderos y a su vez la conservacion y revitalizacion de la fauna y la flora
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por medio de ampliacion de coberturas vegetales y endémicas del sitio, que garantizara su
crecimiento y funcionamiento ambiental.

Estrategia educacion ambiental. Las capacitacion, sensibilizacion y divulgacion en
educacion ambiental, son las maneras directas que garantizan el éxito de todos los programas
ambientales, para la Universidad es la oportunidad que tenemos por medio de los estudiantes
lograr llegar a diferentes sitios en temas ambientales especificos. Ademas de realizar campafias
para que las comunidades tomen conciencia de su compromiso ambiental y de su participacion.

Figura 8 Implementacion del sistema de gestion ambiental siga

PROGRAMA DE
EDUCACION
AMBIENTAL
PROGRAMA DE PROGRAMA DE
AHORRO Y USO GESTION
EFICIENTE DE INTEGRAL DE
AGUA RESIDUOS
50LDOS
PROGRAMA DEL
PROGRAMA DE AHORRO Y USO
FAUNAY FLORA EFICIENTE DE
ENERGIA
PROGRAMA DEL
PROGRAMA MANEIO
ADECUADO DE ADECUADO DE
LOS PRODUCTOS RESIDUOS
qQuiMICOs PELIGROSOSY

ESPECIALES

Fuente: adaptados del Manual de Calidad 102-180-MANO 1 Version 3.



Tabla 7 “Programa de ahorro y uso eficiente de agua”

LOCALIZACION:

Universidad Popular Del Cesar- Sede Aguachica

DOCUMENTOS

DE SOPORTE:

Ley 142 de 1994 (Ley de servicios publicos.)
- Ley 373 del 6 de junic de 1997 {para el uso eficiente v ahorro

de agua)

JUSTIFICACION

El aumento en la prezion sobre el recurso hidrico es inminente,
por lo cual promover e implementar el uzo eficiente v ghorro del
agua es imperativo. Elaborar e implementar los instrumentos
para la gestion del recurso hidrico es fundamental para
optimizar la demandz de agua que permifird mantener la
capacidad de regulacion de las cuencas v la armonia con el ciclo
hidrolégico para garantizar la sostenibilidad de los recursos

agua y suelo v asi mejorar disponibilidad v el acceso al agua.

OBJETIVOS

Prevenir v mitigar el impacto ambiental asociado con el
desperdicio de los servicios publicos
Usar de forma adecuada, eficiente v racional el recurso hidrico

por parte de la comunidad en general de la institucion.

METAS

Dizminuir en un 10 % en vn periodo de 1 afic el consumo de
agua sin alterar los procesos ejecutados ni los servicios que
brinda la woniversidad, adoptando buenaz practicas
ambientales.

Indicador: porcentaje de ahorro de agua.
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ACTIVIDADES

Eealizar cada 4 meses un monitoreo preventivo de fugas v
goteo en las instalaciones hidraunlicas.

Revizar los procesos v actividades donde se utilice el recurso
et la universidad para determinar v controlar desperdicios.
Fevizion de dispositivos de vaciado en las instalaciones
sanitarias de la institucion.

Evidenciar los registros historicos del consumo de agua para
tomar acciones preventivaz o correctivas en el manejo
adecuado del recurso hidrico. Ademas, Iniciar registro vy
evidencias de los pagos del servicio pablico.

Crear un programa de capacitacion vy sensibilizacion en
manejo v uso eficiente del agua a la poblacion vniversitaria,
enfatizando en la problematica que trae el inadecuado manejo
v disposicion del recurso agua.

Colocar anuncios v afiches en diferentes puntos estratégicos
de la universidad con informacion que sensibilice v promueva
el programa de ahorro v uso racional del recurso agoa
Instalar censores en los bafios, lavamanos, lavaplatos, etc.,
que actrven el flujo de agua solo en presencia de las manos o

de loz materiales a lavar.

Fuente: adaptados del Manual de Calidad 102-180-MANO 1 Version 3.
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Tabla 8 Programa de educacion ambiental

LOCALIZACION:

Universidad Popular Del Cesar- Sede Aguachica

JUSTIFICACION

El Programa de Educacion Ambiental v Sostenibilidad contribuye
2 la consecucion de los objetivos v prioridades establecidas por la
Educacidn.

Potenciando la participacion de los centros educativos v la Calidad
del Aprendizaje Sostenible. proyectos v programas vinculados al
Desarrollo Sostenible.

Asi, desde el area de 1a educacion se trata de facilitar recursos que
favorezean la zensibilizacion, la toma de conciencia, la formacion
v la accién en relacion con el entorno, como estrategia de
conservacion v gestion de loz recurszos naturales, ademas de la
promocion de habitos v actitudes responsables v respetuosas con el
medic ambiente se deberan promover comportamientos proactivos
tanto hacia la mitigacion v adaptacion para el Cambio Climatico
como para el funcionamiento sostenible y eficiente de los centros

educativos.

OBJETIVOS

Capacitar v senstbilizar a los estudiantes, empleados y demas
colaboradores de la instituciém sobre las buenas prdcticas

ambientales a desarrollar en la universidad.

METAS

Al finalizar el afio 2024, ze debe haber capacitado el 70% de loz
estudiantes, empleados v colaboradores de la universidad en los
temas gque abarca el Siztema de Gestion Ambiental la

importancia de participar en la conservacion del medio ambiente
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v la adecuada implementacion de cada uno de los programas
contemplados en el SIGA; uso v ahorro eficiente de agua v
energia, manejo adecuado de residuos solidos v buenas practicas
ambientales en la crganizacion.

Nombre del indicador: porcentaje de estudiantes, empleados v
colaboradores capacitados v sensibilizados sobre el sistema de

gestion ambiental.

Formula de calculo del indicador:
- En la institucion ze deben desarrollar un mimimo de 1

campafias v 2 capacitaciones ambientales por semestre.

Nombre del indicador: Numero de campafias v capacitaciones

ambientales realizadas.

ACTIVIDADES

Socializar el sistema de gestion ambiental

Fealizar encuestas de diagnostico referente a la participacion en
la gestion ambiental por parte de los estudiantes, empleados v
demas colaboradores

Coordinar la realizacion de una campafia v 2 capacitaciones
(talleres, charlas) ambientales.

Se deben efectuar las campafias v capacitaciones cada semestre

por el coordinador ambiental relacionando los temas a exponer
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con los programas gue integran el sistema de gestion ambiental o
relacionada a la parte ambiental.

El coordinador ambiental debe usar los medios a su disposicion
para lograr sensibilizar al personal de la institucion.

La alta direccion debe hacer legar por medio del correo
mnstitucional todos los dias laborales un menszaje de conciencia o
interés ambiental que promueva entre los empleados de la
orgamizacion la conservacion del medio ambiente.

En espacios piblicos v concurridos pegar afiches e informacion
gue sensibilice v promueva los programas ambientales de la
mstitucion.

Organizar capacitaciones participativas para afianzar el
conocimiento de los empleados v estimular su desempefio

ambiental dentro de la universidad.

Fuente: adaptados del Manual de Calidad 102-180-MANO 1 Version 3.



Tabla 9 Programa de gestion integral de residuos solidos

DOCUMENTOS DE Ley 9 de 1979

SOPORTE: - Decreto 2811 de 1974
- Decreto 1713 de 2002
Es el instrumento de gestion integral de los residuos solidos, que

JUSTIFICACION contiene el conjunto de acciones, procedimientos v para facilitar
el acopio y las disposiciones de productos de consumo que al
desecharse se conviertan en residuos solidos.

OBJETIVOS Aprovechar gran parte de los residuos generados v disponer de
forma responsable v adecvada aquellos que no puedan ser
aprovechados.

Auvmentar la cantidad de residuos aprovechables.

METAS MNombre del indicador: porcentaje de residuos aprovechados.
Formula de calculo del indicador:

- Disminuir el consumo del servicio de aseo dentro de la
organizacion

MNombre del indicador: porcentaje de ahorro en aseo

Formula del indicador:

- Fomentar en la organizacion una cultura de correcta separacion
de los residuos generados.

ACTIVIDADES Trazar horarios v rutas internas de recoleccion de residucs en las

mstalaciones
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- compra de puntos ecologicos para cambiar los que estan en mal
estado

- Compra de bolzsas v canecas segun el codigo de colores

- Se deberan establecer las areas de la institucion donde se
mstalaran los puntos ecologicos, se sugiere instalar en salones
recipientes para la separacion de papel.

- Disponer de personal capacitado para la recoleccion de residuos
s0lidos separados en los “puntos ecoldgicos™

- Eealizar registro de la cantidad (kg) de residuos generados.

- Adelantar talleres de capacitacidn-formacion ambiental con
docentes, administrativos, personal de servicios generales ¥
mantenimiento.

- Dar a conocer a la comunidad universitaria en general la
clazificacion basica de losz residuos v la rotulacion de los
recipientes para su disposicion.

- Separar de manera correcta los residuos solidos segin el codigo
de colores establecido por la nommatividad colombiana

establecida.

Fuente: adaptados del Manual de Calidad 102-180-MANO 1 Version 3.
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Tabla 10 Programa de fauna y flora

LOCALIZACION: Universidad Popular Del Cesar- Sede Aguachica

Se enmarca en €l lema de la Sostemibilidad v le apunta a la
JUSTIFICACION  conservacion, revitalizacion v la ampliacidn de las zonas verdes y

coberturas vegetales de la sede de la Universidad.

Sin embarge, ze enfocaria como apoye principal para la

recuperacion de otros espacios ajenos a la Universidad como los

parques v las riberas de laz fuentes hidricas de mayor importancia

ambiental para el Municipio, como lo son el Pital v el Cristo.

OBJETIVOS Bealizar stembras de especies endemicas del sector y restaurar
focos deteriorados por las acciones antropicas como la tala

mdizeriminada e incendios forestales.

Siembra de arboles nativos

METAS Eenovacion paisajistica de la sede universitaria

Acompafiamiento a diferentes siembras que se realicen
ACTIVIDADES MhMejoramiento ambiental en la sede, con especies endémicas del

MMunicipio

Fuente: adaptados del Manual de Calidad 102-180-MANO 1 Version 3.



Tabla 11 Programa adecuado de los productos quimicos

LOCALIZACTION:

Universidad Popular Del Cesar- Sede Aguachica

DOCUMENTOS DE

SOPORTE:

Ley 9 de 1979

-Ley 55 de 1993

JUSTIFICACION

El manejo seguro de las sustancias quimicas implica un minimo de
precauciones basadas en el conocimiento del significado de la palabrz
equilibrie. ... En Colombia la base legal e la Ley 353 de 1993, que
corresponde a la adopeidn del convenio internacional 170 de OIT zobre

el manejo seguro de sustancias peliprosas.

OBJETIVOS

Potenciar el buen manejo de los productos gquimicos en las aress de

utilizacion en la universidad

ACTIVIDADES

- Identificar las actividades en las cuales se utilizan productos quimicos.

- Almacenar los productos quimicos en un lugar adecuado acorde a su
naturalera v &l instructivo de manejo de sustancias quimicas.

- Actualizar laz hojas de seguridad de les productos quimicos de la
Organizacion

-Verificar que en cada drea que manipulen preductos quimicos existan
las respectivas hojas de seguridad de estas sustancias.

- Botular cada sustancia guimica con el nombre, proveedor, fecha de
vencimiento ¥ rombos de seguridad.

- Apegurarse que las personas que manipulen productos quimicoes uzen
sus elementos de proteceicn personal.

- Instalar kit conira demmames en los lugares donde estén almacenados

productos quimicos.

Fuente: adaptados del Manual de Calidad 102-180-MANO 1 Version 3.
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Tabla 12 Programa del manejo adecuado de residuos peligrosos y especiales (pos consumo)

LOCALIZACION:

Universidad Popular Del Cesar- Sede Aguachica

DOCUMENTOS

DE SOPORTE:

- Decreto 4741 de 2013

-Ley 1232 de 2002

JUSTIFICACION

Los Residucs de Manejo Ezpecial (ELE). son definidoz enlaLey
General para la  Prevencion vy Gestion  Integral de
los Besidoos (LGPGIE) como aquellos generados en los procesos
productivos, que no rednen las  caracteristicas para  ser
considerados como peligrosos o como residuos solidos urbanos.

Los dispositivos eléctricos, electronicos, pilas, baterias, envases de
plaguicidas, residuos de iluminacion como bombillas, ahorradoras,
tubos flucrescentes, bombillas HID), entre otras son productos de
uso masive vy cotidiano utilizadoz en los hogares, empresas,

oficinas, instituciones educativas, etc.

OBJETIVOS

MManejo adecuado de los residuos peligrosos especiales v

PoECONsMNO.

METAS

Garantizar una correcta dizposicion v almacenamiento de los

residuos especiales, peligrosos ¥ posconsumo en la instiucidn.

ACTIVIDADES

Fealizar regiztro de la cantidad de Fesiduos de Aparatos Eléctricos
v Electronicos (EAEE) generados.
- Realizar una adecuada separacion de los residuos peligrosos de

los residuos no peligrosos, implementando canecas tipo pedal con
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bolza de color acorde al residuo a depositar, en areas de salud,
laboratorios v donde sea necesario.

- Las bolsaz de recoleccion deben estar etiquetadas con la
procedencia del residuo, v el tipo de materiales que contiene cada
bolza.

- El perzonal encargado de la recoleccion de dichos residuos debera
contar con todos los elementos de proteccion perzonal requeridos
como guantes, tapabocas, peto, botas, si es necesario gafas de
seguridad.

- Almacenar correctamente los residuos peligrosos.

- Realizar convenios con empresas encargadas de la correcta
recoleccion v disposicion finzl de los residuos peligrosos.

- Continuar implementando las campafias de recoleccion de los
residuos posconsumo dentro v fuera de la vniversidad como aporte
a la responsabilidad social que tiene la institucion con la

comumidad.

Fuente: adaptados del Manual de Calidad 102-180-MANO 1 Version 3.



Tabla 13 Programa del ahorro y uso eficiente de energia

104

LOCALIZACION:

Universidad Popular Del Cesar- Sede Aguachica

DOCUMENTOS

DE SOPORTE:

Ley 142 de 1994, (Ley de servicios publicos.)
-Ley 697 de 2001. (Sobre el uso racional y eficiente de la

energia).

JUSTIFICACION

El ahorro o eficiencia energética consiste en utilizar la genergia
de mejor manera. Ez decir, con la misma cantidad de energia o
con menos, obtener los mismos resultados. Esto se puede lograr a
traves del cambio de habitos, del uso tecnologias mas eficientes,

o una combinacion de ambos.

OBJETIVOS

Prevenir v mitigar el impacto ambiental asociado con el
desperdicio de los servicios piblicos
-Usar de forma adecuada, eficiente vy racional el recurso

energético por parte de la comunidad en generzl de 1a institucion.

METAS

- Lograr reducir el consumo de energia un 5% en un periodo de
1 afio v hacer un uso adecuado del recurso.

Nombre del indicador: porcentaje de ahorro.

ACTIVIDADES

Lograr gque todo el personal de la empresa desarrolle sus
actividades aplicando buenas practicas al vso racional de la
energia eléctrica, por medio de capacitaciones v talleres.

- PRevision de las redes eléctricas en la institucion con el fin

de garantizar el buen funcionamiento.
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- Revizién v mantenimiento preventivo a los sistemas de aire
acondicionado con el fin de garantizar su  buen
funcionamiento y evitar su exceso de consumo.

- Ewvidenciar los registros historicos del consumo de energia v
hacer recomendaciones v observaciones acordes a la
situacion o consumo presentado durante el mes.

- Promover la iluminacion mediante el wso de lamparas de
Menor Consumo energetico

- Concientizar al personal para apagar las luces, el aire
acondicionado, el computador, abanico v demas equipos
electronicos, al salir de un salon, un auditorio, una oficina,

por medio de anuncios promocionales, posters, folletos.

Fuente: adaptados del Manual de Calidad 102-180-MANO 1 Version 3.
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Capitulo IV. Presentacion y analisis de resultados

En el siguiente capitulo, se dan a conocer los resultados inicial y final en la ejecucion del
programa de la implementacion de estrategias didacticas del Sistema de Gestion Ambiental. Para
los datos cualitativos, se toman los registros de las notas de campo que se analizan y ayudan a
analizar e interpretar los resultados

Instrumento: encuesta realizada docentes y funcionarios de la Universidad Popular del
Cesar, Seccional Aguachica

En el siguiente capitulo, se dan a conocer los resultados inicial y final en la ejecucion del
programa de la implementacion de estrategias didacticas del Sistema de Gestion Ambiental. Para
los datos cualitativos, se toman los registros de las notas de campo que se analizan y ayudan a
analizar e interpretar los resultados

Instrumento: encuesta realizada estudiantes y funcionarios de la Universidad Popular del

Cesar, Seccional Aguachica

.Qué tan importante es para ti la proteccion del ambiente en la Universidad
Popular del Cesar, Seccional Aguachica? El resultado de este interrogante ratifica el
compromiso de la Universidad Popular del Cesar, de funcionarios y docentes, donde la
percepcion de los encuestados es que sobre la proteccion del medio ambiente y la incidencia de
los proyectos ambientales liderados en la universidad, el gran porcentaje responde
afirmativamente y relaciona el por el programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria, quienes con
la colaboracion y el apoyo de estudiantes, directivos y docentes del programa activan la
conciencia y la educacion ambiental, como tambien el ejercicio de proyectos ambientales,

situacién que pone de manifiesto la importancia de seguir fortaleciendo la educacion ambiental
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en las institucion educativa siendo los proyectos ambientales un insumo de gran importancia en
la construccion de ciudadanos criticos con €tica ambiental y ademas las universidades y todas las
instituciones académicas deben realizar proyectos ambientales como parte de sus programas de
estudio o iniciativas de responsabilidad social y de esta forma afrontar los desafios de los
objetivos de desarrollo sostenibles. De esta manera los encuestados respondieron que la
proteccion del medio ambiente es de suma importancia desde una perspectiva cientifica y global
por muchas razones. En primer lugar, el medio ambiente es el sustento de la vida en la Tierra.
Los ecosistemas saludables y equilibrados proporcionan servicios vitales como la purificacion
del aire y el agua, la regulacion del clima y la prevalencia de la vida.

.Qué tan comprometida consideras que esta la universidad con el ambiente? A esta
pregunta los encuestados respondieron que la universidad desempefia un papel fundamental en el
compromiso con el ambiente, reconociendo la importancia de la sostenibilidad y adopta medidas
para promover practicas ambientalmente responsables en el campus y comunidades. Asi mismo,
la universidad implementa politicas y programas que fomenten la conservacion dentro de los
contenidos curriculares existen asignaturas que tienen relacion directa con el enfoque ambiental.
Asi mismo, la oferta y existencia de programas ambientales, agroindustriales y agropecuarios,
ratifican este compromiso. De esta forma, se materializa de manera transversal en cada una de
las areas del conocimiento. Si existe el compromiso de todo el cuerpo docente es factible que
cambie la tendencia que se tiene que a veces se modifican los enfoques ambientales y sostenibles
en las instituciones educativas.

A través de las politicas de proyeccion social y ambiental, existe el compromiso misional
de dar respuesta y trabajar en temas y actividades para dar respuesta respectos a solucion de

problematicas ambientales, lo que nos indica que la educacién ambiental debe partir de la
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identificacion de las problematicas propias o locales con los estudiantes y a partir de esa
identificacion poder dar solucion a las misma con el trabajo activo y dindmico de los estudiantes.

.Qué consideras que le hace falta a la universidad en materia ambiental? Si bien la
universidad ha tomado medidas significativas en materia ambiental, aiin existen areas en las que
se puede mejorar. Algunos aspectos que podrian considerarse son: la integracion curricular, es
importante que los temas ambientales se integren de manera transversal en los planes de estudio
de diferentes carreras. Esto permitiria que los estudiantes adquieran mejores herramientas en su
quehacer académico y personal. La institucidon cuenta con el programa de Ingenieria Ambiental y
Sanitaria, asi mismo, se cuenta con personal encargado del seguimiento del Siga a través de
contratacion, pero este no es continuo. De ahi la importancia que sea el programa referenciado
que valide y le dé continuidad a este proceso. De esta manera se lograra un mayor impacto con
sus diferentes actividades que son de gran utilidad e importancia para que la gestion ambiental en
esta institucion se fortalezca mas.

(Estarias dispuesto a comprometerte en un programa de gestion ambiental en la
universidad? ;Por qué? A esta pregunta los encuestados respondieron que desde su labor
dentro de la universidad tienen el compromiso personal, ambiental y laboral para participar de un
programa de gestion ambiental. Ademas, recalcan que la institucion educativa realiza campanas
que fortalecen la educacién ambiental, los cuales son difundibles y se hacen en colaboraciéon de
toda la comunidad educativa y en ocasiones a través de la proyeccion social y ambiental se
involucra a la comunidad en general. La universidad debe tener como prioridad desarrollar
planes de responsabilidad social y adoptar practicas sostenibles en sus campus, considerando las
leyes ambientales y las herramientas para la gestion del medio ambiente. Después de analizar la

situacion, se determind que la universidad estd desarrollando estrategias de gestion ambiental.
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Esto incluye establecer politicas ambientales y evaluar los impactos ambientales, asi como
analizar el contexto social, econdmico y ambiental. También ha implementado programas
ambientales y considera la Responsabilidad Social Universitaria en la gestion para reducir
impactos. Ademas, se compromete con el concepto de Universidad Sostenible, promoviendo la
educacion y la investigacion.

[ Tiene usted conocimiento que es el SIGA? Es fundamental que haya buen clima
laboral entre la comunidad educativa. Las respuestas a esta pregunta evidencian que a veces hay
buena relacion entre estudiantes, docentes y directivos docentes, comunidad en general lo que
hace que las actividades en caminadas a la gestion ambiental tengan el alcance y en consecuencia
no poder lograr los objetivos propuesto. Con relacion a la pregunta, un gran porcentaje de los
encuestados respondieron que si conocen que es un Sistema de Gestion Ambiental, donde segiin
las apreciaciones recogidas, son las acciones que se llevan a cabo para tomar decisiones
racionales sobre la conservacion, proteccion y mejora del medio ambiente. Esto se basa en una
informacion multidisciplinaria coordinada y la participacion ciudadana. Esta nueva metodologia
de decisiones en relacion al medio ambiente, y también en la economia y la socioeconomia,
implica que el ser humano acepte la responsabilidad de proteger y vigilar la naturaleza,
gestionando adecuadamente los recursos ambientales desde una perspectiva ecoldgica global.
Esto permite que la actividad humana mantenga la calidad de vida y la diversidad bioldgica y el
equilibrio a largo plazo. La gestion ambiental se basa en principios como la optimizacion del uso
de los recursos, la prevision y prevencion de impactos ambientales, el control de la capacidad de

absorcion del medio ante los impactos y la ordenacion del territorio.
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(Estaria de acuerdo con la implementacion del SIGA en la universidad? ;Por qué?
A este interrogante los encuestados respondieron que actualmente la institucién no cuenta con un
sistema de gestion ambiental implementado, de ahi que ratifican en la importancia de su
implementacion a través de estrategias didacticas con actividades enfocadas en la preservacion y
conservacion de los recursos naturales, por lo tanto, se deben definir y poner en practica los
procedimientos que permitan la reduccion de los impactos negativos que el desarrollo de las
actividades, propias de su actividad académica. Es por esto que nace la necesidad de
implementar un Sistema de Gestion Ambiental, mediante el desarrollo de actividades
comprendidas en tres fases, un diagnostico inicial, la identificaciéon de aspectos e impactos
ambientales y la formulacién de programas acordes a los aspectos ambientales identificados
previamente. En las jornadas ambientales y jornadas de investigacion se deben realizar este tipo
de capacitaciones y fortalecimiento académico para toda la comunidad.

(Por qué cree usted que es importante este sistema? Es de suma importancia la
implementacion del Sistema, porque la misma sostenibilidad econémica en cualquier campo
requiere que las organizaciones adopten medidas preventivas para integrar el factor ambiental en
sus decisiones. Cada vez mas organizaciones buscan implementar practicas amigables con el
medio ambiente y controlar los impactos negativos que generan. La gestion ambiental es una
estrategia para organizar las actividades humanas que afectan al medio ambiente, con el objetivo
de mejorar la calidad de vida y prevenir problemas ambientales. La Universidad ha decidido
integrar la gestion ambiental a través de la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
y definir los requisitos para que la organizacion desarrolle e implemente politicas y objetivos
ambientales basados en la legislacion y la informacion sobre los aspectos ambientales

significativos. Sin embargo, se debe seguir involucrando y comprometiendo a toda la comunidad
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educativa para trabajar mas activamente en los proyectos ambientales. Es alentador saber que la
comunidad educativa trabaja activamente en proyectos ambientales. La participacion de la
comunidad en iniciativas ambientales es fundamental para promover la conciencia y la accion en
favor del medio ambiente. Estos proyectos pueden incluyen actividades como la conservacion de
recursos naturales, la promocion de practicas sostenibles y el fortalecimiento de la educacion
ambiental. Esto muestra hay un buen trabajo en equipo que propendan por el mismo objetivo o
que trabajen hacia la misma direccidn, la Gnica manera de sostener en el tiempo la educacion
ambiental por medio de los proyectos ambientales, es que toda la comunidad educativa se
apropie y se empodere de estos procesos de cambio de paradigmas para lo cual es fundamental la
armonia y el trabajo activo. De ahi la importancia que la implementacion de mecanismos de
control y seguimiento para los proyectos ambientales que se desarrollan son la garantia de la
mejora continua en estos procesos.

Usted cree que la implementacion del SIGA traeria Beneficios a la institucion? A
esta pregunta la mayoria de los encuestados respondieron que si, pero debe existir control de los
diferentes proyectos ambientales desarrollados por la institucion, la tendencia es que se lleva un
control con los proyectos ambientales desarrollados, proceso liderado, controlado y supervisado
por parte del programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria. Se evidencia que hay seguimiento y
evaluacion de los proyectos que se llevan a cabo al interior de la institucion en materia ambiental
y se lleva registro, bitdcora o matiz que permite evaluar cada uno de los proyectos que se llevan
durante el ano. Los principales beneficios que obtendrian para la Universidad serian entre otros:
Reduccion de riesgos, Reduccion de costos, Integracion de la seguridad, Cumplimiento de la

normativa vigente en seguridad e Incremento de la competitividad.
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De ahi la importancia de desarrollar jornadas que tienen que ver con la sensibilizacion
ambiental. Esta tendencia es una muestra fehaciente de la importancia de la gestion ambiental en
la institucion, lo que implica que se estd apuntando al logro de los ODS; en ese sentido el
establecimiento educativo crea semilleros o grupos ecoldgicos, como también proyectos de
investigacion para trabajar en el tema de la sensibilizacion ambiental. A través de estos procesos
se brindan capacitaciones periddicas y al mismo tiempo ellos sean multiplicadores. Es de vital
importancia las alianzas con las entidades ambientales para que las jornadas de sensibilizacion
no solo sean a los grupos ecoldgicos sino a los diferentes actores del proceso.

Para la realizacion de este estudio se tuvo en cuenta las respuestas dadas por docentes y
funcionarios de la universidad popular del Cesar seccional Aguachica. Siendo el tamaio de la

muestra de 80 encuestas; El estudio arroja los siguientes resultados.

.Qué tan importante es para ti la proteccion del ambiente en la Universidad Popular del

Cesar, Seccional Aguachica?

RESPUESTA FRECUENCIA %

Muy importante 78 98%

De poca relevancia 2 2%
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¢Qué tan importante es para ti la proteccion del ambiente en la
Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica?

2%

B Muy importante m De poca relevancia

El 98% de los encuestados respondieron que el tema con la relacion a la proteccion del
medio ambiente es de gran importancia para ellos, pues de esto depende la prevalencia de la vida
y es relevante que la Universidad lidere politicas y estrategias tendientes al fortalecimiento de la
educacion y la sensibilizacion ambiental, el otro 2% de los encuestados le dan poca relevancia al
tema. Se puede evidenciar por la respuesta dada que para un alto porcentaje de los encuestados la
proteccion del medio ambiente es de vital importancia para asegurar la supervivencia de todas las
formas de vida en el planeta, y se resalta las razones de preservar la biodiversidad, el medio
ambiente alberga una gran variedad de especies de plantas, animales y microorganismos. La
proteccion del medio ambiente asegura la conservacion de esta diversidad bioldgica, evitando la
extincion de especies y contribuyendo a mantener el equilibrio ecoldgico. Asi mismo la
conservacion de los recursos naturales, proporciona una amplia variedad de recursos naturales,
como el aire, el agua, los suelos fértiles, los minerales y los combustibles fosiles. La proteccion
del medio ambiente evita la sobreexplotacion de estos recursos y promueve su uso sostenible,
garantizando su disponibilidad para las generaciones futuras. La regulacion del clima y el ciclo

del agua es fundamental para mitigar el cambio climatico y ademas, la vegetacion y los
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ecosistemas naturales contribuyen a la regulaciéon de los ciclos hidrolégicos, asegurando un
suministro adecuado de agua dulce.

Evitar la contaminacion: La proteccion del medio ambiente garantiza la reduccion de la
contaminacion del aire, del agua y del suelo, lo que contribuye a mejorar la calidad de vida de las
personas y a prevenir enfermedades relacionadas con la exposicion a sustancias toxicas.

Promover el desarrollo sostenible: La proteccion del medio ambiente y el desarrollo
sostenible van de la mano. La conservacion de los recursos naturales y la adopcion de practicas
respetuosas con el medio ambiente son fundamentales para lograr un desarrollo economico y
social sostenible a largo plazo, que satisfaga las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las de las futuras.

En resumen, para los encuestados, la proteccion del medio ambiente es esencial para
mantener la salud y el bienestar de todas las formas de vida en la Tierra, asi como para garantizar
un futuro sostenible para las generaciones venideras. Es responsabilidad de todos cuidar y

preservar nuestro entorno natural.

. Qué tan comprometida consideras que esta la universidad con el ambiente?

RESPUESTA FRECUENCIA %

Muy comprometida 77 96%

poca comprometida 3 4%
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¢Qué tan comprometida consideras que esta la universidad con
el ambiente?

4%

W Muy comprometida m poca comprometida

En el andlisis de la grafica, se evidencia que las predilecciones de los encuestados estan
claras sobre el compromiso de la responsabilidad ambiental que le compete a la Universidad
como ente académico y empresarial, el 96% afirma que la Institucién se encuentra acorde y
comprometida con el ambiente, sin embargo, el otro 4% de los encuestados consideran o

desconocen que la Universidad este comprometida con el tema ambiental.

De esta forma se puede evidenciar sobre el compromiso de la responsabilidad ambiental
que le compete a la Universidad como ente académico y empresarial, que se tiene por parte de la
Instituciéon un gran compromiso con la proteccion del medio ambiente y que esto implica tomar
acciones y medidas para minimizar el impacto negativo de las operaciones en el entorno natural.
Dentro de las acciones encontradas se puede inferir que la Universidad es consciente del
cumplimiento de regulaciones ambientales, cumpliendo con todas las leyes y regulaciones
ambientales vigentes, asegurandose de que sus operaciones no causen dafio al medio ambiente.
Asi mismo gestiona y aplica el uso eficiente de los recursos, buscando utilizar los recursos de

manera eficiente, reduciendo el consumo de agua, energia y materias primas, asi como
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minimizando la generacion de residuos. En relacion a los laboratorios académicos y otras areas
se presenta la gestion adecuada de residuos, implementando sistemas adecuados de gestion de
residuos, asegurando su correcta separacion, reciclaje y disposicion final y ante todo,
promoviendo la conciencia ambiental entre todos los estamentos universitarios. En resumen, el
compromiso de la Universidad una empresa con la proteccion del medio ambiente implica tomar
medidas concretas para minimizar el impacto negativo de sus operaciones en el entorno natural,

promoviendo una gestion sostenible y consciente de los recursos.

(Qué consideras que le hace falta a la universidad en materia ambiental?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Mayor incorporacion en los curriculos 36 45%
Mayor inversion para el funcionamiento del sistema 24 30%
Mayor impacto en la comunidad 15 19%

Continuidad en los procesos. 4 5%
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¢Qué consideras que le hace falta a la universidad en materia
ambiental?

5%

= Mayor incorporacion en los curriculos ®m Mayor inversion para el funcionamiento del sistema

Mayor impacto en la comunidad Continuidad en los procesos.

A la pregunta sobre que le hace falta a la Instituciéon en materia ambiental se puede
analizar que el 46% considera que debe existir mayor incorporacion del tema en el curriculo, el
30% que es importante que exista mayor inversion para el funcionamiento del sistema, el 19%
que se haga mayor proyeccion social y trabajo con la comunidad a través de campafias y
estrategias ambientales para llegar a las comunidades donde tiene impacto la Institucion y un 5%
responde que se debe hacer seguimiento y continuidad en los procesos.

Se puede inferir tambien por las apreciaciones que es necesario integrar una serie de
practicas y politicas ambientales para garantizar una gestion sostenible y responsable del medio
ambiente y establecer una politica ambiental y de compromiso que sea medible y que refleje su
compromiso con la proteccion y conservacion del medio ambiente. Tambien afianzar mas sobre
el tema de gestion de residuos, para que las campaias adelantadas se fortalezcan por medio de la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de los mismos, para minimizar su impacto ambiental. Se
puedo apreciar en las encuestas y entrevistas desarrolladas con los funcionarios que la

Universidad le esta apuntando a la instalacion de un sistema de energia solar, lo que permite
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energia y eficiencia energética, buscando oportunidades para reducir su consumo de energia y
aumentar la eficiencia energética, mediante el uso de tecnologias mas eficientes y renovables.

Se debe hacer hincapié tambien en el uso responsable del agua, teniendo en cuenta que el
municipio de Aguachica adolece de este recurso y de un buen servicio en materia del agua, por lo
tanto se deben implementar medidas para reducir el consumo de agua, asi como implementar
sistemas de reciclaje y reutilizacion del agua.

A través de la educacion y concienciacion, se debe fomentar la educacion y
concienciacion ambiental entre todos los estamentos y realizar una proyeccion con las

comunidades que tienen incidencia en el campo de accion de la Institucion.

(Estarias dispuesto a comprometerte en un programa de gestion ambiental en la Universida?

RESPUESTA FRECUENCIA %
SI 75 94%
NO 5 6%

Estarias dispuesto a comprometerte en un programa de gestiéon
ambiental en la universidad?

m S| mNO



119

A la pregunta sobre si estaria dispuesto a comprometerse con un programa de gestion

ambiental un 94% considera que si, el otro 6% no manifiesta ninglin interés.

( Tiene usted conocimiento que es el SIGA?

RESPUESTA FRECUENCIA %

SI 72 90%

NO 8 10%

¢ Tiene usted conocimiento que es el SIGA?

m S| mNO

Teniendo en cuenta donde se desarrolla la encuesta y por el ambito académico que como
universidad de se maneja, un 90% considera que si, el otro 10% dice no tener ningin

conocimiento.
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(Estaria de acuerdo con la implementacion del SIGA en la universidad? ;Por qué?

RESPUESTA FRECUENCIA %
SI 76 95%
NO 4 5%

¢ Estaria de acuerdo con la implementacién del SIGA en la unive
rsidad?

m S| mNO

El 95% afirma que se hace necesario la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental
en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica y solo un 5% afirma que no. El mayor
nimero de encuestados considera que la implementacion del Sistema de gestion ambiental es de
vital importancia en la actualidad debido a la creciente preocupacion por el medio ambiente y la
necesidad de tomar medidas para protegerlo. Dentro de las razones y lo que le compete a la
Institucion con la implementacion de este sistema se estaria dando cumplimiento de la
legislacion ambiental, como una forma de garantizar a la organizacion asegurarse de que estan
cumpliendo con todas las leyes y regulaciones ambientales aplicables. Esto evita posibles

sanciones legales y protege la reputacion de la organizacion. Se lograria tambien con la
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implementacion una mejora de la eficiencia al identificar y reducir el consumo de recursos
naturales, como energia y agua, asi como minimizar la generacion de residuos. Esto no solo
beneficia al medio ambiente, sino que también reduce los costos operativos de la organizacion.
Se mejoraria tambien la imagen demostrando el compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental. Un tema muy importante en el cual se enfatizo es que la
implementacion del sistema ayudaria a la reduccién de riesgos, pues permite identificar y
gestionar los posibles riesgos ambientales, como derrames de productos quimicos o la
contaminacion del suelo. Esto minimiza los riesgos de accidentes o incidentes ambientales que

podrian causar dafos a la empresa y al medio ambiente.

Por qué cree usted que es importante este sistema?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Prevencion 45 56%
Normatividad 15 19%
Contribucion al medio ambiente 7 9%

Reduccion de costo 3 4%
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¢Por qué cree usted que es importante este sistema?

® Prevencion ® Normatividad 1 Contribucién al medio ambiente u Reduccion de costo

El 64% afirma que por prevencion, el 22% normatividad, un 10% por contribucion al medio

ambiente y un 4% por reduccion de costos.

Usted cree que la implementacion del SIGA traeria Beneficios a la institucion?

RESPUESTA FRECUENCIA %

SI 77 96%

NO 3 4%
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Usted cree que la implementacidn del SIGA traeria Beneficios a
la institucion?

4%

mSlI mNO

El 96% considera que la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, traeria grandes

beneficios y solo un 4% dice que no.

Analisis y conclusiones de las entrevistas y apreciacion recogidas en el trabajo de campo.

De acuerdo a lo revisado y analizado en las entrevistas y trabajo de campo, se puede
inferir que en la Universidad Popular del Cesar es de gran importancia la implementacioén de
estrategias pedagogicas en el Sistema de Gestion Ambiental. Sin embargo, se debe involucrar a
toda la comunidad educativa en jornadas de capacitacion en temas relacionados con educacion y
sensibilizacién ambiental, el universo de los encuestados considerd importante muy importante
las jornadas de capacitaciones a toda la comunidad educativa lo que significa que este proceso
ayuda a fortalecer los procesos ambientales y permite un seguimiento en las actividades que se
realizar en aras de lograr la mejora continua del sistema de gestion ambiental. La gran

importancia de las jornadas de capacitacion es que éstas permiten que los estudiantes no solo
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pongan en practica lo aprendido, sino que pueda trascender a cada uno de sus hogares donde
también se pueda impactar positivamente las familias.

Asi mismo, las pedagogias contemporaneas permiten que los estudiantes sean sujetos
activos. Los estamentos educativos se convierten en dinamizadores del proceso cuando se les
permite que identifiquen las problematicas ambientales que se estan presentando en su entorno;
es de esa manera que los proyectos ambientales escolares pueden impactar una comunidad
educativa. De esta forma todas las actividades realizadas buscan que los participantes y la
comunidad identifiquen y aborden las problematicas ambientales.

Las estrategias pedagogicas de salidas de campo, tambien permiten un acercamiento con
la realidad ambiental y comprometen a los entes para que aprendan en el contexto vivencial la
educacion ambiental.

Se encuentra una alta valoracion sobre el conocimiento que se tiene de los puntos
ecologicos en la institucion educativa y la importancia de estos puntos ecologicos hace que la
comunidad educativa adquiera conciencia ambiental disponiendo de forma adecuada los residuos
solidos

El Programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria, tiene un alto sentido de pertenencia y
pertinencia en las campafias y estrategias realizadas sobre todo en las capacitaciones en el tema
del Sistema de Gestion Ambiental, consolidando de alguna manera estd poniendo en evidencia
que la institucion educativa ha aportado significativamente valores ambientales a los educandos
repercutiendo ademads en sus hogares logrando un aprendizaje significativo. Tambien se recalca
la importancia de este programa en la conmemoracion de las fechas especiales que tienen que ver
con el ambiente, situacion positiva en estos entornos educativos ya que el fomento de estas

fechas ambientales hace que la educacion ambiental sea sostenible.
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Se puede inferir que tanto funcionarios como docentes consideran que el programa de
ahorro de agua es muy importante, bajo esta premisa es relevante fortalecer estas estrategias de
gestion del recurso hidrico, de tal manera que toda la comunidad educativa tenga la misma
percepcion pero que también se apropie de dicha estrategia.

Se evidencido que los docentes siempre abordan la educacion ambiental de manera
transversal toda vez que se obtuvo el mayor porcentaje entre los encuestados, situaciéon que pone
en evidencia el compromiso y la entrega del cuerpo docente tanto quienes hacen parte del
departamento de ciencias naturales o comité ambiental que son quienes lideran la gestion
ambiental de las instituciones educativas, sino también la entereza del resto de docentes del
plantel educativo.

El mayor porcentaje o valoracion evidenciado es que muy pocas veces la institucion
educativa vincula a padres de familia a las jornadas de capacitacion lo que llama la atencion
sobre manera porque es indispensable que en la jornada de sensibilizacion direccionadas por las
instituciones educativas, siempre deben contar € involucrar a los padres de familia porque ellos
son un insumo y parte activa de mucha importancia razén por la cual hacen parte de la
comunidad educativa. Los padres de familia no pueden estar a espaldas de los procesos que en

cada institucion educativa se esté llevando.

Apoyo en el disefio de una politica de atencion y desastres. Expuesta la formulacion de
disefio para la politica de atencidon y desastre, en este primer curso de torna para la aceptacion

implementacion.
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Teniendo presente que se cuenta con un profesional encargado del tema especifico, como
encargada del SIGA, proporcioné informacion previa de la politica de atencidon y desastres como
borrador alterno para lograr su implementacion.

Lineas de accion. Las lineas de accion en atencion y desastre que la universidad Popular
del Cesar Seccional Aguachica, que desarrollara en funcion de sus recursos, son principalmente:

Formacion y capacitacion en atencion y desastre. Desarrollar formacion y capacitacion
en atencion y desastre de forma individual o en alianza con otras entidades del sistema nacional
de gestion de riesgo y desastre, entidades educativas, el sector privado y otras organizaciones,
para fomentar el aprendizaje sobre el tema.

Investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica. Promover el desarrollo de nuevas
ideas y conocimientos en investigacion, con el objetivo de mejorar la gestion de riesgos y
desastres. Potenciar el uso de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones para
optimizar nuestras acciones en la atencion de desastres, a través de colaboraciones estratégicas
con instituciones académicas, industriales y centros tecnoldgicos. Favorecer la sistematizacion,
aprovechamiento y divulgacion a nivel local, regional y nacional.

Preparacion para desastres. Mejorar la preparacion y habilidades para responder
rapidamente a situaciones de emergencia, tanto a nivel personal como comunitario y local,
mediante actividades de formacion, suministro de recursos y mejora de protocolos, frente a
posibles desastres. Para ello, se colaborara de manera coordinada con los Consejos Territoriales
de gestion de riesgo y desastre (a nivel departamental, municipal y distrital), estudiantes,
comunidades y sectores publico y privado.

Busqueda y Rescate. Promover el desarrollo de equipos profesionales para la atencion a

las personas afectadas en las primeras horas. La Universidad Popular del Cesar, Seccional
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Aguachica capacitara, entrenara y gestionara ante donante los recursos para apoyar con
equipamiento basico, para fortalecer las distintas especialidades de busqueda y rescate, que
permita realizar las actividades con la mayor calidad a nivel local y municipal; teniendo en
cuenta la seguridad de sus miembros, asi como la aplicacion de procedimientos estandarizados,
que permitan integrar acciones en operaciones donde intervengan diferentes equipos técnicos o
de otras entidades u organismos.

Alojamiento. Implementar una estrategia global que abarque la planificacion de
alojamientos temporales, asi como el mejoramiento, adaptacion y eventual reconstruccion de
viviendas. Realizar las actividades de alojamiento teniendo en cuenta aspectos fundamentales
como agua, saneamiento ¢ higiene, y enfocarse en desarrollar habilidades y capacidades, todo
ello en coordinacion con las estrategias de respuesta existentes y en sintonia con el contexto de
complementariedad.

Agua, Saneamiento e Higiene. Promover y llevar a cabo acciones para brindar ayuda
humanitaria y fortalecer las capacidades de las personas en situaciéon de vulnerabilidad o que
hayan sido afectadas por desastres naturales o causados por el hombre, con el objetivo de reducir
el impacto y la vulnerabilidad que estas situaciones generan cuando no se cuenta con condiciones
adecuadas de agua y saneamiento basico, derechos fundamentales para los seres humanos. Estas
acciones no se limitan a una respuesta inicial, sino que también se enfocan en la preparacion y
recuperacion. Se busca implementar un enfoque integral que incluya la distribucion de agua,
saneamiento, asi como actividades de sensibilizacion y capacitacion en higiene.

Asistencia Humanitaria en Emergencia. Implementar medidas de Gestion de
Emergencias que mejoren la proteccion y la asistencia a las personas perjudicadas, abordando

adecuadamente las demandas de ayuda humanitaria esencial, servicios de salud y atencién
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psicoldgica, en concordancia con los requisitos y regulaciones aplicables que salvaguarden la
dignidad de aquellos afectados.

Proteccion. Brindar respaldo a las comunidades universitarias que han sido perjudicadas
en la recuperacion de vinculos familiares y el hallazgo de individuos desaparecidos. En todas las
iniciativas, se debera considerar el valor de disminuir y atenuar las consecuencias humanas
derivadas de la existencia de sustancias perjudiciales.

Medios de Vida. Promover el apoyo y fomento de diferentes medios de subsistencia,
tales como el suministro de recursos, la recuperacion, el fortalecimiento y la diversificacion, con
el fin de capacitar a las personas y permitirles tomar decisiones respecto a su manera de ganarse
la vida. Asimismo, impulsar el desarrollo de medios de subsistencia sostenibles para garantizar la
seguridad alimentaria, generar ingresos y mejorar la empleabilidad en el ambito de la gestion de
riesgos y desastres, de manera que nuestras acciones no causen dafio y contribuyan al desarrollo
de la resiliencia en las comunidades.

Infraestructura. Desarrollar, construir, reparar o modernizar la infraestructura de la
universidad, asi como reconstruir el tejido social, es una parte esencial del enfoque de la politica.
Asi como en la reconstruccion de la cohesion social. Es crucial reconocer la importancia de
promover y crear organizaciones comunitarias fortalecidas, con lideres participativos y planes de
accion conjuntos, para lograr una mayor capacidad de recuperacion y resiliencia. Enfatizando la
importancia de restablecer o desarrollar organizaciones comunitarias empoderadas, con liderazgo
y planeacion participativa, para la generacion de resiliencia.

Variabilidad climatica y cambio climatico. Sensibilizar a los docentes, estudiantes y

comunidad en general sobre los efectos que generan la variabilidad climatica y el cambio
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climatico en el municipio, asi como desarrollar acciones de educacion y adaptacion a estos
fendmenos.

Alcance. “Inicia con la consolidacion (CONOCIMIENTO) de informacién sobre la
Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica, inventario de recursos, evaluacion de
amenazas, vulnerabilidades y andlisis de riesgos. Continta con la generaciéon de proceso de
(REDUCCION) del riesgo de desastre y se complementa con la definicién de protocolos y
procedimientos (MANEJO) de atencion a situaciones de emergencias inminentes que resulten
del andlisis de riesgos, todo buscando la disminucion de pérdidas en vidas, bienes materiales,
dafios ambientales y dandole gran énfasis a la continuidad del negocio como parte fundamental
de la gestion del riesgo de desastres. Finaliza con la evaluacion de efectividad de la Politica de
Atencion y Desastres”.

Objetivo. La Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica tiene como objetivo
garantizar la seguridad y bienestar de sus estudiantes, promoviendo la resiliencia y el desarrollo
sostenible en las comunidades. Esto se logrard mediante la implementacion de procesos como el
conocimiento de los riesgos, la reduccion del riesgo y la gestion de desastres. Estas acciones se
llevarén a cabo con un enfoque integrador, gestionando la calidad y rindiendo cuentas a través de
personal capacitado y comprometido. El objetivo final es construir una sociedad moderna,
innovadora e inclusiva.

Dentro del documento adoptado del Sistema de Gestion se logra identificar los temas
puntuales y con mayor impacto que se generan en la actualidad con enfoque ambiental, dentro de

los cuales se encuentran como primera medida el uso indiscriminado del plastico.
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En ese orden de ideas, se plante una estrategia pedagdgica con la comunidad estudiantil,
con la implementacién de charlas educativas y de conciencia ambiental, con el fin de motivar la

minimizacion del uso de platico y demas utilidades que no sean necesarias su utilizacion.

Estrategia Educativa

“DILE NO AL PLASTICO SI AL AMBIENTE”

A continuacion, se muestran las ventajas, desventajas generadas por el consumo de
material bioplésticos en la vida diaria, especificamente a la poblacion Universitaria, pues se
identificd que estos son focos potenciales del uso de los plasticos comunes especificamente en
las diferentes cafeterias.

“Al ser los bioplasticos hechos de partes organicas, se ve la oportunidad de reutilizar
algunos productos que se desechan a diario, para su elaboracion; ayudar a tener un planeta mas
sostenible y econdémicamente sacarle provecho al conocimiento de elaboracion de los mismos”.

Objetivo general. Generar una propuesta de educacion ambiental para bajar
significativamente el consumo de residuos plasticos en la Universidad Popular del Cesar.

Objetivos Especificos. Describir la problematica ambiental generada por el manejo de
los plasticos.

Capacitar en la importancia del cuidado del medio ambiente con la actualizacion del
SIGA.

Mostrar las propuestas de material entregable para las diferentes capacitaciones Propuesta

de mugs con slogan Ambiental
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Planteamiento del problema. Actualmente el uso del plastico se ha incrementado de una
manera abrumante, tanto asi que la mayoria de los productos que se consumen vienen en
diferentes presentaciones plésticas que en su gran mayoria no son reutilizables.

El hombre ha convertido la utilizacion de estos envases en algo habitualmente normal ya
que en su mayoria sirve para conservar algunos de los alimentos; es por esto que nos vemos en la
obligacion de generar campafias ambientales que nos ayuden a mitigar el impacto que genera la
exposicion de estos residuos en nuestro campus universitario.

Aunque actualmente en nuestra universidad se implementan campafias que generan
conciencia ambiental, vemos la necesidad de seguir llegando a toda la comunidad universitaria,
con el fin de seguir sembrando esa conciencia de responsabilidad ambiental que debemos tener
cada uno de los que hacemos parte de esta alma mater.

Actividades

@ Sc realizaran socializaciones en los diferentes salones con el fin de dar a conocer la

importancia del no consumo del plastico

@ Entrega de folletos informativos

@ Se hara la entrega de propuesta de un mugs a los integrantes del grupo coordinador con logos

alusivos al cuidado del medio ambiente
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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
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FECHA: 25 SEJ. 2008

"POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA AMBIENTAL Y SE
ESTRUCTURA EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL "SIGA™” PARA LA
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR"™.

L. CONSEJO S
Pstatutarias en cspec

ERIOR UNIVERSITARIO. en uso de sus facultades [cgoales.
1l las conferidas por el articulo 20 del Acuerdo No. 001 de 1994, v en
arnmonia con las normas ambientales vigentes. v




- h NIVERSIDAD
“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA AMBIENTAL Y SE é‘ Popuar e casa

ESTRUCTURA EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL “"SIGA” PARA LA
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR".

ACUERDA
Capitulo I
POLITICA, PRINCIPIOS Y COMPROMISOS AMBIENTALES

Articulo Primero.-POLITICA. Establézcase, como Politica Ambiental de la
Universidad Popular del Cesar, la que se enuncia en el presente Acuerdo, cuyo objetivo
general sera el mejoramiento continuo de las condiciones ambientales en las
instalaciones de la Universidad, mantener los niveles de salud y bienestar de la
comunidad mediante el cumplimiento responsable de las disposiciones legales, el
aporte a la investigacion, la docencia, la extension y la gestibn en aspectos
relacionados con el buen manejo de los espacios verdes de las sedes de la Universidad,
el uso eficiente de los recursos, el reciclaje y la reutilizacion de los materiales, y el
tratamiento y la disposicion adecuada de los residuos.

-

Gestiéon ambiental Qo

*Definir una politica ambiental y objetivos ambientales, basados en los aspectos e impactos ambientales,
incluyendo en los mapas de riesgos las cuestiones ambientales detectadas en el contexto, las partes
interesadas y los requisitos legales.

Incorporar en la planeacion, la gestion y el control, nociones y acciones tendientes a identificar estudiar,
controlar y gestionar aquellos elementos de la actividad de la organizacion (actividades, insumos,
productos, subproductos, entre otros) que generan cambios favorables o negativos en el entorno natural.

*Entender el contexto de la organizacion publica enfocado al ciclo de vida de sus productos y servicios, para
lo cual debe tomar en cuenta, entre otros aspectos, la normativa, la jurisprudencia, acuerdos mundiales
como Rio 1992 y Paris 2015, orden publico, problematicas sociales en las regiones apartadas,
aseguramiento del agua y cambio climatico.

*Asegurar las competencias de los servidores publicos que intervienen en la gestién ambiental.

*Establecer las mediciones que permitan evidenciar el desempefio ambiental.
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ambiental, “SIGA” para la universidad popular del cesar. Ya que nos permite una direccion
establecida para los lineamientos en el manejo de seguimiento e incorporacion de la politica para
la Universidad sede de Aguachica, ya que la que se encuentra actualmente establecida es para la
sede principal.

Teniendo en cuenta lo anterior, se direcciona como articulo primero la implementacion del
SIGA, convirtiéndola en una de las articulaciones directas para la el seguimiento y ejecucion de la
politica ambiental.

Dentro del documento adoptado del Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad
Popular del Cesar sede Aguachica, se logra identificar los temas puntuales y con mayor impacto
que se generan en la actualidad con enfoque ambiental.

En ese orden de ideas, se realizo la identificacion de los arboles y su régimen taxondémico
con ayuda de la comunidad estudiantil, logando un enfoque pedagogico y la misma linea lograr el
trabajo de campo con los ecosistemas verde la universidad sede Aguachica.

Se debe tener presente que la taxonomia nos permite una recopilacion familiar a la cual
pertenece la especie vegetal que estamos utilizando, luego de realizar el recorrido y la
identificacion de las especies con mayor grado de importancia ambiental y servicio ecosistémicos
que este nos prestan, se concluyeron las especies y se les instalé una palca informativa de su
contenido taxonomico, con el fin de identificarlas y ofrecerles la importancia ambiental que su

existencia proporciona.
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Dentro de la implementacion del sistema de gestion ambiental de la Universidad Popular
del Cesar, con el apoyo de diferentes campos que pertenecen a la institucion salimos a los
barrios, con el fin de educar a las comunidades de diferentes edades la importancia de un amiente

sano y el papel fundamental de los ecosistemas. Como actividad directa realizamos la siembra de
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arboles en el parque de la Ciudadela de la Paz, contamos con la participacion de comunidades y
comunidad estudiantil de la universidad.

Ademéas de la actividad, informa a las personas del sistema de gestion ambiental que se
viene desarrollando dentro de la universidad e invitandolos a vincularse en nuestras actividades,

para fortalecer la accion con el apoyo interinstitucional.
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Adicional a las actividades alternas se realizd6 un inventario de puntos ecoldgicos
existentes dentro de la universidad, ya que se tiene proyectado una conformaciéon con una
empresa encargada de reciclaje, para que se a la responsable del material reciclaje dentro de la

UPC.

Puntos ecoldgicos

Puntos ecoldgicos de 3 canastas:

Puntos ecologicos de 4 canastas:

Puntos ecolégicos de posconsumo:
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Conformar el comité de apoyo y seguimiento del siga Aguachica. Se realiz6 reunioén
con el grupo coordinador y de seguimiento del SIGA, con el fin de informar de manera
coordenada avances que se vienen implementando dentro de cada programa, ademas de
realizarles una capacitacion en tema referente al uso inadecuado del plastico y de los residuos
solidos. En ese orden de ideas proyectar con el apoyo de las personas que integran el grupo
actividades encaminadas en la implementacion.

Informar que se debe mantenerlas personas que participan dentro del grupo como

régimen no inferior a un afio.
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Capitulo V. Conclusiones, recomendaciones y sugerencias

En este capitulo se encuentra las conclusiones, las recomendaciones y sugerencias para
futuros programas educativos, que se establecen al culminar el proyecto sobre la Implementacion
Sistema de Gestion Ambiental a partir de Estrategias Didacticas, el cual busca el mejoramiento y
la conservacion del ambiente en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica. Para

ello, se toman con referencia los objetivos del presente trabajo de investigacion.

5.1 Conclusiones

A partir de los instrumentos de recoleccion de datos, como son los cuestionarios y el
trabajo de campo que se realiza, se identificaron los conocimientos que tienen los docentes y
funcionarios con respecto al Sistema de Gestion Ambiental, en un primer momento, acerca del
tema se reconoce, que hay un conocimiento de los conceptos por parte de los participantes.

Con respecto al objetivo especifico 1. Diagnoéstico del estado del sistema de gestion
ambiental SIGA en la Seccional Aguachica, los participantes reconocen que la universidad del
Cesar, es una entidad de caracter publica, convirtiéndose en un ejemplo de como la gerencia, de
la mano de inversion y la toma adecuada de decisiones, trae beneficios econdmicos, sociales y
especialmente ambientales en un contexto inmediato.

De igual manera con la Actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental SIGA, se busco
un equilibrio entre la satisfaccion de los objetivos econdmicos frente a los ambientales, donde se
comprometen con la reduccion de los aspectos e impactos ambientales maximos posibles.

Ademas de convertimos sin duda alguna en una organizacion que pasa del discurso a la practica,
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buscando estrategias que no solo mejoren el tema de competitividad si no que realmente ser
comprometan con la mitigaciéon de impactos ambientales dentro y fuera del entorno.

En este sentido el Sistema de Gestion Ambiental SIGA, se convierte en una de las
herramientas principales en la implementacion de programas y estrategias que aportaran valores
significativos en la préxima evaluacion de impactos y aspectos ambientales, ya se evidenciara el
cambio positivo que la institucion educativa reflejara en todas las acciones que se proyecta de
manera real y directa.

Con respecto al objetivo especifico 2. Diseno estrategias didacticas para el
fortalecimiento del sistema de gestion ambiental SIGA en la universidad popular del Cesar, para
que las estrategias mencionadas previamente sean validas, se realizdo un analisis del entorno
social, economico y ambiental de la universidad, incorporando el sistema de gestion ambiental
basado en el ciclo PHVA o Mejora Continua de la norma ISO 14001, con el objetivo de
promover la sostenibilidad y comprender el valor del liderazgo ejercido desde la alta direccion
hacia todos los niveles de la organizacion universitaria, asegurando asi el éxito de la
implementacion de las estrategias.

La participacion activa de la comunidad universitaria es sin duda fundamental para el
desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental. La Universidad, aparte de cumplir con su objeto
educativo como actividad principal, se esfuerza en recopilar acciones y estrategias que ayuden
como linea principal en la mitigacion y minimizacion de aspectos e impactos.

Con relacion al objetivo especifico 3. Identificacion del impacto de las estrategias
didacticas para el fortalecimiento del sistema de gestion ambiental SIGA en la Seccional
Aguachica, es importante que se lleven a cabo todas las sugerencias entregadas en este

documento pues son resultado del andlisis de los impactos ambientales y de la documentacion y
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estrategias existentes en la Universidad, realizando caracterizacion periodica de los residuos, al
igual que la divulgacion de los asuntos ambientales por todos los medios comunicativos posibles,
es necesario que la Universidad entienda que quienes velan por la parte ambiental no son solo los
estudiantes de Ingenieria Ambiental y Sanitaria, ni el practicante o profesional de area, sino que
es toda la comunidad universitaria desde el rector hasta el personal de servicios generales, desde
los estudiantes hasta los vigilantes, para que conjuntamente se vaya formando una cultura
ambiental tras un grande esfuerzo de desaprender la cultura ya existente, que en algunos casos,
no colabora con la tendencia que se desea implementar de cuidar el medio ambiente.

La Universidad, debe ir vinculandose a las distintas actividades institucionales que se
hagan en Aguachica Cesar, como en los Municipios aledanos que influyen de manera directa e
indirecta en su funcionamiento, y demas actividades realizadas por parte de la autoridad
ambiental CORPOCESAR vy otras competentes, con el fin de mostrar su interés y compromiso

frente a los diferentes temas ambientales.

5.2 Recomendaciones

Es necesario que se involucren a todos los profesores, estudiantes y personal
administrativo en este proceso y en las diferentes areas en proyectos de educacion ambiental para
que se mejore y se implemente el sistema y se construya con sentido pedagogico y social.

Construir entre la comunidad educativa, un sistema abierto de aprendizaje ambiental
basado en la experiencia, que promueva la participacion de todos o la mayoria de sus integrantes,

con énfasis en el mejoramiento continuo de la Institucion.
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A partir de la interaccion, se potencializa el pensamiento creativo, donde es importante la
participacion de toda la comunidad educativa en proyectos ambientales establecidos en el
Sistema de Gestion Ambiental, para que contribuyan en la transformacion de la institucion
educativa en un espacio abierto de interaccion, donde se reconozcan las problematicas que
enfrenta el entorno y se toman acciones sociales que promuevan la bisqueda de soluciones.

Los miembros de la comunidad educativa, pueden participar en el proceso; con acciones
simples se ayuda a disminuir la problematica de contaminacion, que sufre el planeta por el
manejo inadecuado de residuos. De ahi la importancia de que el proyecto debe continuar, con la
implementacién y ejecucion continua del proceso, sirviendo como modelo en la construccion de
una cultura ambiental que establezca las pautas y normas sociales que repercuten con el paso del

tiempo.

5.3 Sugerencias para futuras investigaciones

Socializar con otras instituciones educativas éste proyecto, para que a partir de las
experiencias evidenciadas se pueda proyectar a nivel local, regional o nacional y genere un
impacto social al convertirse en una alternativa pedagdgica para la implementacion de estrategias
pedagogicas.

Seguir promoviendo iniciativas de reforestacion, para el mejoramiento del entorno,
especialmente en los sectores donde se encuentra ubicada la universidad; con este tipo de
acciones, los estudiantes observan y las llevan a la practica, apropiandose de ellas con

responsabilidad.



151

Consolidar y presentar propuestas ambientales similares a ésta, donde se involucre a la
comunidad educativa en general, para adquirir mayor relevancia e impacto social en los sectores
aledafios a la I. E. con el fomento de la conciencia ambiental.

Constituir el comité de gestion ambiental en la institucion educativa, formalizar la
politica de la administracion centrada en la gestion ambiental, implementar estrategias de
fortalecimiento de las politicas de educacion ambiental para todo el plantel educativo, gestionar
la integracion de la autoridad ambiental para fortalecer los procesos de capacitacion y
organizacion de las mismas. Realizar evaluaciones periddicas y permanentes de los avances de la

implementacién de los indicadores de evaluacion basados en la ISO 14001.
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Apéndice A. Capacitacion campafia de posconsumo de manera virtual, realizada con el apoyo

de docentes de Ingenieria Ambiental y Sanitaria
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Apéndice B. Campaia de recoleccion en el marco del posconsumo en el municipio de

Aguachica Cesar, con la participacion de la Universidad.
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Apéndice C. Proyecto de estrategia en la campafia de fauna y flora



PROGRAMA DE FAUNA Y FLORA

LOCALIZACION

Universidad Popular Del Cesar- Sede Aguachica

JUSTIFICACION

Se enmarca en el lema de la Sostenibilidad y le apunta a la
conservacion, revitalizacion y la ampliacion de las zonas
verdes y coberturas vegetales de la sede de la Universidad.
Sin embargo, se enfocaria como apoyo principal para la
recuperacion de otros espacios ajenos a la Universidad como
los parques y las riberas de las fuentes hidricas de mayor
importancia ambiental para el Municipio, como lo son el Pital

y el Cristo.

OBJETIVOS

Realizar siembras de especies endémicas del sector y restaurar
focos deteriorados por las acciones antrdpicas como la tala

indiscriminada e incendios forestales.

METAS

Siembra de arboles nativos

Renovacion paisajistica de la sede universitaria

ACTIVIDADES

Acompanamiento a diferentes siembras que se realicen
Mejoramiento ambiental en la sede, con especies endémicas

del Municipio
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Nombre cientifico: Mangifera indica.
Nombre comun: Mango.

Composicion de las hojas: Capacidad

antinflamatoria, contiene un polifenol que

tiene estructura de C-glicosil xantona.

Posicion de las hojas en el tallo: Alterna.

Nombre cientifico: Hevea brasiliensis.
Nombre comun: Arbol de caucho.

Composicion de las hojas: Simple.

Posicion de las hojas en el tallo: Alterna.

Fire s &

'3

Nombre cientifico: Tabebuia rosea
Nombre comun: Guayacan rosado

Clasificacion superior: Tabebuia
Categoria: Especie

Clase: Magnoliopsida

Division: Magnoliophyta
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Nombre cientifico: Mangifera indica
Nombre comun: Mango

Composicion de las hojas: Capacidad
antinflamatona, contiene un polifencl que
tiene estructura de C-glicosil xantona.

Posicion de las hojas en el tallo: Altema.

Nombre cientifico: Carapa Guanensis
Nombre comin: Cedro macho

Femo: Plantae
Subremo: Tragqueobionta
Division: Magmohophvta
Clase: Magnoliopsida
Subclase: Rosidae
Orden- Sapindales

Nombre cientifico: Ligustrum lucidum

Clase: Magnohiopsida
Subclase: Astenndae
Orden: Lammales
Famulia: Oleaceae




Nombre coman: Aligusire
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Nombre cientifico: Koelreutena
pamculata
Nombre comman: Jabonera de la china

Orden: Sapindales

Famulia: Sapindaceas

Género: Koelreutena

Especie: Koelreutenia pamiculata Laxm,
12

Nombre cientifico: Cassia fistula
Nombre comun: Lluvia de Oro.

Composicion de laz hejas: Compuesta
panpinnada.

Posicion de las hojas en el tallo: Altema.

Bemo: Plantae

Division: Magnoliophyta
Clase: Magnoliopsida

Orden: Sapindales

Famulia: Sapindaceae
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Nombre cientifico: Filicium decipiens

Pemo: Plantae
Subremo: Tracheobionta
Division: Magnoliophyta
Clase: Mamoliopsida
Subclase: Fosidae
Orden: Fabales
Famulia: Fabaceae Leguminosas

Nombre cientifico: Albizia rosada

Nombre comnn: Arbol de la lhavia
Femo: Plantae

ﬁ Subremo: Tracheobionta

Division: Magnoliophyta
Clase: Magnohopsida
Subclase: Astendae
Orden: Lamuales
Famulia: Bignoniaceae

Nombre cientifico: Ekmamanthe
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Apéndice D. Tabletas colocadas en la clasificacion de los arboles.

Nombre cientifico:

MILLETTIA LEUCANTHA

Reino : Plantae
Division : Magnoliophyta
Clase : Magnoliopsida
Subclase : Rosidae
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Apéndice E. Capacitaciones realizadas

Dentro de la implementacion del SIGA, se realizaron capacitaciones y charlas de
educacion ambiental en diferentes sectores de la Universidad, dentro de la cual se toma como
referencia los programas establecidos dentro del sistema de gestion ambiental.

El objeto que se persigue para llevar a cabo esta primera fase es el dar a conocer a la
comunidad universitaria y personal de oficios varios, una vision global sobre lo establecido en
el sistema de gestion ambiental, los beneficios que se aportan y el papel que juega cada
uno de los miembros para el correcto desarrollo del sistema de gestion ambiental.

Las iniciativas de hacer participes a todos y cada uno de los individuos que han
contribuido de una u otra manera a la problematica ambiental, como se menciona
anteriormente, es deber, desde la autonomia de la Universidad, hallar mecanismos para revertir
los impactos ambientales que se han ocasionado directa o indirectamente por las actividades
antropicas.

A continuacion, se adjuntan fotografias y asistencia del personal que asistid a las
capacitaciones; donde el tema principal fueron el uso y ahorro eficiente del agua, manejo de

residuos solidos y la socializacion del Sistema de gestion SIGA.
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Apéndice G . Folleto informativo para la socializacion
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS

TITULO

LiNEA DE INVESTIGACION

Implementacion del sistema de gestion ambiental SIGA en la Universidad Popular del Cesar,

Seccional Aguachica.

Pedagogia y/o Didactica

Método de investigacion: Investigacion Accion Alcance de investigacién: Incentivar la cultura .
A . Disefio
Participativa (IAP) Higiénica
Pregunta problematica o formulaciéon del

Objetivo general

problema

Implementacion del sistema de gestion ambiental SIGA en la Universidad Popular
del Cesar, Seccional Aguachica.

(Como se puede implementar un sistema de
gestion ambiental SIGA en la Universidad
Popular del Cesar, Seccional Aguachica

Objetivos especificos

Categorias/variables

Subcategoria/dimensiones

Propiedades

Técnicas,
instrumentos y
unidades de

analisis
Relacion con el medio Disefio de un
® ldentificar el ambiente sistema de Entrevistas
CULTURA gestion semiestructuradas
gstado del AMBIENTAL ambiental el aplicadas a
SlStf{T}la de Actividades sobre cual pueda ser estudiantes y
gestion proteccion y cuidado del comunicado funcionarios de la
ambiental medio ambiente desde una Universidad
SIGA en la perspectiva
Universidad ladica
Popular del
Cesar,
Seccional GESTION
Aguachica. AMBIENTAL Medidas de proteccion y Gestion de Revision
SOSTENIBLE conservacion residuos, documental de
disminucién de | instrumentos
Cuidado del medio los mismos, institucionales
@ Disefiar un ambiente di§minucién de
. ruido, centro de
sistema de acopio
gestion
ambiental Charlas sobre desarrollo
SIGA para la - . -
Uni idad sostenible del medio Implementacioén
P mvi:rm dal PARTICIPACIO ambiente de una cultura
opuiarde N ACTIVA DE Trabajo Colaborativo ambiental
Cesar, .y
Seccional LA Observacion
eceiona COMUNIDAD participante
Aguachica.

@ Evaluarel

impacto de la
implementacio
n del sistema de
gestion
ambiental
SIGA en la
Universidad
Popular del
Cesar,
Seccional
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Aguachica |

Apéndice 1. Categorias y subcategorias asociadas a la investigacion

Categorias Definiciéon Subcategorias
GESTION AMBIENTAL | Conjunto de actividades Medidas de proteccion y
SOSTENIBLE administrativas  dirigidas a la conservacion
implementacion de politicas
ambientales cuyo foco radica en | Cuidado del medio ambiente
promover medidas de proteccion,
conservacion y uso sustentable del
medio ambiente.
CULTURA AMBIENTAL | La cultura ambiental es la forma como Relacion con el medio ambiente
los seres humanos se relacionan con el
medio ambiente, y para comprenderla | Actividades sobre proteccion y
se debe comenzar por el estudio de los | cuidado del medio ambiente
valores; estos, a su vez, determinan las
creencias y las actitudes y, finalmente,
todos son elementos que dan sentido al
comportamiento ambiental.
PARTICIPACION ACTIVA | Es un proceso que permite promover la Charlas sobre desarrollo
DE LA COMUNIDAD participacion informada y responsable sostenible del medio ambiente

de todos los interesados en el proceso
de evaluacion de impacto ambiental
para una adecuada toma de decisiones
sobre dichos proyectos, con miras a su
desarrollo responsable y sostenible

Trabajo Colaborativo
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NOMBRE DE LA INVESTIGACION:
Estrategias didacticas para la implementacion del sistema de gestion
ambiental

“SIGA en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica”.

FORMATO GUIA DE ENTREVISTA

SEMIESTRUCTURADA
FECHA DIA: MES: ANO:
Nombre(s) y apellido(s)
Edad
Grupo de la comunidad
educativa a la Funcionarios Docente
que perteneces: administrativos
Teléfono(s)
Correo electronico deimermartinez@unicesar.edu.co
PREGUNTAS

2. (Qué tan importante es para ti la proteccion del ambiente?

3. (Qué tan comprometida consideras que esta la universidad con el ambiente?
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4. ;Qué consideras que le hace falta a la universidad en materia ambiental?

4. Estarias dispuesto a comprometerte en un programa de gestion

ambiental en la universidad? ;Por qué?

5.: Tiene usted conocimiento que es el SIGA?

6. Estaria de acuerdo con la implementacion del SIGA en la universidad? ;Por qué?

7. (Por qué cree usted que es importante este sistema?

8. Usted cree que la implementacion del SIGA traeria Beneficios a la institucion?

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Apéndice K. Analisis, validez y confiabilidad de los datos

Funcionarios
Fuentes administrativos Docentes
Categorias e Entrevista Entrevista PEI
Instrumentos Semiestructurada Semiestructurada Analisis
indicadores Observacion Observacion documental
Pregunta participante participante

CATEGORIA O
CONSTRUCTO A
Gestion ambiental
Sostenible

§ ¢Existen
compromisos de la
comunidad educativa
para la gestion
sostenible del
claustro?

§ ¢ Existe compromiso
institucional hacia la
gestion ambiental
sostenible?

§ ¢ Existe politica de
gestion sostenible y se
comunica con la
comunidad?
CATEGORIA O
CONSTRUCTO B
Cultura ambiental X X X
§ ¢ Cudles son los

contenidos

curriculares dentro de

la Universidad hacia X X X
la Gestion ambiental

sostenible en el

claustro?

§ ¢Como involucrar

las carreras y dreas

del conocimiento en el X X X
fortalecimiento de la

cultura higiénica

CATEGORIA O

CONSTRUCTO C
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Participacion activa de
la comunidad

§ ¢ Cudles factores
inciden en
inadecuadas prdcticas
ambientales en el
claustro universitario?

§ ¢Existe
participacion y
oportunidades de
aportes de la
comunidad educativa
en el claustro
Universitario?

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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