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Resumen
[bookmark: _Hlk3915679]El presente proyecto titulado “Estilos de aprendizaje de los estudiantes de educación media jornada matutina colegio Instpecam, Valledupar” surge del uso frecuente de estrategias tradicionales (visual) por parte del docente y el desconocimiento de los mismos hacia las diferencias individuales de sus educandos, en un sentido más específico, de sus formas de aprender, que como consecuencia ocasiona en estos desmotivación, insatisfacción, bajo rendimiento escolar, deserción escolar, actitud negativa entre otros. Esta investigación tiene como objetivo identificar los estilos de aprendizaje de los estudiantes como punto de partida para recomendar estrategias pedagógicas que beneficien el proceso enseñanza-aprendizaje en aras de mejorar la calidad educativa y las interacciones que de ella se derivan.  Este proyecto se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo no experimental transversal y de campo. De acuerdo los resultados, se obtuvo un predominio en el canal auditivo, seguido del kinestésico y por último el visual, así como también se reportaron equilibrios entre dos canales de recepción de información (visual+kinestesico, visual+auditivo, auditivo+kinestesico), finalmente, se les proporcionó a los docentes de los grupos objeto de estudio la información obtenida con las diferentes estrategias pedagógicas adaptada a los estilos de aprendizaje de sus estudiantes.

Palabras clave
Programación neurolingüística (PNL), estilos de aprendizaje, estrategias pedagógicas, enseñanza-aprendizaje. 

Abstract
The present work entitled “learning styles of students of middle education, morning shift school Instpecam Valledupar” it arises from the frequent use of traditional strategies (visual) by the teacher who does not know the individual differences of his students, in a more specific sense, of their learning forms that, as a consequence, cause students to lose motivation, dissatisfaction, low performance, dropout, negative attitude, among others. This research aims to identify the learning styles of students as a starting point to recommed pedagogical strategies that benefit the teaching-learning process in order to improve the quality of education and the interactions that derive from it. This project was developed under a quantitative, descriptive, non-experimental transversal and field approach. According to the results, a predominance was obtained in the auditory canal, followed by the kinesthetic and finally the visual, as well as balance between two channels of information reception (visual + kinesthetic, visual + auditory, auditory + kinesthetic), Finally, the teachers of the target groups were provided with the information obtained with the different pedagogical strategies adapted to the learning styles.

Keywords
Neuro-linguistic programming (NLP), learning styles, pedagogical strategies, teaching-learning.


INTRODUCCIÓN
Los estilos de aprendizaje han sido tema objeto de estudio en las últimas décadas, este resulta atrayente para las ciencias sociales debido a que está enmarcado en el desarrollo de una de las áreas fundamentales para los seres humanos (el aprendizaje). En virtud de ello, se le otorga especial relevancia a los distintos modelos explicativos, los cuales permiten entender estas particularidades como una dimensión característica de la persona como su comportamiento y habilidades al momento de enfrentarse y adquirir conocimiento. Esta investigación se fundamentó desde el modelo PNL (programación neurolingüística) el cual explica los estilos de aprendizaje desde la programación como la forma de los individuos para organizar los estímulos externos percibidos, el objetivo de este proceso es emitir un resultado a todo dato obtenido a través de canales de información, siendo este el componente neurolingüístico dándole cabida a los sistemas visual, auditivo y kinestésico. 
En este sentido, los maestros y las estrategias utilizadas juegan un papel fundamental puesto que a partir de ellas se espera que los estudiantes desarrollen conocimientos efectivos, estas a su vez deben llevar a cabo las distintas herramientas pedagógicas que ayuden a promover y/o favorecer sus habilidades dentro del aula. En otras palabras, el docente puede generar, transformar y ajustar su quehacer significativamente conociendo los estilos o formas de aprender de los estudiantes y de acuerdo a estos implementar estrategias para propiciar una mejor comprensión y aprovechamiento académico. 
Desde estas pretensiones y reconociendo que la forma de acceder al conocimiento demarca unos estilos propios, se recaban algunas perspectivas teóricas que permiten abordar este campo de referencia, definidos desde diferentes autores, así como su clasificación (visual, auditivo, kinestésico) y características que conducen a analizar y/o comprender con detalle este proceso para finalmente generar un  escenario de reflexión que resalte la importancia de las estrategias pedagógicas sin desconocer la forma en que sus educandos aprenden.















CAPITULO I 
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
El aprendizaje es uno de los procesos más importantes de los individuos, consiste en adquirir, procesar, analizar y finalmente aplicar una información enseñada, pero no todos aprendemos del mismo modo, manera o forma, es aquí donde juega un papel importante los estilos de aprendizaje en el contexto educativo. Keefe (1988) define los estilos de aprendizaje como “rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos que sirven como indicadores relativamente estables, de cómo los alumnos perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje” (Citado en Figueroa & otros, 2005, p. 15).
La pedagogía y las interacciones en el proceso enseñanza-aprendizaje de los maestros hoy en día es muy importante, aunque la mayoría instruye según su preferencia, principalmente utilizan estrategias y/o canales visuales (pizarrón, talleres) o auditivos por sobre los kinestésicos (prácticas, demostraciones, experimentos, ejercicios, técnicas vivenciales), incluso algunos emplean una sola forma de enseñar y desatienden como se sienten sus alumnos y la actitud que estos toman frente a ese saber propuesto, en consecuencia, el llevar a cabo aprendizajes significativos se hace poco efectivo, porque se ignora uno de los puntos fundamentales cuando las personas enfrentan un contenido nuevo, las diferencias individuales, en un sentido más específico cómo aprende cada uno. 
Esta es una de las barreras que obstaculizan el mejoramiento de las condiciones educativas en las diferentes realidades donde se desenvuelve la educación, se dan en un plano macro con respecto a decisiones políticas, marcos legales, cambios de gobierno entre otros, y en un plano micro hay factores los cuales se relacionan con los propios maestros de aula, con su actitud e identidad docente.
A nivel global de la situación, se encuentra el estilo “norteamericano”, Estados Unidos y Canadá son países caracterizados por seguir un método deductivo y analítico donde la organización, la evaluación y la aplicabilidad de los contenidos son los aspectos más importantes de la educación en el proceso enseñanza-aprendizaje (Jiménez, 2004), por lo que tener en cuenta a los estudiantes y sus características individuales quedaría en un segundo plano.
América latina no es ajena a esta problemática, los resultados que logran los sistemas educativos en la región en relación con el aprendizaje son pobres, debido a esto, se hace necesario revisar las bases epistemológicas desde donde se diseña la función de distribución de conocimiento en la sociedad del tercer milenio y en particular en relación a uno de los nudos centrales de la educación, como son las propuestas curriculares y pedagógicas (UNICEF, 2016). 
En este sentido, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), la Oficina Regional para América Latina y el Caribe de UNICEF (UNICEFLACRO) y la Oficina Internacional de Educación de la UNESCO (OIE-UNESCO) enfatizan que el logro de conocimiento relevante y sustentable implica conocer y entender en profundidad la diversidad de contextos, componentes y procesos implicados en todo aprendizaje y, a la vez, tener los conocimientos y las competencias institucionales y docentes requeridas para apoyar de manera personalizada el aprendizaje de cada estudiante(UNICEF.2016). 
Colombia no se escapa de esta realidad, tal parece sus prácticas educativas están centradas en el almacenamiento o retención forzada de la información en vez de conocer o identificar como los educandos desarrollan capacidades para procesarla. Los maestros como responsables por el aprendizaje, pocas veces prestan atención a las interacciones y factores que influyen en la destreza para motivarse y aprender.
En la institución educativa Pedro Castro Monsalvo “Instpecam” jornada matutina de la ciudad de Valledupar, es evidente la metodología predominante de la mayoría de los docentes, sus preferencias apuntan solo al estilo visual tanto en las actividades teóricas como en las practicas, es decir, un modo tradicional donde se acostumbra a utilizar únicamente este sistema de representación para que se dé el aprendizaje, siendo el educando un receptor pasivo de éstos, mostrando apatía, desmotivación y sin ningún tipo de interés dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje.
De este modo, muchas características de los alumnos no se tienen en cuenta para iniciar la labor educativa, dentro de ellas se encuentra la forma en que cada uno aprende, el modo de actuar o como se acomodan para captar la información, por ejemplo escuchar, ver o escribir cuando abordan las distintas actividades para llevar a cabo conocimientos, en general, todas las personas utilizan su propio método o estrategia y tienden a desarrollar ciertas preferencias o tendencias, estas diferencias pueden ser causadas posiblemente por factores cognitivos (memoria atención, inteligencia, percepción), factores fisiológicos (alteración orgánica, perdida de alguno de los sentidos) o factores afectivo-sociales (relaciones interpersonales, habilidades sociales).
[bookmark: _Hlk1754324]El desconocimiento por parte de los docente sobre esta problemática puede traer consecuencias negativas en los estudiantes, dentro de ellas se pueden mencionar la desmotivación, insatisfacción, bajo rendimiento escolar, deserción escolar entre otros, no obstante, de continuar dichos efectos puede deteriorarse el objetivo del sistema educativo de lograr prestar un servicio integral para alcanzar la calidad de la educación; de allí la importancia de generar el interés en las instituciones por conocer, identificar y aplicar los estilos de aprendizaje de los estudiantes para que los docentes utilicen las técnicas y herramientas adecuadas en el proceso enseñanza-aprendizaje.
En este sentido, es evidente la necesidad de implementar estrategias y metodologías de educación, principalmente porque es una de las problemáticas presente más complejas del país, en síntesis, una de las implicaciones educativas con posibles soluciones para solventarla como por ejemplo establecer el compromiso de comprender y perfeccionar el proceso de enseñanza-aprendizaje en los diferentes niveles educativos por donde transitan los alumnos, conociendo y teniendo en cuenta sus formas de aprender. Lo antes planteado lleva a realizar esta investigación sobre los estilos de aprendizaje en la cual nos formulamos la siguiente pregunta.
 Formulación del problema 
¿Cuáles son los estilos de aprendizaje desde el modelo de programación de los estudiantes de educación media jornada matutina del colegio Instpecam de la ciudad de Valledupar? 
OBJETIVO GENERAL:  
Determinar los estilos de aprendizaje desde el modelo de programación neurolingüística de  los estudiantes de educación media jornada matutina del colegio Instpecam de la ciudad de Valledupar.
Objetivos específicos 
[bookmark: _Hlk1729900]Describir el estilo de aprendizaje predominante desde el modelo de Programación Neurolingüística de los estudiantes de educación media jornada matutina del colegio Instpecam de la ciudad de Valledupar.  
Recomendar estrategias pedagógicas a los docentes desde el modelo de Programación Neurolingüística para el proceso enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de educación media jornada matutina del colegio Instpecam de la ciudad de Valledupar. 
Elaborar una cartilla para docentes con estrategias pedagógicas desde el modelo de Programación Neurolingüística para el proceso enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de educación media jornada matutina del colegio Instpecam de la ciudad de Valledupar.
JUSTIFICACION 
Los estilos de aprendizaje se han convertido en un tema importante de investigación enmarcado en el campo del proceso enseñanza- aprendizaje, considerando fundamental para toda la sociedad (padres de familia, estudiantes, pero especialmente instituciones educativas y docentes) conocer como están incorporando los adolescentes el aprendizaje para un buen desenvolvimiento en la escuela.  Este estudio parte principalmente de las necesidades que tienen los estudiantes en desarrollar competencias para generar aprendizajes significativos a través de la calidad de enseñanza, pues este es un requisito clave para la educación actual. Se debe precisar en eliminar el estigma la manera correcta o errónea de aprender.
En este sentido, es un hecho innegable, preocupante y notorio que el proceso enseñanza-aprendizaje de los docentes se lleve a cabo de acuerdo a su forma y estilo de enseñar, dejando de lado los diferentes estilos de sus estudiantes a la hora de adquirir, procesar e incorporar información, esto trae como consecuencia aprendizajes deficientes desmotivación, insatisfacción, bajo rendimiento, deserción escolar entre otros, por tal razón se hace imprescindible instruirlos en metodologías o pedagogías basadas en el discernimiento de los estilos de aprendizaje y su uso adecuado, de este modo se puede crear un ambiente propicio utilizando herramientas con el fin de suscitar satisfacción y conocimientos eficaces en los educandos y así consolidar capacidades cognitivas, aptitudinales y comunicativas en todas las áreas del saber.
	Esta investigación busca determinar a través del cuestionario de estilos de aprendizaje según el modelo PNL de Metts Ralph (1999) adaptado por Cazau (2005) los estilos de aprendizaje de los estudiantes de educación básica del colegio Intspecam para aportar evidencia a cerca de las diferentes formas de adquirir el aprendizaje y a partir de allí recomendar estrategias orientadas hacia mejores formas de instruir, fundamentadas en dichas particularidades o tendencia. En este contexto, la línea de trabajo sobre los estilos de aprendizaje adquiere relevancia, pues reconoce la importancia de las diferencias individuales ligadas al aprendizaje.
Por otro lado, busca beneficiar o ser útil para los estudiantes y la comunidad educativa en general como los docentes, los cuales tendrán a través de las estrategias recomendadas la posibilidad de tomar decisiones o generar cambios significativos sobre su práctica y contribuir a la mejora y calidad del proceso enseñanza-aprendizaje. Además, los resultados arrojados pueden ser un referente, antecedente o base para distintas universidades sobre investigaciones como el inicio de la vida universitaria de los estudiantes y sus estrategias de estudio de acuerdo con su estilo, programas de permanencia y bienestar institucional (PEBI), implementación de algún programa gubernamental en el área educativa con respecto al predominio de los estilos de aprendizaje o para futuros proyectos vinculados al tema.
	Finalmente el desarrollo de este proyecto es importante para las autoras debido a que como psicólogas los procesos psicológicos básicos y superiores (atención, pensamiento, percepción, lenguaje etc.) son un área de desarrollo fundamental de los seres humanos, en el contexto educativo, el psicólogo es una figura clave pues este trabaja de manera interdisciplinar (docentes, padres), con el fin de planear estrategias para disminuir o eliminar las barreras del aprendizaje y producir un impacto positivo y substancial en los procesos académicos de los estudiantes.
DELIMITACION 
Esta investigación está inserta en la línea de Psicología Educativa, con la temática Estilos de Aprendizaje la cual se estudió a partir de autores claves como Bandler & Grinder (1970) Alonso, Gallego y Honey (1997), kolb (1984), keefe (1988), Dunn y Dunn (1999), entre otros. La población está conformada por 274 estudiantes de educación media jornada matutina del colegio Pedro Castro Monsalvo “Instpecam” de la ciudad de Valledupar de la cual se extrajo una muestra de 163 estudiantes. El desarrollo de este proyecto se llevó a cabo en un periodo de tiempo que abarcó febrero de 2018 a febrero de 2019.




CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL
Antecedentes
En las últimas décadas se ha venido incrementando el interés por conocer cómo aprenden los estudiantes (estilos de aprendizaje), y hoy en día son cada vez más los estudios asociados a esta variable, a continuación, se describen algunos encontrados dentro de la revisión.  
Gutarra (2015) desarrolló su investigación titulada “Estilos de aprendizaje en las alumnas del 5to grado de educación secundaria de la Institución Educativa Nuestra Señora de Cocharcas Huancayo”, la cual tuvo como objetivo determinar el estilo de aprendizaje que predomina en las alumnas del 5to grado de educación secundaria de la I.E Nuestra Señora de Cocharcas Huancayo, de tipo descriptivo y diseño no experimental con una población constituida por mujeres de 5to grado de la institución en mención
En cuanto a los resultados, este estudio indica que las estudiantes presentan características como ser kinestésicas y experimentales, pero se debe considerar la manera como en cada una se presenta en mayor o menor medida los diferentes estilos de aprendizaje, éstos varían de acuerdo al contexto y edad, así como tomando en cuenta sus necesidades de aprendizaje, así mismo van descubriendo nuevas formas de aprender. 
Una de las coincidencias de este antecedente con el presente estudio es que investigan los estilos de aprendizajes con una población de estudiantes de secundaria, aunque difieren en el género de dicha población en el cual Gutarra (2015) solo se basó en el femenino, en la presente se incluyen ambos. Finalmente, la utilidad de este antecedente radica en la relación y hallazgo de la población al ser caracterizadas kinestésicas y experimentales, por lo tanto, esto va a servir de apoyo al proyecto en el momento de la discusión de los resultados. 
Por su parte Álvarez (2016) denominó su investigación “Estilos de aprendizaje: PNL en Nova Universitas” con el fin de identificar los estilos de aprendizaje, desde el modelo de la Programación Neurolingüística, en los estudiantes del cuarto semestre de la carrera de ingeniería en Agronomía de Nova Universitas generación 2014-2019, Ocotlán de Morelos, Oaxaca, de tipo descriptivo no experimental, su población objeto de estudio fueron jóvenes universitarios.
Sus conclusiones describen sobre los estilos de aprendizaje KVA presentados por los alumnos de la universidad, este autor afirma que pueden estar asociados a factores tales como: la metodología de sistema de la universidad, los estilos de enseñanza de los docentes, así como las diversas conceptualizaciones de éstos últimos sobre los alumnos. Así mismo, los problemas presentados por los estudiantes, para lograr un aprendizaje eficiente, puede deberse sólo a un estilo de aprendizaje desconocido por el docente y no precisamente a problemas asociados con el bajo rendimiento escolar (promedio de calificaciones). 
Este antecedente coincide con la presente investigación en la utilización específica del modelo de programación neurolingüística en los estilos de aprendizaje, pero difieren en el tipo de población pues el primero se realizó con universitarios y en ésta se llevará a cabo con estudiantes de educación básica. Para culminar, este antecedente es útil debido a que describe algunos factores asociados a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, esta conclusión puede ser discutida en el momento de interpretar los resultados de esta investigación.  
Así mismo, Flórez & Maureira. (2015) llevaron a cabo la investigación titulada “Estilos de aprendizaje V.A.K. en estudiantes de Educación Física y otras pedagogías en la Universidad Internacional SEK de Chile” con el objetivo de comparar los estilos de aprendizaje de los estudiantes de educación física y diferentes carreras de pedagogía, como historia, párvulo, lenguaje e inglés, de tipo descriptivo transeccional con una población conformada por jóvenes universitarios.
Dentro de las conclusiones se encuentra que en el primer año de las diversas carreras sobresalen los estilos visuales y kinestésicos, nivelándose los tres estilos hacia el cuarto año, además, se determinó la inexistencia de las diferencias entre cada estilo en 1º y 4º año de cada carrera, mostrando la estabilidad de estas formas de percibir la información. Por otro lado, una de las coincidencias de este antecedente con el presente proyecto es el estudio de los estilos de aprendizaje en diferentes grados (1er y 8vo semestre vs 10 y 11 de secundaria), sin embargo, difieren en la población en donde Flores & Maureira (2015) escogieron realizarlo a nivel universitario y esta investigación escogió un nivel escolar. Este antecedente servirá a modo de comparar con los hallazgos generados en la presente investigación para de la descripción del segundo objetivo específico planteado. 
Por otro lado, Acevedo, Cavadia, & Alvis (2015) realizaron una investigación denominada “Estilos de Aprendizaje de los Estudiantes de la Facultad de Ingeniería de la Universidad de Cartagena” con el objetivo de analizar los estilos de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Ingeniería de la Universidad de Cartagena de tipo descriptivo, con un diseño metodológico no experimental, correlacional y de corte transversal, la población objeto de estudio estuvo conformada por jóvenes universitarios. 
Con relación a las conclusiones se muestra predominante el estilo reflexivo, con 31,9% de los hombres y 36,1% de las mujeres en esta categoría. No hubo diferencias significativas por género. En los hombres hubo correlación directa entre el reflexivo y pragmático y en las mujeres se encontró una relación inversa entre el activo y teórico. Los estudiantes fueron analíticos y prefirieron la aplicación de las ideas. Esto debe tenerse en cuenta por parte de los docentes en los métodos de enseñanza. Este antecedente y el que se está llevando a cabo coinciden en el tipo de investigación, pero difieren en el modelo explicativo de la variable, por otra parte, este antecedente nos permite analizar como los estilos de aprendizaje pueden tener o no relación con el género. 
Por otro lado, se encontró la investigación de Valencia, Vargas, Alonso et al. (2016) titulada “Estilos de aprendizaje VAK de los alumnos de químico farmacéutico biólogo, de la Universidad Autónoma de Campeche, generaciones 2012, 2013 y 2014” con el objetivo de identificar los estilos de aprendizaje considerando la clasificación Visual, Auditivo, Kinestésico, en los alumnos de químico farmacéutico biólogo, de la Universidad Autónoma de Campeche, generaciones 2012, 2013 y 2014, de tipo descriptivo, su población está conformada por jóvenes universitarios. 
El resultado muestra como estilo predominante el auditivo y en segundo lugar de preferencia se ubicó el visual. También se encontraron alumnos que no presentaron un estilo preferente, se reportaron un equilibrio entre dos de ellos y algunos en los tres canales de percepción de información, teniendo las siguientes combinaciones: Auditivo - Visual, Auditivo-Kinestésico, Visual - Kinestésico, y Auditivo – Visual –Kinestésico. Este trabajo con el presente coincide la variable estilos de aprendizaje desde en modelo PNL, pero difieren en el objeto de estudio utilizado, finalmente este antecedente será útil para discutir sus conclusiones con los resultados arrojados en esta investigación.  
[bookmark: _Hlk439145]Por último, a nivel local se encontró la investigación de Castillo, Padrón, Peralta & Córdoba (2013) titulada “estudio de los estilos de aprendizaje en los estudiantes en riesgo de deserción alto, medio y bajo en la universidad popular del cesar en el periodo 1-2013” y la investigación de Tamayo (2017) titulada “evaluación de los estilo y estrategias de aprendizaje, las técnicas y hábitos de estudio que inciden en el rendimiento académico” las cuales fueron basadas desde el modelo de Alonso, Gallego y Honey (1997) en sus categorías: activos, teóricos, pragmáticos y reflexivos; a partir de esta revisión sobre los estudios de los estilos de aprendizaje se puede inferir que han sido poco abordados en el departamento y/o municipio en especial desde el modelo de programación neurolingüística del cual no se datan investigaciones.  
Marco institucional  
La institución educativa Técnico Industrial Pedro Castro Monsalvo “INSTPECAM” se encuentra ubicada en la Cra 19 N° 11-60 barrio Alfonso López, zona estratégica y privilegiada de la ciudad de Valledupar (rodeado de áreas con excelente movilidad y locales comerciales), esta es una organización de carácter público de servicios educativos secundarios con nivel técnico en áreas como: ebanistería, metalistería, fundición, entre otros, por lo que posee una excelente imagen y demanda de cupos desde su apertura. Actualmente la jornada de la mañana cuenta con 42 docentes de formación profesional altamente cualificados (especialización, maestría) de la cual se benefician 1600 estudiantes provenientes de barrios aledaños (Garupal, la Nevada, la Popa, Obrero entre otros) pertenecientes a estratos uno y dos. 
Reseña histórica  
La historia de la Institución Educativa Técnico Industrial Pedro Castro Monsalvo, se remonta en el año 1934 cuando el doctor Pedro Castro Monsalvo presentó un proyecto de ley respectivo al congreso de la república en ese año, ya para 1936 se dio comienzo a la construcción del edificio con destino inicial a una escuela para capacitar indígenas Arahuacos, guajiros y motilones. Posteriormente el doctor Pedro Castro Monsalvo, aconsejó y obtuvo del ministerio de educación nacional, el edificio con tal finalidad construido, y además pidió que se estableciera una escuela de artes y oficios. 
El primer rector fue el profesor Joaquín E. Ribón y le siguió el profesor Arturo Vives. En febrero de 1940 comenzó labores la escuela con los talleres de herrería, carpintería, sastrería y un total de 40 alumnos, posteriormente el senador José Ignacio vives Echeverría, como un homenaje póstumo al ilustre cesarence desaparecido, doctor Pedro Castro Monsalvo, logro hacer aprobar la ley 79 del 30 de diciembre de 1969 por medio de la cual el congreso de Colombia cambia el nombre de la antigua Escuela de Artes y Oficio y se eleva a la categoría de instituto industrial con el nombre del doctor Pedro Castro Monsalvo como un justo reconocimiento a su fundador.
Visión 
La Institución Educativa Técnico Industrial Pedro Castro Monsalvo “INSTPECAM”, se dedica a la prestación de servicios educativos de calidad en la modalidad técnica industrial, orientada hacia el mejoramiento continuo de nuestros procesos y en la satisfacción de las necesidades de estudiantes y padres de familia y/o acudientes. Formamos bachilleres técnicos industriales y académicos, por ciclos, con pensamiento analítico, libre, reflexivo y crítico; con manejo de competencias básicas, laborales generales y específicas; con actitud emprendedora para su desempeño integral y laboral; con valoración de la sociedad y su cultura, para contribuir al progreso del sector empresarial a nivel regional y nacional.
Misión 
 Posicionar en el 2015 a la Institución Educativa Técnico Industrial Pedro Castro Monsalvo “INSTPECAM”, como líder a nivel regional en la formación de bachilleres técnicos industriales y académicos, integrales y competentes en el ámbito laboral con mentalidad emprendedora y productiva, capaces de construir su proyecto de vida de manera responsable, ética y solidaria.
Objetivos de calidad 
· Aumentar la satisfacción de la comunidad estudiantil basándose en los avances científico-tecnológicos y los lineamientos normativos.
·  Mejorar continuamente nuestros procesos con el fin de asegurar una educación con altos niveles de calidad y disminuir los niveles de deserción escolar y aumentar la población estudiantil.
·  Mantener y mejorar la idoneidad profesional y ética del equipo humano de la institución con el propósito de brindar una educación integral a la comunidad educativa.
· Optimizar la utilización de nuestros recursos identificando oportunidades de mejora a través de la medición continua de los requisitos de calidad que agregan valor a la formación de los estudiantes.  

Escudo 
[image: ]
Marco legal  
Ley 115 de febrero 8 de 1994 por la cual se expide la ley general de educación 
Artículo 4to: el Estado deberá atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educación; especialmente velará por la cualificación y formación de los educadores, la promoción docente, los recursos y métodos educativos, la innovación e investigación educativa, la orientación educativa y profesional, la inspección y evaluación del proceso educativo (MINEDUCACION, 1994).
Artículo 80: el sistema diseñará y aplicará criterios y procedimientos para evaluar la calidad de la enseñanza que se imparte, el desempeño profesional del docente y de los docentes directivos, los logros de los alumnos, la eficacia de los métodos pedagógicos, de los textos y materiales empleados, la organización administrativa y física de las instituciones educativas y la eficiencia de la prestación del servicio (Ibid, p.18).

Artículo 81. Exámenes periódicos. Además de la evaluación anual de carácter institucional a que se refiere el artículo 84 de la presente ley, los educadores presentarán un examen de idoneidad académica en el área de su especialidad docente y de actualización pedagógica y profesional, cada seis (6) años según la reglamentación expida por el Gobierno Nacional (Ibid., p.18).
Artículo 84. Evaluación institucional anual. En todas las instituciones educativas se llevará a cabo al finalizar cada año lectivo una evaluación de todo el personal docente y administrativo, de sus recursos pedagógicos y de su infraestructura física para propiciar el mejoramiento de la calidad educativa que se imparte. Dicha evaluación será realizada por el Consejo Directivo de la institución, siguiendo criterios y objetivos preestablecidos por el Ministerio de Educación Nacional (Ibid., p.19).
Artículo 109. Finalidades de la formación de educadores. La formación de educadores tendrá como fines generales: a) Formar un educador de la más alta calidad científica y ética; b) Desarrollar la teoría y la práctica pedagógica como parte fundamental del saber del educador; c) Fortalecer la investigación en el campo pedagógico y en el saber específico, y d) Preparar educadores a nivel de pregrado y de posgrado para los diferentes niveles y formas de prestación del servicio educativo (Ibid., p.23).
Artículo 110. Mejoramiento profesional. La enseñanza estará a cargo de personas de reconocida idoneidad moral, ética, pedagógica y profesional. El Gobierno Nacional creará las condiciones necesarias para facilitar a los educadores su mejoramiento profesional, con el fin de ofrecer un servicio educativo de calidad. La responsabilidad de dicho mejoramiento será de los propios educadores, de la Nación, de las entidades territoriales y de las instituciones educativas (Ibid., p.23).
BASES TEÓRICAS 
En este apartado se hará mención a diferentes autores como Bandler & Grinder (1970) Alonso, Gallego y Honey (1997), kolb (1984), keefe (1988), Dunn y Dunn (1999), entre otros que sustentan el fenómeno, en palabras de Bernal (2010) el marco teórico se entenderá aquí como la fundamentación teórica dentro de la cual se enmarcará la investigación a realizar. Es decir, es una presentación de las principales escuelas, enfoques o teorías existentes sobre el tema objeto de estudio. 
Estilos de aprendizaje
La palabra estilo, según Vox, (1991), proviene del latín stylu que significa carácter, peculiaridad, modo, manera o forma de hacer las cosas. Se utiliza en la vida cotidiana para aludir a alguna cualidad distintiva y propia de una persona o grupo de personas en diferentes esferas de la actividad humana; por otro lado, el aprendizaje es definido por Feldman (2005) como un proceso de cambio relativamente permanente en el comportamiento de una persona generado por la experiencia. 
En este orden de idea, los “estilos de aprendizaje” como objeto de estudio, ha sido definido por diversos autores, una de las más utilizada en la mayoría de las investigaciones es la de Keefe (1988) quien precisa “son rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos que sirven como indicadores relativamente estables, de cómo los alumnos perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje” (Citado en Figueroa & otros, 2005, p. 15). 
En este sentido, Cazau (2005) manifiesta que los rasgos cognitivos contemplan la forma de los estudiantes cuando estructuran los contenidos, forman-utilizan conceptos, interpretan la información, resuelven los problemas y seleccionan medios de representación visual, auditivo, kinestésico, los rasgos afectivos se vinculan con las motivaciones y expectativas influyentes en el aprendizaje y los rasgos fisiológicos están relacionados con el biotipo y el biorritmo del estudiante. Al respecto, Alonso, Gallego & Honey (1997) enfatizan tres elementos psicológicos integrantes del estilo, el afectivo o el sentimiento, lo cognitivo o el conocer y el comportamiento o el hacer.
De lo anterior se puede decir que los estilos están relacionados de una u otra forma no solo con el contexto o ambiente de aprendizaje si no con las capacidades físicas del sujeto, así como las características motivacionales de este para desarrollarse en su medio. Por otro lado, Castaño y Calles (2006), definen los estilos de aprendizaje como las preferencias personales a la hora de procesar información y enfrentarse a una tarea de aprendizaje en distintos contextos.
Otro de los aportes más significativos sobre los estilos de aprendizaje lo realiza Dunn y Dunn (1999) quienes afirman que 1. el estilo de aprendizaje es un conjunto biológico y del desarrollo de características personales, estas hacen a los ambientes, métodos y recursos instruccionales idénticos siendo eficaces para algunos estudiantes e ineficaces para otros. 2. La mayoría de la gente tiene ciertas preferencias de estilos de aprendizaje, pero estas preferencias difieren de manera significativa. 3. Los profesores pueden aprender a usar los estilos de aprendizaje como una base sólida en la preparación de sus programas académicos. 4. Cuanto menor sea el éxito académico en una persona, mayor es la importancia de acomodar sus preferencias de estilos de aprendizaje a experiencias de aprendizaje adecuadas.
Finalmente, los E-A para Kolb (1984) son los modos característicos por los que un individuo procesa la información, siente y se comporta en las situaciones de aprendizaje, y dependerá de las experiencias y el contexto en donde se relacione la persona (citado en Mora, Martínez & González. 2015, p.4). 
Estos últimos autores enfocan su concepto con base en las características individuales y preferencias escogidas por cada sujeto a la hora de aprender y como estas se ven reflejadas en su comportamiento. Con respecto a las tres definiciones mencionadas anteriormente, esta investigación fija posición con keefe debido a que considera los estilos de aprendizaje de los individuos teniendo en cuenta todas sus dimensiones (afectivo, fisiológico y cognitivo) siendo patrones indispensables para estructurar la información recibida. 
Teniendo en cuenta lo anterior, para los autores de esta investigación los estilos de aprendizaje son aquellos elementos fisiológicos, ambientales y motivacionales de los sujetos que influyen el capacidad o habilidad para procesar, codificar y almacenar información para responder o desenvolverse ante las demandas del medio.
Modelos explicativos de los estilos de aprendizaje 
Los distintos modelos y teorías existentes sobre los estilos de aprendizaje ofrecen un marco conceptual que permite a docentes o al mismo educando entender su comportamiento en el aula referente a su forma de aprender.
Dentro de las explicaciones sobre el proceso de aprendizaje más conocidas se encuentra Alonso, Gallego y Honey (1997) quienes suponen que para aprender algo se debe trabajar o procesar la información recibida, estos autores categorizan a los alumnos en activos, teóricos, pragmáticos y reflexivos, y describen para cada grupo ciertas peculiaridades, los primeros se implican en nuevas experiencias, son de mente abierta, nada escépticos, sus características principales son: animador, improvisador, descubridor, arriesgado y espontaneo; los segundos son más de experiencia abstracta, como cuando se lee acerca de algo o cuando alguien lo cuenta; tienden a ser perfeccionistas y tratan de integrar los hechos en teorías coherentes, sus características principales son: metódico, lógico, objetivo, crítico y estructurado.
A los terceros les gusta considerar las experiencias y observarlas desde diferentes perspectivas, analizan los datos detenidamente antes de llegar a alguna conclusión, sus características principales son: ponderado, concienzudo, receptivo, analítico y exhaustivo; y finalmente los últimos, aplican sus ideas de manera práctica, actúan rápidamente y aprovechan la oportunidad de experimentar, sus características principales son: experimentador, práctico, directivo, eficaz y realista.
Por otro lado, kolb (1984, citado en Mora, Martínez & González. 2015) desarrolló un modelo de aprendizaje mediante la experiencia, en este proceso señala que, para aprender, es necesario disponer de cuatro capacidades básicas: experiencia concreta (EC), observación reflexiva (OR), conceptualización abstracta (EA) y experimentación activa (EA) de cuya combinación surgen cuatro estilos de aprendizaje con sus propias características:
· Divergente: donde el alumno se basa en la experiencia concreta, en la observación reflexiva y en su habilidad imaginativa. 
· Asimilador: se basa en la experimentación activa, su conceptualización es abstracta y deductiva.
· Convergente: tiene una conceptualización abstracta y su observación es reflexiva y además posee un bajo interés por el uso práctico de las teorías. 
· Acomodador: se basa en la experiencia concreta y en la experimentación activa, son adaptables e intuitivos y aprenden por ensayo y error.
[image: Resultado de imagen para divergente acomodador convergente asimilador] 
Figura 1. Modelo de David Kolb (1984)
Bandler & Grinder a diferencia de los modelos mencionados anteriormente basados en las habilidades de los sujetos en el aula, explicaron los estilos de aprendizaje fundamentándose en los canales de ingreso de la información tales como visual, auditivo y kinestésico los cuales denominaron Programación Neurolingüística. En este sentido, se decidió trabajar este modelo debido a que busca identificar la preferencia en cuanto a la manera de captar información de acuerdo a los sentidos, es decir, como se adquiere o procesa el conocimiento y además describe las cualidades, habilidades o características de los alumnos en cada sistema de representación, permitiendo a las autoras de la presente investigación utilizar este modelo con los estudiantes de educación media jornada matutina del colegio Instpecam como alternativa para mejorar el proceso enseñanza-aprendizaje.
Ahora bien, la Programación Neurolingüística es un modelo desarrollado por Bandler & Grinder en 1970 donde ofrecen su propia explicación de cómo las personas aprenden y responden ante las demandas del medio y como éstas tienen formas peculiares al realizar estos procesos. La PNL para los autores de esta investigación es un modelo que parte fundamentalmente de la premisa de que toda conducta del ser humano proviene de procesos neurobiológicos, donde se da la captación de los estímulos externos a través del contacto con el ambiente por medio de canales de información como son la vista, la audición y el tacto o lo kinestésico, todo ello hace parte del aprendizaje natural donde se da sentido a lo recibido y se actúa según ello, todo lo anterior es posible gracias a la programación y/o forma de los individuos para organizar estas acciones con el fin de emitir un resultado a todo dato obtenido.
 Así mismo es importante en este concepto expresado por las autoras de la investigación el componente lingüístico pues es el medio por el cual se exteriorizan los procesos invisibles e indivisibles presentes en la incorporación las ideas, la comunicación de pensamientos, conducta y como percibe cada individuo el aprendizaje.
Ahora bien, los componentes de la Programación Neurolingüística, para Cuellar (2012) la programación son aquellos procesos mentales (conscientes o no) realizados para organizar las estrategias operativas. Se trata de un proceso interactivo para seleccionar de forma muy precisa sobre el modo de pensar, hablar y sentir.
Así mismo, Valera (2014) define el componente neuro como las percepciones sensoriales y lo lingüístico como las diferentes formas de expresión verbal y no verbal por medio de las cuales el ser humano plantea una comunicación; dicha comunicación es recibida y asumida por las vías auditiva, visual y kinestésica, estos posibilitan rangos más amplios de enseñanza y aprendizaje donde se potencian dependiendo de la utilidad o el constante uso de estas modalidades de aprendizaje.
En este orden de ideas, el componente “neuro” comprende lo que Bandler & Grinder (1970) denominaron “sistemas de representación”, estos son los órganos de percepción (visual, auditivo y cinestésico) los cuales suministran las imágenes sobre el mundo, se adquieren experiencias de la realidad, se descubren y redescubre el entorno en diferentes aspectos. Esta idea supone a los órganos sensoriales como forma de las personas en recibir y procesar el aprendizaje, Por tal razón estos sistemas juegan un papel importante en el proceso enseñanza-aprendizaje, pues por medio de éstos el alumno va a procesar datos del mundo externo representando mentalmente la información.
[bookmark: _Hlk513218092]A través de estos canales nos llega un torrente de información usada para procesar datos, representar mentalmente las cosas y los fenómenos, conocer el mundo en donde vive y organizar nuestra experiencia (Marcano, 2011). Por su parte Connor (2007) afirma que el sistema visual a menudo puede ser usado externamente cuando miramos el mundo exterior o internamente cuando estamos visualizando con la mente, de la misma forma, el sistema auditivo puede dividirse en escuchar sonidos externos o internos y el sentido del tacto como la memoria del cuerpo. 
También es preciso mencionar una serie de elementos dentro del proceso de la recepción de la información y son las limitantes neurológicas, sociales e individuales las limitantes neurológicas son el primer conjunto de filtros que se interpone y son los mismos para todas las personas pues vienen determinadas genéticamente, las sociales las poseen todos los individuos por el hecho de ser miembros de un sistema social como las costumbres y las individuales se tratan del conjunto de experiencias, la historia personal de cada uno (Bandler & Grinder, 1970).
[bookmark: _Hlk528250360]Por otro lado, Escobar (2010) describe algunas características del alumnado en dichos sistemas (VAK), así, por ejemplo, el visual, en general es una persona organizada, prolija y ordenada, es un observador de detalles y cuando habla mantiene su cuerpo quieto, pero mueve mucho las manos, por lo general tiene buena ortografía, memoriza cosas mediante la utilización de imágenes y se puede concentrar en algo específico aún con la presencia de ruidos, refiere leer a escuchar, aprende y recuerda mirando, mueve los ojos, parpadea; mientras habla se toca los ojos o sienes y permanece con la barbilla levantada, mueve los ojos hacia arriba y su respiración es alta, cuando habla generalmente utiliza un tono alto y un ritmo rápido, aprende realizando esquemas, resúmenes, imágenes.
Las características de una persona predominantemente auditiva son su facilidad para aprender idiomas, puede imitar voces, se habla de sí mismo, cuando se expresa verbalmente cuida su dicción, puede repetir lo que escucha y memoriza secuencias o procedimientos, se le dificulta la concentración si hay ruidos o sonidos ajenos, prefiere escuchar y sub-vocaliza (mueve los labios); mientras habla se toca las orejas y la boca, mantiene la barbilla hacia atrás., mueve los ojos hacia las orejas y tiene una respiración media, generalmente posee una voz clara, tono medio, habla con cadencias, ritmos y pausas, al momento de aprender, lo hace dialogando u oyendo, interna o externamente, reflexiona, prueba alternativas verbales y usa la retórica (Ibid, p.5). 
El kinestésico se expresa mucho corporalmente. Responde a estímulos físicos (abrazos, apretón de manos), lo que siente lo expresa, se mueve mucho y busca la comodidad, es bueno (a) en laboratorios experiencias prácticas en general. Memoriza caminando y se concentra en sus acciones, prefiere escribir y actuar, mueve el cuerpo, se tocay toca a los otros, mantiene la barbilla hacia abajo y su respiración es baja, cuando se expresa verbalmente lo hace con susurros o a gritos; tiene un tono bajo y ritmo lento, si está estudiando o en un proceso de aprendizaje, lo hace manipulando, experimentando, haciendo y sintiendo, necesita un abordaje funcional y/o vivencial (Ibid., p.5).
[bookmark: _Hlk513219810]Una de las ventajas de estos últimos es que el aprendizaje kinestésico es profundo, una vez se aprenda algo con el cuerpo o la memoria muscular, es muy difícil olvidarlo. En este sentido, utilizar más un sistema implica una preferencia, es decir, están presentes todos, pero algunos se utilizan menos y, por lo tanto, distintos sistemas de representación tendrán distinto grado de desarrollo (Programa Nacional de Educación, 2006). 
En este sentido, el cuadro I ofrece una síntesis del comportamiento según cada sistema de representación.
Cuadro I
Comportamiento del alumno en el aula según la PNL
	PROCESO
	VISUAL
	AUDITIVO
	KINESTÉSICO

	Conducta 
	• Organizado, ordenado, observador y tranquilo
 • Preocupado por su aspecto. 
• Voz aguda, barbilla levantada. 
• Se le ven las emociones en la cara.
	• Habla solo, se distrae fácilmente.
• Mueve los labios al leer.
• Facilidad de palabra. 
• No le preocupa especialmente su aspecto. 
• Monopoliza la conversación. 
• Le gusta la música Modula el tono y timbre de voz. 
• Expresa sus emociones verbalmente.
	•Responde a las muestras físicas de cariño. 
• Le gusta tocarlo todo. 
• Se mueve y gesticula mucho. 
• Sale bien arreglado de casa, pero en seguida se arruga, porque no para.
• Tono de voz más bajo, pero habla alto, con la barbilla hacia abajo. 
• Expresa sus emociones con movimientos.

	Aprendizaje
	• Aprende lo que ve. Necesita una visión detallada y saber a dónde va. 
	• Aprende lo que oye, a base de repetirse a sí mismo paso a paso todo el proceso.
	• Aprende con lo que toca y lo que hace. 
• Necesita estar involucrado personalmente en alguna actividad

	Lectura 
	• Le gustan las descripciones, a veces se queda con la mirada pérdida, imaginándose la escena
	. • Le gustan los diálogos y las obras de teatro, evita las descripciones largas, mueve los labios y no se fija en las ilustraciones.
	• Le gustan las historias de acción, se mueve al leer.
 • No es un gran lector

	Ortografía 
	• No tiene faltas. "Ve" las palabras antes de escribirlas.
	• Comete faltas. “Dice” las palabras y las escribe según el sonido.
	• Comete faltas. Escribe las palabras y comprueba si "le dan buena espina"

	Memoria 
	• Recuerda lo que ve, por ejemplo, las caras, pero no los nombres.
	• Recuerda lo que oye. Por ejemplo, los nombres, pero no las caras.
	• Recuerda lo que hizo, o la impresión general que eso le causo, pero no los detalles

	Imaginación 
	• Piensa en imágenes. Visualiza de manera detallada.
	• Piensa en sonidos, no recuerda tantos detalles.
	• Las imágenes son pocas y poco detalladas, siempre en movimiento

	Almacena la información 
	• Rápidamente y en cualquier orden.
	• De manera secuencial y por bloques enteros (por lo que se pierde si le preguntas por un elemento aislado o si le cambias el orden de las preguntas.
	• Mediante la “memoria muscular”.

	Durante los periodos de inactividad 
	• Mira algo fijamente, dibuja, lee. 
	• Canturrea para sí mismo o habla con alguien.
	• Se mueven

	Comunicación 
	• Se impacienta si tiene que escuchar mucho rato seguido. Utiliza palabras como "ver, aspecto..."
	• Le gusta escuchar, pero tiene que hablar ya. Hace largas y repetitivas descripciones. Utiliza palabras como "sonar, ruido."
	• Gesticula al hablar, no escucha bien, se acerca mucho a su interlocutor, se aburre en seguida, utiliza palabras como "tomar, impresión...".

	Se distrae 
	• Cuando hay movimiento o desorden visual, sin embargo, el ruido no le molesta demasiado.
	• Cuando hay ruido.
	• Cuando las explicaciones son básicamente auditivas o visuales y no le involucran de alguna forma.


Fuente: Ocaña (2010). Mapas mentales y estilos de aprendizaje pp. 149-159
Por otro lado, también se pueden encontrar educandos que utilizan dos o más sistemas de representación, así lo manifiesta Salcido y de la Torre (2011) quienes los denominan “alumnos balanceados o generales” donde al menos dos sentidos son dominantes para aprender, estos tienen la flexibilidad suficiente para aprovechar un amplio abanico de aprendizajes y se adaptan a ellas muy bien. De este modo hay alumnos visuales – auditivos, visuales – kinestésicos, auditivos – kinestésicos y visuales – auditivos – kinestésicos. 











CAPITULO III 
MARCO METODOLOGICO 
Tipo de investigación
[bookmark: _Hlk1844819]Esta investigación se encuentra bajo un enfoque cuantitativo, este se fundamenta en la medición de las características de los fenómenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado (Bernal, 2010). Así mismo, se desarrolló en un marco de tipo descriptivo, este observa el fenómeno y describe su comportamiento, especifica las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno sometido a un análisis, es decir, únicamente pretenden medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cómo se relacionan éstas (Hernández, Fernández & Baptista, 2014).
Diseño de la investigación 
[bookmark: _Hlk1844864]Con respecto al diseño metodológico, la presente investigación se enmarca en un plano no experimental, es decir, se realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes; se basa en categorías, conceptos, variables, sucesos, fenómenos o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervención directa del investigador (Hernandez et al. 2014). Ésta a su vez de acuerdo a su clasificacion es transversal, es decir, se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único (Liu, 2008 y Tucker, 2004 citado en Hernandez et al. 2014 p.154). 
Asi mismo, está estructurado con un diseño de campo, este consiste en la recolección de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la información, pero no altera las condiciones existentes (Arias, 2012). De allí su carácter de investigación no experimental.
Poblacion
[bookmark: _Hlk1844926]La población o universo se refiere al conjunto para el cual serán válidas las conclusiones que se obtengan; a los elementos o unidades (personas, instituciones, o cosas) a los cuales se refiere la investigación (Morles, 2011), en el presente estudio la población es accesible, definida por Arias (2012) como la porción finita de la población objetivo de la cual realmente se tiene acceso y se extrae una muestra representativa, ésta se compone de 274 estudiantes de educación media jornada matutina de la institución educativa Pedro Castro Monsalvo “Instpecam” de Valledupar.
Tabla I. Población

	Población
Alumnos
	Cantidad
	Subtotal
Grado 10 y 11

	Grado 10°-01
	37
	

	Grado 10°-02
	42
	

	Grado 10°-03
	39
	

	Grado 10°-04
	44
	Grado 10= 162

	Grado 11°-01
	38
	

	Grado 11°-02
	37
	

	Grado 11°-03
	37
	Grado 11= 112

	Total población
	274
	


Fuente: elaboración propia (2018)
 Muestra
[bookmark: _Hlk1844993]De la población es conveniente, por razones prácticas, extraer muestras o partes representativas del universo (Morles, 2011), por ende, para calcular la muestra se utilizará la siguiente formula:




N= número de la población de interés 
n= número de la muestra, calculado por la formula  
P y Q= probabilidad de formar parte de la muestra (50)
e= error muestral asignado (entre 5% y 10%)
4= constante
163

  
162.8 Aprox       


La muestra extraída para esta investigación es de 163 estudiantes de educación media de la institución educativa Pedro Castro Monsalvo “Instpecam” de Valledupar.
 Muestreo 
Por otro lado, se realizó un muestreo probabilístico, definido por Arias (2012) como el proceso donde se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra. Este a su vez se clasifica en muestreo estratificado, según este autor consiste en dividir la población en subconjuntos o estratos cuyos elementos poseen características comunes. Para este proceso se utilizará la fórmula de Schiffer.


  
n = muestra Tamaño del estrato a calcular
Tamaño del estrato
N = Población 
n = muestra
















A continuación, se describe de acuerdo a la formula la cantidad de estudiantes por grado con la que se trabajará:
 
Tabla II. muestreo 

	Grado 
	Cantidad 

	GRADO 10°-01
	22

	GRADO 10°-02
	25

	GRADO 10°-03
	23

	GRADO 10°-04
	26

	GRADO 11°-01
	23

	GRADO 11°-02
	22

	GRADO 11°-03
	22


Fuente: Elaboración propia (2018)

Técnicas de recolección de datos 
[bookmark: _Hlk1845133]“Se entenderá por técnica de investigación, el procedimiento o forma particular de obtener datos o información” (Arias, 2012). En la presente investigación se utilizó la observación simple para el acercamiento a la idea de investigación y posterior la realización del diagnóstico, ésta se realiza cuando el investigador observa de manera neutral sin involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza el estudio (Ibid., p.69). Otra técnica a utilizar para la recolección de datos en esta investigación es la encuesta definida como una estrategia (oral o escrita) cuyo propósito es obtener información acerca de un grupo o muestra de individuos (Ibid., p.32).
Instrumento 
 El o los instrumentos son recursos utilizados por el investigador para registrar información o datos sobre las variables que tiene en mente (Hernández, Fernández & Baptista, 2014). 
El tipo de instrumento que se utilizó en esta investigación es un cuestionario, definido por Bernal (2010) como el conjunto de preguntas diseñadas para generar los datos necesarios, con el propósito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigación, para este autor se trata de un plan formal para recabar información de la unidad de análisis objeto de estudio y centro del problema de investigación. Según la clasificación de Arias (2012) es un cuestionario de preguntas cerradas de tipo selección simple, donde se ofrecen varias opciones, pero se escoge sólo una.

Cuadro II. Ficha técnica 
	Ficha Técnica 

	[bookmark: _Hlk528249405][bookmark: _Hlk514596207]Nombre:
	Cuestionario de Estilos de Aprendizaje según el modelo PNL

	Autor:
	Metts Ralph (1999)

	Adaptación Española: 
	Pablo Cazau (2005) Universidad de Santiago de Chile

	Administración:
	Individual 

	Duración:
	Se estima 20 minutos como máximo

	Aplicación: 
	Mayores de 10 años

	Significación: 
	El cuestionario de estilos de aprendizaje según el modelo PNL, estudia 3 sistemas que son más importantes en la persona: sistema de representación visual, el auditivo y el kinestésico. Este cuestionario, pretende analizar al estudiante desde su individualidad y preferencia para conocer la diversidad de estilos de aprendizaje


Fuente: Metts Ralph (1999) "Teorías y ejercicios"
De acuerdo a la variable, y a los dos primeros objetivos de la investigación se seleccionó el instrumento “Cuestionario de Estilos de Aprendizaje según el modelo PNL” de Metts Ralph (1999) adaptado por Cazau (2005) ya validado y confiable por investigadores internacionales (Perú, Ecuador, Chile) y por las autoras de la investigación (ver anexo 2), este evalúa las dimensiones: visual, auditiva y el kinestésica, ofrece opciones de respuesta de 1 a 5 donde 1 = Nunca, 2 = Raramente, 3 = Ocasionalmente, 4 = Usualmente y 5 = Siempre,  solo se selecciona una opción por pregunta, cabe resaltar que en el instrumento original contiene 24 ítems, en esta adaptación fueron eliminadas las preguntas 16-18-20 para tener la misma cantidad de preguntas por cada estilo (siete preguntas por cada categoría). 
En cuanto a su puntuación, se debe llenar la siguiente planilla con base a las respuestas del alumno, una vez completada la planilla deberán obtenerse tres puntajes correspondientes a los tres estilos de aprendizaje, el puntaje menor por categoría es 7 y el puntaje mayor por categoría es 35 (la categoría que obtenga el puntaje más alto definirá el perfil del estilo del alumno), también se pueden presentar dos o tres componentes (visual, auditivo o kinestésico) con puntaje mayor ej. total visual 34, total auditivo 34 y total kinestésico 20, se entiende que el alumno utiliza o predomina dos canales de representación denominados según Salcido y de la Torre como alumnos balanceados.
	VISUAL
	Pregunta
	1
	3
	6
	9
	10
	11
	14
	 
Total visual:

	 
	Puntaje (1 a 5)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	AUDITIVO
	Pregunta
	2
	5
	12
	15
	16
	18
	20
	 
Total auditivo:

	 
	Puntaje (1 a 5)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	KINESTESICO
	Pregunta
	4
	7
	8
	13
	17
	19
	21
	 
Total kinestésico:

	 
	Puntaje (1 a 5)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	


 Tabla III. Planilla de puntuación del cuestionario
Fuente: Cazau (2005)
Validez
El cuestionario fue revisado por tres (3) expertos docentes magister y especialistas en educación de la Universidad Popular del Cesar. Las correlaciones mostraron coeficiente de validez ítems test, las cuales mostraron coeficientes de validez mayores al 0.21 indicando que todos los ítems están relacionados al contexto del estilo de aprendizaje según el Modelo V.A.K. Por otro lado, el indicador de Test-Retest oscila entre 0,31 y 0.80.
Tabla IV. Juicio de expertos docentes de la Universidad Popular del Cesar
	DOCENTE 
	Cuestionario de Estilos de Aprendizaje según el modelo PNL

	Miladys Redondo
	100%

	Milagros Rebolledo 
	100%

	Sandy Pérez 
	95%


Fuente: Fuente elaboración (2018)
Confiabilidad 
En cuanto a la Confiabilidad, se obtuvo a través del método Alfa de Cronbach, con un coeficiente de O.89, lo que indica una buena confiabilidad del instrumento.
Técnicas estadísticas para procesar datos
En la presente investigación, una vez recolectados los datos del estudio, se utilizó Microsoft Excel, posteriormente se realizó el análisis mediante la estadística descriptiva con una distribución de frecuencias definida por Hernández et al. (2014) como el conjunto de puntuaciones de una variable ordenadas en sus respectivas categorías. Así mismo se utilizó la frecuencia absoluta y la relativa, las cuales fueron representadas a través de diagramas de barras y tabla de frecuencia como se presenta en el capítulo IV.
Baremo
Tabla V. Baremo del instrumento
	7 ≤ 13
	Muy ausente

	14 ≤ 20
	Ausente

	21 ≤ 27
	Presente

	28 ≤ 35
	Muy presente


Fuente: elaboración propia (2018)
Sistema de variables 
Nominal 
Estilos de aprendizaje 
Conceptual 
Keefe (1988) “son rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos que sirven como indicadores relativamente estables, de cómo los alumnos perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje” (Citado en Figueroa & otros, 2005, p. 15).


 Operacional 
[bookmark: _Hlk1844732]
Cuadro III. Operacionalización 
	Variable
	Dimensión
	Indicadores

	Estilos de aprendizaje desde la programación neurolingüística
	Tipos de estilos de aprendizaje desde la programación neurolingüística 
	Kinestésico 
Auditivo
Visual


Fuente: elaboración propia (2018)
Consideraciones éticas
En la praxis de la investigación científica, las consideraciones éticas toman especial relevancia debido al uso del conocimiento como producto derivado de grupos o individuos implicados en el proceso como objeto de estudio, es por ello necesario que el investigador realice compromisos con los mismos como forma de salvaguardar su integridad y anonimato, estos compromisos deben establecerse a través de un consentimiento  informado, definido por el Ministerio de Salud (1993) en la resolución número 8430 Articulo 10 como el acuerdo por escrito, mediante el cual el sujeto de investigación o en su caso, su representante legal, autoriza su participación en la investigación, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y riesgos a que se someterá, con la capacidad de libre elección y sin coacción alguna. Formato de consentimiento informado utilizado para la investigación (ver anexo 3). 

CAPITULO IV
Resultados De La Investigación
Análisis y discusión de los resultados.
	A continuación, se presenta el análisis de los resultados obtenidos del cuestionario Estilos de Aprendizaje según el modelo PNL de Metts Ralph (1999) adaptado por Pablo Cazau (2005) aplicado a 163 estudiantes de educación media jornada matutina de la institución educativa Pedro Castro Monsalvo “Instpecam” de Valledupar.

Gráfico 1. Resultados del cuestionario (categorías V.A.K.)
Elaboración propia (2018) 
	De los resultados arrojados para los estilos Visual, Auditivo y Kinestésico tal y como se muestra en la gráfica 1, se identificó que el 32% (53 sujetos) emplean un sistema de representación auditivo, este es el mayor porcentaje, lo cual indica que es el canal que predomina en la población objeto de estudio quienes según Escobar (2010) pueden repetir escuchando y memorizan secuencias o procedimientos, se les dificulta la concentración si hay ruidos o sonidos ajenos y prefieren escuchar y sub-vocalizar (mover los labios).
Seguido del canal kinestésico, el cual comprende el 29% (48 sujetos) de la población estudiantil expresivos corporalmente, bueno (a) en laboratorios, experiencias prácticas en general, memorizan caminando, se concentran en sus acciones, prefieren escribir y actuar si está estudiando, en su proceso de aprendizaje lo hace manipulando, experimentando, haciendo y sintiendo, necesita un abordaje funcional y/o vivencial. Finalmente, se encontró el canal de representación visual correspondiente a un 27% (44 sujetos), estos según Escobar (2010) tienen buena ortografía, memorizan cosas mediante la utilización de imágenes, prefieren leer a escuchar, aprenden y recuerdan mirando, realizando esquemas y resúmenes.  
Las características anteriormente mencionadas presentadas por Escobar guardan relación con los ítems del cuestionario, esto supone que son aplicables para los sujetos en cada sistema de representación, estas permiten tener mayor bagaje, identificación y conocimiento de las de estrategias que se pueden utilizar para cada caso o en su defecto para el canal predominante (auditivo). 
También es importante tener en cuenta la cercanía entre los puntajes de los estilos Visual, Auditivo y Kinestésico, es decir, no hay un predominio significativo entre estos, llevando a interpretar que, aunque adopten una preferencia, en algunas circunstancias también utilizan otros canales de representación, esta apreciación coincide con Gutarra (2015) quien considera que en cada persona se presenta en mayor o menor medida los diferentes estilos de aprendizaje.
 Así mismo se coincide con la apreciación de Álvarez (2016) quien estima que los alumnos responden al contexto de enseñanza, sin embargo, se debe rescatar que sus habilidades están desarrolladas en gran medida en el estilo predominante, tal y como lo expresa el Programa Nacional de Educación, (2006) “utilizar más un sistema implica una preferencia, es decir, están presentes todos, pero algunos se utilizan menos y, por lo tanto, distintos sistemas de representación tendrán distinto grado de desarrollo”. Esta apreciación se puede afirmar con la presente investigación puesto que en los resultados se obtuvieron puntuaciones iguales y superiores a 21 lo que indica según el baremo que los estilos de aprendizaje se encuentran presente en todos los alumnos sujeto de estudio. 
Por otra parte, cabe señalar, que los resultados descritos representan el 89% de la población, es decir 145 estudiantes de los 163 cuentan con la presencia de un canal de recepción de la información los cuales se denominarán “puros”, el 11% restante corresponde a 18 alumnos con equilibrio de dos canales de aprendizaje (ver tabla VII). 
Tabla VI. Representación de sujetos puros y balanceados de los estudiantes
	Sujetos
	FA
	Fr (%)

	Puros
	145
	89%

	Balanceados 
	18
	11%

	TOTAL
	163
	100%


Elaboración propia (2018)
Los alumnos que presentaron dos sistemas de representación son denominados según Salcido y de la Torre (2011) “alumnos balanceados o generales” donde al menos dos sentidos son dominantes para aprender, estos tienen la flexibilidad suficiente para aprovechar un amplio abanico de aprendizajes y se adaptan a ellas muy bien. De este modo hay alumnos visuales – auditivos, visuales – kinestésicos, auditivos – kinestésicos y visuales – auditivos – kinestésicos. A continuación, la gráfica 2 representa las combinaciones identificadas.

Gráfico 2. Resultados del cuestionario (categorías balanceadas)
Elaboración propia (2018)
 La gráfica 2, muestra 8 alumnos que representa un 5% con la combinación Visual-Kinestésica como forma o estilo de aprendizaje, 3 Visuales-Auditivos correspondiente a un 2% y finalmente, 7 de ellos con el 4% del equilibrio entre Auditivo-Kinestésico, en total conforman el 11% de la población junto con los anteriormente descritos (89%) completan el 100% en la identificación de los estilos de aprendizaje de los estudiantes objeto de estudio como se observa en la tabla VII donde se presentan los resultados globales del cuestionario de la presente investigación.
Tabla VII. Resultados globales del cuestionario 
	Indicador
	FA
	Fr

	Visual
	44
	26,99

	Auditivo
	53
	32,51

	Kinestésico
	48
	29,44 

	[bookmark: _Hlk536112477]V+K
	8
	4,90

	V+A
	3
	1,84

	A+K
	7
	4,29

	TOTAL: 
	163
	100%


Elaboración propia (2018)
[bookmark: _Hlk455012]Estrategias pedagógicas para el proceso enseñanza-aprendizaje desde modelo de Programación Neurolingüística.
Las estrategias son definidas por Araoz (2010) como el conjunto de actividades, técnicas y medios que se planifican de acuerdo con las necesidades, los objetivos que perseguimos y la naturaleza de las áreas. Estas estrategias son instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la implementación y el desarrollo de las competencias de los estudiantes (Pimienta, 2012).
Para llevar a cabo el tercer objetivo de esta investigación se realizó la búsqueda de diferentes estrategias pedagógicas para el proceso enseñanza-aprendizaje, de este modo, las autoras de este proyecto construyeron la cartilla “Estrategias para los estilos de aprendizaje desde la programación neurolingüística” con base en las necesidades de la población objeto de estudio. 
Conclusiones 
[bookmark: _GoBack]De los resultados obtenidos se pudieron alcanzar los objetivos planteados y dar respuesta a la pregunta de investigación; teniendo en cuenta el modelo de programación neurolingüística, analizados desde el instrumento de Ralps por medio de la estadística descriptiva, se determinaron los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes en cada categoría (VAK) de las cuales se obtuvo predominio en el canal auditivo, seguido del kinestésico y por último el visual, sin desconocer la cercanía de los puntajes que pueden indicar la adaptación de los estudiantes al hacer uso de un estilo diferente al usual para llevar acabo alguna actividad y responder ante las demandas que exige su proceso enseñanza-aprendizaje.
Así como también se reportaron equilibrios entre dos canales de recepción de información (visual+kinestesico, visual+auditivo, auditivo+kinestesico), esto indica que el porcentaje de la población que hace parte de estas combinaciones pueden fortalecer la adquisición del aprendizaje. 
Finalmente, se les proporcionó a los docentes (directores de los grupos objeto de estudio) la información obtenida de esta investigación, así como las diferentes estrategias pedagógicas presentadas como elementos base para el diseño de clases y/o actividades que involucren los tres estilos de aprendizaje: Visual, Auditivo, Kinestésico de los estudiantes en el aula, de este modo fomentar el uso y la importancia de las diferentes formas de aprender para mejorar las interacciones en el proceso enseñanza-aprendizaje y el mejoramiento de la calidad educativa.

Recomendaciones 
A la institución, personal directivo.
· Formar a docentes acerca de los estilos de aprendizaje y las diferentes estrategias adecuadas y pertinentes para sus estudiantes. 
· Incentivar la implementación de metodologías educativas donde se integren estrategias y/o actividades que involucren los estilos de aprendizaje de los alumnos para que de esta forma puedan potenciarse y se adquieran nuevas actitudes frente a este proceso. 
Al programa de psicología de la UPC
· Se sugiere el desarrollo de investigaciones que evalúen el impacto de la implementación de los estilos de aprendizaje en la institución. 
A los docentes de la población objeto de estudio
· Aplicar armónicamente estrategias visuales, auditivas y kinestésicas de forma diferenciada en una misma aula de clases.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO DE ESTILOS DE APRENDIZAJE SEGÚN EL MODELO PNL DE METTS RALPH (1999) ADAPTADO POR CAZAU (2005)
Nombre:                                                                                                Fecha:
 Este inventario es para ayudarle a descubrir su manera preferida de aprender. Cada persona tiene su manera preferida de aprender. Reconocer sus preferencias le ayudará a comprender sus fuerzas en cualquier situación de aprendizaje.
Por favor, responda Ud. verdaderamente a cada pregunta, según lo que hace actualmente, no según lo que piense que sea la respuesta correcta. Use la siguiente escala para responder a cada pregunta: Ponga una X sobre su respuesta.

1 = Nunca              2 = Raramente      3 = Ocasionalmente   
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 4 = Usualmente    5 = Siempre
	1
	Me ayuda trazar o escribir a mano las palabras cuando tengo que aprenderlas de memoria
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Recuerdo mejor un tema al escuchar una conferencia en vez de leer un libro de texto
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Prefiero las clases que requieren una prueba sobre lo que se lee en el libro de texto
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Me gusta comer bocados y mascar chicle, cuando estudio
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	Al prestar atención a una conferencia, puedo recordar las ideas principales sin anotarlas
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	Prefiero las instrucciones escritas sobre las orales
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	Yo resuelvo bien los rompecabezas y los laberintos
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Prefiero las clases que requieran una prueba sobre lo que se presenta durante una conferencia
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Me ayuda ver diapositivas y videos para comprender un tema
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	Recuerdo más cuando leo un libro que cuando escucho una conferencia
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	Por lo general, tengo que escribir los números del teléfono para recordarlos bien
	1
	2
	3
	4
	5

	12
	Prefiero recibir las noticias escuchando la radio en vez de leerlas en un periódico
	1
	2
	3
	4
	5

	13
	Me gusta tener algo como un bolígrafo o un lápiz en la mano cuando estudio
	1
	2
	3
	4
	5

	14
	Necesito copiar los ejemplos de la pizarra del maestro para examinarlos más tarde
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	Prefiero las instrucciones orales del maestro a aquellas escritas en un examen o en la pizarra
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	Me gusta escuchar música al estudiar una obra, novela, etc.
	1
	2
	3
	4
	5

	17
	Puedo corregir mi tarea examinándola y encontrando la mayoría de los errores
	1
	2
	3
	4
	5

	18
	Puedo recordar los números de teléfono cuando los oigo
	1
	2
	3
	4
	5

	19
	Gozo el trabajo que me exige usar la mano o herramientas
	1
	2
	3
	4
	5

	20
	Cuando escribo algo, necesito leerlo en voz alta para oír cómo suena
	1
	2
	3
	4
	5

	21
	Puedo recordar mejor las cosas cuando puedo moverme mientras estoy aprendiéndolas, por ej. caminar al estudiar, o participar en una actividad que me permita moverme, etc.
	1
	2
	3
	4
	5
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JUICIO DEL EXPERTO

1. ¿Considera que los ítems tienen pertinencia con los objetivos de la investigación?
Si____    No ____
Observaciones:______________________________________________________________________________________________________________
2. ¿Considera que los ítems tienen pertinencia con las variables de la investigación?
Si_____ No ____
Observaciones:______________________________________________________________________________________________________________
3. ¿Considera que los ítems tienen pertinencia con las dimensiones de la investigación?
Sí ____     No ____
Observaciones:______________________________________________________________________________________________________________
4. ¿Considera que los ítems tienen pertinencia con los indicadores de la investigación?
Si ___     No ____
Observaciones: _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. ¿Considera que la redacción de los ítems es adecuada? 
Sí ___     No ____
Observaciones:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

6. ¿Considera el instrumento válido?
Si ___ No____     
Observaciones:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Nombre del Experto: 
C.I: 
Contactos: 
			



Firma: _______________________________________











Anexo 3
Consentimiento informado
Fecha: 
Este consentimiento tiene el propósito de solicitar su autorización para participar en el estudio titulado ‘’ Estilos de aprendizaje de los estudiantes de educación media jornada matutina colegio Instpecam, Valledupar’’ que busca identificar los estilos de aprendizaje en el modelo de Programación Neurolingüística (visual, auditivo, kinestésico) de los estudiantes de la institución en mención.
El presente estudio está considerado en la categoría de investigación sin riesgo según la resolución 8430 de 1993 capítulo I artículo 11, ya que no se realiza intervención y que ninguna pregunta representa riesgo para su salud física o psicológica. Así mismo, cabe resaltar que se mantendrá total confidencialidad de sus datos, si los datos del estudio se llegasen a presentar públicamente en ningún momento su identidad será incluida.
Firma investigadores: 


Confirmo que he leído este consentimiento y doy fe de que entiendo este completamente. Todas las preguntas respecto al estudio y este consentimiento han sido respondidas satisfactoriamente, estoy de acuerdo en participar en la presente investigación. 
Firmas participantes: 

VISUAL	
0.27	0.28999999999999998	0.32	44	KINESTESICO	
0.27	0.28999999999999998	0.32	48	AUDITIVO	
0.27	0.28999999999999998	0.32	53	



Visual-Kinestesico	
0.05	0.02	0.04	8	Visual-Auditivo	
0.05	0.02	0.04	3	Auditivo-Kinestesico	
0.05	0.02	0.04	7	
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