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Introduccion

A lo largo del tiempo, se han intentado comprender los diferentes sucesos que
atraviesa el individuo cuando esté frente a ciertas situaciones que le pueden generar
momentos de ansiedad y estrés que son desbordantes y a su vez cada individuo intenta dar
un manejo adecuado a través de ciertas estrategias, conocidas como de afrontamiento.
Inicialmente esta revision bibliografica se le dio un abordaje desde los antecedentes de las

categorias de estudio de la psicologia.

En concordancia con lo mencionado, dichas estrategias de afrontamiento, hacen
referencia a aquellos recursos a nivel cognitivos y comportamentales que el individuo
utiliza al momento de afrontar alglin tipo de situacion, resolver algiin problema, eliminar
las respuestas emocionales y/o manejar momentos estresantes; estas estrategias permiten un
adecuado proceso de adaptacion en el entorno y en las dificultades que se presentan en el
ambiente social, familiar y personal. Es importante reconocer si estas estrategias tienen un
impacto positivo frente al manejo de la situacion debido a que en algunas ocasiones puede

ser perjudicial para el individuo. (Diaz et. al, 2010)

Uno de esos momentos que puede enfrentar el ser humano a lo largo de su vida es
ser diagnosticado con cancer, proceso que trae un cambio en su vida cotidiana y relacion
con el entorno, tanto para el paciente como para el cuidador, quien asume un nuevo rol,

determinado por el miedo y la incertidumbre, por lo cual es necesario abordar los aspectos



relacionado con la familia, lo social y lo mental de los pacientes y sus cuidadores asi como
las estrategias de afrontamiento que son necesarias para aceptar los retos que implica su rol

como cuidador.

Desde el ambito de la psicologia, cuando se hace referencia a enfermedades graves
se tiene como prioridad el estado emocional de las partes involucradas a nivel social y
familiar; es decir, paciente y cuidador, puesto que es una situacion dificil de asumir y que
puede generar una serie de consecuencias negativas como el estrés, depresion y ansiedad;
en este sentido, el apoyo psicologico que brinde el cuidador al paciente con cancer es clave

para una eficiente y eficaz recuperacion.

Para lo mencionado anteriormente, existe un area de la psicologia llamada
psicooncologia cuyo proposito es estudiar el comportamiento, emociones y actitudes
ocasionadas por diagnoésticos de cancer en pacientes y su entorno familiar y social
(Camargo & Castafieda, 2019). Pues a partir de su estudio es posible analizar el uso de las
estrategias para afrontar dichas situaciones. Cabe agregar que esta rama de la psicologia
brinda los recursos a nivel mental y social necesarios para afrontar el proceso de
tratamiento, pues se integran los aspectos médicos y psicoldgicos, teniendo en cuenta los
factores adversos que puedan darse a lo largo de la enfermedad tanto en pacientes como en
sus familias debido a que brinda el apoyo emocional necesario, disminuye el impacto que
genera la enfermedad y proporciona estrategias adecuadas para un mejor manejo de la

enfermedad y una adecuada comunicacion con el equipo médico. (Rudas, 2013)

El papel del cuidador es fundamental, tiene como funcion principal brindar la

atencion, compaiiia y animo en aquellos momentos en el que el paciente paliativo no se



sienta bien, ya sea por el tratamiento recibido o por situaciones emocionales que lo invaden.
En consideracion de lo anterior, los cuidadores de pacientes oncoldgicos son expuestos a la

fatiga fisica y mental que demanda el cuidado de pacientes paliativos.

A partir de todo lo mencionado anteriormente surge el siguiente interrogante al que
se le busca dar respuesta a lo largo de esta monografia que es: ;Cuales son las estrategias
de afrontamiento mas utilizadas por los cuidadores de pacientes oncologicos? por tanto, se
plantea como objetivo estudiar las estrategias de afrontamiento en cuidadores de estos

pacientes, por medio de una revision bibliografica de las categorias de estudio.

Lo anterior es posible con una revision conceptual amplia de la temética, por lo que
se desarrollo bajo un enfoque cualitativo definido como el uso de informacién descriptiva
basada en la interpretacion. Este tipo de enfoque utiliza un disefio flexible para entender los
fenomenos y la realidad de las comunidades objeto de estudio. De tipo documental debido a
que este permite estudiar un fendémeno o problematica a través del analisis, comprension,

critica y comparacion desde las diferentes fuentes de informacion (Hernéndez et.al., 2014)

Ademas, se desarrollo con un disefio bibliografico definido por Tamayo y Tamayo
(2000) como la utilizacion de datos secundarios, es decir que son realizados por otras
personas y llegan a nuestras manos elaborados y procesados acorde a la finalidad de
quienes inicialmente los elaboran. Por lo que dicho objetivo principal podra cumplirse al
1dentificar antecedentes actualizados sobre la unidad tematica, sintetizar referentes tedricos
(nacional e internacional) y por ultimo detallar herramientas de evaluaciones. Para el logro
de estos se optd por realizar una amplia revision documental para detallar tedricamente la

tematica de la presente monografia.



El desarrollo de esta investigacion desde lo tedrico tiene gran importancia pues debe
entenderse primero el fenomeno y las diferentes perspectivas de estudio para luego realizar
estudios que planteen acciones de mejora en el contexto oncoldgico. De igual forma, este
estudio servird para brindar una orientacion tedrica sobre las diferentes aproximaciones
realizadas a nivel internacional, nacional y abrir paso a una temética poco estudiada a nivel
local, ademas servird como derrotero a nivel conceptual sobre la unidad tematica desde la
psicooncologia. Ademas, este estudio es importante desde el ambito practico, pues servird a
los alumnos del programa de psicologia y el area de la salud debido a que es una patologia
considerada como una de las principales causas de muerte en el mundo, permitiendo tener
las herramientas conceptuales para fomentar y potenciar las estrategias de afrontamiento en

los pacientes oncoldgicos y sus cuidadores.

De esta manera, es oportuno la realizacion del presente trabajo monografico a
través de las lineas de trabajo de la psicooncologia en consideracion que nos permite un
abordaje investigativo sobre aquellas cuestiones que afectan la salud fisica, mental y que

generan un deterioro significativo en la persona.

Objetivos

General

Identificar las estrategias de afrontamiento en cuidadores de pacientes oncologicos

por medio de una revision bibliografica.

Especificos



Describir los tipos de estrategias de afrontamiento en cuidadores de pacientes
oncoldgicos por medio de la revision de antecedentes y de bibliografia relacionada.
Identificar el contexto social y familiar de los cuidadores oncologicos a través la

revision de estudios relacionados.

Desarrollo teorico

Antecedentes

En este apartado se hace referencia de los estudios realizados previamente sobre la
categoria de estrategias de afrontamiento en cuidadores de pacientes oncologicos en
diferentes contextos a nivel internacional, nacional y local. En dicho orden de ideas se
encontro en el &mbito internacional a Mayorga y Pefia (2019) llevaron a cabo un estudio
que busco determinar si existen diferencias entre las estrategias de afrontamiento y la
calidad de vida de los cuidadores y pacientes oncologicos en la unidad SOLCA -

Tungurahua en Ecuador.

Dicho estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo comparativo,
conto con la participacion de 60 pacientes y cuidadores distribuidos a quienes se les aplico
el cuestionario de estrategias de coping y de calidad de vida. Dentro de los principales
resultados se determind que los pacientes presentan mayor puntuacion en las dimensiones
de busqueda de apoyo social, religion y autonomia mientras que los cuidadores utilizan
mecanismos de evitacion para suprimir aquellos sentimientos que se presentan en este tipo

de experiencia.



Por su parte, Mesa et. al (2017) realizaron una investigacion que permitio realizar
un analisis de las principales consecuencias que trae consigo el cuidado de pacientes
oncologicos como el estrés cronico que afecta su funcion cognitiva y psicosocial. Se
desarrollo bajo una metodologia cualitativa por medio de una revision bibliografica en
plataformas como PubMed y PsychINFO sobre las consecuencias de la situacion de
cuidado en pacientes cronicos. Dentro de los principales hallazgos se encontrd que la
condicion misma de cuidador de un paciente oncologico es una situacion estresante que trae
consecuencias a nivel fisico y psicosocial del cuidador, sumado al deterioro en el

funcionamiento cognitivo que pueden estar relacionados a diferentes situaciones.

Por su parte, Reyna et. al (2021) llevaron a cabo una investigacion que tuvo como
premisa principal determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y sobrecarga
en cuidadores de pacientes oncoldgicos. Se desarrolld bajo una metodologia cuantitativa de
tipo correlacional, se cont6 con la participacion de 93 cuidadores quienes respondieron la
escala de sobrecarga y el cuestionario COPE- 28. La aplicacion de dichos instrumentos
permitid evidenciar que los cuidadores que optan por estrategias que no se adaptan
facilmente tienden a tener sobrecarga en su labor lo que tiene incidencia en su vida social y

personal.

Asimismo, Otavalo et. al (2019) llevaron a cabo en Ecuador un estudio que tuvo
como objetivo principal examinar la prevalencia de la sobrecarga y estrategias de
afrontamiento utilizadas por los cuidadores de pacientes oncoldgicos pediatricos. Se realizd
bajo una metodologia cuantitativa en una muestra de 40 cuidadores a quienes se les aplico
el test de respuesta de afrontamiento para adultos. Dicho instrumento arrojo dentro de los

principales resultados que los cuidadores de género masculino utilizan de manera frecuente



la estrategia de descarga emocional y la menos utilizada es la solucion de problemas.
Mientras que, las mujeres suelen utilizar la estrategia de busqueda de ayuda, soporte y
analisis logico; evidencidndose que los hombres le dan un mejor control a las situaciones de

estrés derivadas del cuidado de pacientes oncoldgicos.

Por otra parte, en la ciudad de México se llevo a cabo un estudio por parte de Valera
et. al (2022) que tuvo como objetivo principal determinar el malestar psicosocial que se da
en el proceso oncologico por medio del analisis de los niveles de ansiedad y el uso de
estrategias de afrontamiento dominantes en cuidadores primarios de menores de edad
atendidos en un centro oncologico. Se desarrollo bajo una metodologia cuantitativa de tipo
descriptivo en una muestra de 42 cuidadores mujeres a quienes se les aplico la escala de

ansiedad, cuestionario de afrontamiento al estrés y depresion.

La aplicacion de dichos instrumentos permitio determinar que mas del 80% registra
sintomas de depresion y ansiedad, teniendo como factor particular que al inicio del
tratamiento oncologico el malestar se agudiza. Ademas, se encontrd que la estrategia de
solucion de problemas es la mas utilizada junto a la reevaluacion positiva. A raiz de los
resultados encontrados los autores proponen la creacion de protocolos de las fases de la
enfermedad de acuerdo a los contextos sociales de los pacientes. A partir de esto los autores
proponen que se hace necesaria la implementacion de acciones que permitan mejorar las

condiciones propias de la labor de los cuidadores.

Por otra parte, a nivel nacional se encontro Agudelo et. al (2021) quienes realizaron
una investigacion que buscaba interpretar las estrategias de afrontamiento utilizadas por

nifios con diagnostico oncoldgico en un rango etario de 6 a 12 afios con el fin de incluirlas



en el ambito psicoldgico para la aceptacion del diagnostico. El estudio se desarroll6 bajo
una metodologia cualitativas con un disefio hermenéutico- interpretativo el cual se logrd
por medio de la aplicacion de una serie de entrevistas semiestructuras a los cuidadores de

los pacientes oncologicos.

A partir de los hallazgos encontrados los autores concluyeron que las estrategias de
afrontamiento mas utilizadas se encuentran relacionadas a lo emocional y conductual
especialmente por el fortalecimiento del vinculo familiar y la utilizacion de juegos
didacticos para aceptar el tratamiento. Por otro lado, se encontraron estrategias de
afrontamiento negativas relacionadas a la depresion, estrés y miedo. por tanto, los autores

proponen realizar actividades motivacionales para sobrellevar los diagnosticos de salud.

Un estudio similar fue realizado en la ciudad de Barranquilla por Vega y Mendoza
(2021) cuyo proposito fue determinar las estrategias de afrontamiento que se utilizan
frecuentemente por un grupo de cuidadores primarios de paciente oncoldgicos de un
programa en la ciudad de Barranquilla. Se desarroll6 bajo una metodologia cuantitativa de
tipo no experimental. Participaron 20 cuidadores a quienes se les aplico la escala coping y
Zarit. Estos instrumentos arrojaron dentro de sus resultados un puntaje alto en la sobrecarga

y en la utilizacion de estrategias de solucion de problemas y la religion.

Por su parte, Velandia et. al (2021) realizaron una investigacion sobre las estrategias
de afrontamiento sociales, emocionales y psicologicas que utilizan las familias con nifios
diagnosticados con céancer, dicho analisis se realizé por medio de un enfoque cualitativo

acompafiado de una revision documental. Esto permitié determinar que existen ciertas



estrategias que permiten sobrellevar las dificultades y otras que estancan el

acompafiamiento familiar cuando existe algun diagnostico de una enfermedad oncologica.

Algo semejante se realizo en la ciudad de Cucuta por Pérez y Parra (2019) quienes
realizaron su investigacion con el fin de describir las estrategias de afrontamiento de
cuidadores de nifios con cancer. Se desarroll6 bajo una metodologia cualitativa con un
disefio de estudio de caso de 3 cuidadores primarios de nifios a quienes se les aplicaron una
serie de entrevistas semiestructuradas e historias de vida lo que permiti6é determinar que las
estrategias de afrontamiento son utilizadas de forma combinada. Entre las que se encuentra
la confrontacion, solucidon de conflictos, apoyo social y control emociona con el fin de dar

manejo a las emociones generadas por el diagnostico en los nifios.

Diaz et. al (2020) llevaron a cabo una investigacion que tuvo como objetivo
principal identificar la relacion entre el bienestar psicologico y estrategias de afrontamiento
en pacientes con la esclerosis lateral amiotrofica en la ciudad de Bogota. Se desarroll6 bajo
una metodologia cuantitativa de tipo no experimental con un corte transversal. Participaron
15 pacientes diagnosticados con esclerosis a quienes se les aplico el test de BIEPS y la
escala EEC.M para la medicion de las estrategias de afrontamiento. Dentro de los
principales resultados se encontrd que las estrategias mas utilizadas en la muestra escogida
fueron la solucidon de problemas, la reevaluacion positiva y la busqueda de apoyo
profesional. Por otra parte, los que representan baja puntuacion son la reaccion agresiva y

autonomia.



Por otro lado, Daza & Otero (2019) llevo a cabo un estudio con el propdsito de
mejorar la calidad de vida por medio de las estrategias de afrontamiento en cuidadores
primarios de pacientes con dependencia por padecer de discapacidad se desarroll6 bajo una
metodologia cualitativa con un disefio de IA en una muestra de 6 cuidadores en una IPS, a
quienes se les aplico una serie de entrevistas estructuradas y talleres investigativos. En los
principales hallazgos se encontrd que es necesario identificar el estado de la calidad de vida
de los cuidadores para realizar acciones que permitan fortalecer las estrategias de
afrontamiento relacionadas con la depresion, ansiedad, estrés y reaccion negativa frente a

las situaciones problematicas.

Un estudio similar fue realizado por Lizarazo et. al (2022) que tuvo como objetivo
principal identificar las estrategias de afrontamiento, el nivel de estrés y ansiedad en los
cuidadores de nifios con carcinoma. Se desarrollé bajo una metodologia cualitativa que
permitio realizar una revision literaria. A partir de esto los autores pudieron determinar que
es importante el rol que cumple el cuidador en un diagnostico de enfermedad y que gracias
a esto es posible dar una mejor orientacion en cuanto a las estrategias de afrontamiento que
deben utilizarse para dar manejo a la ansiedad y preocupacion. Ademads, los autores sefialan
que a nivel nacional se es escasa la informacion sobre como afronta el cuidador el rol de

una atencion integra.

Castillo & Florez (2021) llevaron a cabo un estudio cuyo propdsito fue establecer el
impacto que tienen las estrategias de afrontamiento en pacientes diagnosticadas con cancer
de seno. Se desarrollo bajo una metodologia mixta de tipo exploratoria por medio de una
revision bibliografica en repositorios como Scielo y Dialnet. Dentro de los principales

resultados se encontrd que la estrategia mds utilizada en este tipo de casos es la religiosa.



Ademas, se evidencian factores estresores relacionados a la falta de garantias en el sistema

de salud colombiano ante este tipo de diagnosticos.

Por ultimo, en la busqueda de estudios realizados a nivel local en la ciudad de
Valledupar se pudo determinar que no existen investigaciones publicadas al respecto. Sin
embargo, se encontrd que la universidad del Area Andina en Valledupar se encuentra
liderando por medio de un grupo de investigacion un estudio que tiene como propdsito
determinar las afectaciones psicologicas generadas en el proceso de acompafnamiento en
estas personas. Esta iniciativa se lleva a cabo teniendo en cuenta que las enfermedades
cronicas de larga duracion son muy habituales en Colombia y es un problema de salud
publica en el cual se desarrollan esfuerzos para que los protocolos estén direccionados al
cumplimiento del proceso de evaluacidn, intervencion y seguimiento a los pacientes que la

padecen.

Es por ello que esa investigacion busca brindar herramientas asertivas a las personas
en dicha situacion, con el fin de promover una buena salud mental en los cuidadores
primarios de los pacientes oncoldgicos y contribuir en la politica publica de salud a nivel
local. Por lo anterior, se hace necesario profundizar un poco en la teméatica para que sirva
como base a nivel académico. En definitiva, se hace necesario mencionar la importancia de
revisar antecedentes cuando se desarrollan este tipo de estudios monograficos debido a que
permiten conocer quiénes han trabajado antes el tema, la metodologia utilizada, los
instrumentos aplicados y los hallazgos, con el fin de evitar repeticion en las teméaticas de

estudio.



Desarrollo tematico

Estrategias de afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento hacen referencia a los recursos psicolégicos
utilizados por el individuo para hacer frente a cualquier situacion estresante. Sin embargo,
estos no garantizan que se solucionen los conflictos pues en algunas ocasiones se pueden
intensificar dichas situaciones de forma negativa. Cabe agregar que segiin McCubbin et al.
(1982) las estrategias de afrontamiento son utilizadas normalmente a nivel individual, sin
embargo, también pueden utilizarse desde lo social y familiar. Pues las respuestas
emocionales pueden ser dadas en conjunto y a partir de alli se da la capacidad de adaptarse
a la situacion o modificarla.

Un concepto semejante es propuesto por Lazarus y Folkman (1986) quienes sefialan
que las estrategias de afrontamiento son aquellos procesos cognitivos y de comportamiento
que normalmente son cambiantes los cuales desarrolla el individuo a medida que crece para
dar manejo a las demandas externas o internas que son percibidas como superiores en

relacion a los recursos que posee cada persona.



Por su parte Fleisdechamn & Folkman (1984) sefialan que las estrategias de
afrontamiento surgen tras el relacionamiento social y con multiples factores socioculturales
de acuerdo al contexto en el que se desenvuelve el sujeto. Por ende, influyen los aspectos
personales, situacionales y sociales por lo que es un proceso reciproco entre los
individuos. A raiz de dichos aspectos es que las estrategias de afrontamiento son estudiadas
desde lo psicosocial pues es necesaria desglosar ciertos aspectos en el desarrollo y conducta
del individuo para entender la utilidad de estas.

Es por ello que se hace necesario mencionar las principales teorias que abordan las
estrategias de afrontamiento que son la teoria del psicoandlisis que se refiere a aquellos
aspectos del inconsciente que motivan el comportamiento y la teoria cognitiva conductual
que hace referencia al estudio del comportamiento humano en determinada situacion
(Fabila et. al, 2009).

e Teoria del psicoanalisis del ego

Fue fundada por Sigmund Freud a finales del siglo XIX tiene como premisa
principal explicar aquellos aspectos inconscientes que motivan el comportamiento humano,
que va desde la nifiez y que se ven reflejados en la conducta y emociones del individuo
posteriormente. El objetivo del psicoanalisis es traer a la conciencia lo que existe a nivel
inconsciente del ser humano (Escalante et. al, 2014).

En este sentido, esta teoria define el afrontamiento segin Park & Folkman (1997)
como “el conjunto de pensamientos y actos realistas y reflexivos que buscan solucionar los
problemas y, por tanto, reducen el estrés” (p. 8). Estos pueden ir orientados desde
mecanismos o actos primitivos de acuerdo al problema que se afronte hasta uno mas
evolucionados, a este concepto diversos autores lo denominan mecanismo de defensa. Es

por ello que por medio de las estrategias de afrontamiento el ser humano da un manejo



adecuado al entorno desde un “yo” maduro. Esta teoria se encuentra relacionada con el
tema central de este estudio que son las estrategias de afrontamiento pues la toman como
aquellas herramientas que permiten la solucioén de problemas y que desde el psicoandlisis se

entiende desde lo individual del “yo”.

e Teoria cognitiva-conductual

Los principales precursores de este modelo fueron Watson, Skinner y Bandura que
se centro en el estudio del comportamiento humano en determinada situacion. Ademas,
sefiala que los comportamientos son aprendidos de diferentes maneras y puede ser a través
de “la propia experiencia, la observacion de los demas, procesos de condicionamiento
clasico u operante, el lenguaje, entre otros” (Fernandez et. al, 2000, p. 10). Esta teoria tiene
como premisa principal que lo que provoca la emocion es la manera en que el individuo
interpreta los estimulos como reaccion emocional ante las diferentes problematicas que se
les presenta.

En definitiva, las estrategias de afrontamiento son una herramienta que permite al
individuo valorar las situaciones que se presentan y a partir de los recursos personales,
sociales y culturales con los que cuentan puede tener un manejo positivo o negativo. Como
lo precisan Lazarus et. al (1986) en la conceptualizacion del término que, teniendo estas
como proposito principal resolver, minimizar o eliminar situaciones problemas por medio
de respuestas emocionales adecuadas, es decir, es mas importante la solucion del problema

mas que el desarrollo del mismo.



Paciente oncologico y cuidador oncologico

En el caso de estudio se tiene como sujetos a los pacientes oncologicos
entendiéndose este tltimo término desde la medicina como un grupo de enfermedades
terminales degenerativas mortales o diagnosticas como cancer, cuyo indice de mortalidad
es muy alto; este tipo de enfermedad tiene mayor complejidad desde su génesis y su control
es casi impredecible a pesar de que la ciencia ha realizado multiples pruebas en busqueda
de un tratamiento adecuado. En otras palabras, un paciente oncolédgico es aquel sujeto que
padece cancer, una enfermedad que consiste en el crecimiento desordenado de las células
de un determinado tejido u 6rgano. Es multicausal por lo que puede deberse a factores

genéticos, ambientales, hormonales y en casos especificos infecciosos (Méderi, 2020).

Ahora bien, este tipo de enfermedad cuyo tratamiento es mucho mas complejo
debido a la agresividad de los procedimientos trae consigo una serie de aspectos cambiantes
a nivel fisioldgicos, emocional y mental, siendo este abordado desde la psicologia. Sin
embargo, este tipo de enfermedades no solo afecta al paciente, sino al ambito familiar en
general, pues se adquiere un rol de cuidador(a). Al respecto Gelvez (2018) manifiesta que
son los cuidadores quienes brindan los cuidados médicos y de acompafiamiento a sus
parientes enfermos, de acuerdo a diferentes estudios realizados a nivel mundial esta
poblacion se considera en riesgo por las multiples responsabilidades que se colocan en

ellos, que causan un sentimiento de carga y un elevado nivel de estrés.

Dichos niveles de estrés afectan emocionalmente a los cuidadores y normalmente
no reconocen dicha situacion. Al respecto, Garcia (2017) sefiala que es importante que se
controlen y se traten estas emociones pues se pueden convertir en reacciones patoldgicas, es

por ello que las familias de los pacientes oncoldgicos deben entender que estos diagnosticos



son procesos largos que generan un gran desgaste a nivel fisico y emocional y hay que

dosificar energias, pues es importante la ayuda psicologica y médica de ser necesario.

En ese orden de ideas, se reconoce que es fundamental conocer y monitorear
permanentemente el estado de salud fisico y mental del cuidador (a) pues de este depende
la calidad en la atencion brindada a los pacientes. Es por ello que es necesario estudiar las
estrategias de afrontamientos utilizadas normalmente por estos. Al respecto, (Mesa et. al,
2017) senalan que por medio de las estrategias de afrontamiento es posible desarrollar de
forma practica las habilidades y acciones requeridas para promover y promocionar
estrategias de prevencion que permitan la disminucion de riesgos emocionales en los
pacientes y sus cuidadores; asi mismo favorecera la percepcion de calidad de vida y el
desarrollo de habitos saludables, beneficiando directamente a la salud mental tanto en los

pacientes oncoldgicos y el rol de su respectivo cuidador (Achury, 2011)

Estrategias de afrontamiento en cuidadores de pacientes oncoldgicos

Segun De Vera (2004) cuando se habla de afrontamiento relacionado al estrés se
encuentran los estilos de afrontamiento, que son las predisposiciones personales utilizadas
antes las situaciones dificiles siendo estas a quienes orientan hacia las preferencias del
individuo del uso de ciertas estrategias ya sea visto desde su estabilidad o contexto
situacional. Mientras que, ya el uso literal del término se refiere a los procesos o
herramientas utilizadas de acuerdo al contexto pues pueden ser utilizadas de acuerdo a las
condiciones que se den en cada momento, teniendo en cuenta que la ocasion moldea la

situacion.



En este sentido, el individuo a lo largo de su vida puede presentar un sinniimero de
dificultades a nivel personal y fisico, siendo estos Gltimos mas frecuentes en la edad
avanzada o con patologias particulares. Son aquellas personas diagnosticadas con alguna
enfermedad grave o terminal las que tienen presente en su cotidianidad el uso de las
estrategias de afrontamiento. Como es el caso de estudio los pacientes oncoldgicos y sus
cuidadores quienes deben llevar a cabo acciones o estrategias a nivel cognitivo y
conductual con el fin de “controlar, reducir, minimizar, dominar o tolerar las demandas

externas e internas que aparecen en la enfermedad y generan estrés” (Halstead et. al, 1993).

Asi pues, las estrategias permiten la identificacion de aquellos elementos
intervinientes en la cotidianidad del paciente y los sintomas derivados de la enfermedad.
Actuando ademés como regulador de las emociones. El uso adecuado del afrontamiento
evitard malestares. Es por ello que es vital trabajar en las estrategias de afrontamiento tanto

en pacientes como en sus cuidadores (Cassaretto et. al, 2003)

En esa misma linea de ideas, las estrategias de afrontamiento vienen siendo
aquellas habilidades personales utilizadas para enfrentar muchas circunstancias y son los
que estipulan el uso de algunas estrategias de afrontamiento, asi como su estabilidad
temporal y situacional. Al respecto, Lazarus & Folkman (1986) proponen dos modos de
afrontamiento uno centrado en el problema y otro en la emocién. Esta categoria de estudio
se ha desarrollado en el area de la salud mental y la psicologia, las cuales se encuentran
relacionadas con el estrés, la solucion de problemas y el manejo de las emociones. En
cuanto al estrés, estas estrategias son aquellos de recursos y esfuerzos cognitivos y
comportamentales dirigidos a resolver el problema, disminuir o eliminar la respuesta

emocional o modificar la evaluacion inicial de la situacion (Lazarus & Folkman, 1986).



Tipos de estrategias de afrontamiento

e Busqueda de alternativa

Este tipo de estrategia se refiere a la utilizacion de técnicas cognitivas y racionales
que buscan dar solucion a una determinada situacion en el momento adecuado (Palmero &
Fernandez, 1999). Ademas, Lazarus & Folkman (1986) sefialan que consiste en las
intenciones de solucionar directamente la situacioén problema a través de la busqueda de
alternativas directas, aunque estas puedan ser peligrosas. Por otra parte, la bisqueda de
alternativa comprende la evaluacion de la situacion problema que se presenta, para
encontrar la causa y asi generar soluciones (Londofo et al., 2006).

En definitiva, la busqueda de alternativas se entiende como un analisis que realiza el
individuo ante una situacion estresante a fin de estudiar las caracteristicas de este, sus
causas y las posibles consecuencias con el fin de proponer las posibles soluciones. En
cuanto a esta estrategia, se fija con el postulado de Londofio et al., (2006) debido a que los
autores incluyen no solo la solucién del problema, si no encontrar la causa de este con el fin
de aportar una solucién mas eficaz.

e Conformismo

Se refiere a la resignacion del sujeto frente al estrés o la situacion problema
(Londofio et al., 2006) En este sentido, se refiere a cuando el sujeto acepta que el problema
estd sucediendo, no hace nada para cambiarlo y tendra que continuar su vida con dicho
problema porque ya no hay ninguna oportunidad para cambiarlo. Por otra parte, se puede
conceptualizar el conformismo como la actitud de aceptacion de un individuo frente a las
circunstancias que esta atravesando, independientemente de que esta sea dolorosa o de

satisfaccion (Carver & Connor, 2010).



En ese orden de ideas, el conformismo se entiende como la aceptacion negativa del
sujeto en torno a la situacion problema, pus percibe que no existe solucion alguna al
respecto por lo que decide tolerarlo.

e Control emocional

Segun Lazarus & Folkman (1986) hace referencia a los esfuerzos que realizan las
personas para tener un control adecuado de sus emociones y sentimientos que surgen como
consecuencia a los factores estresantes. Mientras que, para Londofio et al. (2006) se refiere
al uso adecuado de las emociones con el fin de manejar este tipo de situaciones basados en
lo cognitivo y comportamental. A su vez Gardner (1993) define esta estrategia como la
capacidad que tiene el individuo de descubrir cuéles son sus emociones, la causa de estas y
como mantenerlas en equilibrio frente a situaciones estresantes o dificiles.

En este sentido, esta estrategia se puede entender como la capacidad de controlar las
emociones. Es decir, recapacitar, pensar o reflexionar al momento de dar respuesta a las
situaciones dificiles que se presenten.

e Evitacion emocional

Este tipo de estrategia busca evitar la expresion de emociones, con el fin de que
estas no causes desaprobacion por parte del entorno. (Londofio et al., 2006). Algo
semejante es propuesto por Avia & Vasquez (1998) pues hace referencia a la decision de
ignorar las emociones ocasionadas por una situacion, sea esta favorable o desfavorable. A
partir de lo expuesto es preciso seialar que los autores concuerdan en que este tipo de
estrategia hace referencia a la ocultacion de emociones. Por ende, se puede entender la
evitacion emocional como el intento del individuo de reprimir sus emociones para que estas
no sean expresadas.

e Evitacion comportamental



Segun Londofio et. al (2006) se relaciona a las actividades que lleva a cabo el
individuo con el fin de distraer o inhibir las emociones que son causadas por situaciones
estresantes con el fin de suprimir las emociones provocadas por situaciones estresantes. Por
su parte, Fernandez (1997) sefiala que esta estrategia consiste en llevar a cabo actividades
que buscan hacer sentir mejor al individuo y relajarse, sin embargo, normalmente son

practicas negativas que pueden afectar aiin mas su salud fisica y mental.

e Evitacion cognitiva
Esta estrategia hace referencia al uso de pensamientos distractivos que eliminen
aquellos sentimientos de frustracion que surgen de alguna situacion estresante. Al respecto
Lazarus & Folkman (1986) sefiala que son los intentos de huir del problema evitando
pensar todo lo relacionado con este. Se puede entender esta estrategia como los
pensamientos distractivos que emplea generalmente la poblacion joven con el fin de inhibir
los pensamientos negativos causados por la situacion estresante.
e Reaccion agresiva
Este tipo de estrategia segiin Londofio et. al (2006) se refiere a la capacidad de
expresar la ira resultado de la consecuencia de la frustracion ocasionada por la situacion
problema. Algo semejante plantea Molina y Chinchilla (2011) quienes sefialan que se
puede comprender como la expresion impulsiva de la emocidn de la ira que busca disminuir
la carga emocional que presenta el sujeto en un momento determinado.
Por tanto, se entiende esta estrategia como la manifestacion de sentimientos
negativos que contiene el sujeto a causa de la situacion dificultosa que esté atravesando, a

través de agresiones en diferentes direcciones, afadiendo hacia si mismo.



e Expresion emocional abierta

Se refiere a la expresion de las emociones sin limites con el fin de neutralizar estas
ante una situacion estresante. Al respecto Gonzalez et. al (2019) sefiala que hace referencia
a recordar todas esas emociones negativas que emergen de las situaciones y dejarlas salir
para poder sobrellevar los eventos que estan causando. En este orden de ideas, los autores
centran sus ideas es que esta liberacion de emociones se da para sobrellevar las situaciones
estresantes; idea con la cual concuerda Pérez & Rodriguez, sin embargo, los autores afiaden
la necesidad de liberar toda la carga emocional con miras de resolver el problema. esta
estrategia puede entenderse como la liberacion de emociones que resultan como

consecuencia de la situacion abrumadora que se experimenta.

e Reevaluacion positiva
Segun Lazarus & Folkman (1986) esta estrategia se refiere a la acogida de aquellos
aspectos positivos que surgen tras una situacion estresante. Mientras que, para Fernandez
(1997) se refiere a los elementos que surgen desde el optimismo que busca una salida
positiva a las situaciones y para Londofio et. al (2006) se relaciona con la busqueda de
aprender de aquellos aspectos que en su momento se consideran negativo considerando lo
favorable de las diferentes experiencias. En definitiva, esta estrategia se refiere a la
busqueda de aquellos elementos positivos que resulte como consecuencia de las
circunstancias dificiles por las cuales atraviesan los pacientes y como estos aprenden de
ellas.
e Busqueda de apoyo social
Esta estrategia se encuentra relacionada con la intencidn del individuo de sentirse

valorado por los seres queridos o con quien se tenga algiin vinculo emocional, sin embargo,



para Avia & Vasquez (1998) este tipo de apoyo no siempre es efectivo en situaciones
estresantes pues depende de la confianza, motivacion y cercania hacia el otro. En este
sentido, esta estrategia se trata de que otras personan tengan conocimiento del problema y
les permita recibir ayuda a través de grupos que estén presentando la misma dificultad o
que estén dispuestos a apoyar. Entendiéndose, asi como la necesidad de recurrir a personas
cercanas con el fin de sentir apoyo y comunicar sus emociones, la situacion o el problema

que se esté presentando, con el fin ademds de encontrar posibles soluciones.

e Busqueda de apoyo profesional

Hace referencia a la busqueda de personas externas que conocen como tratar ciertas
situaciones problematicas con el fin de dar un mejor control a estas. Al respecto Frydenberg
& Lewis (1997) senala que Esta estrategia, también consiste en buscar la opiniéon de
profesionales en al 4rea, como maestros, psic6logos, socidlogos o a una persona
competente que aporten a la solucion de los problemas.

Lo ideal es que para que el apoyo profesional sea efectivo se debe tener
conocimiento completo de la situacion. Por tanto, no debe ser un profesional de cualquier
area o disciplina, sino una persona que tenga informacion sobre el tema; lo anterior
concuerda con Frydenberg & Lewis que manifiestan en su teoria que el profesional debe ser
competente en el area. En definitiva, el uso de esta estrategia permite obtener una vision
mas amplia y dar un mejor manejo a las situaciones.

¢ Religion

Se refiere al uso de la ayuda de un ser supremo o superior para solucionar las

dificultades; emplean la oracidn, ayunos, vigilias y la creencia en la guia de un lider

espiritual (Frydenberg & Lewis, 1997). Al respecto Londoiio et. al (2006) sefiala que esta



estrategia se refleja por medio del rezo u oracion con el fin de minimizar las emociones
negativas que genera la situacion problema. Ademas, puede proporcionar un sentido de
vida, un proposito en medio de cada circunstancia, y una sensacion de tranquilidad o
confianza de que un ser supremo solucionara el acontecimiento (Barraza, 2019).

e Refrenar el afrontamiento

Para Lazarus & Folkman (1986) se refiere a disefar un plan de accion para dar
solucion a la situacion problematica. Ademads, Valadez et. al (2019) sefala que se puede
comprender como una estrategia basada en la reflexion, en la que se realizan actividades
que implican planificacion y andlisis acerca de las circunstancias dificiles que se estan
presentando. Asi mismo, permite conocer el problema desde diferentes puntos de vista para
luego evaluar las diferentes soluciones y escoger la mejor, todo esto antes de enfrentar
directamente el problema (Londofo et al., 2006).

Por tanto, se puede comprender esta estrategia como una de analisis y evaluacion de
la situacion por parte de los cuidadores y pacientes antes de enfrentar la situacion
problema.

e Espera

En cuanto a esta estrategia se refiere a la creencia que tiene el sujeto de que los
problemas se solucionan de forma automatica con el trascurrir del tiempo por lo que se
debe tener paciencia y una actitud positiva al respecto (Fernandez, 1997). Por su parte
Valadez et. al (2019) sefiala que se refiere a cuando el individuo espera que pase un tiempo
que el mismo considera necesario, y asi escoger un momento adecuado para hacer frente a

la situacion, esto con el fin de no tomar una decision erronea o acelerada.



Para finalizar se puede entender esta estrategia como la decision de dejar en manos
del tiempo la solucion del problema, asumiendo asi que las situaciones estresantes son

eliminadas no con acciones si no con el paso del tiempo.

Contexto familiar y social de los pacientes oncologicos y sus cuidadores

La familia puede ser entendida como “aquel sistema donde se dan las principales
interacciones humanas que constituye un conjunto integrado del individuo y personas con
algtn vinculo sanguineo, teniendo como base los procesos comunicativos entendiéndose
como un proceso dinamico y permanente que permite expresar necesidades, metas y suefios
donde se encamina hacia el bienestar familiar” (Aguilar, 1998 p. 5). si bien los padres son
los encargados de mantener una armonia familiar, todos sus miembros deben convivir y
desarrollar sus relaciones interpersonales de acuerdo a su rol.

La familia es el primer espacio en el que el individuo se desarrolla a nivel cognitivo
y social, por esta razon, es el primer agente socializador que constituye el eje fundamental
en la formacion inicial de normas y roles que se proyectan en el niflo, por tanto, el tipo de
procedimientos que se establecen para su cumplimiento pueden variar seglin el contexto
social y cultural, que es a lo que se conoce como estilos de crianza; por medio del cual los
padres de familia practican sus labores de cuidado y socializacion para una adecuada
crianza desde la infancia.

Lo anterior se refleja hasta la etapa de crecimiento del individuo. Por ende, se
considera a la familia como el principal apoyo en momentos de dificultad de algin
miembro, como es el caso de la presencia o diagndstico de algtn tipo de enfermedad; pues

normalmente se asumen roles de cuidadores, especialmente en diagnosticos terminales



como en el caso de este estudio, es decir, los pacientes oncologicos (Moreira & Turrini,
2011)

Al respecto, Lopez et. al (2021) senala que las familias que tienen algiin paciente
oncoldgico que requiere que se asuman roles de cuidadores, estos muestran alteraciones en
sus necesidades basicas relacionado con lo bioldgico, social y espiritual. A raiz de esto, los
autores sefialan la importancia de un acompafiamiento humanitario y psicosocial para el
cuidador quien de igual forma requiere ciertos cuidados.

Avanzando en el tema, las relaciones familiares pueden experimentar cambios en
los roles, las responsabilidades y las necesidades a nivel emocional y fisica. Al respecto, la
clinica oncologia americana (2021) sefalan que una estrategia para dar un manejo adecuado
a este tipo de situaciones son una comunicacion bidireccional adecuada lo que permite un
mejor proceso de adaptacion ante los cambios que se producen a lo largo del tratamiento.
Ante esto, es importante mencionar que en muchos casos los cuidadores son quienes
asumen un rol controlador lo cual genera una serie de factores estresantes que pueden

causar efectos adversos en su salud fisica y mental.

Algo semejante fue expuesto por Ospina (2000) quien sefiala que el impacto
familiar que genera un diagnoéstico de enfermedades terminales depende de diversos
factores tales como la composicion de la familia, el papel del enfermo, el nivel de
acercamiento o vinculo con cada integrante y los niveles de comunicacion que se

establecen en el desarrollo de la enfermedad.

Es asi que el rol del cuidador puede entenderse segun Dwyer et. al (1994) como
aquel individuo que se encarga “ya sea por su propia cuenta o por tarea, de la atencion y

vigilancia de otro individuo en cualquier etapa ya sea nifio, adulto o adulto mayor que se



encuentre convaleciente, o en condicioén de dependencia. El cuidador, como se comprende
en materia de dependencia, es aquella que facilita gran parte de las actividades cotidianas
del paciente y que complemente la ausencia de autonomia incluyendo aspectos como

alimentacion, movilidad, limpieza y demas.

Dichas actividades pueden traer consigo unos efectos negativos en los cuidadores
tales como desgaste fisico y agotamiento a nivel psicologico tras un proceso de dedicacion
completa hacia alguien dependiente; a esto se le conoce como el sindrome del cuidador.
Mientras que, desde un enfoque antropologico el cuidador de un paciente se refiere a
“aquella persona que asiste o cuida a otra afectada de cualquier tipo de discapacidad,
minusvalia o incapacidad que le dificulta o impide el desarrollo normal de sus actividades

vitales o de sus relaciones sociales” (Ruiz & Nava, 2010)

El cuidado a otro individuo es una actividad o situacion que gran parte de los
individuos experimentan, y cada una es tnica pues interfieren diversos aspectos del
contexto que hace la diferencia de cuidador a cuidador, pues se encuentran implicitas las
razones del cuidado, la relacion previa, las causas, tipos de tratamiento y el grado de
dependencia familia. Aqui juega un papel fundamental las exigencias de la enfermedad y de
los pacientes pues estos factores intervienen en la calidad de vida de todos los actores

involucrados.

Mientras que, a nivel social segun Lopez (2021) se develan una serie de cambios en
la vida del cuidador y del paciente oncoldgico que son estrés, ansiedad, sobrecarga del
cuidador, labores del hogar, preocupaciones y evitacion emocional; todo esto influyendo en
el desarrollo social y personal que implica una serie de aspectos psicologicos ya

mencionados.



Al respecto, American Society of Clinical Oncology (2021) sefiala que las
enfermedades oncologicas influyen en las relaciones interpersonales ampliamente de
acuerdo al relacionamiento del paciente con sus familiares y amigos, dependiendo
principalmente de los tipos de comunicacion y de las estrategias de afrontamiento utilizadas
para afrontar las dificultades. En este sentido, es importante observar el manejo que se le da

a los momentos de crisis, planificacion y alternativas de solucion.

Cabe agregar que segun Ospina (2000) existen ciertas relaciones de amistad que
suelen ser fracturadas por un diagnostico oncoldgico pues la reacciones de estos puede ser
de evitacion agresiva e incomodidad. Puesto que normalmente el paciente oncologico en su
comunicacion siempre incluye los sintomas o cambios que ha traido en su vida dicha
enfermedad ya sea como medio para expresar sus sentimientos. También esta el caso
cuando el paciente no quiere hablar sobre el cancer. A veces, el paciente oncologico
prefiere hablar de otras cosas o simplemente reirse con sus amigos; centrarse en cosas que
le gustan o que le proporcionan una sensacion de calma puede ser importante para su

bienestar (American Society of Clinical Oncology, 2021).



Conclusiones

Las estrategias de afrontamiento son utilizadas en multiples esferas de la vida del
individuo y su estudio ha cobrado vigencia desde el ambito de la salud y la psicologia
debido a que es la herramienta mas utilizada ante la solucion de las situaciones que se
enfrenta cada persona dia a dia, en el caso de estudio los pacientes oncologicos y sus
cuidadores debido a que es una situacion que cambia el contexto y su realidad; por tanto, es
vital reconocer la manera en como responden al proceso de diagnostico y tratamiento. Aqui
es donde juega un papel fundamental el uso de las estrategias de afrontamiento. Sin
embargo, estas pueden tener una connotacion positiva o negativa de acuerdo a las

actividades o métodos utilizados.



En el caso de este estudio se pudo determinar que las estrategias de afrontamiento
son utilizadas con frecuencias a lo largo del tratamiento de la enfermedad tanto en los
pacientes como en sus cuidadores teniendo en cuenta los factores de riesgo a los que se
exponen los cuidadores por el estrés y ansiedad que puede afectar su salud mental. Del
mismo modo, se evidencia la necesidad de la psicologia para mitigar y anticiparse dichas
situaciones de forma mads eficiente y que ocasione la menor afectacion posible.

Para disminuir la afectacion de los cuidadores estos suelen utilizar algunas
estrategias positivas que permiten lidiar con la problematica o factor de estrés. En este
sentido, de acuerdo a la revision de la literatura se pudo determinar que las estrategias mas
utilizadas son la busqueda de apoyo social, espera, religion, evitacion emocional, de apoyo
profesional, reaccion agresiva y negacion.

Otro de los aspectos para destacar de esta monografia es que las estrategias de
afrontamiento se encuentran relacionadas al comportamiento del individuo y que pueden
variar de acuerdo a las demandas del contexto. Es por ello que a lo largo del estudio se
presentan las diferentes conceptualizaciones desde el contexto psicosocial, abordando las
teorias que se encuentran al respecto, tales como el psicoanalisis y desde lo cognitivo.

La teoria del psicoandlisis del ego fue propuesta por Sigmund Freud se basa en
explicar aquellos aspectos inconscientes que motivan el comportamiento humano, que va
desde la nifiez y que se ven reflejados en la conducta y emociones del individuo
posteriormente. Mientras que la teoria cognitiva conductual propuesta por Watson, Skinner
y Bandura que hace referencia al comportamiento humano en determinada situacion.
Dichas conductas son aprendidas de diferentes maneras y puede ser mediante la

observacion y experiencia.



Si bien, estas teorias abordan la conducta y las emociones en el desarrollo del
individuo estas permiten entender que a partir de esto se preparan ante las situaciones que
se presenten ya sea desde un afrontamiento o la negacion. Alli radica su importancia pues el
comportamiento humano varia de acuerdo al contexto personal y social, que permite la
construccion de estrategias o herramientas que le permitan un adecuado desenvolvimiento

A partir de esto se pudo determinar que existen multiples estrategias de
afrontamiento que permite dar solucion a las situaciones problematicas que vive el ser
humano. Sin embargo, a lo largo de este estudio fue dar respuesta a uno de los objetivos de
este estudio, lograndose determinar que las estrategias mas utilizadas por parte de los
cuidadores de pacientes oncologicos que son la busqueda de apoyo social, espera, religion,
evitacion emocional, de apoyo profesional, reaccion agresiva y negacion.

Si bien es cierto dichas estrategias pueden estar relacionadas a la busqueda de apoyo
de otras personas como de negacion por la necesidad de suprimir las emociones adyacente
del tratamiento y de las demandas que desbordan a los cuidadores en el tratamiento que
acompafian, pues por medio de estas buscan reducir el impacto que producen los factores
estresores relacionados con la carga del cuidador pues permite ademas una adaptacion de
sus funciones y del deterioro de su paciente que generalmente guarda un vinculo familiar.

También es cierto que, ante la presencia de sobrecarga ante este tipo de situaciones,
los cuidadores tienen como necesidad utilizar las estrategias de afrontamiento como una
forma de estabilizar y sobrellevar aquellos momentos de estrés, siendo un fendmeno
dinamico y cambiante, en el que se usan recursos personales y sociales para una respuesta
emocional adecuada siendo el factor principal la planificacion para un control acertado del

tratamiento.



Para finalizar, este estudio permite conocer mas a fondo las diferentes nociones que
existen desde la psicologia sobre las estrategias para afrontar una patologia asociada a la
oncologia tanto en pacientes y sus cuidadores mostrandose muchos aspectos por
profundizar tales como el aspecto familiar y emocional. En definitiva, es necesario que el
profesional psicosocial tome acciones frente a la atencion que requieren no solo los
pacientes si no sus cuidadores quienes al no ser quienes vivan de primera mano el
tratamiento, sufren unas afectaciones fisicas y mentales que es necesario una adecuada

identificacion para una vida en armonia y de calidad.
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