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Glosario

Coordinar: Se basa especificamente en la accion de apoyarse bajo lineamientos para
dirigir correctamente las actividades u objetivos que estan en consecucion de un mismo objetivo

(Bernal, 2015).

Empresa. Para Rodriguez (1985) la definicion de empresa es: “la empresa es una entidad
econdmica destinada a producir bienes, venderlos y obtener un beneficio. Las empresas son el
principal factor dindmico de la economia de una nacion y constituyen a la vez un medio de
distribucion que influye directamente en la vida privada de sus habitantes”. Si bien es cierto para
la sociedad existe la necesidad que el gremio comercial estén en constante innovacion y
adaptabilidad a las nuevas tendencias que demanda el mercado, encaminado a velar y responder

por el bienestar y preferencias de los clientes (Hidalgo, 2016).

Estrategia. Son identificadas por las organizaciones como plan de acciones que se plantean
con el fin de lograr las metas establecidas por las directrices administrativas y sean aplicados en

cada uno de los procesos en relacion con la vision estratégica de la empresa (Bernal, 2015).

Mejora Continua. Para toda organizacion es un desafio estar en constante evolucién
dentro de sus procesos administrativos, para la cual se identifiquen falencias en los mismos y se
proponen implementar las respectivas ideas que aseguren el progreso de la compafiia y no un atraso

en la operatividad en general (Kotler, 2020).

Misién. En el mundo de la empresa, la mision es entendida cominmente como el “para

que”, larazon de ser de la organizacion. La cuestion de la mision se sitGa en un plano trascendente:



plantear la mision de la empresa es equivalente a la pregunta que un individuo puede hacerse

acerca de la razon de su propia existencia. (Campbell & Nash, 1992)

Objetivo. Un objetivo orienta las acciones, precisa de qué manera se procedera y declara
la finalidad de emprender tal proceso: solucionar una situacion, aportar o contribuir en el desarrollo

y crecimiento de cierta area del conocimiento. (Ramirez Gonzales , 2017)

Es por tanto que, al implementar la definicion de objetivo en la disciplina de las
organizaciones, hace énfasis en lo que se planea inicialmente para enfocarse por medio del trabajo

colectivo al logro final de esas metas fijadas en pro de crecimiento de las mismas.

Organigrama: Los Organigramas dentro de las empresas son las representaciones de la
estructura organizacional por orden jerarquico de todas las areas, también pueden ser creados por
funciones. Estos permiten identificar como esté construida la empresa y contribuye al desarrollo

de los procesos (Robbins, 2010).

Plan. Son aquellos procedimientos que se ejecutan con el fin de cumplir a cabalidad
objetivos establecidos, mediante una planificacion previa analizado y estimando todos los factores

interventores (Robbins, 2010).
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Introduccion

La planeacion estratégica es un proceso sistematico y continuo que se utiliza para definir
la direccidn, los objetivos y las acciones necesarias para alcanzar los objetivos a largo plazo de
una organizacion. La planeacion estratégica es importante para cualquier organizacion, ya que
ayuda a establecer una vision clara, a definir objetivos realistas y alcanzables, y a establecer una
hoja de ruta para lograrlos. En una sociedad tan cambiante es de caracter imprescindible que las
organizaciones estén dispuestas a interactuar con las tendencias requeridas por el mercado, por lo
cual se convierte en el objetivo principal para el presente trabajo, realizar la planeacion estratégica

de la empresa Ferreteria Todo Materiales JM.

En el siguiente trabajo se deriva la realizacion de las practicas curriculares en la empresa
“Ferreteria Todo Materiales JM” esta organizacion cuenta con un punto de venta en el sur del
Cesar que se dedica a la venta de materiales para la construccion, ferreteria bricolaje y acabados
en general, una micro empresa caracterizada por su gran trayectoria en la region y aporte al
desarrollo empresarial que gestiona desde su actividad econdémica a la generacion de empleo,

creciendo notoriamente como una empresa solidificada.

Este apartado tiene como finalidad presentar los resultados finales en las préacticas
curriculares para ello se hace necesario que a la empresa en mencién se le realice los respectivos
aportes que, desde los conocimientos adquiridos en la carrera, se logre analizar e identificar las
falencias y oportunidades que se encuentran en el entorno, a partir de ello se proponen las
recomendaciones requeridas en pro de adoptar el plan estratégico en la empresa Ferreteria Todo

Materiales JM.
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CAPITULO 1

1. Aspectos bésicos de la empresa

Ferreteria Todo Materiales JM, se identifica como una prestigiosa micro empresa
reconocida por su trayectoria en el sector comercial, con intereses de aportar al desarrollo y
crecimiento econdmico, dentro de su actividad econdmica esta la distribucion de materiales para
la construccién y remodelacién en general, esta se encuentra ubicada en Aguachica, Cesar y es
administrada por el Sefior Julio Mario Martinez Alvarez quien actualmente es estudiante de la
Universidad Popular del Cesar quien con disciplina y esmero ha logrado surgir con su
emprendimiento brindando una amplia linea en productos en ferreteria de calidad para la
comunidad en general y cuenta con un equipo de colaboradores conformado por el gerente, una
asesora comercial, un auxiliar de bodega y un domiciliario, quienes desde sus funciones buscan
cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes haciendo ameno su visita en las

instalaciones del establecimiento de comercio.

Su nombre comercial es Todo Materiales JM, con certificado de camara de comercio como
persona natural a nombre de su gerente y propietario Julio Mario Martinez Alvarez con NIT
1065918564-0, quien, con sus conocimientos empiricos, académicos y su amplia experiencia de
trabajo ha generado desarrollo de la empresa. El local comercial se encuentra dentro de las
instalaciones ubicado en la calle 5 # 26-73 barrio La Victoria en Aguachica, Cesar, con numero de
celular. 3148094530 y email- julioto9999@gmail.com, cuenta con un amplio espacio y dos

bodegas de inventario, suficientes para el abastecimiento de los clientes. Ferreteria Todo
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Materiales JM, se caracteriza por ofrecer un excelente servicio al cliente y ser resolutivos ante las

necesidades y preferencias de los consumidores.

Asi mismo, se evidencia de acuerdo a Camara de Comercio que Todo Materiales JM cuenta
con un activo total de $6.350.000 y es considerada dentro del grupo 3 como microempresa, las
cudles, de acuerdo a las NIIF, ""son las empresas que tienen activos totales de 500 SMMLV y que
cuentan con una planta de trabajadores de maximo 10 personas y que, al mismo tiempo, no

cumplen con los requerimientos para pertenecer al grupo 2 NIIF" (Siigo, 2019).

Figura 1. Fachada de la empresa

)

Banco de Bogota ‘;.

Corresponsal Bancario
v

Fuente: Autor
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1.1 Actividad econémica que desarrolla la empresa
Ferreteria Todo Materiales JM esta legalmente conformada como lo determina la DIAN y

Cémara de comercio, reuniendo las siguientes actividades, segun cddigo 4752:

La fabricacion de productos de madera no clasificados en otra parte, tales como:
herramientas; monturas y mangos de cepillos; escobas; paraguas; bastones y similares; estatuillas
y otros objetos ornamentales en madera; perchas para ropa; articulos de marqueteria (ej.: marcos
de madera para espejos y fotos) y taracea; baules; joyeros; estuches para cuberteria y articulos
similares; utensilios de cocina y para uso doméstico; persianas venecianas; mobiliario del tipo
aplique como percheros para ropa y sombreros y para empotrar como armarios para cocina y

bibliotecas, pero que no se consideran como muebles en pie.

La fabricacién de hormas y tensores de madera para zapatos y botas.
La fabricacion de tapas, canillas, bobinas, carretes y articulos similares de madera torneada
utilizados para el enrollado de hilos y alambres.

La fabricacién de otros articulos de madera no clasificados en otra parte.

1.2 Misién

El punto de llegada debe plantearse desde el principio para no correr el riesgo de caer en la
improvisacion, en reproceso 0 retrocesos que dilatan y generan incertidumbre. Asi mismo, la
misién también ayuda a establecer la direccion estratégica de la empresa. Ayuda a la empresa a

definir sus objetivos y metas a largo plazo y a establecer un plan de accién para alcanzarlos. Al
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tener una vision clara de su proposito y objetivos, la empresa puede tomar decisiones estratégicas

mas informadas y eficaces.

La empresa no cuenta con una misién planeada y formulada como parte de la estrategia de
la organizacion, lo que representa un aspecto negativo de la empresa, para ello, se propone la

siguiente:

Microempresa de la region del cesar, dedicada a la comercializacion y satisfaccion de las
necesidades de productos para el area de la construccion y demas actividades concernientes,
caracterizada por ofrecer un portafolio de articulos diferenciador en calidad y precio, por lo cual

ha logrado su posicionamiento y sostenibilidad en el mercado competitivo.

Anélisis:

Se propone dicha mision con el objetivo puntual de identificar y brindarle la respetiva
representacion que merece la empresa en mencion, en pro de reconocerle su esfuerzo y dedicacion
en aporte al crecimiento comercial de la region y posicionarla en el mercado para el logro de

fidelizacién por parte de la comunidad.

1.3 Vision

Segun Torrez (2014) la vision establece la direccion en la que la empresa quiere avanzar a
largo plazo. Proporciona un punto de referencia para todos los empleados y stakeholders y les
ayuda a entender hacia donde se dirige la empresa. Esto ayuda a la empresa a tomar decisiones

mas informadas y eficaces para lograr sus objetivos a largo plazo.
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La empresa no cuenta con una vision planeada y formulada como parte de la estrategia de

la organizacion, para ello, se plantea la siguiente:

Ser reconocidos para el afio 2027 como una empresa lider en la regién, con diversas
sucursales que abarque un gran mercado en pro de generar valor diferenciador por el
abastecimiento total en esta area comercial, asi mismo, distinguirse por ofrecer un servicio al
cliente excepcional por su empatia y responsabilidad en la satisfaccion de los clientes, como

resultado de este, que logre captar la atraccion de la comunidad en general.

Analisis:

Se opta por proponer la mision en mencion, con el objetivo de situar a la empresa en los
escenarios futuristas que inicialmente son planteados con objetivos colectivos y medidos de
manera gradual, para colocar el mayor esfuerzo y compromiso por parte de los colaboradores en
busca de posicionar a la microempresa como una organizacion formal que establece lineamentos

corporativos..

1.4 Politicas

La Ferreteria Todo Materiales JM es una empresa dedicada a la comercializacion y
distribucion de materiales para la construccion y remodelacién, donde el producto llega hasta la
empresa o el hogar del cliente, se encuentra comprometida con satisfacer las necesidades de las

partes interesadas mediante un servicio excepcional, eficaz y solidario.
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Por lo cual se encamina hacia el compromiso como empresa frente a la sociedad, sus
clientes y el contexto de la organizacion, es por tanto que son conscientes de la importancia en de
brindar el mejor servicio y ofrecer la mejor calidad en cuanto a los productos en demanda por el
mercado, se evidencia que la empresa no cuenta con una planeacion estratégica que involucre la
politica dentro de ella, por lo tanto, fue necesaria la elaboracién de esta. Para ello se proponen las
politicas que van acorde a las necesidades de la empresa, las cuales deben ser utilizadas para definir

e implementarlas en cada una de sus areas.

v Ofrecerles a los colaboradores las respectivas capacitaciones en las diferentes areas de
operacion tales como: servicio al cliente, contabilidad, facturacion, inventario y portafolio
de productos.

v’ Realizar un estudio de proveedores potenciales que garanticen la calidad y sostenibilidad
economica de los clientes, con el objetivo principal de cumplir a cabalidad los
requerimientos y exigencias del mercado en general.

v Identificar el mercado potencial para lograr la fidelizacion de los clientes a través de la
implementacion de un servicio al cliente adecuado y el personal capacitado para la
realizacion eficaz en las actividades operativas.

v' Generar un aseguramiento de la salud de los trabajadores a través de actividades
encaminadas a la promocidn y prevencion de riesgos laborales, con el fin de concientizarles

de velar por el cuidado su integridad fisica.

Analisis:
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Dentro de las politicas planteadas la idea de proponer estas politicas para la micro empresa
Todo Materiales JM, es con el fin de que se puedan encaminar a la planeacion estratégica, en
consecucion al logro de objetivos a traves de la aplicacion en los procesos de calidad,

capacitaciones, integridad fisica y el servicio al cliente.

Con relacion a esto se hace indispensable el identificar las amenazas y debilidades frente
al entorno donde desemperfian sus actividades operativas, que de cierta manera son las fuentes
primordiales para ser la razon de ser y el sostenimiento de la organizacién. No obstante, se debe
tener presente que la falta de implementacion de indicadores repercute en gran manera, por lo que
genera un estancamiento en la dinamica de toda la empresa afectando los demés procesos en las
areas concernientes. Por ende, se deben proponer estrategias que sean medibles para corregir y

mejorar en cada una de los departamentos.
1.5 Valores
ORIENTACION AL SERVICIO: Orientamos nuestras actividades al servicio, para el

cual se enfocan todos los recursos en aras de satisfacer las necesidades de los clientes.

CALIDAD: Nos esmeramos por brindar productos y servicios de excelente calidad

cumpliendo con los estandares nacionales lo que garantiza a los clientes seguridad y confianza.
LIDERAZGO: Habilidad para transmitir una vision de la estrategia establecida,
entregando lineamientos claros y precisos para la consecucion de los objetivos trazados para el

equipo.
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TRANSPARENCIA: Transparencia en todos nuestros procesos diciendo siempre la

verdad a nuestros clientes.

TRABAJO EN EQUIPO: Orientamos nuestras actividades al trabajo en equipo.

DE CONTEXTO: Capacidad para analizar el entorno del mercado con el fin de disefar

estrategias de ventas que se adapten al mercado.

RESPETO: Valor que tiene como consecuencia la consideracion y el reconocimiento

sobre la excelencia de alguna persona.

PUNTUALIDAD: Asistimos a nuestros compromisos con premura respetando el tiempo

de nuestros clientes ya sea en atencion o el envio de productos.

TOLERANCIA: Basada en el respeto, es un valor que implica el reconocimiento de las
diferencias inherentes en la naturaleza humana, y como tal el respeto integro a la otra persona y

aquello que es diferente de lo propio.

Analisis:
Dentro del desarrollo de las actividades diarias de toda organizacion es de caracter
prioritario que las organizaciones contemplen y tengan establecidos los valores colectivos que los

caracteriza como un equipo de trabajo en el cual mantienen un ambiente de trabajo indicado bajo
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los derechos y deberes a los cuales pertenecen como colaboradores. Es, por tanto, que se considera
que los valores corporativos que tiene la empresa permiten generar un trabajo colectivo para el
buen funcionamiento, brindando una mejor atencion, con miras a dar solucién y respuesta a los

requerimientos y necesidades del cliente.

Por ende cada empleado debe acoplarse a cada uno de los valores anteriormente
mencionados, de tal manera que esten comprometidos a aplicarlos en las areas que desemperian es
asi que deben adquirir disciplina para obtener los mejores resultados, en compromiso directo por
ofrecer lo mejor de cada uno a la empresa y los clientes, promoviendo la convivencia, respetando
a cada una de las partes interesadas, demostrando en cada servicio el valor agregado que los
caracteriza como una empresa que promueve los procesos administrativos y por ende el desarrollo

de estos.

1.6 Organigrama

La estructura organizacional es la manera de darle un orden ldgico a la organizacion en
cuanto a su disefio administrativo, contribuyendo a la identificacién de funciones y lineas de
mando de acuerdo a cada uno de los objetivos propuesto en las diferentes areas establecidas en la
organizacion, asi mismo, permite ubicar y entender fcilmente como se encuentra organizada la

empresa.
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Figura 2. Estructura Organizacional Propuesta

AUX.
| Comercial

Fomiciliario

Fuente: Autor, 2023
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En la empresa Todo Materiales JM, su organigrama esta estructurado de tipo vertical, debido a la
dimensién empresarial, siendo esta actualmente una micro empresa, sin embargo, con relacion a su
actividad econdmica es posible que se logre comprender de manera rapida y captar su entendimiento. Se
deja en salvedad que es imprescindible que se mantenga constantemente actualizado. El organigrama en

mencidn esta establecido de la siguiente manera:

Gerente: Es el propietario y administrador a su vez, quien es el representante legal se encarga de
planear, dirigir y controlar las actividades de cada area de la empresa, aporta el capital y las estrategias

encaminados al logro de las metas establecidas.

Aux. Comercial: En esta area se atribuye las funciones y responsabilidades de generar ventas
con el fin de incrementar la rentabilidad y utilidades de la empresa, debe complementar su cargo con una

excelente actitud, adaptabilidad a los cambios, servicio al cliente y comunicacion asertiva.

Aux. de Bodega: Es el empleado encargado de controlar las entradas y salidas del inventario, asi
mismo debe mantener las instalaciones de la bodega en dptimas condiciones para el almacenamiento de

la mercancia y actualizar diariamente el inventario.

Domiciliario: Es el colaborador encargado de organizar y dirigir las rutas de entrega como

pedidos solicitados, confirmar la relacion de mercancia y brindar un excelente servicio a los clientes en

las entregas oportunas.
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1.7 Area especifica de la practica

El estudiante realiza las practicas curriculares en la micro empresa Todo materiales JM, en la cual
desempefia funciones en funcion de practicante en el area de administracion, facturacion y control de
inventario, bajo la direccion del gerente y administrador encargado de nombre Julio Mario Martinez
Alvarez. En esta area de bodega cuenta con dos colaboradores quien es el auxiliar de bodega y el

comercial.

1.8 Actividades especificas de la practica profesional

Para el desarrollo y logro de las préacticas curriculares el estudiante tuvo que realizar las siguientes

funciones:

Propuesta de planeacién estratégica

Analizar e identificar las debilidades, fortalezas y oportunidades halladas en el entorno

Plantear las caracteristicas que hacen distintivo a la empresa en estudio del mercado competitivo
Proponer las estrategias indicadas que aporten a la mejora y crecimiento paulatino en cada uno

de los procesos de la empresa

A partir del desarrollo de las préacticas se comprende y espera que el estudiante en formacién logre
aportar significativamente sus conocimientos adquiridos en su formacion académica, en este caso se hace
énfasis en la planeacion estratégica que la empresa en mencion no tiene implementada actualmente, es

por tanto que el fin de dicho método a realizar requiere establecer la estructura formal de todos los
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procesos activos y como estos a su vez son indispensables en su consecucion para el sostenimiento de

la Ferreteria Todo Materiales JM, generando los mejores efectos en las operaciones.

El fin de la investigacion permitio evidenciar el punto situacional como se encuentra la empresa
y a partir de ello establecer los indicadores y estrategias que conlleve al crecimiento, logro de sus
objetivos, como también la sostenibilidad junto con la adaptacion a los nuevos cambios en el que el

mercado global los enfrenta, para desafiarlos a unificarse como una organizacion lider en la region.
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CAPITULO 2

2. Actividades especificas de la practica profesional

2.1 Nombre del trabajo

Disefio de Plan Estratégico en la Ferreteria Todo Materiales JM en Aguachica Cesar

2.2 Diagnostico

Para dar a conocer las condiciones de infraestructura, tecnologia, procesos y equipamiento de la
Ferreteria Todo Materiales JM, se realizé un analisis de las oportunidades y amenazas del ambiente
externo, las fortalezas y debilidades de los aspectos internos de la organizacion que afectan o favorecen

a la organizacion.

Tabla 1. Andlisis DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
» Talento humano capacitado vy » Carencia en la formulacion
comprometido estratégica de la empresa
» Compromiso de la direccion > No se cuenta con procedimientos
» Imagen y experiencia con el mercado estandarizados
positiva » Espacio reducido
» Servicio al cliente 6ptimo > Falta de iluminacion
» Portafolio amplio de productos. > Falta de seguimiento las estrategias
» Variedad en descuentos comerciales (redes sociales vy
constantemente publicidad)
» Facilidad de pago > Falta de control de los empleados
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» Sistemas de informacién contables y

de inventarios

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

» Alianzas estratégicas. La aparicion de nuevos productos
» Capacitaciones y asesorias ilegales.

brindadas por institutos en la ciudad Inseguridad

y region. Alta perdida de capital por créditos
> Incremento de clientes en el a los clientes

municipio Aparicion de nuevos competidores
» Avances tecnoldgicos. con precios mas econdmicos en sus
» Oportunidades de creditos para el productos.

crecimiento empresarial.

Nuevas politicas a los comerciantes.

> Nuevas herramientas comerciales

Fuente: Autor

2.3 Justificacion

La planificacion estratégica es una practica ampliamente utilizada en el mundo empresarial y se
ha demostrado que es esencial para el éxito y la supervivencia de una organizacion a largo plazo. La
teoria de la planificacion estratégica se basa en la premisa de que una organizacion debe definir
claramente su propdsito, establecer objetivos y metas especificas y desarrollar un plan de accion para
alcanzarlos. Esto implica una evaluacion cuidadosa de su entorno interno y externo, identificando sus

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (David, 2017).

Segun la teoria de la planificacion estratégica, un Plan Estratégico bien disefiado puede ayudar a
la organizacién a aumentar su eficiencia y eficacia, reducir los riesgos y mejorar su rendimiento

financiero. El Plan Estratégico proporciona una hoja de ruta clara para la toma de decisiones y la
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asignacion de recursos, lo que ayuda a la organizacién a centrarse en sus objetivos a largo plazo mientras

se adapta a los cambios en el mercado (Grant, 2019).

Ademas, la planificacion estratégica puede ayudar a las organizaciones a mantener su ventaja
competitiva y a responder a las cambiantes necesidades de los clientes y del mercado. Al definir
claramente su proposito y establecer objetivos y metas especificas, las organizaciones pueden enfocarse
en sus fortalezas y aprovechar las oportunidades de crecimiento para mantener su posicién de liderazgo
en el mercado (Porter, 2008). Por lo tanto, el disefio de un Plan Estratégico para la Ferreteria Todo
Materiales JM en Aguachica Cesar es fundamental para su éxito a largo plazo y para mantener su posicién

en el mercado.

La planificacion estratégica también permitira a la empresa establecer un marco para la toma de
decisiones y la asignacion de recursos a corto y largo plazo, lo que aumentara la eficiencia y eficacia de

las operaciones y reducird el riesgo de pérdidas financieras.

El éxito de la Ferreteria Todo Materiales JM en Aguachica Cesar puede mejorar su reputacion y
prestigio en la comunidad local. Esto puede fortalecer las relaciones de la empresa con sus clientes y
otros miembros de la comunidad, lo que puede tener un impacto positivo en el bienestar social y el sentido
de pertenencia de la comunidad. Igualmente, la implementacion exitosa de un Plan Estratégico puede
ayudar a la Ferreteria Todo Materiales JM a expandirse y crecer, lo que a su vez puede crear empleos y

oportunidades econdmicas para la comunidad local.

Desde el punto de vista metodoldgico, un Plan Estratégico implica un enfoque sistematico y
estructurado para la toma de decisiones empresariales. Esto ayuda a la Ferreteria Todo Materiales JM a

identificar sus fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas externas, lo que
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a su vez ayuda a establecer objetivos y estrategias claras y coherentes. Adicional a ello, implica la
participacién de mdltiples partes interesadas, incluyendo empleados, gerentes, clientes, proveedores y
otros miembros de la comunidad. Esto puede mejorar la calidad del proceso de planificacion y aumentar

el compromiso de los participantes con los objetivos y metas a largo plazo de la empresa.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General

Disefiar el Plan Estratégico en la Ferreteria Todo Materiales JM en Aguachica Cesar

2.4.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de la Ferreteria Todo Materiales JM y del area de la practica

Elaborar el plan estratégico de la Ferreteria Todo Materiales JM

Socializar el plan estratégico a las partes involucradas de la Ferreteria Todo Materiales JM

2.5 Plan de actividades
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Tabla 2. Plan de actividades general

MESES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

SEMANAS

Induccidn y conocimiento de la empresa

Asesoria con docente asighado

Realizar un diagnéstico de la Ferreteria
Todo Materiales JM y del area de la

practica

Elaborar el plan estratégico de la Ferreteria
Todo Materiales JM

Socializar la estrategia con la direccion y
partes involucradas de la Ferreteria Todo
Materiales JM

Presentacion de informe de préacticas y

sustentacion del mismo

Fuente: Autor
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CAPITULO 3

3. Desarrollo de la préactica

3.1 Desarrollo de objetivo especifico: 1 Realizar un diagnostico de la Ferreteria Todo Materiales

JMy del &rea de la practica

Con el fin de realizar un analisis de tipo metodoldgico, se profundizé cada punto de acuerdo a la

informacidn recolectada en la empresa asi:

3.1.1 Evaluacién de factores externos

Oportunidades

La empresa tiene la posibilidad de formar alianzas con proveedores y otros actores del
sector para fortalecer su posicion en el mercado.

e Hay varios institutos y organizaciones en la region que ofrecen capacitaciones y asesorias
para mejorar la gestion empresarial.

e El crecimiento demografico y economico de la region representa una oportunidad para

atraer a mas clientes.

e Los avances tecnoldgicos podrian permitir a la empresa mejorar su eficiencia operativa y

la experiencia de sus clientes.

e La empresa podria aprovechar diversas oportunidades de crédito para financiar su

crecimiento.
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Amenazas

e El surgimiento de productos ilegales en el mercado puede dafiar la reputacion del sector
y causar pérdidas a las empresas que venden productos legales.

e Lainseguridad en la region podria afectar las operaciones de la empresa y la seguridad de
sus empleados y clientes.

e La empresa enfrenta el riesgo de sufrir pérdidas significativas debido a créditos
incobrables.

e El surgimiento de nuevos competidores con precios mas bajos podria erosionar la base de
clientes de la empresa.

e Cambios en las politicas gubernamentales podrian afectar las operaciones de la empresa,

especialmente si implican nuevos impuestos o regulaciones.

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) es una herramienta analitica que permite
evaluar las oportunidades y amenazas en el entorno de una organizacion. Esta matriz utiliza una escala
de 1 a 4 para evaluar la importancia de cada factor (siendo 1 menos importante y 4 mas importante) y
luego pondera el puntaje de cada factor basado en como la organizacion esta respondiendo a este (siendo

1 una respuesta pobre y 4 una respuesta excelente).

Tabla 3. Matriz de evaluacion de factores externos

Factores Externos Peso Calificacién Puntuacién Ponderada

Oportunidades

Alianzas estratégicas con proveedores 015 3 0.45

Capacitaciones y asesorias disponibles 0.10 3 0.30
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Incremento de clientes en el municipio 020 2 0.40

Avances tecnologicos en la industria ferretera 015 2 0.30
Oportunidades de crédito para crecimiento 0.10 3 0.30
Amenazas

Aparicion de productos ilegales 010 2 0.20
Inseguridad en la region 010 2 0.20
Pérdida de capital por créditos a los clientes 010 2 0.20
Competidores con precios mas econémicos 010 2 0.20
Nuevas politicas a los comerciantes 010 2 0.20
Total 1.00 2.75

Fuente: Autor

Un total por debajo de 2.5 (sobre 4) en la matriz MEFE sugiere que la organizacion no esta
respondiendo eficazmente a las oportunidades y amenazas en su entorno. En este caso ficticio, Ferreteria
Todo Materiales JM tiene una puntuacion de 2.75, lo que indica que hay margen de mejora en su

respuesta a las oportunidades y amenazas externas.

De acuerdo con el andlisis de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la Ferreteria
Todo Materiales JM muestra una respuesta moderada frente a las oportunidades y amenazas presentes
en su entorno. Su puntaje total es de 2.75 sobre 4, lo que indica que, aunque la organizacion esta
aprovechando de manera razonable las oportunidades y enfrentando las amenazas, atin hay margen para

mejorar.

En el caso de las oportunidades, la organizacion parece estar aprovechando en particular las

alianzas estratégicas y las oportunidades de crédito para el crecimiento empresarial, lo que se refleja en

32



sus calificaciones mas altas. Sin embargo, se identifica que la empresa tiene un espacio de mejora en el
manejo de los avances tecnoldgicos y en capitalizar el incremento de clientes en el municipio, donde las

calificaciones son mas bajas.

En términos de amenazas, la Ferreteria Todo Materiales JM parece estar respondiendo de manera
similar a todas ellas, sin embargo, no sobresale en ninguna, lo que sugiere que se pueden fortalecer las
estrategias de gestion de estas amenazas. La aparicion de productos ilegales, la inseguridad en la regién,
la pérdida de capital por créditos a los clientes, la competencia de precios y las nuevas politicas a los

comerciantes son areas donde se puede mejorar la gestion para minimizar su impacto en la empresa.

En general, es importante para la Ferreteria Todo Materiales JM seguir evaluando su entorno y
adaptando sus estrategias para maximizar las oportunidades y minimizar las amenazas. Esto puede incluir
buscar nuevas alianzas, mejorar las habilidades y el conocimiento del equipo para aprovechar los avances

tecnoldgicos, y desarrollar planes de contingencia para manejar las amenazas de forma maés efectiva.

3.1.2 Evaluacién de factores internos

Fortalezas

e La empresa tiene un programa de formacion continua que permite mantener el talento
humano actualizado en cuanto a conocimientos y habilidades.

e La direccion ha demostrado una fuerte participacion en todas las actividades de la
empresa, lo que refuerza el compromiso con la calidad y el servicio.

e Gracias a una estrategia de branding efectiva, la empresa goza de buena reputacion y

reconocimiento en la comunidad local.
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e La empresa ha implementado un sistema de atencion al cliente que se destaca por su
eficiencia y amabilidad.

e El portafolio de productos es diverso, contando con elementos de todas las categorias
necesarias en una ferreteria, desde pinturas hasta herramientas y materiales de
construccion.

e La empresa ofrece descuentos y promociones de manera regular, lo que atrae a los
clientes.

e Los sistemas de informacion de la empresa son robustos y permiten un seguimiento

adecuado del inventario y las operaciones contables.

Debilidades

e La empresa no cuenta con una estrategia clara a largo plazo, lo que limita su capacidad
para anticiparse a los cambios del mercado y planificar adecuadamente.

e La falta de procedimientos estandarizados puede llevar a inconsistencias en el servicio y
a una eficiencia operativa reducida.

e El espacio fisico de la ferreteria es limitado, lo que puede causar problemas de
almacenamiento y dificultar la experiencia de compra de los clientes.

e La iluminacion de la tienda no es suficiente, lo que puede afectar la presentacion de los
productos y la comodidad de los clientes y empleados.

e Laempresa no estd aprovechando al maximo las oportunidades de marketing digital, con

una presencia limitada en las redes sociales.
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La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) se utiliza para evaluar las fortalezas y
debilidades de una organizacién. Al igual que la matriz MEFE, esta matriz utiliza una escalade 1 a 4
para evaluar la importancia de cada factor y luego pondera el puntaje de cada factor basado en qué tan

bien la organizacion esta aprovechando o superando este factor.

Tabla 4. Matriz de evaluacion de factores internos

Factores Internos Peso  Calificacion Puntuacion Ponderada
Fortalezas

Programa de formacién continua 015 4 0.60
Participacion activa de la direccion 010 4 0.40
Reputacion y reconocimiento positivo 015 3 0.45
Sistema de atencion al cliente eficiente 015 3 0.45
Portafolio diverso de productos 015 3 0.45
Ofertas y descuentos regulares 010 3 0.30
Sistemas de informacion robustos 010 3 0.30
Debilidades

Falta de estrategia a largo plazo 0.10 2 0.20
Falta de procedimientos estandarizados 010 2 0.20
Espacio fisico limitado 010 2 0.20
lluminacion insuficiente 005 2 0.10
Presencia limitada en redes sociales 005 2 0.10
Total 1.00 3.45

Fuente: Autor

La puntuacion total de 3.45 (sobre 4) en la matriz MEFI sugiere que la Ferreteria Todo Materiales

JM esté gestionando de manera efectiva sus fortalezas y debilidades internas.
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En cuanto a las fortalezas, el programa de formacidn continua y la participacion activa de la
direccién son areas en las que la organizacién destaca particularmente. Estas fortalezas indican que la
empresa tiene un fuerte compromiso con la formacion y el desarrollo de su personal, asi como un
liderazgo activo y comprometido. Ademas, la reputacion y reconocimiento positivo, el sistema eficiente
de atencion al cliente, la diversidad del portafolio de productos y la oferta de descuentos regulares, junto
con sistemas de informacion robustos, son factores que contribuyen a la fortaleza interna de la

organizacion.

Por otro lado, la falta de estrategia a largo plazo, la falta de procedimientos estandarizados, el
espacio fisico limitado, la iluminacion insuficiente y la presencia limitada en redes sociales representan
debilidades significativas para la empresa. Es importante que la empresa desarrolle una estrategia a largo
plazo clara y estandarice sus procedimientos para mejorar su eficiencia operativa. Ademas, la empresa
debe considerar mejorar la iluminacién en su tienda y aumentar su presencia en las redes sociales para

fortalecer su visibilidad y atraer a mas clientes.

En conclusidn, a pesar de algunas debilidades, la Ferreteria Todo Materiales JM posee fortalezas
considerables que, si se utilizan correctamente, pueden ayudarla a superar sus debilidades y mejorar su
rendimiento general. El enfoque debe estar en capitalizar y potenciar las fortalezas existentes mientras

se trabajan las debilidades para convertirlas en nuevas fortalezas

3.2 Desarrollo de objetivo especifico: 2 Elaborar el plan estratégico de la Ferreteria Todo

Materiales JIM

Objetivos estratégicos
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Los siguientes son los objetivos estratégicos que guiaran las acciones de la Ferreteria Todo

Materiales JM:

Maximizar el uso de los avances tecnologicos para mejorar la gestion del negocio.
Ampliar la estrategia de marketing digital, aumentando la presencia en redes sociales y
optimizando el sitio web.

Desarrollar y ejecutar una estrategia de largo plazo, basada en la evaluacion continua del
mercado y en las oportunidades de crecimiento identificadas.

Estandarizar los procedimientos operativos para mejorar la eficiencia y la consistencia del
servicio.

Implementar un plan de mejora del espacio fisico de la ferreteria, incluyendo la

iluminacion y el disefio de la tienda.

Estrategias de implementacion

Las siguientes son las estrategias que ayudaran a la Ferreteria Todo Materiales JM a alcanzar sus

objetivos:

Adoptar tecnologia de punta: Integrar un sistema de gestion que optimice el inventario,
las ventas y la atencion al cliente. Ademas, adoptar tecnologias emergentes que mejoren
la experiencia de compra, como la realidad aumentada o las aplicaciones mdviles.

Expansién digital: Desarrollar una estrategia de marketing digital que incluya la creacion
de contenido relevante en las redes sociales, SEO y marketing por correo electrénico.

Ademas, ofrecer un servicio de venta y atencion al cliente en linea.
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e Planificacion estratégica: Crear un comité estratégico que esté constantemente evaluando
las tendencias del mercado y ajustando la estrategia de la empresa en consecuencia.

e Procedimientos estandarizados: Implementar procedimientos estandarizados en todas las
areas de la empresa para garantizar la consistencia y la calidad del servicio.

e Remodelacion de la tienda: Implementar un plan de remodelacion para mejorar la

iluminacién y el disefio de la tienda, optimizando el espacio disponible.

Cada una de estas estrategias debera contar con un plan detallado de implementacién, que incluya
las acciones especificas a llevar a cabo, los responsables de cada accidn, los recursos necesarios y los
plazos de ejecucion. Ademas, es crucial contar con un sistema de seguimiento y evaluacidn para asegurar
que las estrategias se estan implementando de manera efectiva y estan contribuyendo al logro de los

objetivos. Para ello, se propone la siguiente estructura:

Estrategia Acciones Responsable Recursos Plazo de Indicadores
Especificas Necesarios Ejecucion

Adoptar 1. Investigar las Gerente Presupuesto 6 meses Incremento en la

tecnologia de opciones de General, para software, eficiencia

punta software de gestion. Gerente de tiempo para la operativa,
2. Implementar el Operaciones, formacion reduccion en
software Gerente de T errores de
seleccionado. inventario

3. Capacitar al
personal en el uso

del software.
Expansion 1. Crear y publicar ~ Gerente de Presupuesto de 1 afio Incremento en
digital contenido regular Marketing, marketing, seguidores de
en redes sociales. Equipo de software de redes sociales,
2. Optimizar el sitio  Marketing venta en linea incremento en
web para SEO. tréfico de sitio
3. Implementar un web, incremento
sistema de venta en en ventas en
linea. linea
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Planificacion 1. Formar un Gerente Tiempo para Ongoing Realizacion
estratégica comité estratégico.  General, reuniones, regular de
2. Realizar Comité acceso a reuniones,
reuniones Estratégico investigacion implementacion
mensuales para de mercado de cambios
evaluar las estratégicos
tendencias del
mercado y ajustar la
estrategia.
Procedimientos 1. Desarrollar Gerente de Tiempo para 6 meses Consistencia en
estandarizados  procedimientos Operaciones, desarrollo y el servicio,
estandar paratodas  Gerente de formacion reduccion en
las areas. Recursos errores
2. Capacitar al Humanos operativos
personal en los
procedimientos.
Remodelacion 1. Contratar a un Gerente Presupuesto 1 afio Incremento en
de la tienda disefiador para un General, para satisfaccion del
plan de Gerente de remodelacion cliente,

remodelacion.

2. Implementar el

plan de
remodelacion.

Operaciones

incremento en
ventas

Fuente: Autores

3.3 Desarrollo de objetivo especifico: 3 Socializar el plan estratégico a las partes involucradas de

la Ferreteria Todo Materiales JIM

Socializar el plan estratégico a todas las partes involucradas es fundamental para garantizar su
comprension y apoyo. A continuacion, se relaciona una estructura béasica llevada a cabo la socializacion

del plan estratégico de la Ferreteria Todo Materiales JM:

Identificacion de las partes interesadas: Se identificaron todas las partes interesadas que

estaban directamente involucradas en la implementacion del plan estratégico y aquellas que se verian
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afectadas por él. Esto incluyé a empleados, gerente, propietarios, proveedores y algunos clientes

destacados.

Organizacion de reuniones de socializacién: Se planificaron y llevaron a cabo reuniones con
cada grupo de partes interesadas para presentarles el plan estratégico. Estas reuniones se realizaron en un

formato de reunién general de toda la empresa, asi como en reuniones de departamento.

Preparacion de materiales de presentacion: Se prepararon materiales de presentacion que
incluian una vision general del plan estratégico, incluyendo la visién y mision, los objetivos estratégicos
y las estrategias de implementacion. Estos materiales fueron disefiados para ser claros y concisos para

facilitar la comprension.

Presentacion del plan estratégico: Durante las reuniones, se presentd el plan estratégico
utilizando los materiales de presentacion preparados. Se explicé por qué se habia desarrollado este plan

y coOmo beneficiaria a la empresa y a cada una de las partes interesadas.

Fomento de la participacién y el feedback: Se invitd a las partes interesadas a hacer preguntas
y adar su opinién sobre el plan. Este feedback resultd ser muy valioso para perfeccionar el plan y asegurar

su aceptacion.

Proporcionar formacion adicional si es necesario: Algunas partes interesadas necesitaron
formacion adicional para entender completamente sus roles y responsabilidades en la implementacion

del plan. Por tanto, se proporciono dicha formacion.
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Seguir comunicandose regularmente: Una vez que el plan se puso en marcha, se mantuvo una
comunicacion regular con las partes interesadas para mantenerlos informados sobre el progreso y hacer
ajustes segun fuera necesario. Esta comunicacion continua ha sido clave para mantener a todos

comprometidos y alineados con el plan.

A través de este proceso, la Ferreteria Todo Materiales JM ha logrado una socializacion efectiva

de su plan estratégico. La comunicacion y la formacion continua han sido esenciales para su éxito.

La socializacion del Plan Estratégico de la Ferreteria Todo Materiales JM ha sido un proceso
altamente efectivo y esencial para garantizar su implementacion exitosa. Se identificaron todas las partes
interesadas relevantes y se llevaron a cabo reuniones informativas, proporcionando a cada grupo una
comprension completa del plan estratégico y su importancia para el crecimiento y la prosperidad futura

de la empresa.

Los materiales de presentacion preparados fueron vitales para la comunicacion clara y efectiva
de la visidn, mision, objetivos y estrategias detallados en el plan. Alentamos la participacion activa y la
retroalimentacion de todas las partes interesadas, lo que no solo mejor6 su comprension y compromiso,

sino que también proporciono informacién valiosa para la mejora continua del plan.

Se hizo evidente que algunas partes interesadas necesitaban formacién adicional para comprender
completamente sus roles y responsabilidades en la implementacion del plan, por lo que se ofrecio la

capacitacion necesaria.
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Finalmente, se establecidé un canal de comunicacién continua para mantener a todos informados
sobre el progreso del plan y hacer ajustes segun fuera necesario. Este enfoque de comunicacion constante

ha demostrado ser crucial para mantener a todos comprometidos y en linea con el plan.

En conclusidn, el proceso de socializacion ha sido un elemento esencial para el éxito del Plan
Estratégico de la Ferreteria Todo Materiales JM. Ha permitido una comprensién clara y un compromiso
solido de todas las partes interesadas, asegurando que todos estén trabajando juntos hacia los mismos

objetivos para el crecimiento y el éxito de la empresa.
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Conclusiones

La tarea de disefiar un Plan Estratégico para la Ferreteria Todo Materiales JM en Aguachica Cesar
ha sido un proceso altamente involucrado y esencial. Se inicié con un diagndstico de la situacion actual
de la empresa, evaluando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a través de un analisis
DOFA. Este analisis proporciond una vision clara del estado de la empresa y sus perspectivas para el

futuro.

A partir de este diagndstico, se elabor6 un plan estratégico que abordo las areas identificadas para
mejorar, asi como las oportunidades que podrian aprovecharse para el crecimiento y desarrollo de la
empresa. Las estrategias propuestas fueron variadas y comprendieron desde mejoras en el uso del espacio
de la tienda hasta la adopcion de un enfoque maés estratégico y estandarizado en la gestion y operacion

de la empresa.

Este plan estratégico fue presentado y socializado a todas las partes interesadas de la Ferreteria
Todo Materiales JM. La socializacion del plan se llevo a cabo a través de reuniones y presentaciones, y
se proporciond formacién adicional cuando fue necesario. Se establecidé un canal de comunicacion

constante para mantener a todas las partes actualizadas sobre el progreso del plan.

En conclusion, el disefio del Plan Estratégico para la Ferreteria Todo Materiales JM ha sido un
proceso esencial para establecer un camino claro para el crecimiento y éxito de la empresa. A través del
diagndstico, la planificacion, la implementacion y la socializacion, la empresa esta ahora bien
posicionada para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en su camino hacia el futuro. El

éxito continuo del plan dependera de la participacion y el compromiso continuo de todas las partes
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interesadas, asi como de la capacidad de la empresa para adaptarse y responder a los cambios en el

entorno empresarial.
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Recomendaciones

En base al trabajo realizado para el disefio del Plan Estratégico de la Ferreteria Todo Materiales

JM, aqui se presentan las siguientes recomendaciones:

Estrategia a Largo Plazo: Es recomendable que la Ferreteria Todo Materiales JM mantenga su
enfoque en la planificacion y ejecucion de su estrategia a largo plazo. Esto ayudara a la empresa a

anticiparse a los cambios en el mercado y a planificar y actuar de manera mas proactiva.

Estandares y Procedimientos: Se sugiere la implementacion de procedimientos estandarizados
en todas las areas de la empresa. Esto aseguraréa la consistencia en la prestacion de servicios y la eficiencia

operativa.

Optimizacion del Espacio Fisico: La empresa deberia considerar formas de optimizar el uso del
espacio en la tienda. Esto puede incluir la reorganizacion del disefio de la tienda o la busqueda de

soluciones de almacenamiento mas eficientes.

Mejora de la lluminacion: Se recomienda mejorar la iluminacion en la tienda para mejorar la

presentacion de los productos y crear un entorno mas acogedor para los clientes y empleados.

Estrategias de Marketing Digital: La Ferreteria Todo Materiales JM deberia buscar formas de
aprovechar mejor las oportunidades de marketing digital, como las redes sociales. Esto puede ayudar a

la empresa a llegar a un pablico mas amplio y atractivo.
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Capacitacion Continua: La capacitacion continua para el personal debe ser una prioridad. Esto
asegurara que el equipo esté actualizado en las mejores practicas y preparado para implementar las

estrategias del plan.

Comunicacion Regular: Es crucial mantener una comunicacién regular con todas las partes
interesadas a medida que se implementa el plan. Esto ayudara a asegurar el compromiso continuo y

permitird ajustes y mejoras continuas.

Evaluacion y Ajuste del Plan: Por ultimo, se recomienda realizar evaluaciones periddicas del
plan estratégico para identificar areas de mejora y hacer los ajustes necesarios. Esto asegurara que el plan

siga siendo relevante y efectivo en el contexto cambiante del mercado.
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Anexos

Anexo 1. Fotografias en las practicas profesionales
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