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INTRODUCCIÓNIMPORTANCIA

Aplicación de 

conocimientos

OBJETIVO

Desarrollar habilidades

organizacionales

LIMITACIÓN

Tiempo de practica

ALCANCE

Aportar ideas de mejora

IMPLEMENTACIÓN

Cada día

01

02

03

04

05



D

O

F

A

 Fallas en la atención

 Bajos salarios

 Falta de personal médico

 Rotación de personal asistencial

 Déficit financiera

 No hay manual de funciones 

 Ampliación de servicios

 Mejora de la experiencia del paciente

 Ampliación de instalación 

 Convenios con otras entidades

 Ser elegidos para ofrecer servicio

 Amplio portafolio de servicios

 Talento humano altamente capacitado

 Instalaciones cómodas.

 Material y tecnología modernos.

 Agradable ambiente de trabajo

 Asignación de cursos a colaboradores

 Crisis económica

 Demanda por fallas en el servicio

 Mora en pagos de EPS

 Desconfianza de recibir el servicio

 Finalización de convenios 

DIÁGNOSTICO
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Diseño de manual de funciones para el cargo de practicante

en el área de gestión de Calidad de la clínica alta

complejidad de Aguachica.

1) Analizar el estado del área de calidad por medio de la aplicación de matriz DOFA.

2) Establecer las funciones, responsabilidades y competencias que corresponde desempeñar

al practicante.

3) Presentación del manual de funciones en el área de calidad.
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OBJETIVO ESPECÍFICOS



DO AF
FORTALEZAS AMENAZAS

OPORTUNIDADES

 Sobrecarga laboral

 Mala comunicación en realización de 

funciones.

 Poca claridad en asignación de 

responsabilidades para practicante.

 Equilibrio en responsabilidades 

 Eficiencia en el cumplimiento de labores 

diarias 

 Diseñar manual de funciones para 

practicante.

 Estandarización en los procesos

 Personal capacitado

 Recursos tecnológicos

 Planes de mejora

 Cumplimiento de normativas

 Mala gestión en Calidad

 Baja productividad

 Errores en el cumplimiento de actividades

 Poca claridad en desarrollo de actividades
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DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el estado del área de calidad por medio de la aplicación de 

matriz DOFA.

DEBILIDADES
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Establecer las funciones, responsabilidades y 

competencias que corresponde desempeñar al 

practicante.
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Presentación del manual de funciones en el área de 

calidad



RECOMENDACIONES
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 Se recomienda suministrar y explicar el documento al practicante desde el

momento que forme parte del área de calidad.

 Se recomienda a gestión de calidad seguir actualizando e implementando

actividades que consideren necesarias para el cargo.

 También se recomienda seguir con la implementación de manual de funciones

para cada cargo en el área de gestión de calidad, asimismo realizar manuales de

funciones en demás áreas de la clínica Alta Complejidad de Aguachica.



ANEXOS
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ANEXOS
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PREGUNTAS
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¡GRACIAS!


