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RESUMEN

TITULO: CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ASEO, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LOS MUNICIPIOS DE LA
PROVINCIA NORTE DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR.

AUTORES: DIEGO MAURICIO VILLEGAS GOMEZ, DARIANYS POLO ROJAS,
LUIS FRANCISCO RAMIREZ.

PALABRAS CLAVES: Agua potable (disposicién final de residuos sélidos),
formulas tarifarias, modernizacion empresarial, saneamiento basico, servicios

publicos domiciliarios.



DESCRIPCION

El presente trabajo, contiene un analisis del marco constitucional y normativo de
los servicios publicos en Colombia y su aplicacion en un ente territorial que los
presta directamente; la observacion, el andlisis y estudio del objeto se abordd
desde la perspectiva de la ingenieria sanitaria y la gerencia publica, a fin de
determinar la aplicacién de los referentes técnicos, operativos, administrativos,
juridicos, operativos y financieros, asi como la vigencia e interpretacion de las

politicas publicasy los estandares de calidad definidos para el sector.

Los municipios del departamento del Cesar tienen conformadas empresas de
servicios publicos para administrar los servicios de acueducto, aseo Yy
alcantarillado, los cuales no presentan un buen suministro en calidad, una
problematica basada en la mala gestion técnica y administrativa de dichas

empresas.

Esta investigacion se tiene como objetivo caracterizar las empresas publicas
domiciliarias de aseo, acueducto y alcantarillado, se identificara la estructura
administrativa y técnica de cada empresa y se describird su compromiso socio-

ambiental con la region.

Este estudio abordé el enfoque cualitativo, y utiliz6 los métodos de la teoria
fundamentada y el etnografico, para la recoleccion de los datos se aplicaron
entrevistas semiestructuradas. Ademas, se realizaron observaciones a partir de
documentos que describen las caracteristicas de los servicios publicos

domiciliarios.

En este trabajo de investigacion se encontraron datos sobre las caracteristicas

administrativas y técnicas de los servicios publicos domiciliarios, se observé su



estructura organizacional, se describi6o el orden y como ejerce el control la

empresa para alcanzar sus metas y objetivos.



INTRODUCCION

Colombia se considera un pais ambientalmente vulnerable, que no se encuentra
preparado para los diferentes cambios en la naturaleza y esto ligado a la mala
planeacion y corrupcion dentro de diferentes empresas se vuelve una

problemética a nivel nacional donde los mas afectados somos los usuarios.

Debido a tantos factores que pueden influir no se tiene un documento que
evidencie estas probleméticas de manera conjunta en el departamento, sin
embargo nuestra hip6tesis radica en que dichos problemas se deben a una
deficiente gestién administrativa y gerencial, que ocasionan, valga la redundancia,
deficiencias en el funcionamiento de lamisma, en la calidad del servicioy la parte
técnico- operativa de la empresa, con la realizacion de esta investigacion
aportamos una herramienta fundamental para las empresas prestadoras de

servicios.

Luego de que se registrara la evolucién del concepto Estado de Derecho al
concepto Estado Social de derecho, los ciudadanos asumimos la puesta en
marcha de una serie de acciones orientadas a garantizar la materializacion de los

ejes fundamentales del estado de bienestar, como garantias de calidad de vida.

La Constitucién politica de Colombia de 1991, art 365. establece que “Los
servicios publicos domiciliarios son inherentes a la finalidad social del estado”. Tal
premisa béasica, es el camino que viabiliza la adecuacion de las estructuras del
Estado hacia la modernizacion del sector, expresada en la redefinicion del marco
normativo para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la formulacion
de politicas publicas sectoriales, la asignacion de responsabilidades a nivel local y
la realizacion de unos indicadores de logros orientados a la optimizacion,

eficienciay calidad.



Tal perspectiva, preciso el interés y la motivacion de conocer desde los enfoquesy
contenidos de la gerencia publica, el estado de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico en los municipios de
la provincia zona norte del departamento del cesar, a fin de determinar los niveles
alcanzados en el proceso de transformacién y modernizacion empresarial de la
entidad prestadora, con el propdsito de proporcionarle herramientas gerenciales y

operativas adecuadas a la realidad de la localidad.

Con base en el marco normativo y constitucional de los servicios publicos
domiciliarios y bajo el prisma de las herramientas de la gerencia publica, se define
como objetivo general caracterizar las empresas de servicios publicos acueducto,
alcantarillado y aseo en los municipios, con el fin de generar recomendaciones y

propuestas tendientes a optimizar la gestion integral del ente prestador.

Para efectos del proyecto, se tomé la provincia zona norte del departamento, con
el fin de acotar la informacién, mejorar la eficiencia de la investigacion y los
resultados. Metodolégicamente, el trabajo se realiz6 a través de fuente directa,
combinando la realizacion de entrevistas al director, funcionarios de la parte
administrativa, financiera, operativa, suscriptores y usuarios, con la observacion
directa al funcionamiento de cada area de gestion de la empresa como también su
parte técnico-operativa y la informacion tomada en fuentes secundarias remitida
por las auditorias externas de gestion y resultados a la superintendencia de

servicios publicos domiciliarios.



1 PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

Segun el Ministerio de salud y proteccion social, en el afio 2008 el indice de
calidad de agua tuvo su mayor pico negativo desde un 31.8% de hogares que
consumian agua de mala calidad en el departamento del cesar hasta el dato mas
actualizado, un 11.73% en el aifio 2015, subsanando un poco con el paso de los
afios el problema de calidad de agua en el departamento. (Repositorio digital
SISPRO 2016, 2008)

Por otro lado, en municipios como: La Paz, Manaure e incluso la capital del
departamento Valledupar, el servicio de agua potable no se da las 24 horas en el
transcurso de la semana, siendo suspendido desde una tarde hasta dias. Esta
problematica radica muchas veces en tiempos de lluvia, pero también por
problemas en la planeacion del sistema y problemas de presion, problemas

incluso ocasionados porlos mismos usuarios.

Otra problematica es la falta de cultura de los usuarios y su responsabilidad con
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, estos usuarios que piden un
mejor servicio, pero no pagan la factura mensual. ¢{Como se hacen esas
inversiones que todas estas empresas necesitan?... y cuando se consigue el
dinero muchas veces no se ve reflejado, 0 se malgasta en obras que no son
prioridad. (AGUAS DEL CESAR, 2015)

Por el lado del sistema de recoleccion de basuras encontramos en los pueblos al
usuario que prefiere pagar a un transporte particular y poco ortodoxo para que
bote sus desechos y no a la empresa encargada, o aquellos usuarios que

aseguran que el carro no pasa por su casay prefieren disponer en otro sitio.

En el funcionamiento de estas empresas la organizacion y administracion juegan

un papel fundamental, todas estas variables probleméticas tienen su origen, el



cual radica en la deficiente gestion administrativa o gerencial en las empresas de

servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Dentro de las empresas hay varios inconvenientes como, su organizacion,
problemas de comunicacion internos, la falta de continuidad de las personas que
estan realizando su trabajo y que por temas politicos o personales son retirados
de su cargo. Estos cargos deberian ser meritocraticos e incluso escogidos por los

mismos usuarios.

En otros casos, una buena gestion de las empresas con una concientizacién de
los usuarios y comunicacion con ellos, la falta de cultura de la misma poblacion
que por ahorrarse algun dinero ocasionan dafios dificiles y costosos de reparar en
una infraestructura, entre estos se pueden resaltar: las malas conexiones a las
redes o conexiones ilegales en las redes de acueducto o alcantarillado, robo de
tapas de alcantarillado, disposiciones de los residuos solidos y/o contaminantes en
lugares no estipulados para estos usos, ocasionando otro tipo de problematicas de

caracter ambiental y que a largo plazo terminan afectando toda la poblacién.



2 JUSTIFICACION

Desde hace aproximadamente 10 afios en el departamento del cesar se han
observado bajos indices de calidad en las empresas, con problematicas que hasta
el dia de hoy no se han solucionado, aun cuando se han implementado programas
y proyectos con el fin de incentivar el mejoramiento en la calidad de las mismas,
pero son muy pocos los proyectos que se llegan a concretar positivamente y

también las empresas que los implementan. (CORDOBA, 2018)

Se implementd en 2010 el plan departamental de aguas, este programa cuya
duracién seria de diez afios, contaba con cuatro componentes: inversiones en
infraestructura, modernizacion empresarial, proteccion ambiental de fuentes de
agua y gerencia e interventoria, pocos resultados se han visto de este proyecto y
aun asi en la actualidad la mala imagen y desarrollo que tienen las empresas de
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el departamento, es algo
casi evidente a simple vista con problemas importantes en su funcionamiento.
(CORDOBA, 2018)

En vista de la suma importancia en el departamento de comenzar iniciativas de
mejora empresarial que aborden los aspectos técnicos, financieros y comerciales,
de la mano de la comunidad y de la academia, desarrollamos este proyecto e
identificamos cada uno de los obstaculos que presentan estas empresas para
poder ser pioneros en la calidad de su servicio prestado. Y al identificar las
verdaderas fuentes de problema, minimizamos costos y proponemos soluciones
rentables, dandole una guia ala empresa o el usuario, que vienen acostumbrados
a una metodologia de trabajo que afecta directamente la calidad de su servicio

prestado.

Por otro lado, resaltamos estrategias efectivas implementadas por las empresas

para la resolucion de sus problemas, y las damos a conocer en un solo



documento, también sirviendo como guia para otras administraciones y

herramientas de analisis para proyectos futuros.

Asi mismo, con la ayuda de este documento el usuario tendra una manera mas
facil de entender los diferentes procesos que se dan en estas empresas y la
iImportancia que tiene la cultura y responsabilidad del usuario en ellas, no es solo

exigir un buen servicio sino también aportar a que este lo sea.

Con la ayuda de este proyecto de investigaciéon se obtiene un beneficio mutuo, no
solo de las empresas, que podran crecer y mejorar de manera eficaz, sino que se
creard un vinculo entre el usuario, la empresa y la academia, ya que en las
diferentes entrevistas realizadas se abordaron temas y conversaciones con los
gerentes, para crear o reactivar convenios con la universidad popular del cesar,
abriendo las puertas a nuevos proyectos y pasantias en estas empresas, con el
objetivo de mejorar continuamente con ayuda de estudiantes que se encuentran
preparados en todas las areas a solicitar y la disposicion de nuestra universidad

publica.



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOGENERAL

Formular acciones para la optimizacion de la gestiéon de servicios publicos de
aseo, alcantarillado y agua potable en los municipios de la provincia norte del

departamento del cesar.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Describir la estructura organizacional de las empresas de servicios publicos
de aseo, acueductoy alcantarillado.

« Definir la estructura financiera de las empresas de servicios publicos de
aseo, acueducto y alcantarillado.

% Analizar el componente técnico-operativo de los servicios de aseo
acueductoy alcantarillado.

+ Identificar la perspectiva social sobre los servicios prestados de acueducto,

alcantarillado y aseo.
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4 MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

El sector de agua potable y saneamiento basico en Colombia. El sector de
servicios publicos que menor nivel de desarrollo registra es el de agua potable y
saneamiento basico; no precisamente por ausencia del recurso hidrico, sino por la
inadecuada distribucion de este, la baja cobertura del servicio, la deficiente calidad
del agua suministrada, la falta de continuidad, las elevadas pérdidas tanto técnicas
como comerciales que sumadas reflejan la débil gestion institucional y empresarial

gue han enmarcado este sector.

Haciendo un recuento historico de las diferentes directrices de caracter
institucional por las que ha pasado el sector durante las ultimas seis décadas, se

destacan los siguientes hechos:

% Afo 1936. Se expide la Ley 65, mediante la cual la Nacion entrega las
obras de acueducto a los municipios; encarga al Ministerio de Obras
Puablicas del control de las tarifas y ordena a los departamentos organizar
oficinas técnicas para preparar los proyectos de inversion en infraestructura
fisica. Posteriormente, la Ley 109 de 1936 sometid las tarifas a la
aprobacion del Gobierno, previa verificacion de la calidad de agua
suministrada. (LEY 65 DE 1936) (LEY 109 DE 1936)

s ARo 1940. El Decreto 503 de 1940 cre6 el Fondo de Fomento Municipal,
adscrito al Ministerio de Hacienda, con funciones tendientes a canalizar
recursos financieros para el desarrollo municipal, ampliando ademas la
cobertura de apoyo financiero a todos los municipios del Pais (antes solo
cobijaba a municipios entre 3.000 y 20.000 habitantes); establecio los
subsidios nacionales para ejecucion de las obras, facultando al Gobierno

Nacional para ejecutarlas previa aprobacién del Presidente de la Republica
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y centralizo la funcion de respaldo crediticios a través del Gobierno Central.
Es decir, que, en el término de cuatro afios, se pasé de un esquema
semidescentralizado a uno totalmente centralizado. (DECRETO 203 DE
1940, 1940)

Afo 1950. El Decreto 289 de 1950 creo el Instituto Nacional de Fomento
Municipal "INSFOPAL", para financiar, planificar, construir, operar,
mantenery administrar servicios en los municipios sin capacidad paratener
sus propias empresas, bajo este esquema se consolidoé el concepto de
servicio publico, presentando un auge importante durante las dos décadas
posteriores, seguido por un esquema decadente basado en la ejecucion de
politicas por parte de las "Empos" cuyo principal accionista era el Insfopal,
con una profunda intervencién de intereses politicos en las decisiones
locales relativas al sector. (DECRETO 286 DE 1950)

Ao 1968. Se institucionaliza el Programa de Saneamiento Basico Rural, el
cual se incorporaen 1968 al Instituto Nacional de Salud, con el propdsito de
atender comunidades rurales y municipios hasta de 2.500 habitantes. Se
registra un importante avance en materia de gestion comunitaria para la
autoconstruccion de sistemas de abastecimiento, con la asistencia técnica
de este programa. (DECRETO 470 DE 1968)

Afo 1987.Se liquida el INSFOPAL y se descentraliza el sector hacia los
municipios, se crea la Direccion de Agua Potabley Saneamiento Basico en
el Ministerio de Obras Publicasy se fortalece el esquema de financiamiento
municipal a través del Fondo Financiero de Desarrollo Urbano IFFDU- del
Banco Central Hipotecario. (DECRETO 478 DE 1987)

Durante los siguientes tres afios, la conduccion del sector es asumida por el
Departamento Nacional de Planeacion; se establece el Plan de Ajuste al
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico - PAS, asi como el
programa de Asistencia Técnica al PAS, se liquida el Fondo Financiero de

Desarrollo Urbano y se crea la Financiera de Desarrollo Territorial S. A.
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"FINDETER", facilitando el acceso de los entes territoriales a recursos de
crédito para programas de desarrollo. (LEY 57 DE 1989)

Afo 1993. Se traslada la Direccidon de Agua Potable y Saneamiento Basico
del Ministerio de obras Publicas al Ministerio de Desarrollo Econdmico.
(MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO, 2000)

Afo 1994. Durante este afio se expide la Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios en cumplimiento del mandato constitucional de 1991. Se
establece el esquema institucional actualmente vigente, a saber:
Planeacion sectorial y formulacién de politicas macro a cargo del Ministerio
de Desarrollo Econdémico; regulacibn de monopolios, tarifas vy
reglamentacion secundaria a cargo de la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico; control y vigilancia de las entidades
prestadoras de servicios publicos a cargo de la Superintendencia de
Servicios Publicos; control social a la gestion de entidades prestadoras.
(LEY 142 DE 1994)

Afo 1995. Entra en funcionamiento la Superintendencia de Servicios
Publicos y con ella la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo y la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico define la metodologia para el célculo de costos de
referencia y tarifas por parte de las empresas, asi como los indicadores
para los Planes de Gestion y Resultados y los estudios de viabilidad
empresarial. (SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, 2018)
Ao 2000 -2004. Puesta en marcha de politicas publicas orientadas a la
promocién de operadores especializados en municipios que no han podido
concretar indicadores que consoliden financieramente a las entidades
prestadoras.

Ao 2005. En noviembre fue expedido el Documento CONPES 3393, por
medio del cual se aprobd la garantia de la Nacion al departamento del
Cesar para la contratacion de una operacion del crédito externo con la

Banca Multilateral hasta por US$42.5 millones, o su equivalente en otras
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monedas, para la financiacion parcial del Programa de Transformacion
Estructural de la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento Basico. En ese entonces al hacer un analisis sobre el estado
del arte de la prestacion de los tres servicios del sector en el Departamento
del Cesar, se concluyo6 que la mayoria de municipios enfrentaba problemas
de cobertura (76.8% de acueducto, 59.2% de alcantarillado y 56% en aseo),
calidad del agua y continuidad. (DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION, 2005)

s ARo0 2006. Se realiz6 un proyecto por parte de la entidad aguas de
Manizales en el departamento del cesar, con la finalidad de optimizar la
calidad de las empresas de servicios publicos y otras empresas. Para dicha
finalidad se realizaron estudios en 16 municipios del departamento que se
acogieron a este proyecto de lo cual solo resulto un fracaso, un fracaso del
cual no hay evidencias ni archivos, no reposan en ningunos de los entes
reguladores y encargados de este tema. Trabajadores de aguas del cesary
la oficina de planeacion aseguran que este proyecto fracaso por la
negligencia de los administradores y la falta de rigurosidad por parte de la
ley. (CORDOBA, 2018)

s Afo 2014-2015. Se realiz6 un contrato de prestacion de servicios
profesionales en 20 municipios del departamento, donde ausentaron 5
municipios, estos fueron; Manaure, Becerril, Valledupar, Aguachica, San
Diego. Luego de un texto muy completo de 581 paginas se concluy6 que en
los municipios que hacian parte del PDA, los prestadores de los servicios
publicos de agua potable y saneamiento basico presentan limitaciones en
relacion con la informacion institucional, comercial, financieray técnica que
tienen. En términos generales la informacion resultd ser una barrera,
teniendo en cuenta la inexistencia en algunos casos de esta y en otros la
inexistencia de los soportes respectivos. (AGUAS DEL CESAR, 2015)

s Afos 2014 — 2015. Se realiz0 el contrato de prestacion de servicios

profesionales llamado andlisis de viabilidad financiera y empresarial y

14



condiciones financieras de los municipios. En este proyecto se logro
mostrar que, con una estructura tarifaria acorde a la regulacién vigente, las
empresas en su mayoria pueden generar los recursos suficientes para
mejorar su operacion y realizar inversiones que contribuyan al
mejoramiento de los sistemas. (AGUAS DEL CESAR, 2015)

s Afo 2011 a 2017, se implementaron en la universidad popular del cesar
tesis de grado tituladas: EVALUACION TECNICO-OPERATIVA EN LA
CABECERA MUNICIPAL DEL PASO, EVALUACION TECNICO-
OPERATIVA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN LA
CABECERA MUNICIPAL DE LA JAGUA, DIAGNOSTICO DE
INFRAESTRUCTURA EN GAMARRA. Y una tesis de maestria titulada,
FACTURAR DE FORMA EFICIENTE Y EFICAZ EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DANDOLE EXCELENCIA AL
PROCESO. Estas tesis y maestrias abordan en cierto modo algunos
objetivos de nuestro proyecto, aunque no fue posible encontrar una similitud
mas fuerte que nos permitiera realizar algun tipo de comparacion o tener un
antecedente puntual de nuestra tematica que haya sido trabajado por la
universidad. No fue posible encontrar antecedentes de la caracterizacion de
las empresas de acueducto, alcantarillado y aseo, en ninguno de los 6
municipios de la provincia norte del departamento o alguna tesis que
agrupara los 3 pilares para el funcionamiento de estas empresas; los

aspectos técnico operativo, organizativo y financiero. (UPC, 2019)
4.2 MARCO TEORICO
4.2.1 Servicios Publicos Domiciliarios
Son aquellos bienes tangibles o intangibles y prestaciones que reciben las

personas en su domicilio o lugar de trabajo, para la satisfaccion de sus

necesidades basicas de bienestar y salubridad prestados por el Estado o por los
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particulares mediante redes fisicas 0 humanas con puntos terminales en los
lugares donde habitan o laboran los usuarios, bajo la regulacion, control y
vigilancia del Estado, a cambio del pago de una tarifa previamente establecida.
(AGUAS DE CARTAGENA, 2018)

El servicio publico domiciliario es entonces, aquel que reciben las personas en su
domicilio o lugar de trabajo y sirven para satisfacer las necesidades basicas de
bienestar y salubridad de la poblacién, los cuales son y de conformidad con el
articulo 1°. De la Ley 142 de 1994 “los servicios de acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia publica basica

conmutaday la telefonialocal movil del sector rural”.
La ley ha establecido que son servicios publicos domiciliarios los siguientes:
% Acueducto
% Alcantarillado
s Aseo
s Energia
% Gas
s Combustible
% Telefonia puablica.
4.2.2 ¢Quiénes Pueden Prestar Los Servicios Publicos? (Ley 142 De 1994)

Articulo 15. Pueden prestar los servicios publicos:

% 15.1. Las empresas de servicios publicos.
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15.2. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas,
0 como consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y
servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos.

15.3. Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su
administracion central, la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo
dispuesto en esta Ley.

15.4. Las organizaciones autorizadas conforme a esta Ley para prestar
servicios publicos en municipios menores en zonas rurales y en areas o
zonas urbanas especificas.

15.5. Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los
periodos de transicion previstos en esta Ley.

15.6. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o
nacional que al momento de expedirse esta Ley estén prestando cualquiera
de los servicios publicos y se ajusten a lo establecido en el paragrafo del
Articulo 17.

4.2.2.1 Regulacién Constitucional Y Legal De Los Servicios Publicos

La Constitucion define los servicios publicos comoinherentes ala finalidad social

del Estado e impone a éste el deber de asegurar su prestacion eficiente a todos

los habitantes del territorio nacional. (Constitucion politica de Colombia, art. 365)

Se deja a la ley el desarrollo de los mandatos constitucionales, atendiendo la

naturaleza y caracteristicas de cada uno de los servicios publicos, las dificultades

que se presentan entre las empresas y los usuarios, los elementos propios de

cada uno de ellos que, inciden en la fijacién de las tarifas o en su actualizacion,

efc.
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El Estado estd dotado de variados medios de intervencién en el campo de los
servicios publicos: la nacionalizacion de determinadas actividades estratégicas o
servicios publicos por razones de soberania o de interés social, la prioridad del
gasto publico social para la solucion de las necesidades basicas insatisfechas, el
otorgamiento de subsidios presupuestales a personas de menores ingresos para
el pago de las tarifas de los servicios publicos domiciliarios, el reconocimiento de
los derechos de participacion ciudadana y municipal en la gestion y fiscalizacion
de los empresas estatales que prestan servicios publicos, el ejercicio del control, la
inspeccién y la vigilancia de los mismos por parte del Presidente de la Republica,
a través de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. (Constitucién
politicade Colombia, 2017)

4.2.2.2 Normativa constitucional

La ley dicta las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el regimen
tarifario que tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad
y redistribucién de ingresos. Los servicios publicos domiciliarios se prestan
directamente por cada municipio cuando las caracteristicas técnicasy econémicas
del servicio y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, y los

departamentos deben cumplir con apoyo y coordinacién.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion,
el control y la vigilancia de dichos servicios. (Constitucion politica de Colombia,
2017)
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4.2.2.3 Relacion Entre El Usuario Y Las Empresas

La relacion juridica entre el usuario y las empresas de servicios publicos

domiciliarios es, en algunos aspectos y respecto de ciertos servicios, una relacion

legal y reglamentaria, estrictamente objetiva, que se concreta en un derecho a la

prestacion legal del servicio en los términos precisos de su reglamentacion, sin

gue excluya la aplicacion de normas de derecho privado en materias no reguladas
por laley. (SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, 2018)

4.2.2.4 Clases De Servicios

*
°e

0

AGUA POTABLE. Se entiende que esla distribucion de agua apta para el
consumo de las personas, incluye la conexion y la medicion. Hacen parte
del servicio las actividades complementarias de captacién, procesamiento,
tratamiento, almacenamiento, conduccién y transporte. EI suministro de
agua potable es un servicio publico domiciliario cuya adecuada, completa y
permanente prestacion resulta indispensable paralaviday la salud de las
personas. La prestacion de este servicio tiene un caracter municipal; en
pequefos municipio y zonas rurales adquieren mayor importancia dada la
debilidad del mercado y la indole de monopolio natural que adquiere el
servicio. Asi se explica la figura de la Prestacion directa de los municipios
concentrada en este servicio. (SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS, 2018)

ALCANTARILLADO. Consiste en la recoleccion de residuos liquidos a
través de tuberias. También se considera que hacen parte de la prestacion
del mismo servicio las actividades complementarias de transporte,
tratamiento y disposicion final. (LEY 142 DE 1994)

ENERGIA. Se presta cuando se transporta energia desde unared regional

que transmite al domicilio del usuario final. Hacen parte integral del servicio
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la conexion y la medicion del consumo, asi como las actividades
complementarias de generacién, comercializacién, transformacion,
interconexion y transmision. (LEY 142 DE 1994)

% ASEO. Es larecoleccion de residuos solidos, incluye las actividades
complementarias de transporte, aprovechamiento, tratamiento y disposicion
final. (LEY 142 DE 1994)

< TELEFONIA. El servicio publico domiciliario de larga distancia nacional e
internacional corresponde al servicio telefénico basico conmutado que se
presta en el pais y en el exterior. Este servicio puede ser prestado por
entidades de caracter oficial, mixto, privado y comunitario. (LEY 142 DE
1994, 1994)

% GAS COMBUSTIBLE. Consiste en la distribucién de gas a través de
tuberias desde un gasoducto central hasta el domicilio del usuario final.
Hacen parte del servicio la conexion y medicion. Incluye las actividades

complementarias de comercializacion y transporte. (LEY 142 DE 1994)

4.2.3 Financiero

4.2.3.1 LaFijacion de Tarifas Mediante la Regulacion de Precios Maximos o

Regulacion por indice de Precios

Los servicios publicos domiciliarios de Telecomunicaciones, Energia, Aseo, Gas
por Red y GLP, aplican la regulacién basada en los precios maximos. Este
concepto de precio maximo se traduce como la fijacibn de un precio en un
mercado que no permitira a una empresa cobrar mas que éste y, en
consecuencia, la cantidad demandada superara a la ofrecida, por la razén de
que los ingresos y utilidades de la empresa estan sujetos a un criterio y

metodologia por parte de las comisiones. (Tarbaquino, 2006, pag. 129)
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Este sistema de regulacion se encuentra dentro de la modalidad de la
regulacion de la conducta y el comportamiento, la cual tiene como objetivo
primordial regular simultaneamente todos los aspectos pertinentes de la
conducta de una empresa, tales como los precios de los productos, el precio de
acceso, el comportamiento anticompetitivo, la caida de los servicios y los

productos, la inversion y el entorno ambiental. (Tarbaquino, 2006, pag. 129)

Dicho sistema de regulacion se puso en practica en el Reino Unido amediados
de 1980, con el fin de evitar los problemas que se generaron por la regulacién
por tasa de rentabilidad, en lo concerniente a la presion alcista en los costos del
servicio. Dentro de los sistemas de regulacion que establecen topes al precio o
precios maximos, se destaca el conocido como RPI-X, que impone limites a los
precios en términos dinamicos. Este sistema consiste en una regla para
controlar el crecimiento del precio de un bien, por lo cual la inflacion no se
traduce completamente en los niveles futuros de ese precio, pues éstos deben
incorporar el efecto de mejoras productivas que el regulador exige. (Tarbaquino,
2006, pag. 129)

El método tuvo su origen a través de la concepcion de S. C. Littlechild para
regularlas actividades de British Telecom en el Reino Unido; posteriormente se
extendio esta aplicacion a otras actividades dentro del mismo pais y en los
Estados Unidos. RPI es la sigla que identifica el Retail Price Index o indice de
precios al consumidor; X es el factor de ajuste o quita que se le realiza al indice
de inflacion. (Tarbaquino, 2006, pag. 129)

‘La esencia del método radica en las particularidades que se sefialan a

continuacion” (Tarbaquino, 2006):
¢ Inicialmente puede cobrar la firma regulada.
% Si la firma es multiproducto (como en el caso de EMCALI), el techo puede

establecerse para una canasta o promedio ponderado de precios.
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% Los precios se ajustan periodicamente en funcién de parametros prefijados,
cuyavariacion es exdgena al comportamiento de la firma regulada.

% Periédicamente se revisan y recalculan los parametros pertinentes.

4.2.3.2 LaModalidad de Regulacion Basadaen el Sistema de Cost Of Service

El servicio publico de Aguay Alcantarillado se encuentra bajo el sistema de cost
of service, dado que, la tarifa permite recuperar los costos de administracion a
partir de un cargo fijo y el costo de capital, incluido el del plan de inversionesy
los costos de operacion, a través de un cargo variable por metro cubico.
Especialmente en el sector de aguay alcantarillado, los costos no estan sujetos
a un IPC, sino a una definicion o concepto del Costo Medio de Largo Plazo
(CMLP), donde éste corresponde a la suma del Costo Medio Operacional, el
Costo Medio de Inversion a Largo Plazo y el Costo medio por tasas

ambientales. (Tarbaquino, 2006, pag. 131)

La apropiacién del concepto del CMLP en las tarifas del servicio publico de
agua Yy alcantarillado, demuestran que la modalidad de regulaciéon para dicho
servicio publico no es el Price Cap o Precios maximos; sino que, por el
contrario, es la modalidad de regulacion por tasa de retorno, ya que los precios
sirven para recuperar el costo y generar un beneficio, sustentado en que la
normatividad impuesta por la Comisién se orienta hacia el control de los
factores que se incorporan al proceso. Es decir, inversiones en maquinaria y
equipos, representado por el costo medio operacional y de mantenimiento, y el
ciclo de amortizacion de los activos, representado en el costo medio de

inversién. (Tarbaquino, 2006, pag. 131)
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4.2.3.3 Estratificacion

Es la clasificacion que se hace de los inmuebles urbanos y predios rurales
teniendo en cuentalos siguientes aspectos:

% Calidad del entorno

% Servicios publicos prestados

s Materiales de lafachaday la cubierta

% ZonageoeconOmica (calidad y uso del sueloy tipo de produccién)

El método aplicado para estratificar un inmueble o un predio es la observacion por
lado de manzana. Ello quiere decir que no se mide el nivel de ingreso de los
habitantes del inmueble, nilas condiciones propias de su vida diaria diferente a los
servicios publicos que reciben. En el sector residencial urbano y rural existen seis
estratos:

+« Estrato uno muy bajo

« Estrato dos Bajo

+ Estrato Tres Medio bajo

« Estrato cuatro Medio

+ Estrato cinco Medio alto

« Estrato seis Alto.

De acuerdo con el uso de los inmuebles estos se clasifican en: residenciales,
industriales, comerciales y oficiales. Queda claro que no son los usuarios los que
pertenecen a un estrato determinado sino los inmuebles. La Estratificacion sirve

para fijar las tarifas, los subsidiosy las contribuciones. (DANE, 2018)

4.2.3.4 Fijacion De Tarifas De Los Servicios Publicos En La Constitucién De
1991
La determinacion de los costos de los servicios lleva a evaluar un conjunto de

factores que va desde la cobertura y oportunidad, hasta la eficienciay clasificacién
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de los distintos tipos de usuarios de estos. Si a esto se agrega la circunstancia de
que para impulsar el desarrollo en un pais, se requiere que sus habitantes
dispongan de agua potable, energia eléctrica, medios de comunicacion, etc., se
aprecia la dimension del esfuerzo del legislador a fin de conciliar la realidad con
los objetivos de justicia social y equidad que se encuentran en el origen y
justificacién de la organizacion de los servicios publicos. (Constitucion politica de
Colombia, 2017)

La Constitucion Politica de 1991, se ocupa de la cuestion de manera expresa, en
varios de sus preceptos, para deferir a la ley el sefialamiento de las competencias
y responsabilidades en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su
cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendra especialmente

en cuenta (Constitucion politica de Colombia, 2017):

¢ Criterios de Costos
% La Solidaridad Social
% El Principio de Justicia Social Distributiva que la ciencia econdmica

denominade la "redistribucién de ingresos".

Existe una diferencia entre tasa y tarifa, en la primera, la empresa percibe el
ingreso normal que genera la produccion y gestion del servicio que vende,
mientras que, en la segunda, se estd cobrando una remuneracion que no

necesariamente tiene que cubrir el valor total del servicio. (Tarbaquino, 2006)

Componentes (Tarbaquino, 2006):
s Cargo por conexion: Es la suma que el usuario paga a la empresa para
cubrirlos costos en que ésta incurre por conectarlo al servicio.
«» Cargo Fijo: es la suma equivalente, mes a mes, que se paga por la

disponibilidad permanente del servicio, sin tener en cuenta el nivel de
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consumo. Este cargo incluye los costos de administracion, facturacion y
medicion.

% Cargo por unidad de consumo: es la suma que se paga por el consumo,
conforme a los costos econdmicos involucrados en la prestacion del
servicio. Este varia segun el rango en que se sitle, consumo de

subsistencia, complementario.

4.2.3.5 Principios

La tarifa debe ser:

s Econdmicamente eficiente: Los usuarios no debemos pagar la ineficiencia
de las empresas.

« Neutra: Es decir, igual para los usuarios de un mismo estrato y que tengan
un nivel de consumo similar.

% Solidaria: los estratos altos pagan mas que los bajos.

% Redistributiva: Los estratos altos contribuyen y los bajos estan subsidiados.

« Financieramente suficiente: Debe alcanzar para que la empresa se
sostengaa si misma.

s Simple: Sencillade leer

% Transparente: claray precisa

Los costos de la empresa que se incluyen en la tarifa son los administrativos, los
operativos y los de inversién. Esto implica que la tarifa debe acercarse poco a

poco la costé real del servicio. (Tarbaquino, 2006)

4.2.3.6 Subsidios Y Contribuciones

Subsidio: Es la diferencia entre lo que se paga por un servicio y su costo, cuando

tal costo es mayor al pago que se hace. De éste se benefician los estratos 1y 2y
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opcionalmente el 3. En el caso del estrato 3 la decision sobre el beneficio de
subsidio es tomada por las comisiones de regulacién. (LEY 142 DE 1994.art
14.29)

Contribucion: La contribucion o sobreprecio es el excedente que se paga sobre el
valor del servicio. A ésta se encuentran obligados los estratos 5y 6, la industria, el
comercio y los usuarios no regulados del servicio de energia eléctrica. La
contribucién no puede ser superior al 20% del valor del servicio y el subsidio no
puede exceder el valor del consumo basico o de subsistencia y en ningan caso
puede ser superior al 15% del costo del suministro para el estrato 3, al 40%en el
estrato 2, nial 50% en el estrato 1. (LEY 142 DE 1994)

4.2.3.7 Consumo De Subsistencia

Es el consumo minimo supuesto, establecido para que una familia pueda

sobrevivir sin dificultades. (Tarbaquino, 2006)

4.2.3.8 Fondo De Solidaridad Y Redistribucién Del Ingreso

Es un fondo conformado por recursos de inversiébn social que provienen
presupuesto municipal y por las contribuciones, destinado a subsidiar a los
usuarios de estratos 1, 2 y 3. Para Agua potable y saneamiento basico, los
recursos también pueden provenir de la participacion del municipio en los ingresos
corrientes de la Nacion y del 10% del impuesto predial. Los dineros para el fondo
municipal no deben proceder de créditos. En energia eléctrica y
telecomunicaciones existen fondos nacionales; para agua potable y saneamiento
basico es necesario el fondo municipal. (LEY 142 DE 1994)
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4.2.3.9 Facturacion Acueducto alcantarillado y aseo

La tarifa no es fijada por la CRA si no por la junta directiva de la empresa o por el
alcalde si es del municipio, la tarifa obedece a la aplicacion por parte de las
empresas de las metodologias tarifarias expedidas por la CRA, en acueducto y
alcantarillado la tarifa estd constituida por 4 elementos, cargo fijo, cargo por
consumo, subsidios y contribuciones. El cargo fijo en acueductoy alcantarillado se
calcula con base en los gastos de administracién en la empresa prestadora y se
dividen entre el nimero de subscriptores, el cargo por consumo se mide en metros

cubicos consumido o vertidos de agua.

En aseo la tarifa esta constituida por 5 elementos:
% Cargo fijo: corresponde al pago de las actividades de comercializacién de
servicio, de barrido y limpieza urbana.

«+ Cargo variable: incluye la recoleccién y transporte de residuos, disposiciéon
final y tratamiento de lixiviados

« Cargo por aprovechamiento: es el costo por la labor de gestionar de
manera separada los residuos aprovechables.

s Subsidios

« Contribuciones

424 Administrativo

4241 Contrato De Servicios Publicos

Es el acuerdo o convenio que establece la relacion entre la empresa y el usuario o
suscriptor. Tiene por objeto la prestacién de uno o varios servicios publicos
domiciliarios a cambio del pago de una tarifa. Tiene los siguientes componentes:

las partes, el objeto, la definicibn de conceptos basicos, los derechos de los
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usuarios, los deberes del usuario, requisitos de la factura, causales de suspension

del servicio, causales de terminacion del contrato y restablecimiento del servicio.
(AGUAS DE CARTAGENA, 2018)

4.2.4.2 Participaciéon de los usuarios y suscriptores.

Los usuarios pueden participar de tres formas: en la composicion accionaria de la

empresa, en la gestion y en el control:

X/
L X4

X/
L X4

Composicion accionaria: Si una empresa ha puesto en venta acciones el
usuario puede participar comprando parte de estas.

Gestion: Por medio del seguimiento, evaluacion y control del plan de
gestion. A solicitud de los Ministerios de Desarrollo Econémico, Minas y
Energia y Comunicaciones, por lo menos cada cinco afios las empresas
deben hacerles llegar los planes de gestion. Dichos planes deben contener
los indicadores de gestidén establecidos por las respectivas Comisiones de
Regulacion.

Control: Se efectia mediante los Comités de Desarrollo y Control Social.
Estos comités son representados por un vocal que es elegido entre los
usuarios, suscriptores 0 suscriptores potenciales que se encuentren

inscritos en el Comité.

4.2.4.3 Sujetos Del Derecho

4.2.4.4 Sujetos Por Competencia

Nacién: Le corresponde asegurar que se realicen en el pais, por medio de

empresas oficiales, mixtas o privadas las actividades de generacién e

interconexion alas redes nacionales de energia eléctrica, la interconexionala red

publica de telecomunicacionesy las actividades de comercializacién, construccién
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y operacion de gasoductos y de redes para otros servicios que surjan para el
desarrollo tecnolégico que requieran de redes de interconexién, seglin concepto
del Consejo de Nacional de politica econdmica y social. (LEY 142 DE 1994. art
8.3)

Asi  mismo, corresponde a la Nacion apoyar financiera, técnica Yy
administrativamente a las empresas de SPD, a los municipios que hayan asumido
la prestacion directa, asi como las empresas organizadas con patrticipacion de la
Nacion o de los departamentos para desarrollar las funciones de su competencia
en materia de los SPD y a las empresas cuyo capital pertenezca mayoritariamente
a unao varias cooperativas 0 empresas asociativas de naturales cooperativa (LEY
142 DE 1994. Art 8.4)

4.2.4.4.1 Ministerios De Minas, Comunicaciones Y Desarrollo

La Ley 142/94 define el art. 67, funciones de Ministerios de Minas y energia,
Comunicaciones y de Desarrollo con los servicios publicos de energia y gas
combustible, telecomunicaciones y agua potable y saneamiento basico

respectivamente.

% Sefala los requisitos técnicos que deben cumplir las obras, equipos y
procedimientos que utilicen las empresas de servicios publicos del sector,
cuando la Comisién respectiva haya resuelto por via general que ese
sefialamiento es necesario para garantizar la calidad del servicio, y que no
implicarestricciones indebidas a la competencia.

% Elaboracion méaxima cada 5 afios de un plan de expansion del SPD que
debe tutelar cada ministerio, en el que se determine la inversion publica que
deben realizarse y las privadas que deben estimularse.

+« Identificar fuentes de financiamiento para el servicio publico y colaborar en

las negociaciones del caso.

29



% Relacion de informacion de nuevas tecnologias y el Sistema de
administracion en el sector y su divulgaciéon en las empresas de servicios

publicos.

4.2.4.4.2 Departamento

X/

% “Apoyar financiera, técnica y administrativamente a las empresas de SPD
que operen en la Jurisdiccion o a los municipios que hayan asumido la
prestacion directa, asi como empresas organizadas” (LEY 142 DE 1994, art
7.2)

% “Organizar sistemas de coordinacion de las entidades prestadoras y
promover la organizacién de asociaciones de municipios para la prestacion
de servicios publicos” (LEY 142 DE 1994, art 7.3).

% Administrar los recursos cedidos por la Nacién y ejercer funciones de

coordinacion, subsidiariedad y concurrencia relacionadas con las

competencias municipales. 3.1.3.4. Intermediacién entre municipios y

Nacion. (LEY 142 DE 1994)

4.2.4.4.3 Municipios

El municipio se ha convertido en el principal ente en el ambito estatal en la
prestacion de los SPD. (LEY 142 DE 1994)

% Asegurar la participacion de usuarios en la gestion y fiscalizacion en las
entidades prestadoras.

% Otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos apoyados
en el proceso de re-estratificacion, y, sin embargo, las grandes dificultades
financieras e institucionales de los municipios sobre todos de los pequefios
dificultan el cumplimiento de estos.
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4.2.45 Sujetos Segun La Funcién De Control, Inspeccion Y Vigilancia

42.45.1 La Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios

Segun el (DECRETO 990 DE 2002), en desarrollo de la finalidad social del Estado,
ejercera la funcion presidencial de inspeccion, vigilanciay control, de acuerdo con
el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones de las personas prestadoras,

atendiendo los siguientes principios:

% Garantia a los usuarios del acceso a los servicios y su participacion en la
gestion y fiscalizacién de su prestacion.

% Libertad de competenciay no utilizacion abusiva de la posicion dominante.

% Prestacion continua e ininterrumpida de los servicios publicos domiciliarios,
sin excepcién alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso
fortuito o de orden técnico o econdmico que asi lo exijan.

« Control y vigilancia de la observancia de las normas y de los planes y
programas sobre la materia.

%+ Organizacion de sistemas de informacion, capacitacion y asistenciatécnica.

% Respeto del principio de neutralidad, a fin de asegurar que no exista
ninguna practica discriminatoria en la prestacion de los servicios.

+ Integralidad de los analisis de gestion y resultados de los prestadores de
servicios publicos sometidos a su inspeccion, vigilanciay control.

% Prevalencia del interés general sobre el interés particular en la prestacion

de los servicios publicos domiciliarios.

4.2.45.2 Contraloria General De La Republica Y Las Seccionales

Mediante el control fiscal se cumple las funciones publicas de vigilar la gestion
fiscal de la administracion publica, los particulares o entidades que maneja fondo o

bienes del estado en todos los niveles. La vigilancia de la gestion fiscal debe
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hacerse a partir de la revision de cuentas, el control financiero, el control de la
legalidad, el control de gestion, el control fisico, el control de resultados y la
valoracion de costos ambientales. (CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, 2018)

42.45.3 Procuraduria General De La Nacién

De las funciones que competen a la Procuraduria se destacan las relacionadas
con los SPD, los intereses generales priman sobre los particulares y los interese
de la sociedad estan sobre los de los particulares. Esta entidad entre sus
funciones se encuentra (DECRETO 262 DE 2000):

% Velar por la prestacién adecuada y oportuna de los servicios en el territorio
nacional

% Realiza acciones encaminadas a asegurar la plena satisfaccion de los
usuarios, para que los servicios se ajusten a los requisitos de eficiencia y
calidad.

%+ Asesora y colabora con las Personerias y demas autoridades a fin de lograr
una eficaz prestacion.

++ Desarrolla politicas de participacion de los ciudadanos

% Contribuye con el perfeccionamiento de los mecanismos de gestion

« Atiende las quejas de losusuarios de los SPD

% Interviene para que las personas de menores ingresos tengan acceso

efectivo a los bienesy servicios basicos.

De lo anterior se desprende que se presenta una superposicion de funciones entre
la Superintendencia y al Procuraduria en lo referente al control de la eficiencia,
eficacia y calidad, y los derechos de los usuarios, esto ocurre que antes de la
creacion de la Superintendencia, la Procuraduria la ejercia, pero ello debe
solucionarse (DECRETO 262 DE 2000).
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4.2.45.4 Defensoria Del Pueblo

“Le corresponde velar por la promocion, ejercicio y divulgacion de los derechos
humanos” (LEY 24 DE 1992. Art 1). El Defensor del pueblo por medio de las
Defensorias regionales, realiza la tarea de apoyar a los Personeros municipales,
que cumplen el papel de defensores del pueblo y defensores de los ciudadanos en
el ambito municipal.

Atribuciones: velar por los derechos de los consumidores y sirve de mediador
entre usuarios y prestadores de los servicios publicos, cuando se le violen sus
derechos. (LEY 24 DE 1992. Art 23, 24)

4.2.4.5.5 Personerias Distritales Y Municipales

los personeros distritales y municipales son los encargados de ejercer el control
administrativo en el municipio. De conformidad con esa norma, los Personeros
vigilan el ejercicio eficiente y diligente de las funciones de la administraciéon
municipal, ejercen la funcién disciplinaria a los funcionarios publicos municipales y
velan por la participacion comunitaria en las distintas instancias de la funcién
publica. (LEY 136 DE 1994, 1994)

4.2.4.6 Sujetos Segun La Relacién Con La Prestacion Y El Consumo

4.2.46.1 Prestadores

Los SPD. Pueden ser prestados por particulares, pero, claro esta, cuando a ellos
se confie tal responsabilidad el Estado debe asegurarse de que la asuman de

manera seria y de que cumplan su papel con eficiencia, en forma tal que los
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usuarios perciban en efecto, cierta y permanentemente, los beneficios del servicio
y puedan acudir a las instancias oficiales en demanda de control y vigilancia sobre

las empresas encargadas de prestarlo. (LEY 142 DE 1994)

EL USUARIO: A laluz de la Constitucién, no pude quedar desprotegido y debe
estar en posicién de reclamar al municipio que, si no se hizo cargo de la
prestacion directa del servicio publico domiciliario ,en especial uno tan importante
y urgente como el de suministro de agua potable cuando menos supervise las

condiciones en que se esta prestando. (Constitucién politica de Colombia, 2017)

EL ALCALDE: jefe de la administracién local y representante legal del municipio
tiene entre sus atribuciones la de asegurar la prestacion de los servicios publicos
municipales. A dicho funcionario correspondera, entonces, asumir la
representacion del municipio para reclamar de los particulares a quienes se ha
confiado la prestacion del servicio que cumplan a cabalidad con ella. (LEY 142 DE
1994)

Asimismo, el presidente de la Republicatiene unafuncién constitucional de control
y vigilancia para cuyo ejercicio no cuenta hoy con la Superintendencia ordenada
por la Carta -que todavia no ha sido organizada- y, por tanto, debe por ahora

cumplirla por medio de sus agentes. (LEY 142 DE 1994)

% Las empresas de Servicios Publicos.

% Los municipios.

% Las comunidades organizadas.

% Las entidades descentralizadas que deben transformarse.

% Las administraciones publicas cooperativas.

« Las personas que producen para ellas mismas. Los particulares en la

prestacion de un servicio publico.
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“Los servicios publicos pueden ser prestados por el Estado directa o
indirectamente, por comunidades organizadas o por particulares. En uno u otro
caso el Estado siempre mantiene la regulacion, el control y la vigilancia en la

prestacion de los servicios”. (Constitucion politica de Colombia. Art 365)

Los servicios publicos no estdn todos organizados de la misma manera. Se
pueden distinguir tres grandes categorias de sistemas administrativos segun que
el servicio esté atendido por un érgano publico o esté confiado a un particular, por

concesion o independientemente.

+ El servicio puede estar atendido por un organismo publico: la gestion de la
administracion central y la descentralizada.

“+ Los servicios no son necesariamente administrados por érganos publicos:
pueden estar dirigidos por particulares que atienden su explotacion bajo la
direccion y el control de la administracién, pero por medio de personal,
bienesy finanzas privadas.

¢ Cuando el servicio publico es prestado por un particular no mediante
concesion sino en desarrollo de la libertad de empresa, consagrada en el
(articulo 333 de la Constitucién Politica), pero sujeto a la vigilanciay control
del Estado.

4.2.4.7 Organizacion de los usuarios

Con la presentacion de la factura se puede inscribir un usuario, suscriptor o
suscriptor potencial en un Comité de Desarrollo y Control Social. Estos citan
publicamente a una asamblea en la que se define su propio reglamento, la forma
de realizarse la asamblea, citacion a asamblea de usuarios, inscripcion ante
autoridades locales y empresas prestadoras de servicios publicos. Se pueden
crear comités por cada uno de los servicios. (DECRETO 1429 DE 1995)
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4.2.4.8 Principios Béasicos De La Administracion De Empresas

14 principios basicos de la administracion, propuestos por Henry Fayol
(UNIVERSIDAD UTEL, 2019):

X/
L X4

X/
°

X/
°e

DS
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Unidad de mando: cada empleado debe recibir érdenes de una sola
persona con rango superior, esto con el fin de evitar indicaciones distintas
sobre la misma actividad.

Autoridad: es necesario que el lider tenga la capacidad de dar érdenes y
asegurarse de que ellas se cumplan, siendo responsable por las decisiones
tomadas.

Unidad de direccién: tener un plan por cada actividad, el cual debe tenerun
objetivo que sera conseguido por medio de procesos establecidos.
Centralizacion: las actividades deben ser manejadas por una sola persona,
y esta mostrar los resultados al gerente con la responsabilidad final.
Subordinacion del interés particular al general: Los intereses de la empresa
son mas importantes que los intereses designados individualmente, debido
a que lo contemplado por la organizacion debe beneficiar a la mayoria.
Disciplina: los miembros de la organizacion deben respetar las reglas y
convivir de forma ordenada, es importante el liderazgo para superar
cualquier problemay aplicar sanciones.

Division del trabajo: dividir el trabajo equitativamente es muy importante
para el buen funcionamiento de la empresa, cada persona debe conocer
claramente su trabajo y las funciones de los demas.

Orden: se debe asegurar que cada persona desempefie el cargo y las
tareas afines a sus conocimientos, habilidades y experiencia.

Jerarquia: es de suma importancia definir claramente los puestos en el
organigrama y que cada personal conozca su puesto, funciones y sus

superiores en cada nivel.
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+ Justa remuneracion: los empleados deben conocer la remuneracion que
recibira por el trabajo realizado.

% Equidad: las decisiones deben ser tomadas de forma justa y los lideres
deben tener buen trato con sus subordinados.

+ Estabilidad: los empleados tienen derecho a sentir seguridad de su puesto,
no es conveniente parala empresa tener rotacion de personal constante.
 iniciativa: permitir a los empleados tener creatividad y participacion para

llevar a cabo sus planesy tomar decisiones en sus procedimientos.
«+ Espiritu del cuerpo: promover el trabajo en colaboracién para generar mejor

ambiente laboral.

4249 LaOrganizaciéon De Una Empresa

La organizacién de una empresa empieza por la division de esta en divisiones,
departamentos o0 &reas que agrupan actividades y tareas con cierta
homogeneidad, asi como el establecimiento de las relaciones jerarquicas que se
daran entre estas.

Para definir la estructura sera fundamental realizar el organigrama de la empresa
donde se definiran las funciones y responsabilidades de cada uno de los
empleados de la compariia. Es imprescindible que todos los componentes de la
organizacion conozcan este organigrama para saber los roles de cada trabajador y
a quién deben dirigirse en cada momento. (APUNTES, 2018)

Ademas, para que toda organizacion sepa el camino a seguir, necesita un lider
que permita estructurar toda esta organizacion y tomar las decisiones necesarias
para que la actividad de la empresa funcione con normalidad. El liderazgo
empresarial es fundamental para que todos los componentes de la empresa y los
recursos disponibles trabajen en el mismo sentido y de la mejor forma posible
(APUNTES, 2018).
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Existen varios tipos de divisiones que puede adoptar una empresa, siendo los

principales los que mencionamos a continuacion: (R., 2019)

X/
L X4

X/
L X4

Division Por Funciones. En la divisién por funciones se divide a la empresa
en divisiones, departamentos o areas que agrupan actividades y tareas
necesarias para realizar una determinada funcion basica de la empresa.
Division Por Productos. En la division por productos se divide a la empresa
en divisiones, departamentos o areas que agrupan actividades y tareas
necesarias para producir o comercializar un determinado producto o
servicio de la empresa.

Division Por Ubicacion Geogréafica. En la divisidn por ubicacion geogréafica
se divide a la empresa en divisiones, departamentos o areas que agrupan
actividades y tareas necesarias para operar en una determinada zona
geografica.

Division por clientes. En la division por clientes se divide a la empresa en
divisiones, departamentos o0 areas que agrupan actividades y tareas
necesarias para atender un determinado tipo de cliente.

Division por proceso. En la divisién por proceso se divide a la empresa en
divisiones, departamentos o areas que agrupan actividades y tareas
necesarias para realizar la etapa de un determinado proceso.

Division por proyectos. En la division por proyectos se divide a la empresa
en divisiones, departamentos o areas que agrupan actividades y tareas

necesarias para realizar un determinado proyecto de la empresa.

En la practica es dificil encontrar una empresa que cuente con un solo tipo de

division. Lo comun es que las empresas cuenten con una divisién principal en

su nivel mas alto de acuerdo con sus actividades y tareas predominantes (por

ejemplo, una empresa que produce varios tipos de productos bien diferenciados

entre si es comun que se divida por productos, y una empresa que opera en

mercados amplios y dispersos geograficamente es comin que se divida por
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ubicacion geografica), pero con otras divisiones en sus otros niveles. Por
ejemplo, una empresa en su nivel mas alto podria tener una division por
funciones, pero dentro del departamento de produccion tener una division por
productos, y dentro del departamento de un determinado producto tener una

division por proceso. (R., 2019)

Una vez que se ha divido a la empresa e identificado las divisiones,
departamentos o areas que tendrd, el siguiente paso en la organizacion de una
empresa consiste en especificar los puestos de trabajo que tendran cada una
de estas unidades, las funciones y tareas que realizara cada uno, sus
obligaciones y responsabilidades, y las relaciones que tendran con los otros
puestos de la empresa. Por ejemplo, a través un manual de funciones se
especifica los puestos o cargos que tendra el area de marketing, asi como las
funciones que tendra cada uno de estos. y una vez que se ha especificado los
puestos de trabajo y las funciones correspondientes, el siguiente paso consiste
en definir los distintos procesos o procedimientos de trabajo que tendra la
empresa. Por ejemplo, a través de un flujograma o de un manual de procesos
se especifica el proceso que tendra el area de producciéon para producir un
determinado producto, o el proceso que tendra la realizacion de una

determinada actividad o tarea. (R., 2019)

4.2.4.10 Tipos De Empresas

424101 Empresa De Servicios Publicos.

Una empresa de utilidad publica (normalmente s6lo una empresa de servicios
publicos) es una organizacion que mantiene la infraestructura para un servicio
puablico (a menudo también proporciona un servicio utilizando esa

infraestructura). Los servicios publicos estan sujetos a formas de control y
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regulacion publica que van desde grupos comunitarios locales hasta
monopolios estatales. (WIKIPEDIA, 2018)

Sociedad Andnima.

Las sociedades anonimas son una modalidad de personas juridicas que fueron
creadas por la legislacion nacional en cumplimiento del ejercicio del derecho de
asociacion y cuyas ventajas se ven reflejadas en el desarrollo de la inversion, el
crecimiento y el progreso general como principios basicos de la economia
nacional. La sociedad an6nima es una de las figuras asociativas para la
constitucion de empresas mas comunes en el pais; en esta forma asociativa los
accionistas conforman un fondo social y se hacen responsables Gnicamente hasta
el monto de sus respectivos aportes. (ACTUALICESE, 2017)

425 TECNICO-OPERATIVA

4.2.5.1 Reglamento Técnico Del Sector De agua Potable Y Saneamiento
Béasico (RAS)

Este reglamento tiene por objeto sefialarlos requisitos técnicos que deben cumplir
los disefios, las obras y procedimientos correspondientes al sector de agua
potable y saneamiento basico y sus actividades complementarias. De éste hacen
parte: marco legal, procedimiento general para el desarrollo de proyectos de agua
potable y saneamiento basico ,determinacion del nivel de complejidad del sistema,
identificacion y justificacibn de los proyectos ,priorizacion de proyectos,
presentacion de planos y memorias de célculo, estudios previos, evaluacién
socioecondmica, disefios, construccién e interventoria, calidades y requisitos de
los profesionales, direccion general de agua potable y saneamiento basico del

ministerio de desarrollo econdmico, requisitos técnicos obligatorios. Esta dividido

40



en los siguientes titulos (DIRECCION GENERAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO):

Titulo A: aspectos generales de los sistemas de Agua potable y
saneamiento basico

Titulo B: sistemas de acueducto

Titulo C: sistemas de potabilizacion

Titulo D: Sistemas de recoleccién y evacuaciéon de Aguas residuales
domésticas y pluviales

Titulo E: tratamiento de aguas residuales

Titulo F: sistemas de aseo urbano

Titulo G: Aspectos Complementarios

Titulo H: Compendio de la normatividad técnica y Juridica del sector de

agua potable y Saneamiento basicoy sus actividades Complementarias.

425.2 Sistema De Acueducto

El acueducto esta constituido por la infraestructura necesaria para el

abastecimiento de agua cruda y tratamiento de agua potable y por las redes

matrices y secundarias para la distribuciéon de esta a toda una comunidad.
(SANTORNICIO MEDINA, 2018)

Existen dos tipos de acueducto:

X/
L X4

X/
L X4

POR BOMBEO: Cuando es necesario impulsar el agua o elevarla mediante
el uso de motobombas.

POR GRAVEDAD: SE aprovechan los desniveles topograficos para
transportar el agua.
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El sistema de acueducto esta formado por elementos fisicos como los tanques y

las tuberias, que conforman el aspecto técnicoy por personas como el fontaneroy

el administrador que conforman el aspecto empresarial (SANTORNICIO MEDINA,

2018).

425.2.1 Componentes Del Sistema De Acueducto

Un sistema de acueducto necesita gran cantidad y variedad de obras o

construcciones. Los elementos que hacen parte del sistema de acueducto son
(TUTA VERA, 2014):

Microcuenca. Es la fuente de abastecimiento de agua en una regién, es
decir, de donde se obtiene el agua que se va a distribuir. La microcuen ca es
el area geografica minima en la cual el agua se desplaza a través de
drenajes con una salida principal llamada nacimiento o desagtie, cuando
este desaglie o rio desemboca en otros cuerpos de agua mayores, como
un lago, otro rio, una ciénaga, o desemboca en el mar, se habla de una
cuenca.

Captacion. Esta conformada por las obras o estructuras que permiten tomar
el agua de la fuente en forma controlada. En fuentes superficiales las
captaciones se denominan bocatomas y en aguas subterraneas pozos o
aljibes.

La aduccion. Son tuberias que llevan el agua hasta el desarenador.
Desarenador: Son tanques cuya funcion es separar las arenasy elementos
sélidos que lleva el agua en su recorrido. No todos los acueductos cuentan
con este componente.

Obras de conduccién. Este componente esta constituido por las tuberias o
mangueras que conducen nuevamente el agua a la planta de tratamiento
(sila hay) o al tanque de almacenamientoy a la red de distribucién

Planta de tratamiento. Es el componente que realiza la funcién de

purificacion y potabilizacion del agua.
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Tanques de almacenamiento. Una vez el agua sea potable, esta se
almacena en tanques, esto permite disponer de reservas de agua. Debido a
que el consumo de la poblacién no es constante, sino que varia segun la
hora del dia, el tanque regula las variaciones del consumo. La funcion
basica del tanque es almacenar agua en las horas que se consume menos,
de tal forma que en el momento en que la demanda es mayor el suministro
se completa con el agua almacenada. El tanque permite disponer de
almacenamiento en caso de reparaciones o para atender incendios y regula
las presiones en la red de distribucion. Este es el séptimo componente de
un sistema de acueducto.

Sistemas de distribucion y conexiones domiciliarias. Son el conjunto de

tuberias o0 mangueras encargadas de llevar el agua hasta cada vivienda.

4.2.5.2.2 Funcionamiento Optimo De Un Sistema De Acueducto

Un sistema de acueducto funciona bien y ofrece un buen servicio cuando:

Para

Entrega agua potable todo el tiempo (calidad del agua)

Abastece de agua a toda la comunidad (cobertura)

El servicio es continuo y los usuarios disponen de agua a cualquier
momento (continuidad)

Da informacién oportuna sobre el servicio y los reclamos que de él se

deriven (atencion al cliente)

que la entidad prestadora pueda entregar un servicio con estas

caracteristicas e indicadores de gestion, es necesario que se inviertan recursos

para cubrir los gastos del personal, de los combustibles, de los quimicos, de las

obras, las investigaciones para mejorar el sistema y de los materiales para mejorar
o ampliar el servicio (FLUIDOS EIA, 2017).
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4.2.5.2.3 Sistema De Tratamiento De AguaPotable

Se denomina estacion de tratamiento de agua potable (frecuentemente
abreviado como ETAP), o estacion potabilizadora de agua (EPA), al conjunto de
estructuras en las que se trata el agua de manera que se vuelva apta para el
consumo humano. Existen diferentes tecnologias para potabilizar el agua, pero

todas deben cumplirlos mismos principios (WIKIPEDIA, 2019):

% combinacién de barreras mdultiples (diferentes etapas del proceso de
potabilizacion) para alcanzar bajas condiciones de riesgo.

«» tratamiento integrado para producir el efecto esperado.

% tratamiento por objetivo (cada etapa del tratamiento tiene una meta

especifica relacionada con algun tipo de contaminante).

Si no se cuenta con un volumen de almacenamiento de agua potabilizada, la
capacidad de la planta debe ser mayor que la demanda maxima diaria en el
periodo de disefio. Ademas, una planta de tratamiento debe operar
continuamente, aun con alguno de sus componentes en mantenimiento; por eso
es necesario como minimo dos unidades para cada proceso de la planta
(WIKIPEDIA, 2019)

425.2.4 Tipos De Plantas

s ETAP de tecnologia convencional. incluye los procesos de clarificacion,
floculacion, decantacion (o sedimentacion) y filtracion.

s ETAP de filtracion directa. Incluye los procesos de coagulacion decantacién
y filtracion rapida, y se puede incluir el proceso de floculacién.

s ETAP de filtracibn en multiples etapas (FIME): incluye los procesos de
filtracion gruesa dinamica, filtracién gruesa ascendente y filtracion lenta en

arena.
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También puede utilizarse una combinacion de tecnologias, y en cada unade las
tecnologias nombradas es posible contar con otros procesos que pueden ser

necesarios especificamente para remover determinada contaminacion.

(WIKIPEDIA, 2018)

4.25.3 Sistema De Alcantarillado

“Se denomina alcantarillado o red de alcantarillado al sistema de estructuras y
tuberias usadas para el transporte de aguas residuales o servidas (alcantarillado
sanitario), o aguas de lluvia, (alcantarillado pluvial) desde el lugar en que se
generan hasta el sitio en que se vierten a cauce o se tratan”. (GARRY NEVYLL,
2017)

4.2.5.3.1 Componentes De Una Red De Alcantarillado_Sanitario

Los componentes de una red de alcantarillado sanitario son (GARRY NEVYLL,

2017):

% Colectores terciarios: Son tuberias de pequefio diametro (150 a 250 mm de
diametro interno, que pueden estar colocados debajo de las veredas, a los
cuales se conectan las acometidas domiciliares;

% Colectores secundarios: Son las tuberias que recogen las aguas del
terciario y los conducen a los colectores principales. Se sitlan enterradas,
en las vias publicas.

s Colectores principales: Son tuberias de gran diametro, situadas
generalmente en las partes mas bajas de las ciudades, y transportan las
aguas servidas hasta su destino final.

% Pozos de inspeccidén: Son camaras verticales que permiten el acceso a los

colectores, para facilitar su mantenimiento.
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% Conexiones domiciliares: Son pequefias camaras, de hormigon, ladrillo o
plastico que conectan el alcantarillado privado, interior a la propiedad, con
el pablico, en las vias.

+ Estaciones de bombeo: Como la red de alcantarillado trabaja por gravedad,
para funcionar correctamente las tuberias deben tener una cierta pendiente,
calculada para garantizar al agua una velocidad minima que no permita la
sedimentacién de los materiales solidos transportados. En ciudades con
topografia plana, los colectores pueden llegar a tener profundidades
superiores a 4 - 6 m, lo que hace dificil y costosa su construccion y
complicado su mantenimiento. En estos casos puede ser conveniente
intercalar en la red estaciones de bombeo, que permiten elevar el agua
servida a una cota préxima a la cota de la via.

¢ Lineas de impulsiéon: Tuberia en presion que se inicia en una estacién de
bombeo y se concluye en otro colector o en la estacion de tratamiento.

+ Estacion de tratamiento de las aguas usadas o Estacién Depuradora de
Aguas Residuales (EDAR): Existen varios tipos de estaciones de
tratamiento, que por la calidad del agua a la salida de esta se clasifican en:
estaciones de tratamiento primario, secundario o terciario.

« Vertido final de las aguas tratadas: el vertido final del agua tratada puede
ser: o Llevada a un rio o arroyo; o Vertida al mar en proximidad de la costa,
o Vertida al mar mediante un emisario submarino, llevandola a varias
centenas de metros de la costa; o Reutilizada para riego y otros menesteres

apropiados.

4.25.3.2 Componentes De Una Red De Alcantarillado Pluvial

Los componentes de unared de alcantarillado pluvial son:

% Cunetas: Las cunetasrecogen y concentran las aguas pluviales de las vias

y de los terrenos colindantes.
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Bocas de tormenta (imbornales o tragantes): Son estructuras verticales que
permiten la entrada del agua de lluvia a los colectores, reteniendo parte
importante del material solido transportado.

Colectores secundarios: Son las tuberias que recogen las aguas de lluvia
desde las bocas de tormenta (imbornales o tragantes) y las conducen a los
colectores principales. Se sitian enterradas, bajo las vias publicas.
Colectores principales: Son tuberias de gran diametro, conductos de
seccion rectangular o canales abiertos, situados generalmente en las partes
mas bajas de las ciudades, y transportan las aguas servidas hasta su
destinofinal.

Pozos de inspeccion (de registro, camaras de inspeccion): Son camaras
verticales que permiten el acceso a los colectores, para facilitar su
mantenimiento.

Vertido final de las aguas de lluvia: Son estructuras destinadas a evitar la
erosion en los puntos en que las aguas de lluvia recogidas se vierten en
cauces naturales de rios, arroyos o mares. (GARRY NEVYLL, 2017)

4.2.5.3.3 Tratamiento de Aquas Residuales

Las aguas residuales pueden provenir de actividades industriales o agricolas y

del uso doméstico. Los tratamientos de aguas industriales son muy variados,

segun el tipo de contaminacion, y pueden incluir precipitacion, neutralizacion,

oxidacién quimica y biolégica, reduccion, filtracién, 6smosis, etc. En el caso de

agua urbana, los tratamientos suelen incluir la siguiente secuencia:

X/
L X4

X/
o

**

Pretratamiento
Tratamiento primario
Tratamiento secundario

Tratamiento terciario
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Las

depuradoras de aguas domésticas o urbanas se denominan EDAR

(Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales), y su nucleo es el tratamiento

biolégico o secundario, ya que el aguaresidual urbana es fundamentalmente de
caracter organico. (WIKIPEDIA, 2019)

4.25.3.4 Tipos De Tratamiento De Aquas Residuales De Origen Urbano

X/
°

X/
*

Pretratamiento. Busca acondicionar el agua residual para facilitar los
tratamientos propiamente dichos, y preservar la instalacion de erosiones y
taponamientos. Incluye equipos tales como rejas, tamices, desarenadores y
desengrasadores. Dentro de estos, los mas utilizados son:

Desbaste. Es un proceso mediante el cual se eliminan los sélidos de mayor
tamafio para evitar entorpecer o dafar los equipos utilizados para el
tratamiento. Cominmente se utilizan camaras de reja o cestas con malla
metalica que evitan el paso de elementos entre 10 y 20 milimetros o0 mas.1
Desarenador. Como su nombre lo indica, sirve para separar el material
terroso o arenoso de caracter no organico.

Desgrasador. Se utiliza para remover las grasas que acumulan en la parte

superior del agua.

4.25.3.5 Tratamiento Primario O Tratamiento Fisicogquimico.

Busca

reducir la materia suspendida por medio de la precipitacion o

sedimentacion, con o sin reactivos, o por medio de diversos tipos de oxidacion

quimica, comunmente utilizada en tratamiento de algunas aguas de origen

industrial. Algunos de los métodos utilizados son:
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Flotacion: cuando la materia suspendida tiene una densidad inferior o
similar a la del agua, no ocurre la sedimentacién, por lo tanto, es necesario
aplicar este proceso, que consiste en generar una gran cantidad de
burbujas de aire que dirigiran hacia arriba estas particulas, dando como
resultado su concentracion en la superficie. De esta forma queda un
sobrenadante facil de remover. Este método es ideal para la remocion de
aceites, grasas y emulsiones.

Coagulacién-Floculacion: hay casos que la materia en suspensiéon esta
formada por particulas muy pequefia que no son capaces de sedimentar o
lo hacen demasiado lento. En estas situaciones se agregan sustancias
guimicas que generan la coagulacion de estas particulas y favorecen su
floculacion y sedimentacion.

Tratamiento secundario o tratamiento biolégico. se emplea de forma masiva
para eliminar la contaminacion organica disuelta, la cual es costosa de
eliminar por tratamientos fisicoquimicos. Suele aplicarse tras los anteriores.
Consisten en la oxidacion aerobia de la materia organica (en sus diversas
variantes de fangos activados, lechos de particulas, lagunas de oxidacién y
otros sistemas) o su eliminacioén anaerobia en digestores cerrados. Ambos
sistemas producen fangos en mayor o menor medida que, a su vez, deben
ser tratados para su reduccién, acondicionamiento y destino final.
Tratamiento terciario, de cardcter fisicoquimico o biolégico: desde el punto
de vista conceptual no aplica técnicas diferentes que los tratamientos
primarios 0 secundarios, sino que utiliza técnicas de ambos tipos
destinadas a pulir o afinar el vertido final, mejorando alguna de sus
caracteristicas. Si se emplea intensivamente pueden lograr hacer el agua
de nuevo apta para el abastecimiento de necesidades agricolas,
industriales, e incluso para potabilizacién (reciclaje de efluentes).
(WIKIPEDIA, 2019)
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4.2.5.3.6 Tratamiento De Aguas Residuales Por Medios Biolégicos

Este tipo de plantas de tratamiento constan de un biodigestor anaerobio (que
como su nombre lo dice digiere las aguas negras) y un sistema de humedales
artificiales que asemejan a la naturaleza para terminar el proceso de limpieza
del agua tal como sucede en el medio natural por medio de plantas como
carrizos o alcatraces que son muy eficientes al depurar el agua después del
proceso de digestion bioldgica. (WIKIPEDIA, 2019)

4.25.4 GESTION DE RESIDUOS

Se llama a todo el proceso que engloba las actividades necesarias para
hacerse cargo de un residuo. La gestion de residuos comienza con la recogida
de estos, su transporte hasta las instalaciones preparadas y su tratamiento
intermedio o final. Este tratamiento puede ser el aprovechamiento del residuo o
su eliminacion. En los ultimos afios se haincrementado el interés para que esta

actividad genere el menor riesgo para la salud y el medio ambiente.

Hay diversos tipos de residuos solidos, como los que se generan en las
ciudades (domésticos, residenciales, institucionales o comerciales), agricolas o
industriales (sectores productivos, industrias, poligonos industriales, sanitarios,

etc.). Los principales residuos son producidos por la actividad humana.

Se considera como residuo peligroso aquel residuo industrial o comercial que,
por sus caracteristicas tdxicas o peligrosas a causa de una gran concentracion
de riesgo, requieren un tratamiento especifico y un control periédico de los
efectos nocivos potenciales. (WIKIPEDIA, 2019)
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4.2.5.4.1 Gestién inteqgral de residuos (GIR)

Por Gestion Integral de Residuos se entiende al conjunto articulado e
interrelacionado de acciones regulatorias, operativas, financieras,
administrativas, educativas, de planificacién, monitoreo y evaluacion para el
manejo de los residuos, desde su generacion hasta la disposicion final.
(WIKIPEDIA, 2019)

La gestion de residuos puede abarcar sustancias sélidas, liquidas o gaseosas
con diferentes métodos para cada una, por lo que no se puede hablar
solamente de residuos sélidos para el caso de los residuos urbanos o residuos
municipales, por ejemplo, pues en este caso, los residuos llamados sélidos se
van transformando en el transcurso de las etapas, desde su generacion hasta la
disposicion final, liberando gases y dandose los lixiviados. Razon por la cual lo
conveniente es llamar a este nuevo modelo como Gestion Integral de Residuos
(GIR) (WIKIPEDIA, 2019)

Se entiende por gestion integral de residuos a los aspectos relacionados con la
generacion, separacion y tratamiento en la fuente de origen de los residuos, asi
como su recoleccion, transferencia y transporte, tratamiento, reciclaje y
disposicion final de los residuos (WIKIPEDIA, 2019).

Los residuos son generalmente producidos por la actividad humana, tanto en el
ambito doméstico, como en el comercial o industrial. La clasificacion de los

residuos se hace basandose en varios aspectos como lo es por su origen, por su

composicion, por su estado, por la forma de tratamiento.

4.25.4.2 Clasificaciéon

Los residuos se pueden clasificar segun su origen o seguiin su composicion.
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Segun su origen podemos encontrar:

Domeésticos: generados en los hogares

Comerciales: generados en los comercios

Industriales: generados en las industrias y fabricas

Biorresiduos: residuos biodegradables de jardines y parques, residuos
alimenticiosy de cocina

De la construccion: todos los generados en obras de reforma y construccién
Sanitarios: generados en los hospitales

Mineros: residuos generados en las actividades de extraccién y mineria
Radioactivos: residuos generados en actividades que trabajan con

elementos quimicos radioactivos. (WIKIPEDIA, 2019)

Segun su composicion podemos encontrar:

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

Residuos organicos: es cualquier residuo de origen bioldgico, como plantas
o alimentos

Residuos inorganicos: es cualquier residuo que no sea biolégico, como un
plastico o metal

Mezclas de residuos: es una fraccion de residuos que mezcla las dos
anteriores

Residuos peligrosos: es cualquier residuo con potencial altamente toxico o

peligroso, como disolventes, pinturas, ...

La gestion de residuos abarca también la gestion de residuos peligrosos. La

gestion de residuos difiere para paises desarrollados y en desarrollo, para

zonas urbanas y rurales, residenciales, industriales y productores comerciales.

La gestion de desechos no peligrosos para zonas residenciales y/o en areas

metropolitanas generalmente es responsabilidad del gobierno local, mientras
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gue para desechos no-peligrosos provenientes de la industria es

responsabilidad del propio generador de residuos. (WIKIPEDIA, 2019)

4.2.5.4.3 Reciclaje

El reciclaje significa recuperar para otro uso un material que de otra manera
seria considerado un desecho. El significado popular de reciclaje en la mayor
parte de paises desarrollados ha venido refiriendose al almacenaje y
reutilizacion de articulos desechables de uso diario. Estos se recogen y
clasifican en grupos homogéneos, de modo que puedan usarse otra vez su
materia prima (reciclado). (WIKIPEDIA, 2019)

42544 Relleno Sanitario

Depositar los residuos en un vertedero (también llamado basurero o, por
influencia del inglés, relleno sanitario) es el método mas tradicional de
gestionarlos, y se mantiene como una practica comun en la mayor parte de
paises. Histéricamente, los vertederos se establecian en canteras en desuso,
minas abandonadas, etc. (WIKIPEDIA, 2019)

42545 Tratamiento Mecéanico Bioldgico

“El tratamiento mecéanico bioldgico (TMB) es un tipo de tecnologia que combina la
clasificacion y el tratamiento mecanicos bioldgico de los residuos”. (WIKIPEDIA,
2019)
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4.2.5.5 Gestion De Residuos Peligrosos

Los residuos peligrosos son dafiinos parala salud humanay el medio ambiente.
Su gestion es bastante diferente a la de cualquier residuo considerado no
peligroso; para el caso del residuo peligroso, la accién quimica conducente a
inertizar los residuos constituyen la base de los tratamientos. Para que un
residuo sea considerado como peligroso debe reunir una o varias de las

siguientes caracteristicas:

% Explosivo

+ Oxidante

% Facilmente inflamable
+« Inflamable

s lIrritante

+» Nocivo

s Toéxico

% Cancerigeno

+ Corrosivo

¢ Infeccioso

%+ Toxico para la reproduccién
% Mutagénico

+ Sensibilizante

% Eco-téxico

Residuos susceptibles, después de su eliminacion, de dar lugar a otra sustancia
por un medio cualquiera

El manejo de los residuos peligrosos incluye, en general, la prevencion,

tratamiento y deposicion final. (WIKIPEDIA, 2019)

Antes de efectuarla deposicién de cualquier residuo peligroso se debe:
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% Separary concentrar los constituyentes peligrosos en un volumen reducido.
Estabilizary solidificar el residuo para evitar su liberacién al ambiente.

+ Disminuirlatoxicidad del residuo, en lo posible.

El adecuado manejo de los residuos peligrosos debe realizarse por empresas
gue cuenten con personal debidamente capacitado y con equipos y la
tecnologia necesaria para hacer un adecuado manejo y gestion de estos

residuos, evitando el riesgo para la poblacion y el ambiente. (WIKIPEDIA, 2019)

Componentes del servicio de aseo
% Recoleccion

s Transporte

« Transferencia

< Tratamiento

+ Disposicion final de residuos solidos.

L)

También comprende este servicio las actividades de barrido y limpieza de vias 'y
areas publicas y recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento, y
disposicion final de los residuos solidos originados por estas actividades.

(WIKIPEDIA, 2019).

55



4.3 MARCO CONTEXTUAL

4.3.1 Departamento del cesar

BOLIVAR
NORTE DE
SANTANDER

SANTANDER

Imagen 1. Mapa del departamento del cesar.

Fuente. Cesar.gov.com, 2018

Es uno de los treinta y dos departamentos que, junto con Bogotd, Distrito
Capital, forman la Republica de Colombia. Su capital es Valledupar. Esta
ubicado al noreste del pais, en las regiones andinas y Caribe, limitando al norte
con La Guaijira, al este con Venezuela, al sureste con Norte de Santander, al
sur con Santander, al suroeste con Bolivar y al oeste con Magdalena.

(WIKIPEDIA, 2019)

56



43.1.1 Clima

El departamento del Cesar posee un clima netamente tropical; sin embargo,
dada la elevacion de amplios sectores de terreno desde casi el nivel del mar
hasta mas de 5000 metros de altitud, presenta una gran variedad climatica, con
todos los pisos térmicos en sus versiones secas y humedas. (WIKIPEDIA,
2019)

4.3.1.2 Poblacion

La poblacion en el departamento del Cesar ronda actualmente en 1.041.203 de
habitantes, con una densidad poblacional de 40 hab/km?; que sin embargo dista
mucho de repartirse de forma homogénea pues la mayor parte se ubica en los
extremos norte y surdel Departamento. (WIKIPEDIA, 2019)

4.3.1.3 Economia

Los principales renglones econdmicos del Cesar son el agropecuario del que
deriva un 30% de sus ingresos, el de servicios con el 35% y la mineria con el
27% de los mismos (una parte de la mineria es explotada de manera ilegal). La
ganaderia vacuna ocupaun lugar de primer orden, con una poblacion estimada
en 1.513.149 cabezas. (WIKIPEDIA, 2019)

4.3.1.4 Transporte

El Cesar se encuentra recorrido de sur a norte por la troncal de oriente que
comunica con Bogotay la Region Andina con los principales puertos del Caribe
colombiano, A partir del Municipio de Curumani se bifurca formando una Y,
desde donde parte la via a la Guajira y a Venezuela al Este y la Via Bosconia -
Santa Marta. (WIKIPEDIA, 2019)
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“El Ferrocarril de la antigua ruta del sol, surca el territorio de sur a Norte.
Actualmente solo funciona en el Cesar el tren de Carga de carb6n que conduce la
produccion hasta el puerto exportador ubicado en Santa Marta.” (WIKIPEDIA,
2019)

“Cuenta con varias pistas de aterrizaje para aviones, de las cuales la Unica con
operaciones nacionales permanentes se encuentra en el Aeropuerto Alfonso
Lopez de Valledupar.” (WIKIPEDIA, 2019)

4.3.2 Provincias Del Departamento Del Cesar

Con el nombre de provincias se les conoce a las subdivisiones administrativas que
conforman el departamento colombiano del Cesar. En total son 4 provincias que
no son relevantes en términos de gobierno, y que fueron creadas para facilitar la
administracion del departamento; agrupan los 25 municipios del departamento,
incluyendo a la capital. (WIKIPEDIA, 2019)

Las provincias del Cesar son las siguientes:

Centro Norte

Becerril « Chimichagua « Chiriguana « Curumani « La

Agustin Codazzi - La Paz - Manaure - Pueblo Bello «
Jagua de Ibirico - Pailitas - Tamalameque

San Diego « Valledupar

Imagen 2. Provincias del departamento del cesar
Fuente. DANE, 2018
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Sur Noroccidental
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p f
/ I
7 /
) o v
Lo \ e \s
.
Aguachica - Gamarra - Gonzalez - La Gloria - Pelaya - Astrea - Bosconia - El Copey -
Rio de Oro - San Alberto - San Martin El Paso

Imagen 3. Provincias del departamento del cesar
Fuente. DANE, 2018

Para efectos de calidad vamos a centrarnos en la provincia norte, la cual esta
ubicada al norte del departamento del cesar y esta integrada por los siguientes

6 municipios, éstos en su mayoria conforman el Area metropolitana de Valledupar:

% Agustin Codazzi
< LaPaz

« Manaure

< PuebloBello

« San Diego

% Valledupar
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- La Jagua de Ibirjico
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*. Tamalomeque

Pela
.Yl

®. La Gloria
Gonzalez
Gamaua. ’ .

. -
Aguachica Rio do Oro

San Martin
-

San Alberto®

Imagen 4. Provincia norte del departamento del cesar

Fuente. Gobernacién del cesar, 2018

4.3.2.1 Municipios

El departamento del cesar se encuentra dividido en 25 municipios de los cuales
vamos a trabajar solo 6 ubicados en la norte del departamento ordenados en la

siguiente tabla segun su poblacion:
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Tabla 1. Municipios de la provincia norte del departamento del cesar

N°| Nombre Altitud | Temperatura | Superficie | Habitantes Ano de
(m.s.n.m) promedio (km?) Censo Fundacion
(c®) (2015)
1 | Valledupar 169 28 4493 463218 1550
2 Agustin 131 28 1733.51 50450 1958
Codazzi
La Paz 165 28 1081 22887 1775
4 Pueblo 1200 22 686 22837 1997
Bello
5 | Manaure 775 16 126.4 14855 1875
6 | San Diego 180 27 670 13322 1910

Fuente. Datos Wikipedia, 2018

44 MARCO CONCEPTUAL

Acueducto. “Es la distribucién municipal de agua apta para el consumo humano,
incluida su conexién y medicién, comprende las actividades complementarias de
captacion de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccién
y transporte”. (SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, 2018)

Aguas pluviales. “Es un término utilizado para hacer referencia al agua que entra

en el los fenédmenos

sistema de alcantarillado que se origina durante
meteorologicos con precipitacion como resultado de la lluvia, nieve, granizo, etc.”

(GRUNDFOS, 2018)

Alcantarillado. “Es la recoleccion municipal de residuos, principalmente liquidos,

por medio de tuberias y conductos, comprende las actividades complementarias
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de transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos”.
(SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, 2018)

Colmatacion. “Se denomina colmatacion al relleno total de una depresion natural
o artificial (lago, albufera, embalse) o de una cuenca sedimentaria mediante la
acumulacion de sedimentos”. (WIKIPEDIA, 2018)

Aseo. “Es el servicio de recoleccién municipal de residuos, principalmente sélidos,
comprende las actividades complementarias de transporte, tratamiento y
disposicion final de dichos residuos”. (DECRETO 2981 DE 2013)

El relleno sanitario. “Es un método disefiado para la disposicion final de la
basura. Este método consiste en depositar en el suelo los desechos sdlidos, los
cuales se esparcen y compactan reduciéndolos al menor volumen posible para

gue asi ocupen un area pequefia”. (BINASSS, 1997)

Tarifa. “La tarifa es el precio que pagan los usuarios o consumidores de un
servicio publico al Estado o al concesionario a cambio de la prestacion del
servicio”. (WIKIPEDIA, 2019)

Criterio de costos. “Es la informacion requerida para la administracion, para

evaluary controlar los costos de los procesos productivos”. (ANDREA, 2019)

Redistribucion de ingresos. son, respectivamente, la transferencia de ingresos y
de riqueza (incluida la propiedad fisica) de unas personas a otras mediante
mecanismos sociales como impuestos, caridad, Estado del bienestar, servicios
publicos, subsidios, reforma agraria, politicas monetarias, confiscacién, divorcio o

acciones legales de reparacion de dafios. (WIKIPEDIA, 2019)
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Usuarios. Todas las personas que por cualquier razon usan o consumen los
servicios publicos domiciliarios. Asi, usuario es el propietario, poseedor, tenedor o
arrendatario de un inmueble residencial o comercial. (AGUAS DE CARTAGENA,
2018)

Subscriptores. Es quien solicita su prestacion y puede ser una persona natural o
juridica, es decir, un individuo o una empresa. (AMBITOJURIDICO, 2018)

SPD. Servicios publicos domiciliarios.

RED. Sistema de transporte de personas u otros elementos.

GLP. “Gas licuado del petroleo (GLP) es la mezcla de gases licuados presentes
en el gas natural o disuelto en el petréleo”. (WIKIPEDIA, 2019)

Presion alcista. “Situacion que ocurre cuando los compradores estan atrapados
en un Mercado en declive”. (SANCHEZ GALAN)

RPI-X. Metodologia de regulacién por Precios Tope.

Inflacién. Proceso econdémico provocado por el desequilibrio existente entre la
produccion y la demanda. Causa una subida continuada de los precios de la
mayor parte de los productos y servicios, y una pérdida del valor del dinero para
poder adquirirlos o hacer uso de ellos. (OROZCO, 2015)

Concepciéon de SC Littlechild. Explicacion filosofica por parte del autor
litttechield.

British Telecom. Es una empresa de servicios de telecomunicaciones

multinacional britanica, con sede en Londres, Reino Unido.
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IPC. indice de precios al consumidor.

Costo medio de largo plazo. La SEPmc es el lugar geométrico de las cestas de
factores que minimizan el coste para los distintos niveles de produccién. Puede
entenderse el coste a largo plazo como la funcién que asigna a cada nivel de
produccion el coste correspondiente a la SEPmc. (PINDYCK & RUBINFELD,
2006)

Costo medio operacional. “Costos de operacion son los gastos que estan
relacionados con la operacidon de un negocio, o para el funcionamiento de un

dispositivo, componente, equipo o instalacion”. (WIKIPEDIA, 2019)

Costo medio de inversion. “El coste medio se define como el costo total dividido
por el numero de unidades producidas. Es la media del coste de cada unidad
producida”. (WIKIPEDIA, 2019)

Junta directiva. Es el 6rgano societario de administraciéon de la Empresa, se
compone por nueve miembros principales con sus respectivos suplentes, elegidos

por la Asamblea General de Accionistas. (ECURED)

Manual de operacion. Contiene instrucciones puntuales para la operacion del

sistema o procesos dentro de la empresa. (UNAM)

Manual de mantenimiento. Contiene instrucciones puntuales para el
mantenimiento del sistema.

Nivel de complejidad. Grado de exigencia técnica que se requiera para adelantar

el proyecto. (RES 0330 DE 2017)

Tuberia. Conducto formado por tubos que sirve para distribuir liquidos o gases.
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Topografia: Técnica que consiste en describir y representar en un plano la
superficie o el relieve de un terreno. (WIKIPEDIA, 2019)

Cota. Se llama cota al numero que en los mapas cumple la funcion de indicar la

alturade un punto sobre el nivel del mar o sobre otro punto. (UCHA, 2011)

Colector. “Conducto subterraneo en el cual vierten las alcantarillas sus aguas”.
(DICCIONARIO GOOGLE, 2019)

Clarificacion. La técnicade clarificacion es ampliamente difundida en la remocion
de turbiedad y color del agua e implica la utilizacion de coagulantes o

polielectrolitos. (Fluence Corporation, 2019)

Floculaciéon. “Es un proceso quimico mediante el cual, con la adicién de
sustancias denominadas floculantes, se aglutinan las sustancias coloidales
presentes en el agua, facilitando de esta forma su decantacion y posterior filtrado”.
(WIKIPEDIA, 2018)

Decantacion. “Procedimiento para separar dos sustancias mezcladas, unaliquida
de otra que no lo es o dos liquidos inmiscibles (agua y aceite) mediante el vertido
de la més densa”. (WIKIPEDIA, 2018)

Filtracién. “Al proceso unitario de separacion de solidos en una suspension a
través de un medio mecanico poroso”. (DICCIONARIO GOOGLE, 2019)

Coagulacién. Coagulacién quimica. Proceso que consiste en afiadir un producto

quimico (el coagulante) que causa la desestabilizacién de la materia coloidal

dispersa y su aglomeracion en fléculos. (ANDIA, 2000)
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Filtracion gruesa dinamica. Los filtros gruesos de grava pueden ser de flujo
horizontal o vertical. Consiste en un compartimiento principal donde se ubica un
lecho filtrante de grava. El tamafio de los granos de grava disminuye con la
direccion del flujo. (ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD, 2005)

Filtracibn ascendente. Este método, derivado de la filtracion rapida, tiene como
ventaja principal que el recurso entrante se mueve en el sentido que los granos
qgue conforman el lecho filtrante disminuyen de tamafio, lo que generaque todo el
medio, el cual se encuentra conformado por arena, sea efectivo en la remocion de
las particulas suspendidas en el recurso. (FIBRAS Y NORMAS)

Filtracién lenta en arena. La filtracion lenta en arena (FLA) es el sistema de
tratamiento de agua mas antiguo del mundo. Copia el proceso de purificacién que
se produce en la naturaleza cuando el agua de lluvia atraviesa los estratos de la
corteza terrestre y forma los acuiferos o rios subterraneos.

CRA. Comision reguladora de agua

Captacion. Lugar donde se abastece el sistema.

Aduccion. Es un sistema de acueducto al conducto que transporta el agua de la

bocatoma, desde la cAmara de derivacion, hasta el desarenador.

Afluente. Liguido que ingresaa un componente.

Agua cruda. Agua no sometida al proceso de tratamiento.

Caudal. Volumen expresado en litros por segundo (Ips) para el cual es disefiada la

unidad.
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Control. Proceso permanente y sistematico de comprobacién, mediante

programas establecidos de muestreo y otros procedimientos.

Desinfeccion. Proceso que consiste en eliminar los microorganismos patdégenos
gue pueden estar presentes en el agua, mediante el uso de equipos especiales o

sustancias quimicas.

Efluente. Liquido que sale de un proceso de tratamiento

Filtro. Elemento que, interpuesto en un flujo, permite eliminar parte de los
elementos de ese flujo, normalmente elementos no deseados. (ORGANIZACION
PANAMERICANA DE LA SALUD, 2005)

4.5 MARCO INSTITUCIONAL

Las empresas de servicios cuya mision es Gestionar, administrar y operar los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillados y aseo en los

municipios del Departamento del cesar se basan en politicas como:

s Laley 142 de 1994. Esta Ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas
combustible, telefonia fija publica basica conmutada y la telefonia local
moévil en el sector rural; a las actividades que realicen las personas
prestadoras de servicios publicos. Uno de los fundamentos de la politica de
desarrollo social, estrechamente relacionado al ordenamiento territorial, es
la prestacion de servicios publicos domiciliarios. A este respecto, la Ley 9
de 1979 establece una serie de regulaciones tendentes a proteger la

calidad del agua que se suministre para consumo humano, asi como el
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manejo adecuado y disposicion de residuos liquidos y sdlidos y la
disposicion de excretas.

DECRETO 1575 DE 2007 Por el cual se establece el Sistema para la
Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano. En
éste se establecen, entre otros, los parametros de calidad fisica, quimica y
bacteriolégica del agua potable, la clasificacion de los sistemas de
suministros, los procedimientos para el disefio de los sistemas, la operacion
y mantenimiento de éstos y las medidas sanitarias.

LEY 715 DE 2001. Por su parte, asigna la competencia a los municipios de
asegurar la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado,
soluciones de tratamiento de aguas y disposicion de excretas, aseo urbano
y saneamiento basico rural, asi como ejercer la vigilancia y control de las
plazas de mercado, centros de acopio o mataderos publicos y privados.
Esta misma ley asigna recursos financieros a los municipios para servicios
de agua potable y saneamiento basico, en cuanto a: construccién,
remodelacién y ampliacion de acueductos y alcantarillados, potabilizacion
del agua, soluciones alternas de agua potable y exposicién de excretas;
saneamiento basico rural; tratamiento y disposicion final de basuras;
conservacion de microcuencas, proteccion de fuentes; reforestacion vy
tratamiento de residuos; y construccion, ampliaciéon y mantenimiento de

jagueyes, pozos, letrinas, plantas de tratamiento y redes.

Mision De Las Empresas De Servicios Publicos De Acueducto,

Alcantarillado Y Aseo

Administrar y prestar los servicios publicos de su competencia definidos en

constitucion y la ley, bajo un esquema planificador prospectivo que apunte a

solucionar las necesidades insatisfechas de la comunidad y que permita el logro

de altos grados de aceptacion y satisfaccion por parte de la comunidad.
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4.5.2 Vision De Las Empresas De Servicios Publicos Acueducto,

Alcantarillado Y Aseo.

Ser empresas de servicios publicos lideres en la regidén, competitivas y
reconocidas en los mercados nacionales, garantizando la sostenibilidad Ambiental,
Econdémicay social.

Atender los servicios de Recoleccion, Barrido, Transporte y Disposicion Final de
Residuos Solidos vy actividades complementarias de transferencia vy
aprovechamiento, basados en un personal capacitado que garantice la

satisfaccion de los clientes y accionistas.

Dentro de sus objetivos podemos encontrar

s Generar valor.

% Velar por la calidad de los servicios.

s Cumplir con la responsabilidad social.

% Optimizar continuamente el desarrollo de los planes, programas y proyectos
de la empresa.

“+ Mejorar la competencia del personal.

% Actualizartecnoldgicamente la empresa.

% Respetar el medio ambiente.

% Asegurar la sostenibilidad de la Empresa.

% Evaluar constantemente las debilidades y amenazas a los procesos.

% Alcanzaruna cobertura del 100% en micromedicion a los clientes.

% Realizarla sectorizacion del sistema hidraulico.

% Instalar un centro de monitoreo y control al sistema de acueducto y
alcantarillado.

.

« Desarrollar proyectos que permitan la consecucion de fuentes alternativas

de recursos hidricos.
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% Velar por el mantenimiento de las fuentes de recursos hidrico.

% Prestar 6ptimos servicios en recoleccién de residuos.

46 MARCO LEGAL

4.6.1 Desarrollos Legislativos

El Marco Legislativo que a continuacion relacionamos, es una pequefia muestra
de todo el universo normativo que se ha producido en el pais, y para el efecto,
hemos seleccionado aquellos que guardan estrecha relaciéon con los servicios
basicos que se estudian en este trabajo; por tal razén de una u otra manera no se
han aplicado a cabalidad, en algunos municipios del departamento; en algunos

casos, por franco desconocimientoy en otros por mera falta de voluntad politica.

Tabla 2. Normativas generalesy especificas

NORMATIVAS APLICABILIDAD
GENERALES
Ley 216/2003 Por el cual se entienden las funciones y organizacion del

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
dentro de las empresas, para el desarrollo de latesis.

Ley 136/1994 Se dictan funciones del municipio en su relacion con las
empresas de servicios publicos

Ley 1551/2012 Se utiliza para modernizar la organizacion y funcionamiento
de los municipios

Ley 142/1994; | Se establecen directrices y normativas de los servicios

modificada publicos domiciliarios, organizacion, funcionamiento,

parcialmente por | financiamiento y control de las empresas de servicios
la ley 689/2001 publicos.

Ley 732 de 2002, | Se regulan las estratificaciones en los municipios y permite

Ley 505/99 comparar su validez

NORMATIVAS APLICABILIDAD

ESPECIFICAS

Decreto 548/95 Se observan las funciones de las superintendencias de

servicios publicos y se confirma su cumplimiento o validez en
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las empresas

Decreto 605/96 Reglamento de Aseo, utilizado para complementar las
normas impuestas en la resolucion 0330 de 2017 con
normas basicas para los servicios de recoleccion vy
disposicion.

Decreto 475/98 En complemento a la guia técnica para la elaboracion y
funcionamiento de sistemas de tratamiento, se observa el
citado decreto que reglamenta varias normas técnicas de
Calidad del Agua en pro de la investigacion.

Decreto 302/2000 | Conjunto de normas de reglamentan los sistemas de
acueducto y alcantarillado en relacidon con sus suscriptores,
aplica como complemento de las normas anteriores y la
resolucion 0330 de 2017

Resolucion 0330, | Es el actualizado reglamento técnico para sistemas de agua
RAS 2017 potable y saneamiento basico, utilizado a lo largo de nuestra
tesis, como herramienta fundamental para comparar y
analizar el estado actual de los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo, en la provincia norte del departamento
del CESAR, aplicando en las areas técnicas y operativas de
nuestra investigacion.

Resolucion CRA | La presente resolucién sirvio como herramienta de analisis
315 de 2005 financiero de las empresas de servicios publicos a la cual se
realizo la investigacién. Mas exactamente, haciendo uso de
su metodologia para la identificacion y analisis de
indicadores financieros en una empresa, para poder definir
su situacion financiera-comercial, como su viabilidad y
rentabilidad. Es importante resaltar que la resolucién ha sido
modificada por la resolucion 473 de 2008 en uno de sus
articulos, pero en ninguno concerniente con la metodologia
para la identificacion e interpretacion de los indicadores.

Fuente. Autor

4.6.2 Caracteristicas de la Ley 142 de 1994, relacionadas con la

investigacion

Articulo 2o0. Intervencién del Estado en los servicios publicos. ElI Estado
intervendra en los servicios publicos, conforme a las reglas de competencia de
gue trata esta ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336, 365, 366,

367, 368, 369, 370 de la constitucion politica, para los siguientes fines:

71




X/
L X4

X/
L X4

Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion
final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.
Ampliacién permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen
la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios.

Atencion prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de
agua potable y saneamiento basico.

Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna, salvo cuando
existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o
econdmico que asi lo exijan.

Prestacion eficiente.

Libertad de competenciay no utilizacién abusiva de la posicién dominante.
Obtencién de economias de escala comprobables.

Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su
participacion en la gestion y fiscalizacion de su prestacion.

Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos
ingresos de acuerdo con los preceptos de equidady solidaridad.

El régimen de los servicios publicos domiciliarios surge dentroy para un area de la

realidad social y en un sector de la actividad del estado, pues influye y determina

contundentemente el bienestar y las condiciones de vida de la poblacion

colombiana.

4.6.2.1 Alcances delaley 142 del 11 de julio de 1994.

La norma de caracter especial establecié tres tipos de competencias y

responsabilidades a los distintos niveles. A las agencias del Estado por una parte

y a los prestadores y receptores de los servicios publicos domiciliarios.
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4.6.2.1.1 Competencias y responsabilidades de gestion:

% Relacionadas con la planeacion, prestacion, administracion y financiacion

inmediata de los servicios.

4.6.2.1.2 Competencias y responsabilidades de requlacion:

% Consistentes en dictar reglas generales para la prestacion de los servicios.

46.2.1.3 Competencias y responsabilidades de vigilancia fiscalizacién vy

control:

% Consecuentes en asegurar que quienes presten los servicios se someteran
a las reglas pertinentes, y que cuando se aparten de sus obligaciones

legalesy reglamentarias, respondan por sus acciones.

4.6.3 Competencias y responsabilidades de los entes relacionados con la

investigacion.

La distribucion de competencias para definir la responsabilidad del Estado en la
prestacion eficiente de Servicios de agua potable y saneamiento basico, entre los
distintos niveles y agencias de gobierno y la comunidad, es como se presenta a

continuacion:

4.6.3.1 Nacion.

Dentro del marco de la descentralizacién y en concordancia con laley 60 de 1993,
a la nacion competen funciones marginales en materia de gestion directa de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento basico y cuya responsabilidad

recae en las administraciones municipales.
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Le corresponde por tanto formular politicas y objetivos de desarrollo, entregar los
recursos de transferencia a las entidades territoriales, administrar los fondos de
cofinanciacion, facilitar lineas de crédito de desarrollo, asesorar y prestar
asistencia técnica, supervisar y evaluar la prestacion de los servicios, elaborar los
reglamentos generales para su administracion e inspeccionary vigilara quienes|o

prestan y sancionar aaquellos que incumplan laleyy los reglamentos.

4.6.3.2 Departamentos.

A los departamentos les corresponde ejercer funciones de apoyo y coordinacién
de la accién municipal en sus respectivos territorios. Su funcién principal es la
intermediacién entre la Nacién y los municipios, la prestacion de asistencia
técnica, financiera y administrativa, la elaboracion del plan sectorial de agua
potable y saneamiento basico y servir de instancia de aprobacién de proyectos de
cofinanciacion a través de las Unidades de Cofinanciacién en las Oficinas de
Planeacion departamentales. Para ello deberdn organizar sistemas de
coordinacion y promover asociaciones de municipios, asi como celebrar convenios
inter administrativos para obtener economias de escala en la prestacion 'de los

servicios y facilitar el ejercicio de susfunciones.

4.6.3.3 Municipios.

El municipio se vislumbra como el ejecutor principal de la politica social del
Estado, en la cual figura con caracteres constitucionales prioritarios la gestion
eficiente de los servicios publicos y la responsabilidad de asegurar en estas
condiciones la prestacion eficiente de los mismos, asumida preferiblemente por
empresas oficiales o mixtas, por comunidades organizadas o por particulares

antes que, por el propio municipio, a través de su administracion central.
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46.3.4 Comunidad.

Finalmente, la Ley De Servicios Publicos concede a los usuarios por asi decirlo,
facultades de propietarios frente a los servicios publicos que estén en manos
estatales y de fiscalizador en defensa del derecho a la competencia cuando estén
en manos privadas. Para ello deben conformar en todos los municipios del pais,
Comités de desarrollo y control social compuestos por usuarios, suscriptores,
suscriptores potenciales de servicios publicos domiciliarios, sin que por el ejercicio

de sus funciones se causen honorarios.

4.6.3.5 La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La SSPD es un organismo de caracter técnico, adscrito a Planeacion Nacional,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonial, por medio de la
cual el presidente de la Republica ejerce el control, inspeccion y vigilancia de las
entidades que presten los servicios publicos a las que se aplica la ley 142 de
1994. Conocidos, los aspectos fundamentales de la prestacion, delimitados los
campos de intervencién de entes territoriales, organismo de inspeccion, vigilancia
y control, actores sociales de los servicios publicos domiciliarios en Colombia;
iniciamos en el capitulo siguiente, un acercamiento a elementos de anélisis para
comprender los problemas determinantes que inciden en la aplicacion de politicas

publicas sectoriales en agua potable y saneamiento basico.
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5 METODOLOGIA

5.1 LINEAS DE INVESTIGACION; GESTION INTEGRAL DEL RECURSO
HIDRICO Y TRATAMIENTOS DE RESIDUOS SOLIDOS

La primera estd basada en el desarrollo y aplicacién de sistemas de deteccién,
programas de seguimiento y metodologias para el analisis quimico, fisico y
microbioldgico del agua; y evaluacion de la calidad, teméticas necesarias para la
caracterizacion técnico-operativa de estas empresas en cuanto a sus tecnologias
y estructuras de manejo y tratamiento de aguas residuales o potables. Y la
segunda nos ayuda a identificar, evaluar y mejorar los procesos de tratamiento de
residuos solidos de cada una de las empresas a caracterizar. (FACULTAD DE
INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS)

5.1.1 Sublineas

Tratamiento de agua potable, tratamiento de aguas residuales, y tratamiento de
residuos solidos (FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGIAS)

5.2 TIPODEINVESTIGACION

Se desarrollé una investigacion cualitativa en la cual se utilizé datos de fuentes
primarias y secundarias. Este tipo de investigacion estudio la realidad en su
contexto real, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los
fenébmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. La investigacion cualitativa implicé la utilizacion y recogida de una gran
variedad de materiales, entrevistas, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos, que describen la rutinay las

situaciones problematicasy los significados en lavida de las personas.
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5.3 INSTRUMENTOS

Se buscé informacion bibliografica en las diferentes empresas de servicios

publicos, también en la Gobernacion del Cesar, alcaldias municipales,

superintendencia de los servicios publicos domiciliarios. Ademas, se investigd en

los diferentes sitios web y bases de datos universitarios o de las empresas. De

igual modo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los dirigentes de las

empresas y usuarios.

5.4 POBLACION DE ESTUDIOY MUESTRA

Tabla 3. Poblacién de estudio

POBLACION DE ESTUDIO

Empresas de servicios publicos en la
provincia norte del departamento del
cesar

Habitantes de los municipios de la
provincia norte del departamento del
cesar

Fuente. Autor

Tabla 4. Muestras

4 empresas de acueducto,
alcantarillado

Empleados administrativos y operarios, asi
como también cada zona de operacion en los
procesos técnicos, operativos y financieros de
la empresa.

2 empresas de acueducto,
alcantarillado y aseo

Empleados administrativos y operarios, asi
como también cada zona de operaciéon en los
procesos técnicos, operativos y financieros de
la empresa.

1 empresa de Aseo

Empleados administrativos y operarios, asi
como también cada zona de operaciéon en los
procesos técnicos, operativos y financieros de
la empresa.

Usuarios de los servicios de
acueducto, alcantarillado y
aseo en cada municipio

SVYd1S3INN

2 grupos de usuarios (aleatorios) para cada
municipio, divididos por estratos; de 0 a 2
bajos; 3 en adelante, altos.

Fuente. Autor
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55 METODO

Se aplicé el método etnografico, debido a que es el de mayor preferencia para
entrar a conocer un grupo étnico, racial, de ghetto o institucional (tribu, raza,
nacion, region, carcel, hospital, empresa, escuela, y hasta un aula escolar, etc.)
que forman un todo muy sui géneris y donde los conceptos de las realidades que
se estudian adquieren significados especiales: las reglas, normas, modos de vida

y sanciones son muy propias del grupo como tal. (MARTINEZ, 2006)

5.6 ETAPAS

La investigacion se llevé a cabo mediante cuatro etapas:

5.6.1 Descripcion De La Estructura Organizacional De Las Empresas De

Servicios Publicos De Aseo, Acueducto Y Alcantarillado.

Se realiz6 unarevision documental relacionada con la estructura de cada empresa

de servicios publicos del departamento.

Adicional a esto, se desarrollaron entrevistas semiestructuradas a los funcionarios
de las empresas de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y

aseo en la provincia norte del departamento.

5.6.2 Determinar La Estructura Financiera De Las Empresas De Servicios

Puablicos De Aseo, Acueducto Y Alcantarillado.
Se realizaron entrevistas semiestructuradas y se les solicité informacién a los

funcionarios competentes del area financiera para analizar el sistema de tarifas,

ingresos y gastos.
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Se realizo un ejercicio de viabilidad financiera que se fundamenté en el calculo de
los indicadores financieros definidos por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA). De esta manera, se pudo evaluar el nivel de
riesgo en que se encuentra la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo a cargo de las empresas prestadoras de los servicios
publicos.

La Resolucion (RES CRA 315 de 2005) establecio un conjunto de indicadores “a
partir de los cuales se determina el nivel de riesgo de las personas prestadoras”.
Los indicadores denominados de primer nivel dan cuenta a partir de una serie de
combinaciones lineales, de la situacién en que se encuentrala gestion financiera
asociada a la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado y aseo en
los municipios. De esta forma, a continuacion, se presentan los indicadores

definidos porla regulacion.

5.6.2.1 Liquidez Ajustada Y Endeudamiento (Li, Ei)

Activo corriente i — CCNP — Inventarios i — Préstamos econdmicos y socios i

L=

Pasivo Corriente i

Donde,
CCNP: CxC de mas de 180 dias — Provisiones de CxC de mas de 180 dias.
Si las CxC de mas de 180 dias son mayores a las provisiones, entonces CCNP se

resta en el numerador, de lo contrario, es igual a cero.

Pasivo total i + Pasivo pensional por amortizar i

Ei =
Activo total i

5.6.2.2 Eficiencia En El Recaudo (Eri).

ER Venta de vienes y servicios i — Cambios en CC i — Castigo de cartera i
L=

Venta de vienes y servicios i

79



5.6.2.3 Cobertura De Interés

EBITDA

Cli = - -
Gastos Financieros

Donde,
EBITDA: Son las ganancias antes de intereses, impuestos, depreciaciones y

amortizaciones.

A partir de los valores de cada uno de los indicadores de primer nivel se construye
un Indicador Financiero Agregado (IFA), cuya valoracion se establece en funcién
de los siguientes rangos, segun lo sefalado en el “Articulo 5. Rangos de los
Indicadores” de la Resolucion CRA 315 de 2005, asi

% Rango |. Cuando el indicador correspondiente se encuentra en el nivel
superiorde desempefio.

% Rango Il. Cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel
intermedio de desempefio.

% Rango lll. Cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel

inferior de desempefio.

Tabla 5. Rangos de los indicadores financieros de primer nivel

Indicadores id Rango | Rango Il Rango llI
Primer Nivel (Superior) (Intermedio) (Inferior)
Liquidez y Li21.1y Li<l1.1y Eij
Endeudamiento| (LEj) | Li=1.1y Ei<60% Ei>60% O >60%

0.8<Li<1.1y 0
Ei<60% Li<0.8
Eficienciaen el . aEo : :
Recaudo (ERJ) ERi=85% 0.85>ERi>0.6 ERi<0.6
Cobertura de : . , :
Intereses (Cli) Cli21.5 1=Cli<1.5 Cli<1

Fuente. Res CRA 315 de 2005
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El criterio para calificar el IFA resulta de las siguientes

segun lo sefialado en el articulo 10 de la resolucion.

Tabla 6. Determinacion del IFA

combinaciones lineales

Liquidez y | Eficiencia en | Cobertura de | Indicador
Endeudamiento | el Recaudo | intereses (CI) | Financiero
(LE) (ER) Agregado (IFA)

loll

Resto de combinaciones Il

Fuente. RES 315 de 2005

La citada resolucion también establecié un conjunto de indicadores de segundo
nivel, los cuales “explican de forma desagregada los resultados de los indicadores
de primer nivel u ofrecen informacion adicional de la persona prestadora, pero que
no determinan el resultado del nivel de riesgo”. Para efectos del analisis financiero
para cada municipio se calculardn los siguientes indicadores si existe la

informacion:

5.6.2.4 Raz6én De Endeudamiento A Corto Plazo

] Pasivos Corrientes i
RCPi =

Pasivos Totales + Pasivos pensionales por amortizar
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5.6.2.5 Razon De Endeudamiento De Largo Plazo

RLPi Pasivo no corriente i + Pasivos pensionales por amortizar i
=

Pasivos Totales + Pasivos pensionales por amortizar

5.6.2.6 Nivel De Cartera

CXC

NCi=———
Facturacion

5.6.2.7 Rentabilidad De Activos

Utilidad Neta i

RAi = - -
Activos Totales i

Como un indicador adicional se presentara la rentabilidad del patrimonio, la cual

se define como:

5.6.2.8 Rentabilidad De Patrimonio

_Utilidad Neta i
Pi =

Patrimonio i

5.6.3 Revisar El Componente Técnico-Operativo De Los Servicios De Aseo

Acueducto Y Alcantarillado.

Este item se hizo en base al Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable
y Saneamiento Basico (RAS) y se revis6 el area técnico-operativa de cada
servicio, de acuerdo con los disefios implementados y de acuerdo con como

estaban operando.
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Se hizo una revision de los manuales de operacidon y mantenimiento y se busco
informacién complementaria en las oficinas, luego fuimos al sitio para constatar y

describir la realidad de las estructuras en las unidades.

5.6.4 Identificar La Perspectiva Social Sobre Los Servicios Prestados De

Acueducto, Alcantarillado Y Aseo.

Se realizaron sondeos mediante encuestas semiestructuradas a la poblacion de
los municipios la provincia norte del departamento del cesar, dividiendo cada
municipio en 3 barrios de diferentes estratos, (alto, medio y bajo), se tom6 a un

grupo de personas en cada barrio y se le realizaron preguntas abiertas:

s ¢Paga usted el recibo del aguay aseo cumplidamente?

s ¢Quétal es el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo?

s ¢Como calificaria usted a la empresa de servicios publicos de acueducto y
alcantarilladoy por qué?

s ¢Cudlcree quees la solucion?

% ¢Qué tan enterado esta usted de los proyectos o cambios que realizan

estas empresas?
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6 RESULTADOSY ANALISIS

6.1 MUNICIPIO; CODAZZI

6.1.1 Estructura Organizacional Actual De La Empresa EMCODAZZI

‘ JUNTA DIRECTIVA ’

Y

GERENTE ’

. 4

NIDAD DE CONTROL ( >
INTERNO ASESORIA JURIDICA

\

Y v

DEPTO ADMVO Y AREA DEPTO TECNICO
FINANCIERO COMERCIAL OPERATIVO

Y Y

Y
( RECURSOS ) ( )
HUMANOS OFICINAPQR PRODUCCION

A v '

‘ CONTABILIDAD ’ ‘ FACTURACION ’ ( MANTENIMIENTO )

Y \
: > ( CARTERACORTE Y )
TESORERIA RECONEXION

Imagen 5. Organigrama de la empresa EMCODAZZI
Fuente. EMCODAZZI, 2018

La junta directiva de la empresa EMCODAZZI esta conformada por el alcalde del
municipio, la secretaria de salud, el secretario de planeacion y 2 vocales

representantes de usuarios ruralesy urbanos.
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La nédmina de la empresa esta constituida por 67 empleados, los cuales son 22
empleados de planta y 44 por contrato, 2 pensionados y 1 aprendiz del SENA, en
cuanto al niumero de empleados por area, la empresa EMCODAZZI no nos

proporciond méas informacion para profundizar en los empleados.

Al realizar el estudio de nuestros municipios y analizar su funcionamiento
operativo y organizacional, teniendo en cuenta criterios de productividad en cuanto
al namero de empleados, pudimos concluiry crear una formula teérica para saber
cuantos empleados en promedio deberia tener una empresa de servicios publicos
en relacién con el numero de suscriptores del servicio, tomando como base el
nuamero de empleados 6ptimos en cada area de la empresa para un total de

suscriptores.

Para lograr esto dividimos los posibles municipios en 3 diferentes grupos; de 1000
a 5000; de 5000 a 25000; de 25000 a 100000. Ya que su aumento organizativo se
comporta de una maneradiferente en cada grupo, por ejemplo:

Las empresas de 1000 a 5000 suscriptores deben empezar con una base
administrativa que no podria faltar y a partir de ella sumarse el numero de
empleados para suplir los suscriptores, esa base administrativa a la cual
consideramos que se tiene un funcionamiento 6ptimo es de 5 empleados (donde
entran los 3 pilares de la empresa que son: gerencia, area comercial, area
financiera y area técnica-operativa), estos empleados no aumentarian en este
grupo, ya que serian mas que suficientes. A partir de ellos sumamos un porcentaje
de empleados que si va a crecer de manera constante con los suscriptoresy nova
a cambiar para ningun grupo, partiendo de la premisa de que por cada 1000
suscriptores van a haber 4 empleados que suplan sus necesidades directas

(operarios, técnicos, facturadores, PQRs...).
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Es importante resaltar que a medida que se avanza en un grupo, las necesidades
de nuevas oficinas pueden ir apareciendo debido a la magnitud del personal con el
que se trabaja o las necesidades y exigencias de un municipio con mas
suscriptores (oficinas de gestidn, oficinas recursos humanos, oficinas ambientales,
oficinas juridicas, oficinas disciplinarias, entre otras). Por esta razén consideramos
los valores de EB (empleados base) para cada grupo: de 1000 a 5000, EB =5; de
5000 a 25000, EB = 10; y de 25000 a 100000, EB =15. Dando como resultado las

siguientes formulas por grupo:

% 1000 a 5000 suscriptores el numero de empleados = 5x (numero de
suscriptores x 0,04%)

% 5000 a 25000 suscriptores, el numero de empleados = 10x (numero de
suscriptores x 0,04%)

% 25000 a 100000 suscriptores, el numero de empleados = 15x (niumero de

suscriptores x 0,04)

De lo anterior podemos concluir que el municipio de CODAZZI que cuenta con
12000 suscriptores, necesitaria un namero estimado de 58 empleados que junto
con unabuenaorganizacién podrian cumplir con las exigencias de la empresa, al
comparar estos valores con los reales, observamos que el valor no esta tan
alejado a la realidad y se encuentra por debajo, y que esa diferencia de
empleados puede darse debido a las exigencias o dificultades del municipio, como
también a una distribucion errbnea de sus funcionarios o eficiencia de sus
empleados (la eficiencia puede ir relacionada directamente con la experiencia o
capacitacion de los empleados). Este ultimo es importante resaltarlo en este
municipio, ya que encontramos poca capacitacion en varios de sus empleados y
diferencias entre las funciones y sus cargos, lo que disminuye notablemente la

eficiencia de la empresa.
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Foto 1. Oficina de gerencia, empresa EMCODAZZI

Fuente. Autor, enero 2019

Para la elaboracién de la siguiente tabla se tomaron en cuenta los siguientes
criterios:

% Impacto en lo organizacional; son aquellas observaciones que no afectan
directamente la calidad del servicio, pero podrian mejorar la eficiencia en
los procesos de organizacion.

+ Impacto medio en lo organizacional; son aquellas observaciones que
afectan y deterioran la organizacion de la empresa, pero que se pueden
corregir en el tiempo

% Impacto alto en lo organizacional; son aquellas observaciones que deben
corregirse de manera inmediata, debido a que afectan todo el

funcionamiento de la empresa.
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Tabla 7. Observacionesy analisis de las entrevistas

Las funciones del
gerente  estan  muy
limitadas por el alcalde,
ocasionando que dentro
de la empresa no se
puedan tomar decisiones
eficientesy oportunas.

Impacto medio en lo
organizacional.

Las contrataciones no
dan garantia de
estabilidad 'y como
consecuencia se retrasa
cualquier tipo de proceso
gue se esté ejecutando
al realizar nuevas
contrataciones, esto
deteriora la eficiencia y
calidad del servicio.

Poco conocimiento e
indiferencia de los
eventos y tomas de

decisiones en laempresa
por parte de operarios de

plantas y celadores.
Seria importante que
todos los funcionarios

estén enterados hacia
donde va su empresa y
cuales son sus fallas
realmente, esto en pro

organizacion de la
empresa, lo que limita a
sus funcionarios a seguir
una metodologia de
trabajo errbnea y poco
eficiente.

La contratacién depende
en gran escala de
favores politicos y poco
en conocimiento o
experiencia. Esto tiene
coOmo consecuencia que
personas incapacitadas
manejen areas
importantes de la
empresa, y a largo,
mediano o corto plazo
representaran  pérdidas
econdémicas o afectaran
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de mejorar la
comunicacién y el
servicio prestado.
El gerente no realiza La empresa debe
gestiones en cuanto a la nombrar dos pasantes

cada 6 meses, “estos
pasantes son del Senay
no de la UPC debido a la
falta de comunicacién
con esta”.
(BOHORQUES, 2018),
seria interesante incluir
la parte académica vy
reforzarse mutuamente
con ayuda de la

universidad municipal.




directamente la calidad
del servicio.

La empresa realiza obras
sin estudios previos y se
podrian pronosticar
errores fatales a corto,
mediano o largo plazo.
Asi como también
pérdidas de recursos sin
justificacién alguna.

Las funciones vy los
cargos no coinciden en
algunas éareas y la
estructura del
organigrama no
corresponde a la real, lo
que lleva a la empresa a
cometer  errores  en
cuanto a sus areas
técnicas, financieras y
comerciales, significando
perdidas

Fuente. Autor, 2019

6.1.2 Estructura Financiera

Es preciso sefialar que las facturas aportadas para la elaboracién del presente
diagnostico, se pudo verificar que estas cumplen con los requisitos minimos
exigidos en los articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, siendo la tarifa fija el
mecanismo utilizado para establecer el monto a pagar por parte de los usuarios.

El servicio publico domiciliario de alcantarillado es facturado juntamente con el
servicio publico domiciliario de acueducto. No se observa la facturacion del
servicio de aseo, el cual es prestado INTERASEO S.A. E.S.P.
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6.1.2.1 Numero De Suscriptores

Comercialmente la empresa cuenta con los siguientes suscriptores distribuidos por

servicios y estratos de la siguiente manera:

Tabla 8. Numero de suscriptores EMCODAZZ|

Estrato / Numero de Numero de

Categoria | Suscriptores Suscriptores
Acueducto alcantarillado

Uno 6.343 5.424

Dos 4.634 4581

Tres 588 575

Cuatro 8 8

Comercial | 407 394

Oficial 70 66

Total 12.050 11.048

Fuente. Oficinas de EMCODAZZI, 2018

De lo anterior se puede inferir que la diferencia del namero de suscriptores entre
ambos servicios esta relacionada con la falta de cobertura, optimizacion de redes
y legalizacién del servicio. Los niveles de cobertura determinados por la empresa
en materia de acueducto estan estimados en un 81,2%, mientras que para el

servicio de alcantarillado se ubicaen un 73,64%.

6.1.2.2 Tarifas

La empresa EMCODAZZI E.S.P. no cuenta con un estudio tarifario actual

aprobado por la CRAYy vigente. Sus tarifas son las siguientes:
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Tabla9.Tarifas de acueducto EMCODAZZI

Estrato/ Cargo Tarifa Subsidios Total
Categoria Fijo fija Cargo Tarifa
Fijo Fija

Uno $3.224 $11.645 | $2.327 $8.151 $4.391
Dos $3.224 $11.645 | $1.329 $ 4.658 $8.882
Tres $3.224 $11.645 | $498 $1.746 $

12.625
Cuatro $3.224 $11.645 |- - $

14.869
Oficial $3.224 $29.114 |- - $

32.338
Comercial $3.224 $47.078 | - - $

50.302

Fuente. Oficina comercial EMCODAZZI, 2018
Tabla 10. Tarifas de alcantarillado
Estrato/ Categoria | Cargo Fijo | Tarifafija | Subsidios Total
Cargo Fijo | Tarifa Fija

Uno $ 1.655 $12.249 | $2.327 $8.151 $3.426
Dos $ 1.655 $12.249 | $662 $4.869 $8.373
Tres $ 1.655 $12.249 | $248 $1.837 $11.819
Cuatro $ 1.655 $12.249 |- - $ 13.904
Oficial $ 1.655 $30.623 |- - $32.278
Comercial $ 1.665 $48.597 |- - $50.252

Fuente. Oficina comercial EMCODAZZI, 2018
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6.1.2.3 Anadlisis De Indicadores Financieros Segun La Resoluciéon CRA 315
De 2005

A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores financieros de

primer nivel definidos en laresolucion 315 de 2005 para el afio 2018:

Tabla 11. Datos financieros para elaboracion de indicadores de EMCODAZZI

Activo corriente 3.795.431.721
Pasivo corriente 3.213.717.053
Pasivo no corriente 16.633.000

Facturacion anual 1.757.374.100
Pasivo total 3.230.350.053

Pasivo pensional poramortizacion | -

Préstamos o vinculados 9.740.442

Econdmicos Socios -

Activo total 10.227.124.891
Venta por servicios 3.345.730.759
Cambio en cuentas por pagar 2.242.668.910
Castigo de cartera 245.227.220
Gastos financieros 3.975.406
Utilidad neta 799.495.066
Patrimonio 6.431.693.170
Inventarios 48.988.649
EBTIDA -32.816.976

Fuente. Oficina Financiera EMCODAZZI

Tabla12. Indicadores EMCODAZZI
INDICADOR ANO 2018
Liquidez ajustada 0.46
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Endeudamiento 32%

Eficienciaen elrecaudo | 26%

Cobertura de interés -8256
Fuente. Autor, 2019

Liquidez nos informa sobre la capacidad de disponer de efectivo en un momento
dado para pagar las obligaciones, el indicador de Liquidez Ajustada es mas
exigente y no tiene en cuenta ni los activos mantenidos para la venta ni las
existencias, para la empresa EMCODAZZI E.S.P, el resultado del afio analizado
es menor que 1,00, lo que muestra una mayor presencia de pasivo corriente que
activo corriente, y en principio la entidad no podra hacer frente a corto plazo al

total de las obligaciones de pago.

En relacién con la razén de endeudamiento, es decir aquelladonde se identificael
grado de endeudamiento de una empresa y la capacidad de esta para asumir los
pasivos. Se encuentra que para el afio 2018 el nivel no supera el 32% lo que
significa que el endeudamiento de la empresa es relativamente bajo y cuenta con
los recursos necesarios y suficientes para garantizar la prestacion de los servicios

publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

La eficiencia en el recaudo refleja la capacidad de la administracién para gestionar
el pago de los valores imputables a los servicios prestados, los cuales se
constituyen la principal fuente de ingresos empresariales, posibilitando la
prestacion integral de los servicios, ejecutando el plan de inversiones en

expansion, reposiciéon y rehabilitacion de la infraestructura existente.
Para que el nivel de riesgo financiero sea bajo y el desempefiio superior, el valor

del indicador debe ser = 85%. En el caso de EMCODAZZ| E.S.P. el indicador
calculado para lavigencia 2018, muestra un resultado del 26%, lo que hace inferir
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que la empresa necesita implementar un programa eficiente de gestion de cartera

y en consecuencia unas metas de recaudo mayores.

La cobertura de intereses muestra como la empresa utiliza los fondos o recursos
generados a partir de la operacién para cubrirlos gastos financieros (intereses) de
los créditos contraidos con el sistema financiero. Este indicador resulta de dividir el
EBITDA, es decir la utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones entre los gastos financieros y resulta muy importante para evaluar

la gestidn financiera.

El EBITDA ha sido negativo para la empresa en el aiio analizado, teniendo en
cuenta que el estado de Actividad Financiera Econémica y Social ha arrojado
pérdidas operacionales sucesivas. Lo anterior indica que la empresa necesita

hacer grandes esfuerzos para poder conseguir una utilidad operacional.

Tabla 13. Indicadores financieros de primer nivel EMCODAZZI

Ano/indicador | Liquidezy Eficienciaen | Coberturade | IFA
endeudamient | el recaudo Interés
0

2018 Rangollll Rangollll Rangollll I
(inferior) (inferior) (inferior)

Fuente. Autor, 2018

Los resultados sefialan que el nivel de riesgo financiero asociado a la prestacién
de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado genera dudas
acerca de la gestion financiera de la empresa pues puede no estar generando
recursos para cubrir su nivel de endeudamiento y pago de todas las obligaciones

asociadas a la operacion.
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Con respecto a los indicadores financieros de segundo nivel, cuyos resultados son
indicativos y complementarios de la interpretaciéon de la gestion financiera, los

resultados se consignan a continuacion:

Tabla 14. Indicadores financieros de segundo nivel EMCODAZZI
INDICADOR 2018

Razén de endeudamiento a corto plazo | 100.%

Razdn de endeudamiento alargo plazo | 0.0%

Nivel de cartera 454%
Rentabilidad de activos 8%
Rentabilidad de patrimonio 12%

Fuente. Autor, 2018

El indicador de raz6n de endeudamiento de corto plazo proporciona informacién
detallada sobre la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo, relacionalos pasivos que requieren cubrirse en menor
tiempo con la totalidad de pasivos con los que cuenta la empresa. EMCODAZZI
E.S.P. para el afio 2018 presenta un endeudamiento de corto plazo entre del
99.49% esto indica que casi todos los pasivos de la empresa son a corto plazo y
gue debe ser capaz de cumplir de manera efectiva con su actividad econ6micay
con el mantenimiento del capital fisico de tal manera que no requiere solicitar
préstamos largo plazo. Este indicador se relaciona de manera directa con el
indicador de endeudamiento, describiendo cuanto del endeudamiento total de la

empresa tiene que pagarse en un tiempo menor a un afo.

La razon de endeudamiento de largo plazo indica que la empresa tiene pocos

pasivos a largo plazo.

El nivel de cartera refleja el comportamiento de los saldos de cartera vigentes con

organismos del sector publico o con particulares, mostrando debilidades en la
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efectividad de los programas o estrategias o politicas que la empresa adopte para
recuperarla. El nivel de cartera es de 454% mostrando altos indices de ineficiencia
en el recaudo, lo que significa que hay una proporcién baja de pagos pendientes
por parte de clientes. La empresa debe mejorar su capacidad para recuperar los

pagos pendientes.

El indicador de rentabilidad de activos permite calcular la rentabilidad de la
empresa (rendimiento econdémico sobre la inversion total realizada) y evaluar la
gestion del gerente a partir del buen manejo de sus activos. Este se compone por
la utilidad neta descontando el total de sus activos. Para el caso de EMCODAZZI
E.S.P. en el 2018 se observa una rentabilidad del 8%, lo que induce a pensar que
la empresa no estaria utilizando en forma 6ptima sus activos. Los resultados para
el indicador de rentabilidad del patrimonio es decir las utilidades sobre el

patrimonio es de 12%.

6.1.3 Caracterizacion Técnico-Operativa

6.1.3.1 Micromedicién

Segun el reporte de la entidad en la actualidad solo estan en funcionamiento 374
micromedidores, 1.988 se encuentran detenidos o presentan alguna averia y
7.477 suscriptores no cuentan con micromedicion. Para este municipio se
muestran los metros cubicos facturados para los servicios de acueducto y
alcantarillado que fueron arrojados por el sistema de micromedicidon de la siguiente
manera:

Tabla 15. Consumo promedio de acueducto y alcantarillado

Mts3 Mts3
Estrato /| rocturados Facturados
Categoria| acueducto | Alcantarillado
Uno 206.860 98.480
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Dos 82.680 81.620
Tres 10.760 10.500
Cuatro 240 240
Comercial 7.140 5.880
Oficial 220 2.120
Total 3107.900 198.840

Fuente. Autor, Base en datos propios de EMCODAZZ|

Los datos mostrados muestran evidencias sobre el funcionamiento de los
micromedidores, sin embargo, hay una clara falta de cobertura en materia de
micromedicion pues aproximadamente el 75% de los suscriptores no cuentan con

micromedicion.
De lo anterior podemos inferir que la empresa no tiene un control en tiempo real
del agua consumida por los usuarios y no podria tener una base certera para la

elaboracion de proyectos de infraestructura, optimizaciéon de las redes y eficiencia

en la entrega del servicio.

6.1.3.2 Sistema De Tratamiento De Agua Potable

Tabla 16 Sistema de tratamiento de agua potable de Codazzi

CAPTACION
Fuente: Tipo: Material:
Rio magiriaimo (Foto 2) Captacion de fondo concreto reforzado
ADUCCION
Transporte de agua| Transporte de | Desarenadores:
cruda a estructura de | estructura de reparto a | Tres Desarenadores
reparto: los desarenadores: convencionales tipo

Canal de concreto, | 2 tuberias de asbesto | autolavado, uno de 40,
enterrado, de 620m de | cemento de 12 y 14| otro de 60 y otro de 80

longitud pulgadas con una | litros por segundo.
longitud de 201m, en
paralelo.
PTAP
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Plantas de tratamiento:
cuentacon 2 plantas
convencionalesde 78 y
42 litros por segundo,
gue trabajan actualmente
con 240 litros por
segundos en conjunto.
(Foto 4).

Transportede los
desarenadores a la
PTAP:

Unatuberia de hierro
galvanizadoyuna
tuberia de PVCde 12"y
147,

Entradade agua ala
PTAP:

El agua entra por unas
turbinas generadoras de
energia, que aprovechan
la carga hidraulica, cada
turbinatiene una
capacidad de 45Kw, y a
la salida de esta se
realiza la mezcla rapida.
(Foto 3).

Longitud y didmetro de
la red de acueducto:
59,482 ml en su
totalidad, ademas, esta
constituida por tuberias
de diametros de 3” y 10”.

Tanques de
almacenamiento:
Localizados dentro de los
predios de la PTAP,
construidos en concreto
reforzado, sus
dimensiones son; 536
m3 yde 2.702 m3y
actualmente funcionando
solo el de 2.702m3.

Coagulacion:

Se hace por medio
politron liquido, sulfato
de aluminio tipo A, tipo B
y policloruro

En construccion:

2 tanques prefabricados
de aluminio con
capacidades de 3000m3
cada uno. (Foto 6)

Fuente. Autor 2018

Para efectos de optimizar los resultados y ofrecer un analisis mas profundo de

ellos, solicitamos a la empresa datos precisos sobre, presion, continuidad, calidad

y eficiencia de sus redes, pero la empresa EMCODAZZI, no proporcion6 dichos

datos de manera formal o de algun estudio previo. Por lo que procedimos a la

siguiente herramienta de analisis de nuestra investigacion que son las entrevistas.

En ellas pudimos resaltar que, en cuanto a las presiones de la empresa, estas son

sumamente bajas, ya que asi lo aseguran sus operarios y gerente, de igual

manera ellos culpan a la gran cantidad de fugas que existen y las nuevas fugas

que aparecen, lo que lleva como consecuencia la suspension del servicio en
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algunas zonas para poder abastecer a otras. “Diariamente se presentan fugas en
lared” (BOHORQUES, 2018).

Los ultimos datos de continuidad entregados por la empresa al sistema unico de
informacidén (SUI) en el afio 2015 aseguran que la empresa tenia una continuidad
de 23h/dia lo que la norma traduce como un servicio continuo, pero este dato en la
actualidad esta muy alejado de esa continuidad que aseguraba la empresa, y de
las entrevistas realizadas al gerente, pudimos observar que la empresa entrega el
servicio 16horas/dia a 3 sectores diferentes, lo que significa que para que el agua
retorne a un sector luego de esas 16 horas , debe esperar 32 horas para volver a

tener el servicio de agua potable.

Es importante resaltar que la poca optimizacion de las redes realizada por la
empresa en materia de acueducto, en su mayoria fueron obras para reparacion de
fugasy rehabilitacion de redes que no estaban en funcionamiento, pocas de estas
redes viejas o en mal estado fueron sustituidas en su totalidad, lo que traera como
consecuencia a futuro, que estas redes vuelvan a fallar y se tendria que volver a
excavar para sustituir o reparar una red vieja o en mal estado, que est4 conectada
al lado de la que se reparé hace poco, aumentando las pérdidas econémicas y

eficiencia de los procesos.

En cuanto a la calidad del servicio prestado en materia de acueducto, la empresa
cuentacon los valores de calidad estipulados por la norma y no presentan ningun
tipo de problema con la corporacion. A su vez en un boletin expedido por el
instituto nacional de salud en el afio 2017, los valores de IRCA (indice de riesgo
de calidad de agua para el consumo humano) no superaron el 1% lo que califica

esta agua como de alta calidad para el consumo humano.
Lo anterior no quiere decir que los mddulos de su planta de tratamiento se
encuentren en perfecto estado, Debido a la falta de mantenimiento y a la

realizacibn de mantenimientos poco ortodoxos, la PTAP esta trabajando con

99



varios modulos en malas condiciones y estos sistemas al ser continuos, si una
parte de ellos funcionamal, la seccion siguiente también lo va a hacer, perdiendo
eficiencia y empezando un proceso de deterioro, que a futuro terminan
ocasionando problemas significativos en la calidad del servicio prestado.

No se encontraron datos acerca de la calidad del servicio en este municipio en el
SUL.

6.1.3.2.1 Fotos de Campo

Foto 2. Bocatoma

Fuente. Autor, agosto 2018

Foto 3. Redes de entrada de agua a la PTAP

Fuente. Autor, agosto 2018
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Foto 4. Planta de tratamiento de agua potable Codazzi
Fuente. Autor, agosto 2018

Foto 5. Turbinas generadoras de energia 45kw y Mezcla rapida
Fuente. Autor, septiembre 2018

Foto 6. Tanques de almacenamiento 3000 m3

Fuente. Autor, septiembre 2018
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6.1.3.3 Sistema De Tratamiento De Aguas Residuales

El municipio de Agustin Codazzi segun lo reportado por la entidad alcanza una
cobertura del 73,64%, con un total de 11.048 suscriptores, el sistema esta
compuesto por el complejo de redes, colectores, pozos de inspeccion, un emisario
final y un sistema de tratamiento de aguas residuales, recientemente optimizado
por el Plan Departamental de Aguas, las redes optimizadas presentan las

siguientes caracteristicas:

Tabla 17. Redes optimizadas por plan departamental de aguas Codazzi

Diametro Cantidad
(Pulgadas) (Metros)
6 9.644
8 9.546
10 5.491
12 1.768
14 2.693
16 1.495
18 4.546
20 646
24 312
27 1
30 1.6865
TOTAL 38.011

Fuente. Elaboracion propia con datos del plan departamental de aguas Codazzi

El sistema de aguas residuales de emcodazzi es un sistema completamente
biologico y cuenta con siete lagunas de oxidacion, de las cuales, dos son lagunas
anaerobias, tres son lagunas facultativas y dos son lagunas de maduracién, no
cuenta con un desarenador para la remocion de solidos y es un sistema disefiado

para tratar 120l/seg.

De lo anterior podemos inferir que el sistema de colectores y redes de
alcantarillado se encuentran en mejor estado que antes, pero de las entrevistas

pudimos analizar que la planta se encuentra trabajando sobre sus limites y
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presenta graves problemas en cuanto a sus solidos suspendidos por falta de un
desarenador, la empresa no nos proporcioné datos formales o estudios que
referencien el funcionamiento o eficiencia de la planta de tratamiento, sin embargo
fue clara la opinién de los operarios y la microbidloga al decir que el sistema de
tratamiento se encuentra en malas condiciones y que no cumple con la norma
debido a problemas en sus solidos suspendidos por falta de un desarenadory por

falta de mantenimiento.

El sistema de tratamiento no es suficiente para la poblacién del municipio de
Codazzi y no es funcional, al permanecer asiy no tomar medidas en el asunto, la
poblacion del municipio seguira aumentando y a la planta de tratamiento le
guedara aun mas complicado cumplir con su funcién, hasta llegar al punto de
colapsar y empeorar la situacion, trayendo como consecuencia multas,
operaciones, reparaciones y construcciones nuevas, afectando directamente al

presupuesto de Emcodazzi y del municipio.

Foto 7. Sistema de tratamiento de aguas residuales Codazzi

Fuente. Autor, septiembre 2018
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6.1.3.4 Observaciones E Incumplimientos Al Reglamento Técnico Del Sector

AguaPotable Y Saneamiento Basico (Ras, Resolucién 0330 De 2017)

Tabla 18. Observaciones e incumplimientos del sistema, respecto al RAS

Incumplimiento Articulo dela Definicién Conclusion
Resolucién 0330
de 2017

Administraciones Los documentos | La  empresa

antiguas entregaron que hacen parte de | gastara

redes nuevas y no cualquier etapa en | recursos en

existe prueba 240y 241 el funcionamiento | identificar

documentada de su del sistema hacen | estas redes o

funcionamiento. parte del archivo de | conectarla

Actualmente dichas esta misma y se

redes no  estan deben conservar

conectadas 0 para futuras

instaladas. revisiones

Las pérdidas en la Presiones minimas | El sistema de

red por el mal estado 61 acueducto

en que se encuentra presentara

disminuyen las problemas

presiones del constantes vy

sistema y no se cada vez

garantizan las peores en

presiones minimas. cuanto a su
continuidad

Se evidencid un La empresa debe | Este desorden

desorden en el contar  con un | tiene como

funcionamiento de 61 catastro de redes | resultado

las redes de actualizado impactos

acueducto, producto negativos en el

de la falta de presupuesto

informacion que

tienen de ellas.

Falta de Establece que, para| La  empresa

conocimiento estos puestos de | sigue

certificado en trabajo, el empleado | trabajando mal

operarios y debe contar con |y esto

funcionarios de 32y 33 estudios certificados | repercute en la

oficina y luego del afo | calidad del

realizarsele
capacitaciones y

servicio y buen
uso de su
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exigir nuevamente
estudios formales
en su respectiva
ocupacion.

presupuesto

Los mantenimientos
en la PTAP se
realizan bajo ninguna
recomendacion  por

Establece que para
realizar el
mantenimiento  se
deben basar en las

Los operarios
recurren a
maniobras vy
reparaciones

el disefiador, manual 30 memorias de | no ortodoxas
0 guia de disefio, los planos o | durante el
procedimientos. No manuales mantenimiento
hay manuales de pertinentes del |y
operacion y sistema funcionamiento
mantenimiento o] del  sistema,
memorias de disefio. disminuyendo
su eficiencia y
prolongando
Su deterioro.
Los planos de la En el momento de la | El sistema
PTAR no construccion estos | entra en
corresponden a la planos debieron ser | deterioro
realidad. En firmados y | continto
consecuencia, la corroborado por la | ocasionando a
PTAR tiene 26 empresa, el | futuro
problemas con los disefiador 'y el | reparaciones
sélidos y en el interventor. Esto | mas costosas
mantenimiento  del también es

sistema.

sancionado por la
ley 1882 del 15 de
enero de 2018.

Fuente. Autor, 2018

6.1.3.4.1 Anélisis general del sistema v fotos de campo

La planta de tratamiento de agua potable de manera general se encuentra en un

estado de calificacion medio, ya que es funcional y realiza la tarea para la cual fue

construida, pero excede sus propios limites, y varios de sus moédulos y etapas se

encuentran en mal estado, con fugas, oxido, compuertas sin lubricar, médulos de

asbesto cemento (material que ya se debe retirar de estos sistemas), y no se le




realizan reparaciones definitivas por falta de presupuesto, el sistema de agua
potable entrega suficiente agua para su poblacion pero la raiz del problema son
las fugas dentro del sistema. Por otro lado, el sistema de tratamiento de aguas

residuales no es eficiente y presenta problemas desde su disefio.

N

Foto 8. Fugas, valvulasy modulos en mal estado.
Fuente. Autor, septiembre 2018

6.1.4 Perspectiva social

Se tomaron los barrios, El Millén, Trujillo, Santa Rita y Camilo Torres ubicados en
el norte, centro y sur del municipio, de estratos 1,2, y 3, no pudimos evidenciar la
perspectiva del estrato 4 por limitaciones de tiempo y ubicacion de los usuarios.

Los resultados fueron los siguientes:

La mayoria de los usuarios de estratos bajos aseguran que la empresa emcodazzi

es pésima en cuanto a calidad, y la probleméatica se centra de manera puntual en
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la suspension del servicio de agua, de igual manera los usuarios de estos barrios
no pagan el servicio agua potable porque no tienen un buen servicio y porque
nadie paga, identificamos una cultura muy afirmada, de no pagar el recibo de agua
potable y saneamiento basico, pero esto es producto de la desinformacion que
tienen acerca de la empresa, no saben qué hace o deja de hacer la empresa por
mejorar, y tampoco saben cOmo se sostiene laempresa si ellos no pagan.

Por otro lado, los usuarios del estrato 3 no tienen una perspectiva tan alejada, ya
que como se afirmé en el punto anterior, el no pago de las facturas, es una
situacion normal dentro de los habitantes de Codazzi, pero estos usuarios no se
quejan en gran manera de la calidad del servicio y tienen mas conocimiento
acerca de los proyectos o iniciativas que adelanta la empresa para mejorar su

servicio.

6.2 MUNICIPIO; VALLEDUPAR
6.2.1 Estructura Organizacional Actual De La Empresa EMDUPAR

JUNTA DIRECTIVA

Imagen 6. Organigrama de la empresa EMDUPAR
Fuente. Emdupar 2018
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Imagen 7. Mapa de procesos de la empresa EMDUPAR
Fuente. Emdupar 2018

La junta directiva de la empresa de la empresa EMDUPAR esta conformada por,
el alcalde de Valledupar, un representante de la Secretaria de Obras Publicas de
Valledupar, un representante de Planeacién Municipal, un representante de

Fonvisocial, y un representante de la Gobernacion de Cesar.

La ndmina de la empresa esta constituida por 326 empleados, los cuales 30 son
denominados empleados de confianza y manejo, 74 empleados jubilados y
pensionados, 16 empleados a término fijo, 277 a término indefinido, por otro lado,

cuentan con 15 practicantes del Sena, 4 practicantes de la UPC.

Al realizar el estudio de nuestros municipios y analizar su funcionamiento
operativo y organizacional, teniendo en cuenta criterios de productividad en cuanto
al numero de empleados, pudimos concluir y crear una formula tedrica para saber
cuantos empleados en promedio deberia tener una empresa de servicios publicos

en relacién con el namero de suscriptores del servicio, tomando como base el
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nuamero de empleados Optimos en cada area de la empresa para un total de

suscriptores.

Para lograr esto dividimos los posibles municipios en 3 diferentes grupos; de 1000
a 5000; de 5000 a 25000; de 25000 a 100000. Ya que su aumento organizativo se
comporta de una maneradiferente en cada grupo, por ejemplo:

Las empresas de 1000 a 5000 suscriptores deben empezar con una base
administrativa que no podria faltar y a partir de ella sumarse el niumero de
empleados para suplir los suscriptores, esa base administrativa a la cual
consideramos que se tiene un funcionamiento 6ptimo es de 5 empleados (donde
entran los 3 pilares de la empresa que son: gerencia, area comercial, area
financiera y area técnica-operativa), estos empleados no aumentarian en este
grupo, ya que serian mas que suficientes. A partir de ellos sumamos un porcentaje
de empleados que si va a crecer de manera constante con los suscriptores y nova
a cambiar para ningun grupo, partiendo de la premisa de que por cada 1000
suscriptores van a haber 4 empleados que suplan sus necesidades directas

(operarios, técnicos, facturadores, PQRs...).

Es importante resaltar que a medida que se avanza en un grupo, las necesidades
de nuevas oficinas pueden ir apareciendo debido a la magnitud del personal con el
que se trabaja o las necesidades y exigencias de un municipio con mas
suscriptores (oficinas de gestion, oficinas recursos humanos, oficinas ambientales,
oficinas juridicas, oficinas disciplinarias, entre otras). Por esta razén consideramos
los valores de EB (empleados base) para cada grupo: de 1000 a 5000, EB =5; de
5000 a 25000, EB = 10; y de 25000 a 100000, EB =15. Dando como resultado las

siguientes formulas por grupo:

% 1000 a 5000 suscriptores el numero de empleados = 5x (numero de

suscriptores x 0,04%)
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% 5000 a 25000 suscriptores, el numero de empleados = 10x (numero de
suscriptores x 0,04%)
% 25000 a 100000 suscriptores, el numero de empleados = 15x (niumero de

suscriptores x 0,04)

De lo anterior podemos concluir que el municipio VALLEDUPAR que cuenta con
92000 suscriptores, necesitaria un numero estimado de 383 empleados que junto
con unabuenaorganizacion podrian cumplir con las exigencias de la empresa, al
comparar estos valores con los reales, observamos que el valor esta por encima
del real, y que esa diferencia de empleados puede darse debido a las exigencias o
dificultades del municipio, como también a la negligencia y falta de gestion de la
empresa Yy la junta directiva, para afiadir nuevas areas fundamentales y nuevo
personal idéneo en pro de la calidad del servicio . En Valledupar pudimos observar
que muchos empleados cumplian 2 o 3 funciones de mas, saturando al empleado,
disminuyendo la efectividad, y por ende afectando la calidad del servicio prestado.
La empresa deberia ir de la mano con el crecimiento del municipio y las

necesidades de este, creciendo organizacional y operativamente.

Para la elaboracién de la siguiente tabla se tomaron en cuenta los siguientes
criterios:

% Impacto en lo organizacional; son aquellas observaciones que no afectan
directamente la calidad del servicio, pero podrian mejorar la eficiencia en
los procesos de organizacion.

% Impacto medio en lo organizacional, son aquellas observaciones que
afectan y deterioran la organizacion de la empresa, pero que se pueden
corregir en el tiempo

+ Impacto alto en lo organizacional; son aquellas observaciones que deben
corregirse de manera inmediata, debido a que afectan todo el

funcionamiento de la empresa.
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Tabla 19. Observaciones y analisis de las entrevistas

Hay empleados dentro

de la empresa que
suplen dos o mas
funciones que se

vinculan a otros cargos,
esto ocasiona que el
enfoque hacia una
funcion en especifico no
sea el adecuado y se
produzcan errores.

Impacto medio en lo | Impacto en lo
organizacional organizacional

Las contrataciones no | Algunos funcionarios
dan garantia de | administrativos  tienen
estabilidad 'y  como | conceptos ambiguos
consecuencia se retrasa | acerca de la
cualquier tipo de proceso | organizacion de la
gue se esté ejecutando | empresa y su
al realizar nuevas | funcionamiento, esto a
contrataciones, esto| raiz de la falta de
deteriora la eficiencia y | capacitaciones e

calidad del servicio.

informacién actualizada,
asi todos los funcionarios

operarian de manera
conjunta en pro de
mejorar el servicio
prestado.

Falta de gestion en
cuanto a la contratacion
y firma de documentos
gue mejoren el proceso

organizacional de la
empresa, la estructura
sin duda alguna

cambiaria y los nuevos
anexos estarian en pro
de un mejoramiento
continuo.

Poco conocimiento e
indiferencia de los
eventos y tomas de
decisiones en laempresa
por parte de operarios de
plantasy celadores,
seria importante que
todos los funcionarios
estén enterados hacia
donde va su empresay
cuales son sus fallas
realmente, esto en pro
de mejorar la
comunicaciény el
servicio prestado.

Fuente. Autor 2018

6.2.2 Estructura Financiera

EMDUPAR S.A. E.S.P., es una Empresa prestadora de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto y alcantarillado para el municipio de Valledupar, que a

la fecha cuenta con una organizaciéon administrativa y financiera cuya autonomia

radica en cabeza de la Gerencia de la Empresa, encontrandose dicha autoridad
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revestida de facultades suministradas por la Junta Directiva; la empresa es de

cardcter publico.

6.2.2.1 Numero de suscriptores

Comercialmente la empresa cuenta con los siguientes suscriptores distribuidos por

servicios y estratos de la siguiente manera:

Tabla 20. Numero de suscriptores de EMDUPAR

Estrato /categoria | Numero de | NUmero de
suscriptores | suscriptores de
de acueducto | alcantarillado

uno 29.447 29.458

Dos 29.729 29.751

Tres 18.417 18.440

Cuatro 6.047 6.060

Cinco 2.963 2.965

Seis 809 815

Industrial 15 15

Comercial 4,640 4643

Oficial 236 236

Otros 96 96

Total 92.401 92.506

Fuente. Oficinas de EMDUPAR, 2018

De lo anterior se puede inferir que la diferencia del numero de suscriptores entre
ambos servicios no es muy significante y esta relacionada con la buena cobertura,
optimizacion de redes y legalizacion del servicio. Los niveles de cobertura
determinados por la empresa en materia de acueducto estan estimados en un

98%, mientras que para el servicio de alcantarillado se ubica en un 97%.
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6.2.2.2 Tarifas

La empresa EMDUPAR E.S.P. cuenta con las siguientes tarifas para el tltimo mes

del 2018:
Tabla 21. Tarifas de acueductoy alcantarilado EMDUPAR
EMDUPAR SAESP Acueducto Alcantarillado
Cargofijo | Tarifa Cargo Fijo | Tarifa
Usuario/me Usuario/me
Afo | Mes Estrato S ($/m3) s
($/m3)
Usuario/me | Consumo Usuario/me | Consumo
S Basico S Basico
1 3.209 344 2.301 374
2 5.755 620 4141 674
3 7.621 817 5.463 890
4 8.022 860 5.750 937
201 | Diciembr | 5 12.033 1.292 8.626 1.406
8 e 6 12.835 1.378 9.201 1.499
Comerci | 12.033 1.292 8.626 1.406
al
Industrial | 10.429 1.119 7.476 1.219
Oficial 8.022 860 5.750 937

Fuente. Area Comercial EMDUPAR, 2018

6.2.2.3 Andlisis De Indicadores Financieros Segun La Resolucién CRA 315
De 2005

A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores financieros de

primer nivel definidos en laresolucion 315 de 2005 para el afio 2018:

Tabla 22.

Datos financieros para la elaboracion de indicadores de emdupar

Activo corriente

4.164.132.022

Pasivo corriente

32.999.513.185

Pasivo no corriente

95.105.683.185

Facturacién anual

50.948.761.266
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Pasivo total

128.105.197.160

Pasivo pensional por amortizacion

3.665.609.719

Préstamos o vinculados

641.667.016

Econdmicos Socios

Activo total

321.505.005.712

Venta por servicios

60.475.727.639

Cambio en cuentas por pagar 2.054.098.931
Castigo de cartera 24.352.598.674
Gastos financieros 622.993.445
Utilidad neta 9.756.216.739
Patrimonio 193.399.808.552
Inventarios 317.259.344
EBTIDA 695.250.458

Cuentas por cobrar

35.165.053.837

Fuente. Oficina Financiera de EMDUPAR

Tabla 23. Indicadores de EMDUPAR

INDICADOR ANO 2018
Liquidez ajustada 0.03
Endeudamiento 41%
Eficienciaen el recaudo | 56%
Cobertura de interés 0.815

Fuente. Autor, 2018

existencias, para laempresa

La liuidez nos informa sobre la capacidad de disponer de efectivo en un momento
dado para pagar las obligaciones, el indicador de Liquidez Ajustada es mas
exigente y no tiene en cuenta ni los activos mantenidos para la venta ni las

EMDUPAR SA E.S.P, el resultado del afio analizado es menor que 1,00, lo que

muestra una mayor presencia de pasivo corriente que activo corriente, y en



principio la entidad no podra hacer frente a corto plazo al total de las obligaciones
de pago.

En relacién con la razén de endeudamiento, es decir aquelladonde se identifica el
grado de endeudamiento de una empresa y la capacidad de esta para asumir los
pasivos. Se encuentra que para el afio 2018 el nivel no supera el 41% lo que
significa que el endeudamiento de la empresa es relativamente bajo y cuenta con
los recursos necesarios y suficientes para garantizar la prestacion de los servicios

publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

La eficiencia en el recaudo refleja la capacidad de la administracion para gestionar
el pago de los valores imputables a los servicios prestados, los cuales se
constituyen la principal fuente de ingresos empresariales, posibilitando la
prestacion integral de los servicios, ejecutando el plan de inversiones en

expansion, reposicion y rehabilitacion de la infraestructura existente.

Para que el nivel de riesgo financiero sea bajo y el desempefio superior, el valor
del indicador debe ser 2 85%. En el caso de EMDUPAR SA E.S.P. el indicador
calculado para la vigencia 2018, muestra un resultado del 56%, lo que hace inferir
que la empresa necesita implementar un programa eficiente de gestion de cartera
y en consecuencia unas metas de recaudo mayores, cabe afiadir que en las
ultimas vigencias en el especial la del 2018 con la gerencia del Sr José Maria este

indicador ha mejorado en un 6%.

La cobertura de intereses muestra como la empresa utiliza los fondos o recursos
generados a partir de la operacion para cubrirlos gastos financieros (intereses) de
los créditos contraidos con el sistema financiero. Este indicador resulta de dividir el
EBITDA, es decir la utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones entre los gastos financieros y resulta muy importante para evaluar

la gestion financiera.
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El EBITDA hasido alto para la empresa en el afio analizado, es preciso considerar
que un EBITDA alto muestra que la empresa esta teniendo un desempefio
rentable, que el capital de trabajo esta siendo reemplazado adecuadamente y que

la posicion de la institucion frente a sus deudores es holgada.
A partir del EBITDA se calcul6 el indicador de cobertura de intereses para el afio
2018 que ha mostrado una baja pero eficiente capacidad de la empresa para

cumplir con sus obligaciones financieras.

Tabla 24. Indicadores financieros de primer nivel EMDUPAR

Afol/indicador | Liquidezy Eficienciaen | Coberturade |IFA
endeudamient | el recaudo Interés
0

2018 Rangollll Rangollll Rangolll Il
(inferior) (inferior) (medio)

Fuente. Autor, 2018

Como resultado de la aplicacién de los criterios contenidos en la res 315 de 2005,
el IFA se ubicé en elrango Il para el afio 2018 lo que significaque losindicadores

financieros calculados tenian un nivel medio de desempefio.

Los resultados muestran que el nivel de riesgo financiero asociado a la prestacién
de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado es intermedio, y la
empresa ha tenido una gestion financiera que le ha permitido generar recursos
para cubrir su nivel de endeudamientoy pago de todas las obligaciones asociadas
a la operacion, pero sin embargo, es necesario implementar politicas que le
permitan mejorar su gestion administrativa y financiera en pro de una mejor

prestacion de los servicios publicos.
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Con respecto a los indicadores financieros de segundo nivel, cuyos resultados son
indicativos y complementarios de la interpretaciéon de la gestion financiera, los

resultados se consignan a continuacion:

Tabla 25. Indicadores financieros de segundo nivel EMDUPAR
INDICADOR 2018

Razén de endeudamiento a corto plazo | 25.04%

Razdn de endeudamiento alargo plazo | 74.96%

Nivel de cartera 69%
Rentabilidad de activos 3%
Rentabilidad de patrimonio 3%

Fuente. Autor, 2018
El indicador de raz6n de endeudamiento de corto plazo proporciona informacién
sobre la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones de
corto plazo, relaciona los pasivos que requieren cubrirse en menor tiempo con la
totalidad de pasivos con los que cuenta la empresa. EMDUPAR SA ESP, para el
afio 2018 presenta un endeudamiento de corto plazo del 25.04% esto indica que
pocos pasivos de la empresa son a corto plazo y que la empresa es capaz de
cumplirde manera efectiva con su actividad econdémicay con el mantenimiento del
capital fisico de tal manera que no requiere solicitar una alta proporcién de
préstamos de corto plazo. Este indicador se relaciona de manera directa con el
indicador de endeudamiento, describiendo cuanto del endeudamiento total de la

empresa tiene que pagarse en un tiempo menor a un afo.

El nivel de cartera refleja el comportamiento de los saldos de cartera vigentes con
organismos del sector publico o con particulares, mostrando debilidades en la
efectividad de los programas o estrategias o politicas que la empresa adopte para
recuperarla. El nivel de cartera es de 69% mostrando indices de ineficiencia en el

recaudo, lo que significa que hay una proporcion baja de pagos pendientes por
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parte de clientes. La empresa debe mejorar su capacidad para recuperar los

pagos pendientes.

El indicador de rentabilidad de activos permite calcular la rentabilidad de la
empresa (rendimiento econdémico sobre la inversion total realizada) y evaluar la
gestién del gerente a partir del buen manejo de sus activos. Este se compone por
la utilidad neta de cada vigencia descontando el total de sus activos. Para el caso
de EMDUPAR SA E.S.P. se observan rentabilidades del 3%, lo que induce a
pensar que la empresa no estaria utilizando en forma Optima sus activos. Los
resultados para el indicador de rentabilidad del patrimonio es decir las utilidades
sobre el patrimonio también muestran un resultado ineficiente, por cuanto la
entidad no ha podido generar grandes utilidades en el afio analizado cuyo
comportamiento ha sido del 3%. Cabe resaltar que este indicador ha incrementado

en la ultimavigencia.

6.2.3 Caracterizacion Técnico-Operativa

6.2.3.1 Micromedicién

Segun el reporte de la entidad en la actualidad el namero de usuarios

micromedidos es de 85.225 y 8.238 se encuentran sin micromedicion

Tabla26. usuarios micro-medidos

conceptos 2018
Usuarios micromedidos 85.225
Usuarios no micromedidos 8.238
Usuarios totales 92.563
% de usuarios micromedidos 91,2%
% de usuarios no micromedidos | 8.8%

Fuente. Autor, en base a datos de EMDUPAR
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Para este municipio se muestran los metros cubicos facturados para los servicios

de acueducto y alcantarillado que fueron arrojados por el

micromedicion de la siguiente manera:

sistema de

Tabla27. Consumo promedio de acueducto y alcantarillado, afio 2018

Mts3 Mts3
Estrato / Facturados Facturados
Categoria Acueducto Alcantarillado
Uno 5.352.852 5.256.662
Dos 5.779.622 5.712.705
Tres 3.467.948 3.466.488
Cuatro 1.280.437 1.271.394
Cinco 608.991 608.991
Seis 208.499 208.499
Industrial 330.102 496.210
Comercial 1.560.773 1.481.598
Oficial 1.537.222 1.261.699
Especial 97.230 78.642
Total 20.223.676 19.842.888

Fuente. Autor, con base en datos de EMDUPAR

Los datos mostrados muestran evidencias sobre el funcionamiento de los micro-
medidores, sin embargo, hay una baja falta de cobertura en materia de micro

medicion pues aproximadamente el 8.8% de los suscriptores no cuentan con micro

medicion.
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Grafico 1. Micro medicion en Valledupar, comparacion con los afios 2017 y 2018
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Fuente. Autor, con base en datos proporcionados por EMDUPAR

Al analizar la micromedicién en los afios 2017 y 2018 se observa un aumento
significativo en la cantidad de usuarios micromedidos de 2.268, que representa un
2.73% mas, gracias a las actividades de instalacion y normalizacién del servicio.
Respecto a los usuarios no micromedidos hay una disminucién de -537 usuarios
gue representa un -6.12% actualmente se tiene un porcentaje de micromedicion
del 91.2%.
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6.2.3.2 Sistema De Tratamiento De Aguas Residuales

—_— — e = — —_— )
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ANAEROBICAS
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Imagen 8. Plano de la PTAR salguero

Fuente. Manual de operaciones y mantenimiento de emdupar, 2018

Tabla 28. Sistema de tratamiento de aguas residuales de Valledupar

Caracteristicas generales

Lugar de vertimiento Rio Cesar

Ubicacién Costado Sur de la cabecera municipal a 9
km del casco urbano

Altura 116 m.s.n.m

Proyeccion de disefio 360.000 habitantes en el aiio 2015

Medicion y distribucion Canaleta Parshall, Repartidor convencional
para 4 médulos
Cribado
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Compuesto de 4 modulos, con canal rectangular y rejilla metalica de 30 grados
de inclinacion (foto 9)

Desarenado

4 modulos, cada uno con dos camaras de flujo horizontal.
Compuesto por; 2 canaletas parabdlicas de velocidad constante y disposicion en
paralelo, provistas con caja de fondo para recoleccion de lodos (foto 10)

Lagunas

4 modulos compuestos cada uno con 2 lagunas anaerbbicas en paralelo, 1
facultativay 1 de maduraciéon

Lagunas anaerobicas Profundidad; 4 metros

Tipo; Cuadradas

Dimensién de los lados; 46 metros
Area; 0.22 Hectareas (foto 11)

Lagunas Facultativa Tuberia de interconexién con la laguna
anaerobia; 12 pulgadas, material concreto.
Profundidad; 2 metros

Tipo; rectangular

Efluente; tuberia 12 pulgadas y pendiente
de 0.20% haciala laguna de maduracion.
Tiempo de retencién; 5 dias (foto 12)

Lagunas de Maduracion Tiempo de retencién;de 5 a 10 dias
Profundidad; 1.5 metros
Tipo; rectangular

Colector final y sistema de aireacién

Material; American Pipe

Diametro; 1 metro

Recorrido; 500 metros (foto 14)

Sistema de aireacién; sistema de red hidraulico y una estructura en cascada,
que permitiria aumentar el oxigeno disuelto en el vertimiento de las aguas
residuales foto

Fuente, Autor 2018

En el sistema de alcantarillado del municipio, la gran mayoria de los pozos de
inspeccion se encuentran colmatados y con basura, lo cual repercute en el
funcionamiento hidraulico. Por lo anterior, es de esperarse la ocurrencia de

rebosamientos en ciertos sectores de la ciudad.

El sistema de tratamiento de aguas residuales de la ciudad presenta graves

problemas en cuanto a sus mantenimientos preventivos, y los empleados
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encargados de esta area nos comunicaron gran inconformidad con la manera en
la que esta operando la planta, esta planta fue disefiada para una poblacion de

200mil habitantesy en el dia de hoy ya cuenta con 400mil habitantes.

La empresa presenta multas constantes por parte de la corporacion, debido a sus
vertimientos e incumplimientos con la norma, el sistema de lagunas se considera
obsoleto para este municipio, los datos de calidad otorgados al sistema Unico de
informacién datan en el afio 2015 y aseguraban que la empresa trabajaba de
manera normal y en cumplimiento con la norma, pero a raiz de las entrevistas
pudimos identificar que estos cumplimientos son variables y no constantes en el
tiempo.

6.2.3.2.1 Fotos De Campo

Foto 9. Canaleta Parshall y repartidor de caudal
Fuente. Autor, 2018
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Foto 10. Desarenadores; modulos 1, 2, 3, 4.

Fuente. Autor, noviembre 2018

Foto 11. Lagunas anaerobias
Fuente. Autor, junio 2018

Foto 12. Lagunas facultativas
Fuente. Autor, junio de 2018
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Foto 13. Secado de lodos
Fuente. Autor, junio de 2018

Foto 14. Colector Final
Fuente. Autor, junio 2018

Foto 15. Planta de aireaciéon

Fuente. Autor, agosto 2017
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6.2.3.3 Sistema De AguaPotable

Tabla 29. Sistema de tratamiento de agua potable

CAPTACION

Fuente:
Rio Guatapuri

Tipo:
Captacion de lateral

Material:
concreto reforzado

Concesion por norma:
1800lts/seg

Ubicacién: 5 kilémetros
aguas arribas del puente
hurtado

ADUCCION
Transporte de agua| Transporte de | Desarenadores:
cruda a estructura de | estructura de reparto a| 4  desarenadores; 2
reparto: los desarenadores: grandes y 2 pequefios
Canal de concreto | Canal de aduccién aéreo | que conducen el caudal
armado de  seccion | de 2,20 m de Ancho, 1,2 | desarenado a las plantas

rectangular de 2 m de
ancho por 1 de alto en
longitud de
aproximadamente 80 m

m de profundidady 2 Km
de largo el cual se
conecta nuevamente con
un canal terrestre este
conduce el agua a dos
tanques para el
desarenado.

Huaraca y Gota fria

respectivamente.

El agua desarenada se
recolecta  por unas
canaletas en la parte
superior dirigiéndose por
una tuberia de 1,2 my
1,5 m hacia la Zona de
Mezcla Rapida

Material; concreto

Tipo; estructura
geométrica

Capacidad; 0.60 y 1.20
ma3/s
Gravedad
para decantacion
arenas; 2.65 g/ml

especifica
de

PTAP

Dos plantas de tratamiento de agua potable, la huarichay la gota fria

Coagulacién y mezcla
rapida:
Coagulacion
Automética
Mezcla répida; Se realiza
en un resalto hidraulico,
aguas abajo del
vertedero tipo perfil de
Creager

Tipo;

Floculacion.
Modulos; 2

Tipo; Alabama
Composicion; 15y 12
compartimientos

Sedimentacion
Tipo; Sedimentador
laminar de flujo
ascendente

Mdédulos (pantallas);
inclinados con un angulo
de 45%.
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Se hace por medio de
sulfato de aluminio tipo,

Numero de modulos; 8
enla huarichay 8 en
gota fria

tipo B (liquido).

Filtracion Desinfeccién En construccion:

10 tanquesfiltrosen la Método; aplicacion al Tanque de
plantahuarichay 6 enla | aguatratada de cloro almacenamiento de
planta gota fria gaseoso y policlorurode | 20000 m3

aluminio.
Recorrido del agua,; Lugarde aplicacion;
lecho filtrante de arriba tanque de

hacia abajo, permeando
un falso fondo.

compensacion.
Capacidad del tanque de
compensacion; 2000m3
Dimensiones; 20x25x4m
Material; concreto
Ubicacion;
superficialmente ala
salidade laPTAP

Dentro del tanque hay 3
tabiques que garantizan
el tiempo para la difusion
del cloro.

Fuente. Autor, 2018

Para efectos de optimizar los resultados y ofrecer un analisis mas profundo de
ellos, solicitamos a la empresa datos precisos sobre, presion, continuidad, calidad
y eficiencia de sus redes, algunos datos fueron proporcionados de manera formal
o de algun estudio previo, de igual manera hicimos uso de la herramienta de

andlisis de nuestra investigacion que son las entrevistas.

Dicho esto, observamos que: En cuanto a las presiones minimas de la empresa
EMDUPAR, a la vigencia del 2016, tomando los 3 sectores en los que se divide el
municipio; norte, sur y centro. Esta reporta valores durante el afio de entre 10
m.c.a hasta 12 m.c.a. Lo que significa que se encuentran en un valor minimo al
establecido por el articulo 61 de la resolucion 0330 de 2017 (SUPERSERVICIOS,

2018). Valores que no estan muy alejados del normativo y que la empresa ha

127



venido corrigiendo con el paso de los afos, ya que su mayor reto es el mal estado
en gue se encuentran las redes de acueducto y al momento de aumentar las

presiones las tuberias viejas colapsan.

La dltima actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado de la
empresa se realizo en el afio 2014 y en conclusion de las entrevistas, la mayor
parte de las redes del centro y sur de Valledupar tienen mas de 50 afios de
instalacion y su material es asbesto cemento, cifras que se ven representadas en
la cantidad de agua no contabilizada de la empresa, que asciende a un 65,8% y
los valores maximos estipulados por la norma no deberian superar el 30%.

EMDUPAR presenta grandes problemas en cuanto a la pérdida del preciado
liguido, no solo por las fugas ocasionadas por tuberias viejas, sino también por el

alto indice de contrabando de agua hacia otros municipios.

De seqguir funcionando de esta manera y no presentar proyectos o soluciones
definitivos, la poblacion de la ciudad seguira aumentando y con ella la demanda de
aguatambién, y en consecuencia estas fallas empeorarian, perjudicando no solo a
la calidad del servicio prestado a los vallenatos, sino exigiendo reparaciones

urgentes mucho mas costosas que un mantenimiento preventivo.

Dicho esto, es importante resaltar que aun asi la continuidad del servicio es de
23horas al dia (solo en épocas de verano, donde la turbiedad del agua excede los
parametros y el servicio se suspende) lo que califica como un servicio continuo.

En cuanto a la calidad del servicio prestado, la superintendencia de servicios
publicos califica el preciado liquido de la empresa, como de alta calidad y
totalmente apto para el consumo humano. De igual maneraen el boletin expedido
por el instituto nacional de salud en el afio 2017 acerca de la calidad del agua,
Valledupar presenté un valor del IRCA, del 0.0%, reafirmando que la calidad del

preciado liquido en este municipio es adecuada.
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6.2.3.3.1 Fotos De Campo Y Plano

Foto 16. Canal de concreto armado de seccion rectangular

Fuente. Autor, enero 2018

Foto 17. Oficinas de operacion, floculadores y filtros del sistema

Fuente. Autor, enero 2018

Foto 18. Sedimentadores y mezcla rapida

Fuente. Autor, enero 2018
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Imagen 9. Plano de planta de tratamiento de agua potable la gota fria

Fuente. Manual de operaciony mantenimiento, 2018

6.2.3.4 Observaciones E Incumplimientos Al Reglamento Técnico Del Sector

AguaPotable Y Saneamiento Béasico (Ras, Resolucién 0330 De 2017)

Tabla 30. Obvservaciones e incumplimiento del sistema con respecto al RAS

Incumplimiento Articulo de la Definicion
Resolucién 0330 Conclusién
de 2017
Falta de Debe realizarse el | Se deteriora
mantenimiento de las 30y 208 mantenimiento y | el sistema, y
lagunas de operacion de acuerdo | dafa la
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oxidacion.

El sistema de
tratamiento de aguas
residuales se
encuentra en un
estado deficiente,
con muchos médulos
y estructuras en mal
funcionamiento. (foto
19)

con el manual de
operaciones o disefio
de la estructura.

El nivel de los lodos
no puede superar el
50%.

eficiencia en
el tratamiento
llegando a
causar
reparaciones
mas
costosas a
futuro.

La empresa presenta Debe realizarse el | Los mddulos
negligencia mantenimiento y | siguen  sin
administrativa en 30 operacion de acuerdo | repararse, la
cuanto a los con el manual de | eficiencia
requerimientos  de operaciones o disefio | disminuye
mejora del sistema de la estructura.
La empresa no Deben realizarse | No se
realiza medicion en 217 caracterizaciones en | pueden tener
los procesos los procesos unitarios | datos
unitarios de la PTAR del sistema. puntuales de
las fallas en
cada modulo
La PTAP no cuenta 124,125,126 Se incumple

con estudio, con la norma
tratamiento y y se pierden
aprovechamiento de alternativas
lodos. rentables con
lodos
activados
La empresa no No se tienen
cuenta con La empresa debe |datos
micromedidores para| 75 (laley 373 de | contar con medidores | exactos del

cada uno de los
subscriptores
individuales del
servicio de
acueducto.

1997, ley 142 de
1994)

individuales
cada suscriptor.

para

consumo de
cada usuario

Fuente. Autor, 2018
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6.2.3.4.1 Anélisis general vy fotos de campo

El sistema de tratamiento de aguas residuales se encuentra en un estado de
calificacion bajo, debido a la exigencia que presenta el municipio de Valledupary a
las muchas problematicas que maneja el sistema, siempre esta trabajando por
encima de sus limites, y la empresa presenta sanciones constantes debido a sus
calidades de efluente y fallas en su funcionamiento. Su reparaciéon o
mantenimiento solo minimizaria levemente el problema, pero no lo solucionaria del
todo (ejemplo, es sistema de aireacion) este sistema es obsoleto para una

poblacion de 500mil habitantes y sumando.

Foto 19. Algunos modulosy estructuras en mal funcionamiento

Fuente. Autor, agosto 2017

Por otro lado, el sistema de tratamiento de agua potable puede calificarse como
bueno, cumple en gran medida con los requisitos estipulados por la norma, un
buen tratamiento, mantenimiento, y laboratorios operando, pero presenta
problemas en temporadas de lluvia, cuando deben suspender por falta de un
tangque de almacenamiento suficiente para el municipio (ya esta en construccién).

El sistema de redes de acueducto en la mayoria del municipio se encuentra en
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mal estado, con tuberias de asbesto cemento de mas de 20 afios, hay muchas

fugas de aguay contrabando del liqguido hacia otros municipios y corregimientos.

6.2.4 Perspectiva Social

Se tomaron los barrios, Los campanos, La Esperanza, Candelaria Norte,
Urbanizacion los Cocos, Kennedy, Villa Jaidith de estratos, en orden de estratos, 6

y5,4y3,2y 1. Los resultados fueron los siguientes:

En los barrios de estratos 1, 2 y algunas personas de estrato 3, pudimos observar
un importante desinterés en cuanto al pago del recibo de agua y alcantarillado,
llegando a encontrar usuarios con deudas muy altas. En cuanto a su perspectiva
con la calidad del servicio de la empresa, califican a EMDUPAR como normal en
cuanto a su prestacion de agua potable, y centran su inconformidad en la
continuidad del servicio de agua, por otro lado, critican fuertemente el sistema de
alcantarillado de Valledupar, y aseguran que cada vez que llueve se convierte en
un dolor de cabeza para ellos, malos olores, y alcantarillas rebosadas, son unos
de las probleméticas en las que mas profundizan los entrevistados. Estos usuarios
tienen muy poca informacién de los proyectos e inversiones que realiza la

empresa.

Los usuarios de estratos de 3, 4, 5 y 6 aseguran en su mayoria, que pagan
adecuadamente el recibo de acueducto, alcantarillado y aseo (el cual es el mismo
de la electricidad), y califican a la empresa EMDUPAR como mala en cuanto a la
calidad del agua, y que debe consumirse hervida o filtrada, y que esto es peor en
épocas de lluvia. En cuanto al alcantarillado, comparten la misma perspectiva de
los usuarios de estratos bajos y dicen que el sistema de alcantarillado de
Valledupar es pésimo cada vez que llueve. Estos usuarios tienen poco

conocimiento de los proyectos e inversiones que realiza la empresa.
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De manera general y excluyendo a las invasiones, los usuarios de Valledupar
tienen una buena imagen del servicio de aseo prestado por la empresa

INTERASEOQ, la caracterizan como efectivay que hacen su tarea.

6.3 MUNICIPIO; LA PAZ

6.3.1 Estructura Organizacional Actual De La Empresa EMPAZ

Imagen 10. Organigrama actual de la empresa EMPAZ
Fuente. EMPAZ, 2018

La junta directiva de la empresa EMPAZ esta conformada por, La alcaldesa del
municipio, la secretaria de salud, el secretario de planeacion y 2 vocales
representantes de usuarios ruralesy urbanos. 17 11,6 ,2

La estructura organica para la empresa EMPAZ ESP figura en el Manual de
funciones y requisitos aprobado mediante Acuerdo No. 001 del 2001, pero
presenta algunas variaciones en su estructura actual al compararla con lanémina

suministrada por la Empresa.
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La ndmina de la empresa esta constituida por 19 empleados, los cuales 6
empleados son de planta y 13 por contrato. También cuenta con 2 pensionadosy
1 aprendiz del SENA, en cuanto al numero de empleados por area, hay un jefe del
area técnico-operativa, un asistente, 3 operadores de planta, un fontanero y un
plomero, un jefe de divisibn administrativa, un asistente administrativo, 3
celadores, un mensajero, una encargada de servicios generales, un jefe de
division financiera, un contador asistente, un operador de sistemas y una

secretaria. (Imagen 10).

Al realizar el estudio de nuestros municipios y analizar su funcionamiento
operativo y organizacional, teniendo en cuenta criterios de productividad en cuanto
al namero de empleados, pudimos concluiry crear una formula teérica para saber
cuantos empleados en promedio deberia tener una empresa de servicios publicos
en relacion con el numero de suscriptores del servicio, tomando como base el
numero de empleados Optimos en cada area de la empresa para un total de

suscriptores.

Para lograr esto dividimos los posibles municipios en 3 diferentes grupos; de 1000
a 5000; de 5000 a 25000; de 25000 a 100000. Ya que su aumento organizativo se
comporta de una manera diferente en cada grupo, por ejemplo:

Las empresas de 1000 a 5000 suscriptores deben empezar con una base
administrativa que no podria faltar y a partir de ella sumarse el numero de
empleados para suplir los suscriptores, esa base administrativa a la cual
consideramos que se tiene un funcionamiento 6ptimo es de 5 empleados (donde
entran los 3 pilares de la empresa que son: gerencia, area comercial, area
financiera y area técnica-operativa), estos empleados no aumentarian en este
grupo, ya que serian mas que suficientes. A partir de ellos sumamos un porcentaje
de empleados que si va a crecer de manera constante con los suscriptoresy nova

a cambiar para ningun grupo, partiendo de la premisa de que por cada 1000
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suscriptores van a haber 4 empleados que suplan sus necesidades directas

(operarios, técnicos, facturadores, PQRs, entre otros).

Es importante resaltar que a medida que se avanza en un grupo, las necesidades
de nuevas oficinas pueden ir apareciendo debido a la magnitud del personal con el
que se trabaja o las necesidades y exigencias de un municipio con mas
suscriptores (oficinas de gestion, oficinas recursos humanos, oficinas ambientales,
oficinas juridicas, oficinas disciplinarias, entre otras). Por esta razén consideramos
los valores de EB (empleados base) para cada grupo: de 1000 a 5000, EB =5; de
5000 a 25000, EB = 10; y de 25000 a 100000, EB =15. Dando como resultado las

siguientes formulas por grupo:

% 1000 a 5000 suscriptores el numero de empleados = 5x (numero de
suscriptores x 0,04%)

% 5000 a 25000 suscriptores, el numero de empleados = 10x (numero de
suscriptores x 0,04%)

%+ 25000 a 100000 suscriptores, el numero de empleados = 15x (namero de

suscriptores x 0,04)

De lo anterior podemos concluirque el municipio de LA PAZ que cuenta con 2600
suscriptores, necesitaria un namero estimado de 16 empleados que junto con una
buena organizacion podrian cumplir con las exigencias de la empresa, al comparar
estos valores con los reales, observamos que el valor no esta tan alejado a la
realidad, y que esa diferencia de empleados puede darse debido a las exigencias
o dificultades del municipio, como también a una distribucion errébnea de sus
funcionarios o eficiencia de sus empleados (la eficiencia puede ir relacionada

directamente con la experiencia o capacitacion de los empleados).
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Foto 20. Josefina Cifuentes, jefe del area comercial y técnico operativo
Fuente. Autor, agosto 2018

Estructura organizacional de los involucrados en la gestibn de saneamiento

ambiental y manejo de vertimientos liquidos a los cuerpos de agua.

AGUAS DEL CESAR

Imagen 11. Esquema organizacional de entes involucrados

Fuente. Guia Metodoldgica parala Formulacién de los PSMV

Para la elaboracion de la siguiente tabla se tomaron en cuenta los siguientes

criterios:
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% Impacto en lo organizacional; son aquellas observaciones que no afectan
directamente la calidad del servicio, pero podrian mejorar la eficiencia en
los procesos de organizacion.

« Impacto medio en lo organizacional; son aquellas observaciones que
afectan y deterioran la organizacion de la empresa, pero que se pueden
corregir en el tiempo

% Impacto alto en lo organizacional; son aquellas observaciones que deben
corregirse de manera inmediata, debido a que afectan todo el

funcionamiento de la empresa.

Tabla 31. Observacionesy andlisis de las entrevistas

Impacto medio en lo Impacto en lo
organizacional. organizacional
La empresa no cuenta|La empresa debe
con sistemas de | nombrar dos pasantes
informacién,yunmanual | cada 6 meses, ‘estos
de procedimientos, que | pasantes son del Senay
permitan tener datos|no de la UPC, esto se
exactos de losresultados | debe a la falta de
de los procesos que se | comunicacion con esta
realiza para la prestacion | (EMPAZ, 2018), seria
de estos servicios; de | interesante, incluir la
igual manera, el software | parte académica vy
existente no permite | reforzarse mutuamente
recoger informacién | con ayuda de la
confiable, sin esto la | universidad municipal.
empresa cuenta con
informacién errbnea y
disminuye la eficiencia
de sus procesos.

Fuente. Autor

Adicional a esto podemos resaltar las siguientes observaciones positivas que no
han sido mencionadas anteriormente:
% La empresa mejor6é organizacionalmente con lainclusion de AGUAS
DEL CESAR.
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6.3.2 Estructura financiera

Es preciso sefialar que no existe evidencia de algun tipo de tarifa contractual, al no
encontrarse ningun contrato de operacion y/o similar, razén por la cual se deduce
gque EMPAZ esta sujeta a la metodologia tarifaria establecida por la CRA res 825
de 2017, de conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994.

El servicio publico domiciliario de alcantarillado es facturado juntamente con el

servicio publico domiciliario de acueducto. No se observa la facturacion del
servicio de aseo, el cual es prestado ASEO DEL NORTE S.A. E.S.P

6.3.2.1 Numero de suscriptores

Tabla 32. Numero de suscriptores

Numero de | NiUmero de
Estrato / Categoria | suscriptores | suscriptores de
de acueducto | alcantarillado
Uno 668 575
Dos 1361 1361
Tres 448 448
Comercial 82 81
Industrial 16 1
Oficial 38 38
Total 2613 2505

Fuente. Oficinas de EMPAZ

Con base en lo anterior podemos inferirque en EMPAZ Los usuarios residenciales
constituyen el 95% del total de usuarios y dentro de este grupo, el mayor
porcentaje de usuarios se encuentra en el estrato 2. Por otro lado, la cobertura
para el sistema de agua potable es de un 98% y de alcantarillado un 78% la
diferencia del nimero de suscriptores entre ambos servicios esta relacionada con
la falta de cobertura, optimizacion de redes y legalizacion del servicio. En solucién

a esto EMPAZ con la ayuda de aguas del cesar y el ministerio de vivienda,
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desarrolla un proyecto de 12mil millones de pesos para la optimizacién de todas
las redes del municipio.

La facturacion se realiza mensualmente y se hace sistematizada, la empresa de
servicios publicos Empaz E.S.P. factura mensualmente $54'000.000 de los cuales
solo recauda $32°000.000. La empresa lleva un registro mensual de cuanto factura

y cuanto recauda.

6.3.2.2 Tarifas

La Empresa Aguas del Cesar establecio la estructura tarifaria resultante para los

servicios de Acueducto, Alcantarillado.

Tabla 33. Tarifas de acueductoy alcantarillado EMPAZ

Estrato/Categoria Acueducto Alcantarillado
uno $3.100 $1.000
Dos $6.768 $1.692
Tres $13.700 $3.600
Comercial $13.700 $3.600
Industrial $37.000 $16.500
Oficial $0 0

Fuente. EMPAZ 2018

La Empresa recibe subsidios del Municipio a través del Fondo de Solidaridad y
redistribucién de ingresos. Anualmente la Empresa y el Municipio firman un
convenio interadministrativo que establece la forma de pago de los subsidios y la
forma y periodicidad de giro. Los subsidios para los estratos de menores ingresos

son; estrato 1: 45% vy estrato 2: 35%.

140



6.3.2.3 Anaélisis de indicadores financieros segun la Resolucion CRA 315 de

2005

Tabla 34. Datos Para Elaboracion De Indicadores

Activo corriente

3.360.214.004

Pasivo corriente 191.096.042
Pasivo no corriente 285.385.814
Facturacion anual 1.517.597.511
Pasivo total 476.481.856
Pasivo pensional por amortizacion | -

Préstamos o vinculados 8.658.623

Econdmicos Socios

Activo total 9.616.772.907
Venta por servicios 982.738.940
Cambio en cuentas por pagar 1928.081.246
Castigo de cartera 152.698.674
Gastos financieros 451.596.265
Utilidad neta 685.691.627
Patrimonio 9.140.291.051
Inventarios 39.589.655
EBTIDA 545.250.458
Cuentas por cobrar 4.674.807.473

Fuente. Oficinas de EMPAZ

Tabla 35. Indicadores de Empaz

INDICADOR ANO 2018
Liquidez ajustada 15.77
Endeudamiento 5%
Eficienciaen elrecaudo | 64%
Cobertura de interés 1.20

Fuente. Autor, 2018
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La liquidez ajustada mide la capacidad que tiene una empresa de disponer de
efectivo para pagar sus obligaciones. El indicador de liquidez ajustada, a pesar de
ser mas exigente que el usualmente calculado, es mayor que 1,00 para el afio
2018, lo que indica que la empresa es liquida, opera y puede cumplir con sus

obligaciones financieras de corto plazo.

En relacién con la razén de endeudamiento, es decir aquelladonde se identifica el
grado de endeudamiento de una empresa y la capacidad de esta para asumir los
pasivos. Se encuentra que para el afio 2018 no supera el 6% lo que significa que
el endeudamiento de la empresa es relativamente bajo y cuenta con los recursos
necesarios y suficientes para garantizar la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios. En relacion con el calculo de este indicador, es importante aclarar

gue este puede variar si el pasivo pensional por amortizar existiesey se incluyera.

La eficiencia en el recaudo refleja la capacidad de la administracion para gestionar
el pago de los valores imputables a los servicios prestados, los cuales se
constituyen la principal fuente de ingresos empresariales, posibilitando la
prestacion integral de los servicios, ejecutando el plan de inversiones en

expansion, reposicion y rehabilitacion de lainfraestructura existente.

Para que el nivel de riesgo financiero sea bajo y el desempefio superior, el valor
del indicador debe ser = 85%. En el caso de EMPAZ E.S.P. el indicador se
encuentra en el 64%. Por lo anterior, la empresa esta siendo menos eficiente para
ejecutar inversiones programadas. En promedio, la empresa no logré con sus

objetivos de inversion y no fue tan eficiente en el recaudo.
La empresa ha iniciado a tener un aumento en los recursos provenientes de su

actividad econOmica. Es preciso considerar que un EBITDA alto muestra que la

empresa esta teniendo un desempeiio rentable, de lo anterior podemos calcular la
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cobertura de interés la cual nos muestra como la empresa utiliza los fondos o

recursos generados a partir de la operacién para cubrirlos gastos financieros.

Tabla 36. Indicadores Financieros de primer nivel

Afo/indicador | Liquidezy Eficienciaen | Coberturade |IFA
endeudamient | el recaudo Interés
0

2018 Rango | Rango Il Rango Il I
(superior) (intermedio) (intermedio)

Fuente. Autor

Como resultado de la aplicacion de los criterios contenidos en la regulacion
vigente, el IFA se ubicé en el rango | para 2018, lo que significaquetieneun nivel

superior de desempefio.

Los resultados sefialan que el nivel de riesgo financiero asociado a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado es bajo y la
empresa ha tenido una gestiéon financiera que le ha permitido generar recursos
para cubrir su nivel de endeudamientoy pago de todas las obligaciones asociadas

a la operacion.

Con respecto a los indicadores financieros de segundo nivel, cuyos resultados son
indicativos y complementarios de la interpretacion de la gestion financiera, los

resultados se consignan a continuacion:

Tabla 37. Indicadores financieros de segundo nivel EMPAZ
INDICADOR 2018

Razén de endeudamiento a corto plazo | 40.11%

Razon de endeudamiento a largo plazo | 59.89%
Nivel de cartera 308%
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Rentabilidad de activos 7%

Rentabilidad de patrimonio 8%

Fuente. Autor

El indicador de razén de endeudamiento de corto plazo proporciona informacion
detallada sobre la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo, relacionalos pasivos que requieren cubrirse en menor
tiempo con la totalidad de pasivos con los que cuenta la empresa EMPAZ E.S.P.
para el ailo 2018 presenta un endeudamiento de corto plazo del 40.11% esto
indica que la empresa es capaz de cumplir de manera efectiva con su actividad
econdmicay con el mantenimiento del capital fisico de tal manera que norequiere
solicitar una alta proporcién de préstamos de corto plazo. Este indicador se
relaciona de manera directa con el indicador de endeudamiento, describiendo
cuanto del endeudamiento total de la empresa tiene que pagarse en un tiempo

menor a un ano.

La razén de endeudamiento de largo plazo indica que porcentaje del
endeudamiento total puede ser pagado en un plazo superior a un afo. El calculo
para EMPAZ E.S.P. refleja que la empresa tiene una proporcién de 59.9% de

deudas que deben ser pagadas en un plazo mayor a un afno.

El nivel de cartera refleja el comportamiento de los saldos de cartera vigentes con
organismos del sector publico o con particulares, mostrando la efectividad de los
programas o estrategias o politicas que la empresa adopte para recuperarla. El
nivel de cartera en la actualidad es de 308% lo que indica que hay una proporcién

alta de pagos pendientes por parte de clientes.
El indicador de rentabilidad de activos permite calcular la rentabilidad de la

empresa (rendimiento econdémico sobre la inversion total realizada) y evaluar la

gestion del gerente a partir del buen manejo de sus activos. Este se compone por
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la utilidad neta de cada vigencia descontando el total de sus activos. Para el caso
de EMPAZ E.S.P. se observan rentabilidades bajas, lo que induce a pensarque la
empresa no estaria utilizando en forma 6ptima sus activos, generando ganancias
bajas. Los resultados para el indicador de rentabilidad del patrimonio es decir las
utilidades sobre el patrimonio también han venido disminuyendo principalmente

por lareduccion de las utilidades de la empresa.

6.3.3 Caracterizacion técnico-operativa

6.3.3.1 Micromedicién

Existen en total 2143 medidores instalados de los cuales estan en funcionamiento
800y 1143 sin funcionar. Los medidores leidos corresponden a los medidores que
estan en funcionamiento. Dada esta situacion, no se cuenta con informacion sobre
el consumo exacto de metros cubicos por suscriptor, por lo que para el cobro de la

tarifa la empresa toma un valor promedio de 20 m3.

La empresa de servicios publicos de La Paz lleva un registro del volumen de agua
captada el cual es de 34.51/s, no se tiene relacion del volumen de agua producida
ni entregada; el volumen de agua facturada es de 20.02 /sy el volumen de agua
no contabilizada es de 14,49 I/S segun estudios suministrados por la Empresa

Aguas del Cesar S.A. E.S.P, el indice de agua no contabilizada es del 81%.

6.3.3.2 Sistema de tratamiento de agua potable

Generalidades
EL Sistema de captacién y aduccién hastalallegada ala PTAP es compartido
junto con el municipio de San Diego
Fue necesariala construccion de un pre-sedimentador como complemento al
desarenador, el cual no es capaz de sedimentar material arcilloso que arrastra el
Rio, en época de invierno.

CAPTACION (foto 22)
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Fuente
Rio chiriaimo (Foto 2)
Ubicacion; oriente de la
Cabecera Municipal, a
1.510m después de la
Planta de Tratamiento
Altura; 3.400 m.s.n.m

Tipo
Captacion lateral
Composicion; 3 rejillas
en laminas metalicas, de
seccion 1.80 x 0.75m,
compuestas por platinas
de 2” de ancho y espesor
de 3/8”, verticalmente
separadas cada 6 cm
con una inclinacién de

Material
concreto reforzado
capacidad nominal de
la Bocatoma; 5.521 It/s
Caja de derivacion;
tiene un ancho de 2.1y
6.50m, dividida en tres
compartimientos de 0.5m
de anchocadauno

42° con relacion al
sentido del flujo
ADUCCION
Bocatoma- Desarenador (foto 23) Desarenador
desarenador composicion

desde la captacion hasta
el desarenador es
transportada a través de
tres tuberias conectadas
en paralelo;

Tuberia 1; 12” de PVC
RDE-41 y 126m de
longitud.

Tuberias 2; 10" en PVC
Tuberia 3; 6” en AC
(danada)

Consta de tres tolvas con
valvulas de fondo para la
evacuacion permanente
de lodos.

Volumen; 1.200 m3 para
la evacuacion de los
lodos y lavado
automatico.
Dimensiones:
(21x4,5x1,4) m

carga superficial;
160It/s

By pass para realizar

mantenimiento

Un vertedero para el
control de flujo hacia la
planta de tratamiento.

Una trampa de hojas y
rebose para evacuacion
de caudal sobrante.

Pre- Sedimentador (foto 24)

Continuo al desarenador, existen dos unidades de pre-sedimentacién
Dimensiones; (7x5x4) m capacidad volumétrica; 235m3

Aduccién Pre-sedimentador-Planta de Tratamiento

Tramo 1; (Saliendo del Desarenador) = 12°-PVC RDE 41, L =950 m
Tramo 2; (Llegada a la Planta)= 10" PVC, L= 560 m

PTAP (foto 21)

Tipo; convencional capacidad; 100 Its/s

Camarade llegada

Dimensiones;
(1,7x1,10x1,74) m
Espesor; (0.14x0.20) m

Muro difusor

Material; concreto
Medidas; 1.10 m de
ancho,1.25mde altoy

Estructura de aforo

Tipo; vertedero
rectangular, tipo Creager
Medidas; .10m de
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20 cm. de espesor
30 perforaciones
circularesde 0.10 m de

Diametro, separadas a lo
anchoacada 0.07 my
cada lineade 6 circulos
separada a cada 0.05m.

ancho,1.25my0.76 m
de alturay 0.20 m de
espesor.

Floculadores

Tipo; Alabama

Numero de
compartimientos; 3 de
12 moédulos cada uno;
las medidas de cada
modulo son: 0.68m de
largo, 1.17m de anchoy
profundidad promedio de
3.0ms (2.9m, 3.0my
3.07m).

Sedimentadores

Tipo; tasa acelerada
Cantidad; 3 de dos
modulos cada uno
Dimensiones de cada
maodulo; 3.85m de largo,
2.5m de anchoy 4.52m
de profundidad, cada
modulo consta de 57
placas planas de asbesto
cemento, de 2.5 metros x
1.2 metros X 1 cm de
espesor.

Filtros

Tipo; Autolavado de rata
constante

Cantidad; 6

Dimensién de cada
modulo; son 3.7m, 2.5m
de ancho y 4.40m de
profundidad. Los lechos
filtrantes mixtos constan
de un falso fondo de
1.25m de espesor, 0.3m

de grava, 0.40m de
arena y 0.50m de
antracita.

Desinfeccién

Aplicacion; ala salida
del aguafiltrada, a través
de untubode 1” que
entra a la caseta y se
regula por unavalvulade
cierre rapido, donde se
aplica cloro gaseoso;
empleando para ello un
tanque de 1 tonelada que
duraentre 3 y 4 meses,
dosificando 15 Ib. De
Cloro por 24 horas, luego
del proceso entra
nuevamente alos
canales de los filtros.

Tanque Elevado de Uso
interno

Dimensiones; 3.84m de
largo por 3.84m de
anchoy 2.10m de
profundidad, el tanque
estq aunaaltura
aproximada de 11m.

Para efectos de optimizar los resultados y ofrecer un analisis mas profundo de

ellos, solicitamos a la empresa datos precisos sobre, presion, continuidad, calidad
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y eficiencia de sus redes, pero la empresa EMPAZ, no proporcioné dichos datos
de manera formal o de algun estudio previo. Porlo que procedimos a la siguiente

herramienta de analisis de nuestra investigacion que son las entrevistas.

En ellas pudimos resaltar que en cuanto a las presiones de la empresa, estas son
bajas, ya que asi lo aseguran sus administrativos y operarios, de igual manera
ellosculpan alas fugas que existeny las nuevas fugas que aparecen debido a la
edad de las redes de acueducto y su material (mas de 30 afos, redes de asbesto
cemento), lo que lleva como consecuencia la suspension del servicio en algunas
zonas (un caso similar al de Codazzi) para poder abastecer a otras, de las
entrevistas pudimos observar que la continuidad en este municipio es muy variable
para las diferentes zonas, hay barrios que tienen preciado liquido las 24 horas
pero otros barrios solo les suministra 5 horas al dia, y cuando hay problemas
eléctricos (Que se presentan mucho) las presiones sufren ain mas. De manera
general en el pueblo un dia hay agua y otro dia no. De no atender pronto este
problema, la empresa a futuro tendra pérdidas en reparaciones mas costosas,
pues no solo se vera afectada la continuidad del servicio sino también la calidad
del preciado liquido. No se encontraron datos de continuidad en los altimos 10

afnos en el SUI para este municipio.

La planta de tratamiento de agua potable cumple con su funcién y entrega el
preciado liquido en estado éptimo para el consumo, cumpliendo con lanormay los
datos arrojados por el boletin del instituto nacional de salud en el afio 2017
muestran valores IRCA de un 0% lo cual hace optimo el preciado liquido para el
consumo humano, pero a igual manera que en otros municipios esta planta
presenta problemas en mantenimientos de los médulos de su sistema y aunque no
muy grabes, al no corregirse pronto, iniciaria un proceso de deterioro mas
acelerado en el sistema, provocando averias mas significativas o incluso

alteraciones en la calidad del agua potable.
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6.3.3.2.1 Fotos de campo

Foto 21. Planta de tratamiento de agua potable de la PAZ
Fuente. Autor, agosto 2018

Foto 22. Captacion lateral
Fuente. Autor, agosto 2018

Foto 23. Desarenador
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Fuente. Autor, agosto 2018

Foto 24. Pre-sedimentador
Fuente. Autor, agosto 2018

6.3.3.3 Sistema de tratamiento de aguas residuales

Tabla 38. Sistema de tratamiento de aguas residuales de La PAZ

Caracteristicas generales

Lugar de vertimiento

Rio Cesar

Ubicacion

Costado Sur de la cabecera municipal a 7
km del casco urbano

Altura

160 m.s.n.m

Proyeccién de disefio

20.000 habitantes en el afio 2015

Tipo de Sistema

Alcantarillado separado

Cobertura

79%

Lagunas

la paz cuenta con 2, unafacultativay una de maduracion

Estructura de llegada

Canal abierto trapezoidal de 11.66m de largo y 2.12m de ancho, externo y
0.99m de anchointerno. (En buen estado).

Lagunafacultativa

Profundidad; 3.3 metros
Largo; 120.15m

Ancho; 40m

Borde libre; 0.10m
Estado; colmatadas

Lagunas de Maduracion

Estructura de interconexion; 3 vertederos
(averiados por colmatacion), abrieron
canales en el dique intermedio para permitir
la interconexion.
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Dimensiones de la laguna;
Ancho; 35m

Largo; 80m

Profundidad; 3m

Borde libre; 0.10m

Fuente. Autor

Para efectos de optimizar los resultados y ofrecer un analisis mas profundo de
ellos, solicitamos a la empresa datos precisos sobre, eficiencia y operacion del
sistema de tratamiento de aguas residuales, asi como un plan de manejo de

vertimientos y con ayuda de las entrevistas pudimos analizar lo siguiente:

El sistema de tratamiento de aguas residuales de LA PAZ no cuenta con
sumideros para recoleccién de aguas lluvias y tiene 370 pozos de inspeccion
conectadosy en buen estado. La empresa no realiza mantenimientos preventivos,
Hoy dia se encuentran colmatadasy proliferadas de algas, y falta de compuertas a
la entrada y a la salida a la fuente receptora. No existe mantenimiento correctivo;
Las lagunas fueron construidas con material del sitio, lo que trae como
consecuencia posible infiltraciones. Por otro lado, la tasa de remocion de material
contaminante de las lagunas es de un 80% como lo estipulala empresa en su plan

de vertimientos.

Las lagunas con el tiempo pierden su capacidad de depuracion debido a la
acumulacion de sedimentos y falta de mantenimiento preventivo, sin embargo, no
existe en la zona de tratamiento, un area determinada que permita disponery
tratar adecuadamente los lodos o sedimentos que se generen en el proceso de
mantenimiento. De igual forma, el sistema carece de tratamiento preliminar
(Rejillas y Desordenador), lo cual ha causado obstruccion en los conductos de
entrada a las lagunas y presencia de solidos gruesos dentro de estas. La carencia
en el sistema de un tratamiento preliminar ha ocasionado la sedimentacion de las
lagunas y la presencia de natas en la superficie de estas, lo cual esta impidiendo

el adecuado funcionamiento del sistema. Al continuar funcionando de esta manera
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el sistema dejara de ser funcional y se convertird en un sitio de contaminacion,
obligando a la empresa a realizar tareas complejas de construccion y reparacion,
como también dar cara a sanciones impuestas por la corporacion, significando

grandes gastos en materia de presupuesto.

6.3.3.3.1 Fotos de campo vy esguema

Foto 25. Lagunas de oxidacién de La PAZ
Fuente. Autor, junio 2018

Foto 26. Estructura de llegada

Fuente. Autor; junio 2018
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Imagen 12. Esquema de tratamiento de aguas residuales de La Paz

Fuente. Oficinatécnico-operativa de EMPAZ

6.3.3.4 Observaciones E Incumplimientos Al Reglamento Técnico Del Sector

AguaPotable Y Saneamiento Béasico (Ras, Resolucién 0330 De 2017)

Tabla 39. Observaciones e incumplimientos del sistema respecto al RAS

Incumplimiento Articulo dela Definicién conclusion
Resolucién 0330
de 2017

Falta de Debe realizarse el | Bajan los
mantenimiento  de 30y 208 mantenimiento y | indices de
las lagunas de operacion de | depuracion de
oxidacion. acuerdo con el|la planta vy
El sistema de manual de | ocasiona
tratamiento de aguas operaciones o disefo | reparaciones
residuales se de la estructura. mas costosas
encuentra en muy El nivel de los lodos
mal estado con no puede superar el
estructuras y 50%.
tuberias en mal
funcionamiento.
La empresa no Deben realizarse | No puede
realiza medicion en 217 caracterizaciones en | saberse la
los procesos los procesos | eficiencia de
unitarios de la PTAR unitarios del sistema. | cada proceso
La PTAP no cuenta 124,125,126 La empresa se
con estudio, expone a
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tratamiento y

sanciones por

aprovechamiento de parte de
lodos. Corpocesar
Los mantenimientos Establece que para| Los operarios
en la PTAP se realizar el | recurren a
realizan bajo mantenimiento  se | maniobras vy
ninguna deben basar en las | reparaciones
recomendacion por 30 memorias de disefio, | no ortodoxas
el disefiador, manual los planos o | durante el
0 guia de manuales mantenimiento
procedimientos. No pertinentes del|y
hay manuales de sistema funcionamiento
operacion y del sistema,
mantenimiento o] disminuyendo
memorias de disefio. su eficiencia y
prolongando
su deterioro.
las pérdidas en la El sistema de
red aumentan por el Se deben garantizar | acueducto
mal estado en que las presiones | presentara
se encuentra y no 61 minimas para el | problemas

garantizan las funcionamiento constantes 'y
presiones minimas continuo del sistema. | cada vez
peores en
cuanto a su
continuidad
La empresa no Es imposible
cuenta con La empresa debe | para la
micromedidores para | 75 (laley 373 de | contar con | empresa saber
cada uno de los| 1997, ley142 de | medidores con exactitud,
subscriptores 1994) individuales para | datos clave de
individuales del cada suscriptor. consumo para
servicio de mejorar su
acueducto. eficiencia y
recaudo.

Fuente. Autor
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6.3.3.4.1 Anélisis general

El sistema de tratamiento de aguas residuales se encuentra en un estado de
calificacion bajo, ya que no cumple con los requisitos de disefio y de vertimiento.

Su disefio es poco eficiente para un municipio como La PAZ.

El sistema de agua potable tiene una calificacion de, bajo, su problema radica en
las deficientes redes de suministro de agua potable, de material asbesto cemento,
tienen mas de 30 afios y no sirven ya para el consumo, presentan demasiadas
fugas y cada dia hay fugas nuevas. Estas a su vez ocasionan problemas en la

continuidad y en la calidad del agua.

6.3.4 Perspectiva social

Se tomaron los barrios, La Florida, San Francisco de Asis, Jorge Eliecer Gaitan,
ubicados en el norte, centro y sur del municipio, de estratos 1,2, y 3, Los

resultados fueron los siguientes:

En el municipio de la paz, tanto los usuarios de estratos bajos, como los de estrato
medio y alto, tienen una perspectiva semejante en cuanto a los servicios publicos
domiciliarios, ellos aseguran que, en cuanto a la calidad del agua potable, es mala
y que en ocasiones prefieren comprarla o hervirla, tienen muy pocas opiniones en
cuanto al servicio de agua potable y aseguran que es normal. Pero en cuanto a los
servicios de saneamiento basico si hay diferencias de opiniones. Por un lado, los
usuarios de estratos 3 aseguran que el servicio prestado por la empresa
INTERASEO, es de buena calidad, y que realizan sus labores de barrido y
limpieza en los parques correctamente, pero por otro lado los usuarios de estratos
1y 2 opinan que este servicio es pésimo, ya que el camién ni siquiera pasa por
sus barrios o demoran mucho tiempo, y que algunos prefieren, pagar a una moto

taxi o ir ellos mismos a dejar sus basuras en botaderos no autorizados.
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6.4 MUNICIPIO; MANAURE

6.4.1 Estructura organizacional actual de la empresa ESPUMA

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE

Asesor Ambiental Jefe De operaciones Asesor Contable
Operarios de
planta auxiliar contable

Imagen 13. Organigrama Proporcionado Por La Empresa Espuma

Fuente. Oficina de atencién al cliente ESPUMA

La junta directiva de la empresa ESPUMA esta conformada por, el secretario de
planeacion, el alcalde del municipio, y 1 vocal representantes de usuarios ruralesy

urbanos.

La ndmina de la empresa esta constituida por 13 empleados, los cuales son 2
empleados de planta (el gerente y el contador) y 11 empleados por contrato, cero
pensionados y ningun aprendiz, en cuanto al nUmero de empleados por area, la
empresa EMCODAZZI no nos proporcioné mas informacién para profundizar en

los empleados.

Al realizar el estudio de nuestros municipios y analizar su funcionamiento
operativo y organizacional, teniendo en cuenta criterios de productividad en cuanto
al numero de empleados, pudimos concluiry crear una formula tedrica para saber

cuantos empleados en promedio deberia tener una empresa de servicios publicos
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en relacion con el numero de suscriptores del servicio, tomando como base el
numero de empleados 6ptimos en cada area de la empresa para un total de

suscriptores.

Para lograr esto dividimos los posibles municipios en 3 diferentes grupos; de 1000
a 5000; de 5000 a 25000; de 25000 a 100000. Ya que su aumento organizativo se
comporta de una manera diferente en cada grupo, por ejemplo:

Las empresas de 1000 a 5000 suscriptores deben empezar con una base
administrativa que no podria faltar y a partir de ella sumarse el niumero de
empleados para suplir los suscriptores, esa base administrativa a la cual
consideramos que se tiene un funcionamiento 6ptimo es de 5 empleados (donde
entran los 3 pilares de la empresa que son: gerencia, area comercial, area
financiera y area técnica-operativa), estos empleados no aumentarian en este
grupo, ya que serian mas que suficientes. A partir de ellos sumamos un porcentaje
de empleados que si va a crecer de manera constante con los suscriptores y nova
a cambiar para ningun grupo, partiendo de la premisa de que por cada 1000
suscriptores van a haber 4 empleados que suplan sus necesidades directas

(operarios, técnicos, facturadores, PQRs...).

Es importante resaltar que a medida que se avanza en un grupo, las necesidades
de nuevas oficinas pueden ir apareciendo debido a la magnitud del personal con el
que se trabaja o las necesidades y exigencias de un municipio con mMAas
suscriptores (oficinas de gestion, oficinas recursos humanos, oficinas ambientales,
oficinas juridicas, oficinas disciplinarias, entre otras). Por esta razén consideramos
los valores de EB (empleados base) para cada grupo: de 1000 a 5000, EB =5; de
5000 a 25000, EB = 10; y de 25000 a 100000, EB =15. Dando como resultado las

siguientes formulas por grupo:

% 1000 a 5000 suscriptores el numero de empleados = 5x (numero de

suscriptores x 0,04%)
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% 5000 a 25000 suscriptores, el numero de empleados = 10x (numero de
suscriptores x 0,04%)
% 25000 a 100000 suscriptores, el numero de empleados = 15x (niumero de

suscriptores x 0,04)

De lo anterior podemos concluir que el municipio de MANAURE que cuenta con
2700 suscriptores, necesitaria un numero estimado de 16 empleados que junto
con unabuena organizaciéon podrian cumplir con las exigencias de la empresa, al
comparar estos valores con los reales, observamos que el valor esta por encima
del real, y que esa diferencia de empleados puede darse debido a las exigencias o
dificultades del municipio, como también a la negligencia y falta de gestién de la
empresa Yy la junta directiva, para afiadir nuevas areas fundamentales y nuevo
personal idéneo en pro de la calidad del servicio. En MANAURE pudimos observar
gue varios empleados cumplian 2 o 3 funciones de mas, saturando al empleado,
disminuyendo la efectividad, y por ende afectando la calidad del servicio prestado.
La empresa deberia ir de la mano con el crecimiento del municipio y las

necesidades de este, creciendo organizacional y operativamente.

Foto 27. Oficina administrativa de ESPUMA
Fuente. Autor, febrero de 2018
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Para la elaboracion de la siguiente tabla se tomaron en cuenta los siguientes
criterios:

% Impacto en lo organizacional; son aquellas observaciones que no afectan
directamente la calidad del servicio, pero podrian mejorar la eficiencia en
los procesos de organizacion.

% Impacto medio en lo organizacional; son aquellas observaciones que
afectan y deterioran la organizacion de la empresa pero que se pueden

corregir en el tiempo

>

% Impacto alto en lo organizacional; son aquellas observaciones que deben

corregirse de manera inmediata, debido a que afectan todo el
funcionamiento de la empresa.
Tabla 40. Observacionesy analisis de las entrevistas
Impacto medio en lo | Impacto en lo
organizacional organizacional
El organigrama | La empresa no cuenta | Hay muy poco
propuesto por la | con oficinas | compromiso de la
empresa no es practico, | independientes y | empresa con relacién a
y no contempla algunos | herramientas utiles para | los usuarios, esto

cargos que utliza la

el buen desempefio de

produce desconfianza y

que lleva a la empresa a
cometer  errores _ en

realiza para la prestacion
de sus servicios, sin esto

empresa  actualmente, | sus empleados, produce | desagrado por parte losy
esto ocasiona que las|que el ambiente Yy | genera una perspectiva
funciones principales o | espacio de trabajo sea | negativa hacia la
secundarias no sean | poco agradable, lo cual | empresa.
claras para los | ocasiona estrés o]
empleados de la | inconvenientes entre
empresa y no se obtiene | empleados. Asi como
el desempefio adecuado. | también una baja

eficiencia en sus

procesos.
Las funciones y los|La empresa no cuenta | Algunos funcionarios
cargos no coinciden en | con sistemas de | administrativos  tienen
algunas éareas y la|informacion, que | conceptos ambiguos
estructura del | permitan tener datos | acerca de la
organigrama no | exactos de los resultados | organizacién de Ia
corresponde a lareal, lo| de los procesos que | empresa y su

funcionamiento,
ocasionado por falta de
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cuanto a sus areas
técnicas, financieras y
comerciales, significando
perdidas

la empresa no puede
conocer con puntualidad
los errores a corregiry se
limita a seguir
funcionando mal.

capacitaciones e
informacién actualizada,
asi todos los funcionarios
operarian de manera
conjunta en pro de
mejorar sus funciones.

La inexistencia de
manuales de
contratacion, manuales

financieros, memorias de
disefo, desactualizacion
y desinterés por parte de
los funcionarios, nos
lleva a la conclusiéon de
gue esta empresa opera
de manera deficiente y
poco organizada.

Fuente. Autor

6.4.2 Estructura financiera

Es preciso sefialar que no existe evidencia de algun tipo de tarifa contractual, al no

encontrarse ningun contrato de operacion y/o similar, razén por la cual se deduce

gque ESPUMA ESP esta sujeta a la metodologia tarifaria establecida por la CRA
res 825 de 2017, de conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994.

El servicio publico domiciliario de alcantarillado es facturado juntamente con el

servicio publico domiciliario de acueducto y de aseo, el cual es prestado por

ESPUMA.

6.4.2.1 Numero de suscriptores

Comercialmente la empresa cuenta con los siguientes suscriptores distribuidos por

servicios y estratos de la siguiente manera:
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Tabla41. Numero de suscriptores de acueducto alcantarillado y aseo

Estrato/Categoria | Acueducto| Alcantarillado
y Aseo

Uno 1639 1208

Dos 577 651

Tres 9 26

Industrial 0 0

Comercial 37 0

Oficial 15 0

Total 2277 1885

Fuente. Oficinafinanciera de ESPUMA

De lo anterior se puede inferir la empresa tabula en conjunto numero de
suscriptores de los servicios de acueducto y aseo. La diferencia del numero de
suscriptores entre ambos servicios esta relacionada con la falta de cobertura,
optimizacion de redes y legalizacion del servicio, en materia de acueducto se

calculan niveles de cobertura de un 87,5% y en alcantarillado un 72.43%.

6.4.2.2 Tarifas

La empresa ESPUMA E.S.P. cuenta con un estudio tarifario actual pero ain no
aprobado por la CRA vy vigente, en este estudio se pretende aumentar las tarifas
de acueducto y alcantarillado al doble, pues estos valores (segun la empresa) son

muy bajos. Sus tarifas son las siguientes:

Tabla 42. Tarifas de acueducto, agosto 2018

Estrato/ Tarifafija | Subsidios/| Total
Categoria Aporte

Uno $9.660 $6.766 $2.900
Dos $9.660 $3.864 $5.796
Tres $9.660 $1.449 $8.214
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Oficial

$ 16.800

$8.400

$ 25.200

Comercial

$26.200

$10.480

$ 36.680

Fuente. Oficina Financiera de ESPUMA

Tabla 43. Tarifas de Aseo, agosto 2018

Estrato/ Tarifa fija | Subsidios| Total
Categoria [Aportes

Uno $6.110 $4.277 $1.833
Dos $6.110 $2.444 $ 3666
Tres $6.110 $916.5 $5.193
Oficial $14.800 | $5.920 $20.720
Comercial | $23.200 | $9.280 $32.480

Fuente. Oficina Financiera de ESPUMA

Tabla 44. Tarifas de alcantarillado, agosto 2018

Estrato/ Tarifa fija | Subsidios| Total
Categoria /Aporte

Uno $7.000 $4.900 $2.100
Dos $7.000 $2.800 $ 4200
Tres $7.000 $1.050 $ 5950
Oficial $15.420 | $7.120 $ 22.540
Comercial | $18.200 $10.380 | $28.580

Fuente. Oficina Financiera de ESPUMA

6.4.2.3 Andlisis De Indicadores Financieros Segun La Resoluciéon CRA 315
De 2005

A continuacién, se presentan los resultados de los indicadores financieros de

primer nivel definidos en laresoluciéon 315 de 2005 para el afio 2018:
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Tabla 45. Datos para la elaboracion de indicadores financieros de ESPUMA

Activo corriente 580.804.106
Pasivo corriente 316.542.322
Pasivo no corriente -

Facturacion anual 716.964.885
Pasivo total 316.542.322

Pasivo pensional poramortizacion | -

Préstamos o vinculados 5.740.442

Econdmicos Socios -

Activo total 721.323.106
Venta por servicios 716.964.885
Cambio en cuentas por pagar -

Castigo de cartera 460.525.657
Gastos financieros 1.250.792
Utilidad neta 3.755.133
Patrimonio 404.780.784
Inventarios 99.416.000
EBTIDA 3.755.133
Cuentas por cobrar 469.182.244

Fuente. Autor, en base a datos propios de ESPUMA

Tabla46. Indicadores de ESPUMA

INDICADOR ANO 2018
Liquidez ajustada 151
Endeudamiento 44%

Eficienciaen elrecaudo | 36%

Cobertura de interés 3.0

Fuente. Elaboracion propia con base al estado financiero de ESPUMA E.S.P
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Para la empresa ESPUMA E.S.P, el resultado del afio analizado es mayor que
1,00 lo que muestra una menor presencia de pasivo corriente que activo corriente,
esto quiere decir que la entidad podra hacer frente a corto plazo al total de las
obligaciones de pago.

En relacién con la razén de endeudamiento, es decir aquelladonde se identificael
grado de endeudamiento de una empresa y la capacidad de esta para asumir los
pasivos. Se encuentra que para el aiio 2018 el nivel no supera el 44% lo que
significa que el endeudamiento de la empresa es relativamente bajo y cuenta con
los recursos necesarios y suficientes para garantizar la prestacion de los servicios

publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

La eficiencia en el recaudo refleja la capacidad de la administracion para gestionar
el pago de los valores imputables a los servicios prestados, los cuales se
constituyen la principal fuente de ingresos empresariales, posibilitando la
prestacion integral de los servicios, ejecutando el plan de inversiones en
expansion, reposiciéon y rehabilitacion de la infraestructura existente.

Para que el nivel de riesgo financiero sea bajo y el desempefio superior, el valor
del indicador debe ser = 85%. En el caso de ESPUMA E.S.P. el indicador
calculado para la vigencia 2018, muestra un resultado del 36%, lo que significa
que la empresa necesita implementar un programa eficiente de gestion de cartera

y en consecuencia unas metas de recaudo mayores.

La cobertura de intereses muestra como la empresa utiliza los fondos o recursos
generados a partir de la operacién para cubrir los gastos financieros (intereses) de
los créditos contraidos con el sistema financiero. Este indicador resulta de dividir el
EBITDA, es decir la utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones entre los gastos financieros y resulta muy importante para evaluar

la gestion financiera.
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El EBITDA ha sido bajo para la empresa en el afio analizado, es preciso
considerar que un EBITDA alto muestra que la empresa estd teniendo un
desempeiio rentable, que el capital de trabajo esta siendo reemplazado
adecuadamente y que la posicién de la institucion frente a sus deudores es
holgada. Por lo que es preocupante el hecho que ESPUMA ESP esté presentando
valores relativamente bajos en este indicador.

A partir del EBITDA se calcul6 el indicador de cobertura de intereses para el afio
2018 que ha mostrado una baja pero eficiente capacidad de la empresa para

cumplircon sus obligaciones financieras.

Tabla47. Indicadores financieros de primer nivel

Ano/indicador | Liquidezy Eficiencia en | Coberturade |IFA
endeudamiento | el recaudo Interés

2018 Rango|l Rangollll Rangol Il
(superior) (inferior) (superior)

Fuente. Autor

Como resultado de la aplicacion de los criterios contenidos en la res 315 de 2005,
el IFA se ubic6 en elrango Il para el afio 2018 lo que significaque losindicadores

financieros calculados tenian un nivel medio de desempefio.

Los resultados sefialan que el nivel de riesgo financiero asociado a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo es
intermedio y la empresa ha tenido una gestién financiera que le ha permitido
generar recursos para cubrir su nivel de endeudamiento y pago de todas las
obligaciones asociadas a la operacién, pero sin embargo es necesario
implementar politicas que le permitan mejorar su gestion administrativa y

financiera en pro de una mejor prestacion de los servicios publicos.
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Con respecto a los indicadores financieros de segundo nivel, cuyos resultados son
indicativos y complementarios de la interpretaciéon de la gestion financiera, los

resultados se consignan a continuacion:

Tabla 48. Indicadores financieros de segundo nivel
INDICADOR 2018

Razén de endeudamiento a corto plazo | 100%

Razdn de endeudamiento alargo plazo | 0.0%

Nivel de cartera 65%
Rentabilidad de activos 1%
Rentabilidad de patrimonio 1%

Fuente. Autor

El indicador de razon de endeudamiento de corto plazo proporciona informacion
detallada sobre la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo, relacionalos pasivos que requieren cubrirse en menor
tiempo con la totalidad de pasivos con los que cuenta la empresa. Espuma ESP,
para el afio 2018 presenta un endeudamiento de corto plazo del 100% esto indica
que todos los pasivos de la empresa son a corto plazo y que debe ser capaz de
cumplirde manera efectiva con su actividad econémicay con el mantenimiento del
capital fisico de tal manera que no requiere solicitar préstamos largo plazo. Este
indicador se relaciona de manera directa con el indicador de endeudamiento,
describiendo cuanto del endeudamiento total de la empresa tiene que pagarse en

un tiempo menor a un afo.

La razén de endeudamiento de largo plazo indica que laempresa notiene pasivos

a largo plazo.

El nivel de cartera refleja el comportamiento de los saldos de cartera vigentes con

organismos del sector publico o con particulares, mostrando debilidades en la
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efectividad de los programas o estrategias o politicas que la empresa adopte para
recuperarla. El nivel de cartera es de 65% mostrando indices de ineficiencia en el
recaudo, lo que significa que hay una proporcion baja de pagos pendientes por
parte de clientes. La empresa debe mejorar su capacidad para recuperar los

pagos pendientes.

El indicador de rentabilidad de activos permite calcular la rentabilidad de la
empresa (rendimiento econdémico sobre la inversion total realizada) y evaluar la
gestion del gerente a partir del buen manejo de sus activos. Este se compone por
la utilidad neta de cada vigencia descontando el total de sus activos. Para el caso
de ESPUMA E.S.P. se observan rentabilidades del 1%, lo que induce a pensar
que la empresa no estaria utilizando en forma Optima sus activos. Los resultados
para el indicador de rentabilidad del patrimonio es decir las utilidades sobre el
patrimonio también muestran un resultado ineficiente, por cuanto laentidad no ha
podido generar utilidades en el afio analizado cuyo comportamiento ha sido del
1%.

6.4.3 Caracterizacion Técnico-Operativa

6.4.3.1 Micromedicién

Segun el reporte de la entidad en la actualidad solo estan en funcionamiento 163
micro- medidores, 2114 suscriptores no cuentan con micromedicion. Para este
municipio se muestran los metros cubicos facturados para los servicios de

acueducto y alcantarillado que fueron arrojados por el sistema de micromedicion

de la siguiente manera:
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Tabla 49. Consumo promedio de acueducto y alcantarillado, afio 2018

M3

Estrato /
B Facturados

Categoria

Acueducto
Uno 310.824
Dos 81.432
Tres 1512
Comercial | 6560
Oficial 2808
Total 403136

Fuente. Oficinas de ESPUMA

Los datos mostrados muestran evidencias sobre el funcionamiento de los
micromedidores, sin embargo, hay una clara falta de cobertura en materia de
micromedicién pues aproximadamente el 92.8% de los suscriptores no cuentan

con micromedicion.

6.4.3.2 Sistema De Tratamiento De Aguapotable

Tabla50. Sistema de tratamiento de agua potable

CAPTACION

Fuente
Rio Manaure (Foto 2)

Tipo
Lateral y de fondo

Material
concreto reforzado

Cajilla de control

para realizar el
mantenimiento al canal
aductor con dos
compuertas

Toma lateral; 2 rejillas
de seccion de 1.0 X
0.55m varillas de hierro
de diametro %" vy
espaciadas cada 0.02
metros.

Toma de fondo;8.0m de
largo, 0.50m de ancho, 1
rejilla con angulo de
inclinacién de 35 grados
y varillas de 17
espaciadas cada 2
centimetros

2 compuertas dentro de
la cajilla de control

Compuerta No 1; 0.30m
X 0.30m controla el
retorno del agua al rio
por un canal de 4.96m de
largo, 0.35m de ancho y

La compuerta No. 2; de
0.30 x 0.30, regula el
caudal de entrada
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0.37 de profundidad, el
efluente de este canal
pasa a un tubo de 3.5m
de longitud y 10" de
didmetro en PVC.

ADUCCION

Desarenadores
2, en paralelo

Capacidades; 30It/s
cada uno

Dimensiones; 11.75m
de largo x 3.2m de ancho
cada uno, profundidad
atil de 1.30m y fondo de
tanque de 2.20m haciala
tuberia de lavado.

El afluente de la tuberia
llega a una camara de
agquietamiento que
cuenta con un muro de
reparticion con orificios
sumergidos de 6.4m de
ancho, 1.30m de alto y
10cm de espesor

Cada desarenador tiene

instalado tres
compuertas

Dimensiones; (0.30X
030) m, wuna de

admision, la segunda de
desague o lavado y la
tercera para controlar el
efluente hacia la
aduccion.

Del desarenador salen dos conducciones que se unen aproximadamente a los
10m de la salida y continuan su recorrido en tuberia de un diametro de 10” en
material PVC que esta dentro de unacaja de concreto, hasta llegara unos 200m
antes de la entrada a la planta de tratamiento donde pasa a un diametro de 8”

en PVC.

PTAP (foto 31)

Plantas de tratamiento

Cuentacon 2 plantas
convencionalesde 70 y
20 litros por segundo,
gue trabajan actualmente
con 90 litros por
segundos en conjunto.
(Foto 31).

Aforo y mezcla rapida

canaleta Parshall, con
espesores de muro en
0.10m,

vertedero  rectangular,
tipo Creager, el cual,
tiene 3.00 m de longitud,
0.63 de ancho

Floculadores (foto 32)

Tipo; Alabama

2 compartimientos de 10
modulos cada uno; las
medidas de cada modulo
son; 1.10m de largo,
1.55m de ancho vy
profundidad de 1.85m. El
afluente de cada médulo
llega a un estanque que
tiene las siguientes
medidas: 0.38 m x 0.38m
y 0.97m de profundidad.

Paso de los
floculadores alos
sedimentadores

A través de un box de
seccion 0.43m x 0.43my
va por un canal
longitudinal inferior por el

Filtros. (foto 31)
Numero de filtros; 4
Tipo; autolavado y rata
constante
Dimensiones de cada
modulo; 276 m de
largo, 5.6 m de ancho y

Coagulacion;
Sulfato de aluminio

Desinfeccion;
Para asegurar aun mas
la potabilidad del agua,
por ultimo, se agrega

169




centro del sedimentador. | 2.30 m de profundidad. cloro que elimina el
Los lechos filtrantes | exceso de bacterias y lo
con falso fondo; 1.50 m | que muy importante, su

de alto desarrollo en el recorrido
Material; concreto | hasta las viviendas
reforzado

Viguetas; “V” invertida
con orificios de ¥
separados cada 5cm
Lechos de soporte; son
en grava con una capa
total de 0.35m de grava
de 2mm a 2” de tamano
y el lecho de soporte
consta de 0.25 m de
arena y 050 m de
antracita.

Fuente. Autor
Para efectos de optimizar los resultados y ofrecer un analisis mas profundo de
ellos, solicitamos a la empresa datos precisos sobre, presion, continuidad, calidad
y eficiencia de sus redes, pero la empresa ESPUMA, no proporcioné dichos datos
de manera formal o de algun estudio previo. Por lo que procedimos a la siguiente

herramienta de analisis de nuestra investigacion que son las entrevistas.

En ellas pudimos identificar que en cuanto a las presiones de la empresa, estas
son bajas, ya que asi lo aseguran su Ingeniera ambiental y sus operarios, ellos
culpan a las fugas de algunas redes en mal estado (con edades de mas de 15
afos), pero en mayor parte culpan a la falta de cultura de los manaureros quienes
derrochan el agua de una manera exagerada, lo que lleva como consecuencia la
suspension del servicio en algunas zonas para poder abastecer a otras (caso
similar a Codazzi y la paz). Debatimos y coincidimos en que una solucion a esta
problematica es la instalacion de micromedidores en cada suscriptor, pero la
empresa no adelanta ningun proyecto en pro de esto. De no solucionarse y no
garantizar un servicio continuo para los 2700 suscriptores, la poblacion ira
aumentando y el porcentaje de casas sin el preciado liquido también, lo que

traeria problemas no solo en la continuidad sino también en que la empresa se
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base en medidas de aumento de caudal y presiones con infraestructura, sabiendo
el problema radica en la cultura del usuario y por ende no solucionarian nada, ya
que el usuario seguira derrochando el liquido y la empresa seguira gastando su
presupuesto y el del municipio en soluciones pasajeras y costosas como lo han
hecho en otros municipios. No se encontraros datos para ningunavigencia, sobre
la continuidad del servicio de Manaure en el SUI.

En cuanto a la calidad del servicio prestado Manaure presenta una deficiente
calidad en cuanto al agua potable, el boletin entregado por el instituto nacional de
salud para el afio 2017 arroj6 un IRCA del 71% calificando esta agua como
inviable sanitariamente y en eneroy febrero de 2018 este valor aumentoa un 81%
ratificando que el agua es inviable para el consumo humano. Respecto a esto a
mediados y finales del afio la empresa ha realizado obras de optimizacién en su
planta de tratamiento y actualmente se encuentra en estado 6ptimo, con valvulas
nuevas, rejillas, y pintura anticorrosiva, sin ningun modulo averiado, se espera que
los niveles de optimizacién sean muy positivos, aunque Manaure sigue siendo
objeto de estudio y vigilancia por los entes de control debido a su calidad de agua

para el consumo.

6.4.3.2.1 Fotos de campo

Foto 28. Captacion, Rio Manaure
Fuente. Autor, julio 2018
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Foto 29. Captacion
Fuente. Autor, septiembre 2018

Foto 30. Desarenadores

Fuente. Autor, septiembre 2018

Foto 31. PTAP Manaure

Fuente. Autor, septiembre 2018
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Foto 32. Floculadoresy Filtros

Fuente. Autor, septiembre 2018

6.4.3.3 Sistema de tratamiento de aguas residuales

Caracteristicas generales

Lugar de vertimiento Potreros y rio Manaure
Ubicacién Costado Sur de la cabecera municipal

dentro del casco urbano
Altura 750 m.s.n.m
Proyeccion de disefio 2500 habitantes
Medicion y distribucién Ninguna

Desarenado
No se tienen datos de este modulo
Lagunas

Unalagunaanaer@bica que solo trata el 40% del agua residual entrante.

Lagunas anaerdbicas Profundidad; 4 metros

Tipo; Cuadradas

Dimension de los lados; 45 metros
(foto 11)

Canaletas de concreto reforzado

2 canaletas de concreto reforzado que envian el agua que no se puede tratar de
que son el 60%, sin ningun tipo de tratamiento, hacia el cuerpo receptor.

Para efectos de optimizar los resultados y ofrecer un andlisis mas profundo de
ellos, solicitamos a la empresa datos precisos sobre, eficiencia y operaciéon del
sistema de tratamiento de aguas residuales, asi como un plan de manejo de

vertimientos y con ayuda de las entrevistas pudimos analizarlo siguiente:
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El sistema de tratamiento de aguas residuales de MANAURE no realiza
mantenimientos preventivos, y su laguna se encuentra colmatada y proliferada de
algas. No existe mantenimiento correctivo; La laguna fue construida con material
del sitio, lo que quiere decir que existen infiltraciones y muy posible contaminacién
de cuerpos de agua. Por otro lado la tasa de remocidén de material contaminante
de las laguna es de un 40% como lo estipula la empresa segun las entrevistas a
sus funcionarios, aunque resaltan que esalagunano esta haciendo ningun tipo de
tratamiento a las aguas, pudimos verificar que es lamentable el estado en que se
encuentra y que desde ya, estd ocasionando problemas de impacto ambiental,
contaminando suelos, generando olores, dafiando el habitad de animales y
enfermandolos, asi como también la proliferacibn de mosquitos 0 moscas que
afectan la salud de los habitantes. Sumado a esto, los habitantes también ven este
sitio como un botadero de basura, donde depositan y queman sus residuos sin

ningun tipo de control.

6.4.3.3.1 Fotos de campo

Foto 33. laguna anaerobica completamente colmataday con vegetacion

Fuente. Autor, enero de 2019
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Foto 34. Canaletas de desvi6 de aguas residuales y vertimiento a los potreros

Fuente. Autor, enero de 2019

6.4.3.4 Recoleccion De Residuos Sdlidos.

La empresa ESPUMA ESP cuenta con el servicio de recoleccién y transportes de
los residuos sdlidos y barrido de las areas publicas, por otro lado, la empresa
ESPUMA ESP contrata con la empresa ASEO DEL NORTE para la disposicion de
sus residuos, pagando a esta segunda por peso de basuras almacenadas en el
relleno LOS CORAZONES.

En los ultimos meses el municipio de Manaure arroja en promedio, 3.8 toneladas
de residuos solidos a la empresa ASEO DEL NORTE en Valledupar para su
disposicion final. (NORTE, 2018)

6.4.3.4.1 Caracteristicas Técnicas del Servicio de Aseo

La administradora Publica en cooperacién con la empresa ESPUMA ESP, presta
los servicios publicos de recoleccion, barrido y limpieza de vias, transporte y
disposicion final de los residuos solidos. Pertenece al régimen comun y funciona

en el municipio de Manaure, Cesar, en la zona urbana.
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6.4.3.4.2 Recoleccion de Residuos Sdlidos

El servicio de recoleccion es prestado a todos los barrios del municipio de
MANAURE BALCON DEL CESAR, cuenta con un vehiculo compactador de
basura de cargue trasero con capacidad de 12.24 metros clubicos o 16 yardas
cubicas. Para prestar el servicio de recoleccion de residuos sélidos, existe un
personal de cuatro (4) operarios para desarrollar dicha actividad, distribuidos de la
siguiente manera: un conductor y tres operarios de recoleccion. Este vehiculo no
es suficiente para abastecer la necesidad de todos los manaureros y sus
empleados trabajan de manera empirica, sin ninguan tipo de horario, afectando

significativamente no solo la calidad, sino la percepcioén de los usuarios.

6.4.3.4.3 Micro rutas

Actualmente estan establecidas unas Micro rutas de recoleccion acorde a las

necesidades del municipio, de la siguiente manera:

LEYENDA
SIMBOLO | DESCRIPCION

Punto de partida
Punto final
Lunes Mafiana

Lunes Tarde

Martes

Miercoles

Seguir de Frente,girar,
y regresar de frente
Seguir de reversa,
regresar de frente

$ ta1rn 00

Imagen 14. Mapa de micro-ruteo del camién en el municipio de Manaure Cesar
Fuente. Autor, Con Base En Fotografia Proporcionada Por ESPUMA
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Desde el afio 96 Manaure presta los servicios de aseo. Primero se contaba con un
relleno y se disponia en el municipio, pero como no contaba con las condiciones
para ser un relleno, este fue cerrado, se sancion6 y se optd por disponer en
Valledupar. De lo anterior podemos inferir que la empresa no podra prestar un

servicio 6ptimo de recoleccidn para cada usuario.

6.4.3.4.4 Barrido v Limpieza

La empresa ESPUMA ESP, presta el servicio de barrido manual en vias publicas,
barrios, parques, avenidas, etc. La actividad se realiza diariamente. Actualmente,
estan vinculados cinco (5) operarios quienes se encargan de desarrollar las
actividades de barrido a través de herramientas como: escobas, rastrillos y
recogedores.

Los residuos domiciliarios y aquellos procedentes del barrido y limpieza de vias
publicas, son recolectados para ser transportados desde el punto de la finalizacién
de la micro ruta hasta el relleno sanitario los corazones ubicado a las afueras de
Valledupar, Cesar. Este recorrido hasta Valledupar es de mas de 2 horas y genera
gastos operacionales considerables, deficiencia en el proceso, asi como también

un deterioro extra del vehiculo.

6.4.3.4.5 Disposicion Final de Residuos Sélidos

Foto 35. Relleno sanitario los corazones Valledupar

Fuente. Autor, enero 2019
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La empresa ESPUMA ESP dispone los residuos solidos en el relleno sanitario. Los

corazones es propiedad de la empresa ASEO DEL NORTE, del municipio de

Valledupar, Cesar. La disposicion final de los residuos sélidos en el relleno se

hace los mismos dias que la recoleccion. ESPUMA ESP, garantiza que los

residuos recolectados sean debidamente ubicados en el relleno sanitario,

cumpliendo con la normatividad vigente ambiental.

6.4.3.5 Observaciones E Incumplimientos Al Reglamento Técnico Del Sector

AguaPotable Y Saneamiento Béasico (Ras, Resolucién 0330 De 2017)

Tabla51. Observaciones e incumplimientos con respecto al RAS

Incumplimiento Articulo dela Definicién conclusion
Resolucién 0330
de 2017

El sistema de Planeacion de | La empresa
tratamiento de aguas Capitulo 1, 2,3 proyectos de | se expone a
residuales se infraestructura, sanciones
encuentra dentro del disefo y | por parte de
perimetro urbano, construccion. la

esta mal proyectado corporacion y
y disefiado. atenta contra

la salud de
los
habitantes.

La empresa no
cuenta con
micromedidores para

cada uno de los
subscriptores
individuales del
servicio de
acueducto.

75 (laley 373 de
1997, ley 142 de
1994)

La empresa debe
contar con medidores
individuales para
cada suscriptor.

No es posible
saber con
exactitud el
consumo de
cada
suscriptor 'y
adelantar
medidas para
mejorar  en
los procesos.

Fuente. Autor
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6.4.3.5.1 Andlisis general de los sistemas v fotos

En cuanto al sistema de tratamiento de agua potable, lo podemos calificar como
bueno en cuanto a calidad y bajo en cuanto a continuidad, por problemas en las
presiones ocasionadas en gran medida por el mal uso del liquido en fincas y casas

de campo, sumandose a este problema, las fugas dentro del sistema.

El sistema de tratamiento de aguas residuales de Manaure es obsoleto, puede
calificarse como ineficiente, presenta problemas desde su ubicacion, su disefio y
construccioén, a pesar de la poca informacién que la empresa nos facilité, no es
muy dificil identificar la gravedad en la que se encuentra el sistema de tratamiento

de aguas residuales. (foto 38)

En cuanto a la recoleccion de residuos solidos en el municipio de Manaure, se
puede calificar como desactualizada y poco atractiva para los usuarios, los
usuarios no esperan el camion de basura, y prefieren disponer sus residuos en
botaderos ilegales o incluso en el mismo sistema de tratamiento de aguas
residuales (foto 36), el cual ya es un botadero a cielo abierto. Las rutas del camion
de basura son las mismas de hace mas de 10 afios y no contempla nuevas zonas

estratégicas dentro del municipio.
La empresa ESPUMA no realiza ningun tipo de aprovechamiento ni separacion de

residuos y su vehiculo de compactacion es lavado en un lavadero comin de la
ciudad de Valledupar. (foto 37)
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Foto 36. Botadero creado por la comunidad de Manaure a orillas de la laguna de
oxidacién

Fuente. Autor, enero 2019

Foto 37. Lavadero San Fernando, Valledupar

Fuente. Autor, enero 2019

Foto 38. Potreros donde se vierten las aguas negras con o sin tratamiento

Fuente. Autor, enero 2019
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6.4.3.6 Perspectivasocial

Se tomaron los barrios, La Guajira, 21 de enero, El Paraiso, El porvenir, ubicados
en el norte, centro y sur del municipio, de estratos 1,2, y 3, Los resultados fueron

los siguientes:

De manera general lo usuarios califican el servicio de agua potable del municipio
de Manaure como de buena calidad, en algunos barrios del sur del municipio se
presentan quejas en cuanto ala continuidad del servicio. Observamos una cultura
muy arraigada del no pago de los recibos de agua y saneamiento basico, las
personasdicen que el aguaes gratis y que en Manaure hay muchay otras opinan
que la empresa no hace nada por mejorar que entonces mejor para qué pagar Si
asi esta bien. Los usuarios del municipio de Manaure utilizan y desperdician
mucha agua en riegos de plantas en fincas y casa de campo, consumiendo mas

aguade la calculada por habitante.

Los usuarios de estratos 2 y 3 aseguran que los servicios de recoleccion de
basuras por parte de la empresa son eficientes, pero que les falta concientizar a
las personas para que dejen de botar sus basuras en las calles. Por otro lado, los
usuarios de estratos bajos, y mas aun los que viven en zonas sin pavimento o
alejadas, les toca enviar sus basuras a otro sitio o de lo contrario se quedan con

ellas.
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6.5 MUNICIPIO; PUEBLOBELLO

6.5.1 Estructura organizacional actual de la empresa EMSEPU

Asamblea de
accionistas

Revisor fiscal

Junta directiva

Asesor contable

Asesor juridico >

@nador administrativo y o@

v Y v v ¥
P.Q.R Atencion Auxiliar de archivo A;:::&S?:é%t:e 055523332 Se 0p§?:§§2 de
DU palscen (b (1) alcantarillado (3) tratamiento (3)

Imagen 15. Organigrama actual de la empresa EMSEPU
Fuente. Oficinas de EMSEPU

La junta directiva de la empresa EMSEPU esta conformada por, el alcalde quien la

preside, el secretario de gobiernoy el secretario de planeacién

La nomina de la empresa estd constituida por 16 empleados, los cuales 4
empleados son de planta (el gerente, la secretaria y dos fontaneros). 12
empleados por contrato (el encargado de las PQR, un auxiliar de archivo y
almacén, un auxiliar contable de facturacion, 3 operadores de acueducto y

alcantarillado, 3 operadores de las plantas de tratamiento, un asesor contable, un
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asesor juridico y un coordinador administrativo y operativo. No cuenta con ningun

pensionado ni practicantes. (Imagen 15).

Al realizar el estudio de nuestros municipios y analizar su funcionamiento
operativo y organizacional, teniendo en cuenta criterios de productividad en cuanto
al numero de empleados, pudimos concluir y crear una formula tedrica para saber
cuantos empleados en promedio deberia tener una empresa de servicios publicos
en relacién con el numero de suscriptores del servicio, tomando como base el
nuamero de empleados 6ptimos en cada area de la empresa para un total de

suscriptores.

Para lograr esto dividimos los posibles municipios en 3 diferentes grupos; de 1000
a 5000; de 5000 a 25000; de 25000 a 100000. Ya que su aumento organizativo se
comporta de una manera diferente en cada grupo, por ejemplo:

Las empresas de 1000 a 5000 suscriptores deben empezar con una base
administrativa que no podria faltar y a partir de ella sumarse el numero de
empleados para suplir los suscriptores, esa base administrativa a la cual
consideramos que se tiene un funcionamiento 6ptimo es de 5 empleados (donde
entran los 3 pilares de la empresa que son: gerencia, area comercial, area
financiera y area técnica-operativa), estos empleados no aumentarian en este
grupo, ya que serian mas que suficientes. A partir de ellos sumamos un porcentaje
de empleados que si va a crecer de manera constante con los suscriptores, este
porcentaje es de 0,04% y no va a cambiar para ningun grupo, partiendo de la
premisa de que por cada 1000 suscriptores van a haber 4 empleados que suplan

sus necesidades directas (operarios, técnicos, facturadores, PQRs...).

Es importante resaltar que a medida que se avanza en un grupo, las necesidades
de nuevas oficinas pueden irapareciendo debido a la magnitud del personal con el
que se trabaja o las necesidades y exigencias de un municipio con mas

suscriptores (oficinas de gestion, oficinas recursos humanos, oficinas ambientales,
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oficinas juridicas, oficinas disciplinarias, entre otras). Por esta razén consideramos
los valores de EB (empleados base) para cada grupo: de 1000 a 5000, EB =5; de
5000 a 25000, EB = 10; y de 25000 a 100000, EB =15. Dando como resultado las
siguientes formulas por grupo:

% 1000 a 5000 suscriptores el numero de empleados = 5x (numero de
suscriptores x 0,04%)

% 5000 a 25000 suscriptores, el numero de empleados = 10x (numero de
suscriptores x 0,04%)

% 25000 a 100000 suscriptores, el numero de empleados = 15x (nUmero de

suscriptores x 0,04)

De lo anterior podemos concluir que el municipio de MANAURE que cuenta con
2000 suscriptores, necesitaria un numero estimado de 13 empleados que junto
con unabuena organizacion podrian cumplir con las exigencias de la empresa, al
comparar estos valores con los reales, observamos que el valor esta por debajo
de la realidad, y que esa diferencia de empleados puede darse debido a las
exigencias o dificultades del municipio, como también a una distribucién erronea
de sus funcionarios o eficiencia de sus empleados (la eficiencia puede ir
relacionada directamente con la experiencia o capacitacion de los empleados).
Esta Gltima es importante resaltarla ya que, en el municipio de pueblo bello,

encontramos empleados poco capacitados.
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Foto 39. Gerente Julio Suarez'Y OFICINAS DE EMSEPU

Fuente. Autor, noviembre de 2018

Para la elaboracion de la siguiente tabla se tomaron en cuenta los siguientes

criterios:

% Impacto en lo organizacional; son aquellas observaciones que no afectan
directamente la calidad del servicio, pero podrian mejorar la eficiencia en
los procesos de organizacion.

% Impacto medio en lo organizacional; son aquellas observaciones que
afectan y deterioran la organizacion de la empresa, pero que se pueden
corregir en el tiempo

% Impacto alto en lo organizacional; son aquellas observaciones que deben

todo el

corregirse de manera inmediata, debido a que afectan

funcionamiento de la empresa.

Tabla52. Observacionesy anélisis de las entrevistas

Impacto medio en lo
organizacional.

La contratacién depende
en gran escala de
favores politicos y poco
en conocimiento 0
experiencia. Esto tiene
como consecuencia que
personas incapacitadas
manejen areas

Las contrataciones no
dan garantia de
estabilidad 'y como
consecuencia se retrasa
cualquier tipo de proceso
que se esté ejecutando
al realizar nuevas
contrataciones, esto

Escasos empleados
conocen el organigrama
de la empresa,
ocasionado por falta de
capacitaciones e
informacion actualizada,
asi todos los funcionarios
operarian de manera
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importantes de la | deteriora la eficiencia y | conjunta en pro de
empresa, Yy a largo, | calidad del servicio. mejorar sus funciones.

mediano o corto plazo
representaran  pérdidas
econdmicas o afectaran
directamente la calidad

del servicio.

La empresa realiza obras | Las  decisiones  del | Las instalaciones de las
sin estudios previos y se | gerente son | oficinas no cuentan con
podrian pronosticar | menospreciadas y poco | herramientas suficientes
errores fatales a corto, | acatadas por empleados | y espacios adecuados,
mediano o largo plazo. | antiguos, dafando la | esto disminuye la
Asi como también | organizacién vy el trabajo | eficiencia en los
pérdidas de recursos sin | en equipo, esto limita la | procesos internos.
justificacién alguna. eficiencia en los

procesos de la empresa.

Fuente. Autor

6.5.2 Estructura financiera

Es preciso sefialar que las facturas aportadas para la elaboracién del presente
diagndstico, se pudo verificar que estas cumplen con los requisitos minimos
exigidos en los articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, siendo la tarifa fija el
mecanismo utilizado para establecer el monto a pagar por parte de los usuarios.
El servicio publico domiciliario de alcantarillado es facturado juntamente con el
servicio publico domiciliario de acueducto. No se observa la facturacion del
servicio de aseo, el cual es prestado por ASEO DEL NORTE S.A. E.S.P.

6.5.2.1 Numero De Suscriptores

Los servicios de acueducto y alcantarillado son prestados por la EMSEPU S.A.S.
E.S.P. Para el mes de mayo del 2019 se encontré que el numero de suscriptores
para el servicio de acueducto es de 2083 y 1776 suscriptores para el servicio de
alcantarillado. El total de suscriptores registrados corresponden a los estratos 1, 2,

comercial, oficial y especial. La siguiente tabla resume lo encontrado:
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Tabla53. NUmero De Suscriptores

Suscriptores Suscriptores
Estrato /
. Acueducto Alcantarillado
Categoria
2019 2019
Residencial 1887 1604
Comercial 109 111
Oficial 30 29
Especial 57 32
Total 2083 1776

Fuente. EMSEPU oficina comercial

De lo anterior se puede inferir que la diferencia del niumero de suscriptores entre
ambos servicios esta relacionada con la falta de cobertura, optimizacion de redes
y legalizacién del servicio. Los niveles de cobertura determinados por la empresa
en materia de acueducto estan estimados en un 90,6%, mientras que para el

servicio de alcantarillado se ubicaen un 77,2%.

6.5.2.2 Tarifas
Las tarifas no vienen regidas por la superintendencia de servicios publicos, las
tarifas como tal estan regidas por la junta directiva, hace muchos afos la empresa

trabaja con las mismas tarifas y por esa razén también sus ingresos son pocos.

La empresa EMCODAZZI E.S.P. no cuenta con un estudio tarifario aprobado por

la CRAY vigente. Sus tarifas son las siguientes:

Tabla54. Tarifas de acueducto

Estrato / | Tarifa Valor
Categoria | plena subsidiado
Estrato 1 $8.500 $5.950
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Estrato 2 | $4.833 $1.933
Comercial | $3.500 -
Oficial $10.000 | -
Especial $5.300 -

Fuente. Oficina comercial EMSEPU

Tabla55. Tarifas de alcantarillado

Estrato / Tarifa | Valor
Categoria plena | subsidiado
Estrato 1 $4.760 | $ 3.360
Estrato 2 $2.333|$933
Comercial $1.700] -
Oficial $5.000] -
Especial $2.700] -

Fuente. Oficina comercial de EMSEPU

6.5.2.3 Andlisis de indicadores financieros segun la Resolucion CRA 315 de
2005

Tabla56. Tabla para la elaboracion de indicadores

Activo corriente 5,799,881,643
Pasivo corriente 158,270,957
Pasivo no corriente -

Facturacion anual 165,895,389
Pasivo total 158,270,957

Pasivo pensional poramortizacion | -

Préstamos o vinculados -

Econdémicos Socios -
Activo total 5,799,881,643
Venta por servicios 307,629,140
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Cambio en cuentas por pagar 53,832,234
Castigo de cartera 33,179,077
Gastos financieros 717,094
Utilidad neta 370,715,328
Patrimonio 5,641,610,686
Inventarios 59,852,160
EBTIDA 0

Cuentas por cobrar 4.674.807.473

Fuente. Autor, en base a datos proporcionados por laempresa EMSEPU

Tabla57. Indicadores de EMSEPU

INDICADOR ANO 2018
Liquidez ajustada 3,6%
Endeudamiento 2,73%

Eficienciaen elrecaudo | 71,71%

Cobertura de interés 0

Fuente. Autor

Liquidez nos informa sobre la capacidad de disponer de efectivo en un momento
dado para pagar las obligaciones, el indicador de Liquidez Ajustada es mas
exigente y no tiene en cuenta ni los activos mantenidos para la venta ni las
existencias, para la empresa EMCODAZZI E.S.P, el resultado del afio analizado
es mayor que 1,00, lo que muestra una menor presencia de pasivo corriente que
activo corriente.

En relacién con la razén de endeudamiento, es decir aquella donde se identifica el
grado de endeudamiento de una empresa y la capacidad de esta para asumir los
pasivos. Se encuentra que para el aio 2018 el nivel no supera el 2.73% lo que
significa que el endeudamiento de la empresa es bajo y cuenta con los recursos
necesarios y suficientes para garantizar la prestaciéon de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
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La eficiencia en el recaudo refleja la capacidad de la administracion para gestionar
el pago de los valores imputables a los servicios prestados, los cuales se
constituyen la principal fuente de ingresos empresariales, posibilitando la
prestacion integral de los servicios, ejecutando el plan de inversiones en
expansion, reposicion y rehabilitacion de la infraestructura existente.

Para que el nivel de riesgo financiero sea bajo y el desempefio superior, el valor
del indicador debe ser = 85%. En el caso de EMSEPU E.S.P. el indicador
calculado para la vigencia 2018, muestra un resultado del 71,71%, lo que hace
inferir que la empresa necesita implementar un programa eficiente de gestion de

cartera y en consecuencia unas metas de recaudo mayores.

La cobertura de intereses muestra cdémo la empresa utiliza los fondos o recursos
generados a partir de la operacién para cubrirlos gastos financieros (intereses) de
los créditos contraidos con el sistema financiero. Este indicador resulta de dividir el
EBITDA, es decir la utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones entre los gastos financieros y resulta muy importante para evaluar

la gestidn financiera.
El EBITDA ha sido cero para la empresa en el afio analizado. Lo anterior indica
que la empresa necesita hacer grandes esfuerzos para poder conseguir una

utilidad operacional debido a que no hay ganancias.

Tabla 58. Indicadores financieros de primer nivel

Afol/indicador | Liquidezy Eficienciaen | Coberturade |IFA
endeudamient | el recaudo Interés
0

2018 Rango | Rangolll Rangollll Il
(Superior) (intermedio) (inferior)

Fuente. Autor
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Los resultados sefialan que el nivel de riesgo financiero asociado a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado no genera dudas
acerca de la gestion financiera de la empresa, pues puede estar generando
recursos para cubrir su nivel de endeudamiento y pago de todas las obligaciones
asociadas a la operacion.

Con respecto a los indicadores financieros de segundo nivel, cuyos resultados son
indicativos y complementarios de la interpretacion de la gestion financiera, los

resultados se consignan a continuacion:

Tabla 59. Indicadores financieros de segundo nivel ESPUMA
INDICADOR 2018

Razon de endeudamiento a corto plazo | 100%

Razon de endeudamiento a largo plazo | 0%

Nivel de cartera 32,45%
Rentabilidad de activos 6,4%
Rentabilidad de patrimonio 6,6%

Fuente. Autor

El indicador de razén de endeudamiento de corto plazo proporciona informacion
detallada sobre la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo, relacionalos pasivos que requieren cubrirse en menor
tiempo con la totalidad de pasivos con los que cuenta la empresa. EMSEPU
E.S.P. para el aiio 2018 presenta un endeudamiento de corto plazo del 100%, esto
indica que los pasivos de la empresa son a corto plazo y que no es capaz de
cumplir de manera efectiva con su actividad econémicay con el mantenimiento del
capital fisico de tal manera que no requiere solicitar préstamos largo plazo. Este
indicador se relaciona de manera directa con el indicador de endeudamiento,
describiendo cuanto del endeudamiento total de la empresa tiene que pagarse en

un tiempo menor a un afo.
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La razén de endeudamiento de largo plazo indicaque laempresa notiene pasivos

a largo plazo.

El nivel de cartera refleja el comportamiento de los saldos de cartera vigentes con
organismos del sector publico o con particulares, mostrando debilidades en la
efectividad de los programas o estrategias o politicas que la empresa adopte para
recuperarla. El nivel de cartera es del 32.45% mostrando bajos indices de
ineficiencia en el recaudo, lo que significa que la proporcion de pagos pendientes
por parte de clientes no es tan alta. Aun asi, la empresa debe mejorar su

capacidad para recuperar los pagos pendientes.

El indicador de rentabilidad de activos permite calcular la rentabilidad de la
empresa (rendimiento economico sobre la inversion total realizada) y evaluar la
gestion del gerente a partir del buen manejo de sus activos. Este se compone por
la utilidad neta descontando el total de sus activos. Para el caso de EMSEPU
E.S.P. en el 2018 se observa una rentabilidad del 6.4%, lo que induce a pensar
que la empresa no estaria utilizando en forma Optima sus activos. Los resultados
para el indicador de rentabilidad del patrimonio, es decir las utilidades sobre el

patrimonio es de 6.6%.

6.5.3 Caracterizacion técnico-operativa

6.5.3.1 Micromedicién

La empresa EMSEPU S.A.S E.S.P. no tiene actualizacion del numero de
micromedidores instalados ni el nGmero de micromedidores en funcionamiento, sin
embargo, en la informacién suministrada por el municipio existe evidencia que
confirmala presencia de micromedidores en el municipio no contabilizados, no se

cobra por metro cubico consumido sino por tarifa fija. Hay una clara falta de
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cobertura en materia de micromedicion, pues aproximadamente mas del 90% de

los suscriptores no cuentan con micromedicion.

No hay datos que evidencien el funcionamiento de los micromedidores en total, y,
por lo tanto, podemos inferir que la empresa no tiene un control en tiempo real del
agua consumida por los usuarios y no podria tener una base certera para la
elaboracion de proyectos de infraestructura, optimizacién de las redes y eficiencia

en la entrega del servicio.

6.5.3.2 Sistema de tratamiento de agua potable

Tabla 60. Sistema de tratamiento de agua potable

Generalidades
Este sistema de acueducto funciona por gravedad a través de captacion 3
fuentes superficiales.

CAPTACION (foto 40)

Fuente Tipo Material
Rio Ariguani, rio las | Captacion de fondo concreto reforzado
cuevasy altos delicias Composicion; sin rejillas
en la parte central, no| Caja de derivacion; no
Ubicacién; oriente de la | hay camara de | tiene
Cabecera Municipal, a | derivacion ni rejillas, por
1500m después de la|lo tanto, le entran al

Planta de Tratamiento desarenador cualquier
Altura; 1200 m.s.n.m tipo de sedimentos.
ADUCCION (foto 41)
Bocatoma- Desarenador Desarenador
desarenador
Dimensiones; 5 x 30| By pass, No tiene por

Canal de aduccion metros consiguiente se
de unos 621m Mantenimiento; todos | suspende el agua los
Desarenador, 1450m de | los martes martes
conduccion Salida del desarenador;

3 valvulas, 1 conduce a
un distrito de riego y las | Una trampa de hojas y
otras 2 hacia la red de | rebose para evacuacion
distribucion. de caudal sobrante.
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PTAP (foto 42)

Tipo; convencional

Actual caudal de trabajo; 24 Its/s

Filtros
Tipo; Auto lavado de
rata constante
Cantidad; 4
Dimensién de cada
modulo; son 3.7m, 2.5m
de anchoy 4.40m de
profundidad. Los lechos
filtrantes mixtos

. Floculadores

Tipo; Alabama
Numero de
compartimientos; 2

Estructura de aforo

Tipo; vertedero
rectangular, tipo Creager

Sedimentadores

Tipo; tasa acelerada
Cantidad; 2 de dos
mobdulos cada uno
Dimensiones de cada
maodulo; 3.85m de largo,
2.5m de anchoy 4.52m
de profundidad, cada
modulo consta de 57
placas planas de asbesto
cemento, de 2.5 metros x
1.2 metros x 1 cm de
espesor.

Tanques de
almacenamiento de uso
interno

Numero de tanques; 2
Capacidad; 200 litros
cadauno

Desinfeccion

Aplicacion; a la salida
del agua filtrada, a través
de un tubo de 1’ que
entra a la caseta y se
regula por unavalvulade
cierre rapido, donde se
aplica cloro gaseoso;
empleando para ello un
tanque de 1 tonelada que
dura entre 3 y 4 meses,
dosificando 15 Ib. De
Cloro por 24 horas, luego
del proceso entra
nuevamente a los
canales de los filtros.

Fuente. Autor, base en datos proporcionados por EMSEPU

Para efectos de optimizar los resultados y ofrecer un analisis mas profundo de

ellos, solicitamos a la empresa datos precisos sobre, presion, continuidad, calidad

y eficiencia de sus redes, pero la empresa Emsepu, no proporcion6 dichos datos

de manera formal o de algun estudio previo. Porlo que procedimos a la siguiente

herramienta de analisis de nuestra investigacion que son las entrevistas. En ellas

pudimos resaltar que los usuarios consumen y derrochan mucha agua, debido a

que el municipio es rico en agua, por la falta de medicion no hay conciencia
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ciudadana. La empresa abarca un 95% del municipio, la cobertura del municipio
de pueblo bello es 6ptima, debido a que cubre a la mayoria de la poblacion.
La continuidad del servicio aportada por la empresa en sus entrevistas nos da un

valor de 23h/dia, calificandolo como un servicio continlio en épocas de verano.

Es importante resaltar que las redes de acueducto tienen mas de 20 afios de
material PVC y asbesto cemento. El sistema de acueducto cuenta con una
bocatoma de fondo, sin rejillas en la parte central. La bocatoma merece
intervencion de la empresa, puesto que no tiene camara de derivacion ni rejillas,
por lo tanto, al desarenador tienen acceso hojas y arenas, que traen como
consecuencia a futuro taponamientos y dafios en los modulos. Es importante
limpiar el desarenador con frecuencia para que sea eficiente y por tal razén se
debe suspender el servicio los martes para la limpieza del desarenador, las lineas
de conduccion que conectan al desarenador con la planta de tratamiento cuentan
con varias fugas, infiltraciones y deterioro generalizado, aumentando las pérdidas

economicasy eficiencia de los procesos.

En cuanto a la calidad del servicio prestado en materia de acueducto, el agua no
es apta para el consumo humano y aunque no pudimos encontrar datos de calidad
de agua del municipio en el SUI'y tampoco en el boletin expedido por el instituto
nacional de salud, en el 2018 se le realizé un estudio por parte de la secretaria de
salud, a raiz de los numerosos casos de hepatitis en el pueblo y se identifico que
esta aguano era viable para el consumo humano, producto de deficienciasen sus
tratamientos quimicos y corrupcién en la compra de insumos como el cloro, del
igual manera el municipio no cuenta con un laboratorio que permita realizar un
tratamiento al agua para garantizar su calidad, estos toman muestras semanales
dirigidas al Lab Nancy Fl6rez ubicado en Valledupar, esto aumenta los gastos por

parte de la empresa al contratar un tercero para dichalabor.
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6.5.3.2.1 Fotos de campo

Foto 40. Bocatoma, Rio Ariguani

Fuente. Autor, enero 2019

Foto 41. Captacion, aduccion, y desarenado

Fuente. Autor, enero 2019

196



Foto 42. PTAP

Fuente. Autor, enero 2019

6.5.3.3 Sistema de tratamiento de aguas residuales

Tabla 61. Sistema de tratamiento de aguas residuales

Caracteristicas generales

Pueblo bello cuenta con dos sistemas de tratamiento de aguas residuales, la
PTAR la victoriay La PTAR Paco Ledn, la primera no se encuentraen

funcionamientoy es intervenida por Corpocesar.

Planta de tratamiento la victoria

Lugar de vertimiento rio Ariguani
Ubicacién Costado Sur de la cabecera municipal a las
afueras del casco urbano
Altura 1200 m.s.n.m
Proyeccién de disefio 20000 mil habitantes
Medicion y distribucién Ninguna
Sistema Sistema Aerobio tipo compacto.
Caudal de disefo 4lts/seg
Caudal maximo de llegada 3,5lts/seg
Desarenado

1 desarenador longitudinal de 8x3m serrado con compuertas

2 tanques homogeneizador y aireacion

de 6x3m

1 sedimentadores moderno

4x3x2m

Reactores

2 reactores aerobios de 20x10x4m

Tanque de almacenamiento y secado de lodos
2x6x1m (no se les realiza ningun tratamiento a los lodos)

Fuente. Autor, en base a datos proporcionados por EMSEPU

197




EMSEPU actualmente tiene dentro de su inventario dos PTAR llamadas “Paco
Leon” y “La victoria”, pero la planta que esta trabajando y en funcionamiento es la
de la victoria. Esta primera planta evidencié problemas graves desde sus estudios,
hasta su construcciéon y luego su clausura, que, con ayuda de nuestras
entrevistas, solo pudimos llegar a una conclusién “supuestos indices de
corrupcion”, la corporacion y la empresa no pensaron en ningidn momento, en el
beneficio de los suscriptores, utilizando recursos del municipio y de la empresa de

manera irresponsable.

Por otro lado, el sistema de tratamiento de LA VICTORIA es el Unico sistema
moderno que encontramos en los 6 municipios, trabajando de manera 6ptima, sin
ningan tipo de inconveniente. Pudimos observar que es posible implementar
sistemas modernos con ayuda de una gestion eficiente de la junta directiva y el
gerente.

6.5.3.3.1 Fotos de campo

Foto 43. Secado de lodos, Reactor y sedimentador

Fuente. Autor. Enero de 2019
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Foto 44. Operarios y tanque homogeneizador

Fuente. Autor, enero 2019

6.5.3.4 Observaciones e incumplimientos con respecto al ras

Tabla 62. Observaciones e incumplimientos con respecto al RAS

Incumplimiento Articulo de la Definicion Conclusién
Resolucién 0330
de 2017
El sistema de Planeacién de | La empresa
tratamiento de aguas proyectos de | se expone a
residuales paco leon, Capitulo 1, 2,3 infraestructura, sanciones vy
se construyé sobre disefio y | clausuras por
un humedal, no se construccion. parte de los
proyectd  bien vy entes
tampoco se disefio reguladores
bien.
La PTAP no cuenta 124,125,126 Se debe realizar | Se exponen
con estudio, estudio, tratamiento y | a sancionesy
tratamiento y disposicion de los [ se pierden
aprovechamiento de lodos. alternativas
lodos. rentables con
lodos
activados

La empresa no
cuenta con
micromedidores para
cada uno de los
subscriptores

individuales del
servicio de
acueducto.

75 (laley 373 de
1997, ley 142 de
1994)

La empresa debe
contar con medidores
individuales para
cada suscriptor.

No se tienen
datos
certeros para
la
elaboracion
de mejoras
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6.5.3.4.1 Anélisis general

En cuanto al sistema de tratamiento de agua potable, se puede calificar como
bueno, pero no eficiente, la empresa presenta problemas en cuanto a los cortes
del liqguido los martes, producto de un mal disefio en su desarenador, por otro
lado, en comunidades aledafias (corregimientos), el liquido suministrado por la

empresa notiene ningun tipo de tratamiento.

En cuanto al sistema de tratamiento de aguas residuales, calificamos la planta LA
VICTORIA como eficiente, moderna, y costosa en cuanto al consumo de energia
eléctrica, pero de manera general, no presenta errores, ni fugas importantes

dentro del sistema, y cumplen con los estandares establecidos por la norma.

El otro sistema de tratamiento de aguas residuales denominado la planta de
PACO LEON, quien en su tiempo fue inaugurada como la planta mas moderna del
departamento del CESAR, fue un error desde sus estudios y su disefio y ahora
esta bajo el cuidado de la corporacién, quien casualmente fueron los mismos que

la construyeron.

6.5.3.5 Perspectiva social

Para evaluar la perspectiva social en el municipio de pueblo bello, se tomaron los
barrios; La Pista, La Mochila, Chipana, Y 21 De enero, de estratos 1 y 2, los

resultados fueron los siguientes:

La poblacién de este municipio no es muy variable en cuanto a su estrato y
perspectiva de las empresas de servicios publicos, la mayoria de sus habitantes
son propietarios de casas de campo e indigenas, ellos aseguran que la calidad del

servicio de agua es buena y pocos se quejan de ella, dicen que lo Unico es la

200



continuidad del servicio los martes (dia en que se suspende para el lavado de los

desarenadores).

En cuanto a los servicios de alcantarillado, dicen que es normal y observamos

poco conocimiento de los usuarios con estos servicios.

Se observé una fuerte cultura del no pago de los servicios publicos, los usuarios
poco les interesa lo que pase o deje de pasar con estas empresas, en cuanto al
saneamiento basico dicen que la empresa ASEO DEL NORTE realiza un buen

trabajo pero que puede mejorar en cuanto a cobertura.
6.6 MUNICIPIO; SAN DIEGO

6.6.1 Estructura organizacional actual del municipio EMPOSANDIEGO

JUNTA DIRECTIVA
&
GERENTE
Asesor Juridico

Y v v

Division Division R A :
Tecnico-Operatvia Administrativa RsiogEaancier
A
Jefe de Planta Secretaria Pagadora
Operador de Planta Operador del sistema

Lector Mesnajero

Conductor

Recolectores
Fontanero

| Operador Alcantarillado ]

I Aseadores, Vias y calles |

Imagen 16. Organigrama actual de la empresa EMPOSANDIEGO
Fuente. Oficinas de EMPOSANDIEGO
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La junta directiva de la empresa EMPOSANDIEGO esta conformada por, el

alcalde quien la preside, el secretario de gobiernoy un secretario de planeacion

La némina de la empresa estd constituida por 17 empleados, los cuales 13
empleados son de planta y 4 empleados por contrato. Por otro lado, la empresa
cuenta con 2 empleados pensionados. No pudimos profundizar en el numero de
empleados por cargo, ya que este dato no fue proporcionado por la empresa.

Al realizar el estudio de nuestros municipios y analizar su funcionamiento
operativo y organizacional, teniendo en cuenta criterios de productividad en cuanto
al namero de empleados, pudimos concluiry crear una formula teérica para saber
cuantos empleados en promedio deberia tener una empresa de servicios publicos
en relacién con el namero de suscriptores del servicio, tomando como base el
numero de empleados Optimos en cada area de la empresa para un total de

suscriptores.

Para lograr esto dividimos los posibles municipios en 3 diferentes grupos; de 1000
a 5000; de 5000 a 25000; de 25000 a 100000. Ya que su aumento organizativo se
comporta de una manera diferente en cada grupo, por ejemplo:

Las empresas de 1000 a 5000 suscriptores deben empezar con una base
administrativa que no podria faltar y a partir de ella sumarse el numero de
empleados para suplir los suscriptores, esa base administrativa a la cual
consideramos que se tiene un funcionamiento 6ptimo es de 5 empleados (donde
entran los 3 pilares de la empresa que son: gerencia, area comercial, area
financiera y area técnica-operativa), estos empleados no aumentarian en este
grupo, ya que serian mas que suficientes. A partir de ellos sumamos un porcentaje
de empleados que si va a crecer de manera constante con los suscriptoresy nova
a cambiar para ningun grupo, partiendo de la premisa de que por cada 1000
suscriptores van a haber 4 empleados que suplan sus necesidades directas

(operarios, técnicos, facturadores, PQRs, entre otros).
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Es importante resaltar que a medida que se avanza en un grupo, las necesidades
de nuevas oficinas pueden ir apareciendo debido a la magnitud del personal con el
que se trabaja o las necesidades y exigencias de un municipio con mas
suscriptores (oficinas de gestion, oficinas recursos humanos, oficinas ambiental es,
oficinas juridicas, oficinas disciplinarias, entre otras). Por esta razén consideramos
los valores de EB (empleados base) para cada grupo: de 1000 a 5000, EB =5; de
5000 a 25000, EB = 10; y de 25000 a 100000, EB =15. Dando como resultado las

siguientes formulas por grupo:

% 1000 a 5000 suscriptores el numero de empleados = 5x (numero de
suscriptores x 0,04%)

% 5000 a 25000 suscriptores, el numero de empleados = 10x (numero de
suscriptores x 0,04%)

s+ 25000 a 100000 suscriptores, el numero de empleados = 15x (niumero de

suscriptores x 0,04)

De lo anterior podemos concluir la empresa EMPOSANDIEGO que cuenta con
2300 suscriptores, necesitaria un namero estimado de 15 empleados que junto
con unabuena organizacion podrian cumplir con las exigencias de la empresa, al
comparar estos valores con los reales, observamos que el valor no esta tan
alejado a la realidad, y que esa diferencia de empleados puede darse debido a las
exigencias o dificultades del municipio, como también a una distribucién errénea
de sus funcionarios o eficiencia de sus empleados (la eficiencia puede ir
relacionada directamente con la experiencia o capacitacion de los empleados). Es
importante resaltar que en este municipio encontramos varios empleados que no
estaban capacitados para ejercer sus funciones, y que su vinculacion con la

empresa fue netamente politica y no meritoria.
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Fuente. Autor, enero 2019
Para la elaboracién de la siguiente tabla se tomaron en cuenta los siguientes
criterios:

% Impacto en lo organizacional; son aquellas observaciones que no afectan
directamente la calidad del servicio, pero podrian mejorar la eficiencia en
los procesos de organizacion.

« Impacto medio en lo organizacional; son aquellas observaciones que
afectan y deterioran la organizacion de la empresa, pero que se pueden
corregir en el tiempo

% Impacto alto en lo organizacional; son aquellas observaciones que deben

todo el

corregirse de manera inmediata, debido a que afectan

funcionamiento de la empresa.

Tabla 63. Observacionesy analisis de las entrevistas

Impacto medio en lo
organizacional.
No existen

La contratacion depende

en gran escala de
favores politicos y poco
en conocimiento o
experiencia. Esto tiene

mapas
establecidos para los
conductores que realizan
los  macroruteos, es
decir, es mas tiempo en
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Adicional a esto podemos resaltar las siguientes observaciones positivas que no

como consecuencia que
personas incapacitadas
manejen areas
importantes de la
empresa, y a largo,
mediano o corto plazo
representaran pérdidas
econdémicas o afectaran
directamente la calidad
del servicio.

desempefiar las tareas y
gue los conductores no
pasen por dichos barrios,
ocasionando molestias
en los usuarios,
disminuyendo eficiencia
y afectando directamente
la calidad del servicio.

Fuente. Autor, en base a las entrevistas realizadas

han sido mencionadas anteriormente:

academia de su municipio.

cuanto a sus funcionarios

6.6.2 Estructura financiera

En las facturas aportadas para la elaboracion del presente diagndstico, se pudo
verificar que cumplen con los requisitos minimos exigidos en los articulos 147 y

148 de la Ley 142 de 1994, siendo la tarifa fija el mecanismo utilizado para

La empresa ha venido mejorando organizacionalmente con la inclusion de
AGUAS DEL CESAR

Se observd bastante compromiso de la empresa en relacion con la

los empleados conocen el organigrama de la empresa
Se evidencido muy buena gestion por parte del gerente de la empresa en

establecer el monto a pagar por parte de los usuarios.

El servicio publico domiciliario de alcantarillado es facturado juntamente con el

servicio publico domiciliario de acueducto y aseo.
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6.6.2.1 Numero de suscriptores

Comercialmente la empresa cuenta con los siguientes suscriptores distribuidos por

servicios y estratos de la siguiente manera:

Tabla 64. NUmero de suscriptores

Numero de Numero de | Numero de

Estrato/ _ ) .
| Suscriptores Suscriptores | Suscriptores

Categoria )

Acueducto alcantarillado| Aseo
Uno 1125 1120 2561
Dos 1117 1081 1117
Tres 13 13 13
Industrial 5 5 5
Oficial 32 32 59
Comercial | 43 41 61
Total 2335 2292 3816

Fuente. Oficinas de EMPOSANDIEGO

Podemos observar que la diferencia del niumero de suscriptores entre ambos
servicios esta relacionada con una pequefia variacion en su cobertura,
optimizacion de redes y legalizacion del servicio. Los niveles de cobertura
determinados por la empresa en materia de acueducto estan estimados en un
97.97%, mientras que para el servicio de alcantarillado se ubica en un 83.83%,
cabe resaltar que actualmente se estd ejecutando por parte del Plan
Departamental de Aguas, el proyecto de optimizacion del alcantarillado para el
Municipio de San Diego, el cual podra contribuir con el aumento de las coberturas

actuales.
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6.6.2.2 Tarifas
La empresa EMPOSANDIEGO cuenta con un estudio tarifario actual pero aiin no
aprobado, en este estudio se pretende aumentar las tarifas de acueducto y

alcantarillado y aseo. Sus tarifas actuales son las siguientes:

Tabla 65. Tarifas de acueducto

Estrato/ Tarifa | Subsidios/Ap| Total
Categoria fija orte
Uno $5.570 | $3.899 $1671
Dos $5.570| $2.228 $
3.342
Tres $5.570 | $835 $
4.735
Oficial $5.570 $
5.570
Industrial $7.241 | $2.172 $9.413
Comercial $8.355 | $2.785 $
11.140

Fuente. Oficina comercial de EMPOSANDIEGO

Tabla66. Tarifas de alcantarillado

Estrato/ Tarifa | Subsidios/Ap| Total
Categoria fija orte
uno $2.228 | $1.559 $ 669
Dos $2.228 | $891.2 $1.33
6
Tres $2.228 | $334.2 $
1894
Oficial $2.228 $
2.228
industrial $2.897 | $869 $3.09
7
Comercial $3.343 | $1.671 $
5.014

Fuente. Oficina comercial de EMPOSANDIEGO
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Tabla67. Tarifas de aseo

Estrato/ Tarifa | Subsidios/Ap| Total
Categoria fija orte
Uno $ $9.136 $
13.052 3.915
Dos $ $5.220 $
13.052 7.831
Tres $ $1.957 $
13.052 11.094
Oficial $ $
13.052 13.052
Industrial $14.873| $14.873 $14.87
3
Comercial $ $7.436 $22.30
14.873 9

Fuente. Oficina comercial de EMPOSANDIEGO

6.6.2.3 Andlisis de indicadores financieros segun la Resolucién CRA 315 de

2005
Tabla 68. Datos para elaboracién de indicadores
Activo corriente 77.230.347
Pasivo corriente 227.185.722
Pasivo no corriente 285.395.814
Facturacién anual 860.529.530
Pasivo total 476.481.856

Pasivo pensional por amortizacion | -

Préstamos o vinculados 8.658.623

Econdmicos Socios -

Activo total 1.250.992.826
Venta por servicios 748.897.604
Cambio en cuentas por pagar -

Castigo de cartera 552.598.674
Gastos financieros 272.673.889
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Utilidad neta 685.691.627
Patrimonio 1.047.613.022
Inventarios 40.885.092
EBTIDA 0

Cuentas por cobrar 145.250.458

Fuente. Oficina financiera de EMPOSANDIEGO

Tabla 69. Indicadores de EMPOSANDIEGO

INDICADOR ANO 2018
Liquidez ajustada 0,13%
Endeudamiento 38%

Eficienciaen elrecaudo | 26%

Cobertura de interés 0,532

Fuente. Autor

Liquidez nos informa sobre la capacidad de disponer de efectivo en un momento
dado para pagar las obligaciones, parala empresa EMPOSANDIEGO, el resultado
del afio analizado es menor que 1,00, lo que muestra una mayor presencia de
pasivo corriente que activo corriente, y en principio la entidad no podra hacer

frente a corto plazo al total de las obligaciones de pago.

En relacién con la razén de endeudamiento, es decir aquella donde se identifica el
grado de endeudamiento de una empresa y la capacidad de esta para asumir los
pasivos. Se encuentra que para el afio 2018 el nivel no supera el 38% lo que
significa que el endeudamiento de la empresa es relativamente bajo y cuenta con
los recursos necesarios y suficientes para garantizar la prestacion de los servicios

publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Para que el nivel de riesgo financiero sea bajo y el desempefio superior, el valor

del indicador de eficiencia en el recaudo debe ser = 85%. En el caso de
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EMPOSANDIEGO el indicador calculado para la vigencia 2018, muestra un
resultado del 26%, lo que hace inferir que la empresa necesita implementar un
programa eficiente de gestion de cartera y en consecuencia unas metas de

recaudo mayores.

La cobertura de intereses muestra como la empresa utiliza los fondos o recursos
generados a partir de la operacién para cubrirlos gastos financieros (intereses) de
los créditos contraidos con el sistema financiero. Este indicador resulta de dividir el
EBITDA, es decir la utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones entre los gastos financieros y resulta muy importante para evaluar

la gestidn financiera.

El EBITDA ha sido bajo para la empresa en el afio analizado, es preciso
considerar que un EBITDA alto muestra que la empresa esta teniendo un
desempefio rentable, que el capital de trabajo esta siendo reemplazado
adecuadamente y que la posicion de la institucion frente a sus deudores es
holgada. Por lo que es preocupante el hecho que EMPOSANDIEGO esté

presentando valores bajos en este indicador.

Tabla 70. Indicadores financieros de primer nivel

Ano/indicador | Liquidezy Eficiencia en Coberturade | IFA
endeudamiento el recaudo Interés

2018 Rangollll Rangollll Rangollll 0
(inferior) (inferior) (inferior)

Fuente. Autor

Los resultados sefialan que el nivel de riesgo financiero asociado a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado genera dudas

acerca de la gestién financiera de la empresa pues puede no estar generando
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recursos para cubrir su nivel de endeudamiento y pago de todas las obligaciones

asociadas a la operacion.

Con respecto a los indicadores financieros de segundo nivel, cuyos resultados son
indicativos y complementarios de la interpretacion de la gestion financiera, los

resultados se consignan a continuacion:

Tabla 71. Indicadores financieros de segundo nivel EMPOSANDIEGO
INDICADOR 2018

Razén de endeudamiento a corto plazo | 100%

Razbn de endeudamiento a largo plazo | 0%

Nivel de cartera 32,45%
Rentabilidad de activos 6,4%
Rentabilidad de patrimonio 6,6%

Fuente. Autor.

El indicador de raz6n de endeudamiento de corto plazo proporciona informacién
detallada sobre la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo, relacionalos pasivos que requieren cubrirse en menor
tiempo con la totalidad de pasivos con los que cuenta la empresa
EMPOSANDIEGO para el afio 2018 presenta un endeudamiento de corto plazo
entre del 47.68% esto indica que casi la mitad de los pasivos de la empresa son a
corto plazo y que debe ser capaz de cumplir de manera efectiva con su actividad
econdmicay con el mantenimiento del capital fisico de tal manera que norequiere
solicitar préstamos largo plazo. Este indicador se relaciona de manera directa con
el indicador de endeudamiento, describiendo cuanto del endeudamiento total de la

empresa tiene que pagarse en un tiempo menor a un afo.

La razén de endeudamiento de largo plazo indica que la empresa tiene pocos

pasivos a largo plazo.
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El nivel de cartera refleja el comportamiento de los saldos de cartera vigentes con
organismos del sector publico o con particulares, mostrando debilidades en la
efectividad de los programas o estrategias o politicas que la empresa adopte para
recuperarla. El nivel de cartera es de 83% mostrando altos indices de ineficiencia
en el recaudo, lo que significa que hay una proporcién baja de pagos pendientes
por parte de clientes. La empresa debe mejorar su capacidad para recuperar los

pagos pendientes.

El indicador de rentabilidad de activos permite calcular la rentabilidad de la
empresa (rendimiento econdmico sobre la inversion total realizada) y evaluar la
gestion del gerente a partir del buen manejo de sus activos. Este se compone por
la utilidad neta descontando el total de sus activos. Para el caso de
EMPOSANDIEGO en el 2018 se observa unarentabilidad del 3%, lo que induce a
pensar que la empresa no estaria utilizando en forma 6ptima sus activos. Los
resultados para el indicador de rentabilidad del patrimonio es decir las utilidades

sobre el patrimonio es de 4%.

6.6.3 Caracterizacion técnico-operativa

6.6.3.1 Micromedicién

Segun el reporte de la entidad en la actualidad solo estan en funcionamiento 220
micros medidores de 600 instalados, 380 se encuentran detenidos o presentan
alguna averia y presenta una cobertura de micromedicion para el municipio de
San Diego del 35%. Para este municipio se muestran los metros cubicos
facturados para los servicios de acueducto y alcantarillado que fueron arrojados

por el sistema de micromedicion de la siguiente manera:
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Tabla 72. Consumo promedio de acueducto y alcantarillado

Mts3 Mts3
Estrato / Facturados Facturados
Categoria Acueducto Alcantarillado
Uno 136.860 97.480
Dos 64.880 81.620
Tres 5.760 5.500
Industrial 240 240
Comercial 3.140 5.880
Oficial 120 2.020
Total 211000 192.740

Fuente. EMPOSANDIEGO

Los datos mostrados muestran evidencias sobre el funcionamiento de los
micromedidores, sin embargo, hay una clara falta de cobertura en materia de
micromedicion pues aproximadamente el 65% de los suscriptores no cuentan con

micromedicion.

6.6.3.2 Sistema de tratamiento de agua potable

Tabla 73. Sistema de tratamiento te agua potable

Generalidades
EL Sistema de captacion y aduccion hastalallegada ala PTAP es compartido
junto con el municipio de LA PAZ
Fue necesaria la construccion de un pre-sedimentador como complemento al
desarenador, el cual no es capaz de sedimentar material arcilloso que arrastra el
Rio, en época de invierno.

CAPTACION
Fuente Tipo Material
Rio chiriaimo Captacion lateral concreto reforzado

Ubicacion; oriente de la
Cabecera Municipal, a

1.510m después de la

Composicion; 3 rejillas
en laminas metalicas, de
seccion 1.80 x 0.75m,

capacidad nominal de
la Bocatoma; 5.521 It/s
Caja de derivacion;
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Planta de Tratamiento
Altura; 3.400 m.s.n.m

compuestas por platinas
de 2" de ancho y espesor
de 3/8”, verticalmente
separadas cada 6 cm
con una inclinacion de

tiene un ancho de 2.1y
6.50m, dividida en tres
compartimientos de 0.5m
de anchocadauno

42° con relacion al
sentido del flujo
ADUCCION
Bocatoma- Desarenador Desarenador
desarenador composicion

desde la captacion hasta
el desarenador es
transportada a través de
tres tuberias conectadas
en paralelo;

Tuberia 1; 12” de PVC
RDE-41 y 126m de
longitud.

Tuberias 2; 10" en PVC

Tuberia 3; 6” en AC
(danada)

Consta de tres tolvas con
valvulas de fondo para la
evacuacion permanente
de lodos.

Volumen; 1.200 m3 para
la evacuaciéon de los
lodos y lavado
automatico.
Dimensiones:
(21x4,5x1,4) m

carga superficial;
160It/s

By pass para realizar

mantenimiento

Un vertedero para el
control de flujo hacia la
planta de tratamiento.

Una trampa de hojas y
rebose para evacuacion
de caudal sobrante.

Pre- Sedimentador

Continuo al desarenador, existen dos unidades de pre-sedimentacién
Dimensiones; (7x5x4) m capacidad volumétrica; 235m3

Aduccidon Pre-sedimentador-Planta de Tratamiento

Tramo 1; (Saliendo del Desarenador) = 12°-PVC RDE 41, L =950 m
Tramo 2; (Llegada a la Planta)= 10" PVC, L= 560 m

PTAP

Tipo; convencional

capacidad; 60 Its/s

Camara de llegada

Dimensiones;
(1,7x1,10x1,74) m
Espesor; (0.14x0.20) m

Muro difusor

Material; concreto
Medidas; 1.10 m de
ancho,1.25mde altoy
20 cm. de espesor

30 perforaciones
circularesde 0.10 m de

Diametro, separadas a lo

Estructura de aforo

Tipo; vertedero
rectangular, tipo Creager
Medidas; .10m de
ancho,1.25my0.76 m
de alturay 0.20 m de
espesor.
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anchoacada 0.07my
cada lineade 6 circulos
separada a cada 0.05m.

Floculadores

Tipo; Alabama

Numero de
compartimientos; 2 de
12 médulos cada uno;
las medidas de cada
modulo son: 0.68m de
largo, 1.17m de anchoy
profundidad promedio de
3.0ms (2.9m, 3.0my
3.07m).

Sedimentadores

Tipo; tasa acelerada
Cantidad; 2 de dos
modulos cada uno
Dimensiones de cada
maodulo; 3.85m de largo,
2.5m de anchoy 4.52m
de profundidad, cada
modulo consta de 57
placas planas de asbesto
cemento, de 2.5 metros x
1.2 metros x 1 cm de
espesor.

Filtros
Tipo; Auto lavado de
rata constante
Cantidad; 4
Dimensiébn de cada

modulo; son 3.7m, 2.5m
de ancho y 4.40m de
profundidad. Los lechos
filtrantes mixtos constan
de un falso fondo de
1.25m de espesor, 0.3m

de grava, 0.40m de
arena y 050m de
antracita.

Desinfeccién

Aplicacion; ala salida
del aguafiltrada, a traves
de untubode 1” del
proceso entra
nuevamente alos
canales de los filtros.

Tanque Elevado de Uso
interno

Dimensiones; 3.84m de
largo por 3.84m de
anchoy 2.10m de
profundidad, el tanque
esta aunaaltura
aproximada de 11m.

Fuente. EMPOSANDIEGO

Para efectos de optimizar los resultados y ofrecer un analisis mas profundo de

ellos, solicitamos a la empresa datos precisos sobre, presion, continuidad, calidad

y eficiencia de sus redes, pero la empresa EMPOSANDIEGO, no proporciond

todos los datos de manera formal. Por lo que procedimos a complementar esta

informacién con las entrevistas.

La cobertura de acueducto a nivel rural y urbano son del 94% y 97.89%,

respectivamente. La cobertura en alcantarillado es del 36% en lo rural y del 96%

en lo urbano. Valores que han venido mejorando con el transcurso de los afios.
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la continuidad del acueducto es del 62.5% debido a que al 25% de la poblacion
(tres barrios) le llega el agua 3 dias/semana por 10 horas/dia y los demas barrios
reciben cuatro dias a la semana 24 horas/dia y los tres dias restantes 10
horas/dia. Y el reporte de la calidad del agua en lo urbano (IRCA) en el 2018 fue
cero. Dejando ver que el municipio de San Diego cuenta con una de las mejores
aguas del departamento y su poblacion practicamente no la consume porque son
pocos los dias que llega hasta sus hogares, esto a raiz de los muchos fraudes
ocasionados por fincas cercanas y un catastro de redes de la empresa obsoleto,
ya que se pierde el preciado liquido porque hay muchas tuberias, todo eso hace
parte del conjunto de problemas, y aunque se logren corregir algunas fugas, el
problema continta con las conexiones fraudulentas, que afectan directamente la
continuidad del servicio

Por otro lado, la planta de tratamiento de agua potable se encuentra trabajando en
estado optimo y el sistema de redes de abastecimiento en el casco urbano, tienen

mas de 10 afios.

6.6.3.3 Sistema de tratamiento de aguas residuales

Caracteristicas generales

Lugar de vertimiento Potreros y fincas aledafnas

Ubicacion Costado Sur de la cabecera municipal a
1km del casco urbano

Altura 165 m.s.n.m

Proyeccion de disefio No registra

Tipo de Sistema Lagunas de oxidacion
Lagunas

San Diego cuenta con 2, unafacultativay una de maduracion

Estructura de llegada
Canal abierto rectangular de 10m de largo y 2m de ancho, externo y 0.99m de
ancho interno. (En mal estado).

Lagunafacultativa Profundidad; 3metros
Largo; 110m

Ancho; 40m

Borde libre; 0.10m
Estado; colmatadas
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Lagunas de Maduracion Estructura de interconexion; 2 vertederos
(averiados por colmatacién) y uno en
funcionamiento

Dimensiones de la laguna;

Ancho; 40m

Largo; 80m

Profundidad; 2.5m

Borde libre; 0.10m

Fuente. EMPOSANDIEGO

El sistema de tratamiento de aguas residuales es obsoleto y la empresa se expone
a sanciones por parte de la corporacion o incluso demandas por parte de los
habitantes de San Diego, ya que esta ubicado dentro del perimetro urbano y
atenta con la salud de ellos. Complementando esto, investigamos en el plan de
desarrollo de San Diego para los afios 2010 y 2015 (COMPROMISO SOCIAL
PARA TODOS) y encontramos que el municipio solicitaba una inversion de 3mil
millones de pesos para la construccién de un nuevo sistema de tratamiento,
solicitud exagerada para este municipio, ya que si comparamos con lo que costo la
construccién de una de los mejores sistemas que tratamiento de aguas residuales
que fue el sistema de pueblo bello (1800 millones de pesos para 2mil
suscriptores), no es ldgico que se necesiten 3mil millones de pesos para casi los

mismo suscriptores, en una nueva construccion de un sistema de lagunas.

6.6.3.3.1 Fotos de campo

Foto 46. Sistema de tratamiento de aguas residuales
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Fuente. Autor, agosto 2018

Foto 47. Sistema de tratamiento de aguas Residuales

Fuente. Autor, agosto 2018

6.6.3.4 Recoleccion De Residuos Sdélidos.

La empresa EMPOSANDIEGO cuenta con el servicio de recoleccion y transportes
de los residuos solidos y barrido de las areas publicas, por otro lado, la empresa
contrata con la empresa ASEO DEL NORTE para la disposicién final de sus
residuos, pagando a esta segunda por peso de basuras almacenadas en el relleno
LOS CORAZONES.

En los ultimos meses el municipio de San Diego arroja en promedio, 6 toneladas
diarias de residuos solidos a la empresa ASEO DEL NORTE en Valledupar para

su disposicion final.

6.6.3.4.1 Caracteristicas Técnicas del Servicio de Aseo

EMPOSANDIEGO, presta los servicios publicos de recoleccién, barrido y limpieza
de vias, transporte y disposicion final de los residuos solidos. Pertenece al
régimen comun y funciona en el municipio de SAN DIEGO, Cesar, en la zona

urbana.
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6.6.3.4.2 Recoleccidén de Residuos Sélidos

El servicio de recoleccion es prestado a todos los barrios del municipio de SAN
DIEGO, cuenta con un vehiculo compactador de basura de cargue trasero con
capacidad de 12.24 metros cubicos o 16 yardas cubicas. Para prestar el servicio
de recoleccidn de residuos sélidos, existe un personal de cuatro (4) operarios para
desarrollar dicha actividad.

Este vehiculo no es suficiente para prestar de manera Optima un servicio de
recoleccion, ya que la poblacion del municipio ha aumentado en los ultimos 10
afos y la prestacion del servicio recoleccion de residuos no se ha expandido en

ningun sentido.

6.6.3.4.3 Micro rutas

La empresa EMPOSANDIEGO no cuenta con un mapa o sistema de ruteo para la
recoleccion de los residuos, lo hacen a criterio de los conductores o donde les
indique el gerente que deben pasar. Esto implica graves problemas organizativos
puesto que no hay un seguimiento o indicador de que califiqué si la prestacion del
servicio es optima y genera desconfianza sumada a una percepcion negativa por

parte de los usuarios.

6.6.3.4.4 Transporte

Los residuos domiciliarios y aquellos procedentes del barrido y limpieza de vias
publicas, son recolectados para ser transportados desde el punto de la finalizacion
hasta el relleno sanitario los corazones ubicado a las afueras de Valledupar,
Cesar. Este recorrido hasta el relleno de Valledupar aumenta gastos operativos y
disminuye la eficiencia en la prestacion del servicio, asi como también, al ser un

solo vehiculo, disminuye su vida Gtil.
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6.6.3.4.5 Disposicion final de residuos solidos

La empresa SAN DIEGO dispone los residuos sdlidos en el relleno sanitario. Los

corazones es propiedad de la empresa ASEO DEL NORTE, del municipio de

Valledupar, Cesar. La disposicion final de los residuos solidos en el relleno se

hace los mismos dias que la recoleccion. EMPOSANDIEGO, garantiza que los

residuos recolectados sean debidamente ubicados en el relleno sanitario,

cumpliendo con la normatividad vigente ambiental.

6.6.3.5 Observaciones e incumplimientos con respecto al ras

Tabla 74. Observaciones e incumplimientos con respecto al ras

Incumplimiento Articulo de la Definicion Conclusion
Resolucién 0330
de 2017
El sistema de Planeacion de | La empresa
tratamiento de aguas proyectos de | esta
residuales de San Capitulo 1, 2,3 infraestructura, expuesta a
Diego se encuentra disefio y | sanciones vy
en estado de trabajo construccion. demandas
deficiente
La PTAP no cuenta 124,125,126 Se debe realizar | Se exponen
con estudio, estudio, tratamiento y | a sancionesy
tratamiento y disposicion de los |se pierden
aprovechamiento de lodos. alternativas
lodos en el sistema rentables con
de acueducto. lodos
activados

La empresa no No se tienen
cuenta con La empresa debe | datos

micromedidores para

cada uno de los
subscriptores
individuales del
servicio de
acueducto.

75 (laley 373 de
1997, ley 142 de
1994)

contar con medidores
individuales para
cada suscriptor.

certeros para
la
elaboracion
de mejoras

Fuente. Autor
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6.6.3.5.1 Anélisis general

El sistema de tratamiento de aguas residuales se encuentra en un estado de
calificacion deficiente, ya que no realiza ningun tipo de funcion y, por ende, no
cumple con los requisitos de disefio y de vertimiento. Su disefio es poco eficiente

para el municipio de San Diego.

El sistema de agua potable tiene una calificacion de, buena, su problema radica en
las redes de suministro de agua potable, de material asbesto cemento, tienen mas
de 10 afios y presentan fugas y las conexiones fraudulentas son muy
considerables, ocasionando faltas en la continuidad del servicio, esto se pretende
mejorar con la instalacion de redes totalmente nuevas de PVC en todo el
municipio de San Diego, proyecto gestionado por la alcaldesa y el cual ya fue

aprobado.

El sistema de recoleccion de residuos solidos se califica como ineficiente y
desorganizado, de mala calidad, cuentan con un solo vehiculo compactador para
todos los usuarios y no manejan ningun tipo de ruta establecida. Por consecuente
la mayor parte de los habitantes optan por dejar sus desechos a las afueras San

Diego, las salidas de este municipio, son a simple vista, botaderos a cielo abierto.
6.6.4 Perspectiva social

Para evaluar la perspectiva social en el municipio de San Diego, se tomaron los
barrios; Laureles, El Muni y las Flores, de estratos 1,2, y 3, los resultados fueron
los siguientes:

En cuanto a la calidad del agua para los estratos bajos, los usuarios aseguran que
ha ido mejorando y conocen en gran parte, los proyectos que realiza la empresa o

pretende realizar, tiene una muy mala perspectiva del sistema de alcantarillado y
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dicen que las lagunas estan muy cerca de la zona urbana. Por otro lado, estos
usuarios aseguran que pagan sus recibos de acueducto y alcantarillado, pero

casualmente este es uno de los municipios con mayor tasa de no pago del recibo.

En cuanto al sistema de Aseo los habitantes del municipio de San Diego aseguran
que el servicio que presta el municipio es deficiente, que los carros nunca pasan
por sus viviendas y que no hay horas o dias establecidos para ello. Por su parte
los usuarios de estrato 3, la mayoria aseguran que es falta de cultura por parte de
algunos barrios en especifico, los cuales se acostumbraron a siempre disponer en

los botaderos ilegales.

6.7 MUNICIPIO; VALLEDUPAR

6.7.1 Estructura organizacional

GERENTE GENERAL
GERENTE DE GERENTE
OPERACIONES REGIONAL

I

Y Y ] Y ' Y Y
: Director de coordinador de Di Director di D Director de
or ’ ’ ector de ector de irector
Ditcior comercial mantenimiento sistema mﬁauode operacones dispocicion final administrativo | | Gestion humana
ges
:]—«: — Y
Y analista de auxilia administrativo
auxiliar de facturacion atencion PQR r mantenimiento coordinador de
recaudo y cartera bk
facilitador de \ 4
mantenimiento ;
. facilitador de
R analista SST operaciones
atencion PQR | Tecanks, analista gesion
electricistas soldadores, mecanico ambiental
idustrial, latonero y pintor ,
operador de mantenimiento,
lavador , operario de
montallantas UNPEZA
RECOLECCION BARRIDO URBANA

Imagen 17. Estructura organizacional actual de ASEO DEL NORTE
Fuente. Oficinas de ASEO DEL NORTE
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La junta directiva de la empresa ASEO DEL NORTE esta conformada por,

Alejandra Prentt Rincén (presidenta), Eduardo Ramirez (principal), José Maria

Gutiérrez (principal), Yolanda Gonzales Punete (suplente), Mauricio Muriel

Escobar (suplente) y Nicomedes Vasquez Barrios (suplente).

Los accionistas que figuran dentro de la empresa son:

S

L)

*¢

>

L)

S

X/
**

%

*

INTERASEO SA SP (33%)

ASEO TECNICO SA SP (27%)
TERMOTECNICA COINDUSTRIAL SA (18%)
EMDUPAR SA SP (10%)

ASEO UPAR SA SP (9%)

Se identificaron observaciones positivas en cuanto al funcionamiento organizativo

de la empresa y se mostré una clara diferencia entre una empresa publica y una

privada, las observaciones fueron las siguientes:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

o0

DS

X/
°e

La escogencia de los gerentes se realiza mediante convocatorias y es
meritocratica

El organigrama de la empresa es eficiente y cumple en su totalidad. Cada
empleado en su cargo cumple con su funcién asignada.

La empresa realiza, programas de mejora y capacitaciones continuas a sus
empleados.

Buen conocimiento de los empleados, incluso los operarios, del
organigramay funcionamiento de la empresa.

Las contrataciones dan garantia de estabilidad

Las decisiones y jerarquias dentro de la empresa son sumamente
respetadas.

Buenarelacion de laempresa con la academia
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+ Todas las peticiones y tramites se realizan de manera escrita, con
constanciay resueltas de manera oportuna.
s La empresa realiza estudios constantes para identificar indicadores de

eficienciay aceptacion en los municipios suscritos.

6.7.2 Estructura financiera

CREMPIONS

Foto 48. Yeini Lazo, directora administrativay financiera
Fuente. Autor. Enero 2019

Es preciso sefialar que las facturas aportadas para la elaboracion del presente
diagnostico, se pudo verificar que estas cumplen con los requisitos minimos
exigidos en los articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, siendo la tarifa fija el

mecanismo utilizado para establecer el monto a pagar por parte de los usuarios.
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6.7.2.1 Numero de suscriptores

Comercialmente la empresa cuenta con los siguientes suscriptores distribuidos por

servicios y estratos de la siguiente manera:

Tabla 75. Numero De Suscriptores afio 2018

Numero de
Estrato / )
Suscriptores
Categoria
Aseo
uUno 29.025
Dos 36.896
Tres 22.130
Cuatro 5481
Cinco 3.074
Seis 759
Commercial 6.403
Industrial 50
Official 181
Total 103.999

Fuente. Oficinas de ASEO DEL NORTE

6.7.2.2 Tarifas

La empresa ASEO DEL NORTE S.A E.S.P. cuentacon las siguientes tarifas:

Tabla 76. Tarifas por estrato

ESTRATO-USO SUBSIDIOS O TARIFA
CONTRIBUCIONES | APLICADA
ESTRATO 1 22% $13.312
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ESTRATO 2 18% $13.994
ESTRATO 3 7% $15.872
ESTRATO 4 0 $17.566
ESTRATO 5 50% $27.700
ESTRATO 6 60% $36.748

Fuente. ASEO DEL NORTE

Tabla77. Tarifas por produccion

Pequefio productor comercial 50% $58.155
Pequefio productorindustrial 30% $50.401
Pequefio productor oficial 0 $38.770
Mediano productor Comercial/m3 50% $2.867

Mediano productor industrial/m3 30% $45.818
Mediano productor oficial/m3 0 $35.245
Gran productor comercial/m3 50% $52.867
Gran productor industrial/m3 30% $45.018
Gran productor oficial/m3 0 $35.245

Fuente. ASEO DEL NORTE

6.7.2.3 Andlisis de indicadores financieros segun la Resolucion CRA 315 de
2005

A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores financieros de

primer nivel definidos en laresolucion 315 de 2005 para el afio 2018:

Tabla 78. Datos para elaboracion de indicadores

Activo corriente $5.477.657.000
Pasivo corriente $15.738.859.000
Pasivo no corriente $1.192.430.000
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Facturacion anual

$14.219.894.000

Pasivo total

$16.931.290.000

Pasivo pensional poramortizacién

Préstamos o vinculados

$8.637.497.000

Econdémicos Socios

Activo total 20.007.993.000
Venta por servicios $11.466.396.000
Cambio en cuentas por pagar -

Castigo de cartera -

Gastos financieros $41.395.000

Utilidad neta $859.927.000
Patrimonio $3.076.704.000
Inventarios $39.600.000
EBTIDA $1.405.930.000

Fuente. Aseo del norte

Tabla 79. Indicadores financieros de ASEO DEL NORTE

INDICADOR ANO 2018
Liquidez ajustada 0.20
Endeudamiento 85%
Eficienciaen el recaudo 95%
Cobertura de interés 33.96

Fuente. Autor

Liquidez nos informa sobre la capacidad de disponer de efectivo en un momento
dado para pagar las obligaciones, el indicador de Liquidez Ajustada es mas
exigente y no tiene en cuenta ni los activos mantenidos para la venta ni las
existencias, para la empresa ASEO DEL NORTE E.S.P, el resultado del afio

analizado es menor que 1,00, lo que muestra una mayor presencia de pasivo
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corriente que activo corriente, y en principio la entidad no podra hacer frente a

corto plazo al total de las obligaciones de pago.

En relacién con la razén de endeudamiento, es decir aquelladonde se identificael

grado de endeudamiento de una empresa y la capacidad de esta para asumir

los pasivos. Se encuentra que para el afio 2018 en nivel es de un 85% lo que
significa que el endeudamiento de la empresa es alto y no cuenta con los recursos
necesarios y suficientes para garantizar la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios de aseo.

La eficiencia en el recaudo refleja la capacidad de la administracion para gestionar
el pago de los valores imputables a los servicios prestados, los cuales se
constituyen la principal fuente de ingresos empresariales, posibilitando la

prestacion integral de los servicios.

Para que el nivel de riesgo financiero sea bajo y el desempefio superior, el valor
del indicador debe ser = 85%. En el caso de aseo del norte el indicador calculado
para la vigencia 2018, muestra un resultado del 95%, lo que hace inferir que la

empresa esta en muy buenas condiciones en cuanto al recaudo de lo facturado.

La cobertura de intereses muestra como la empresa utiliza los fondos o recursos
generados a partir de la operacién para cubrirlos gastos financieros (intereses) de
los créditos contraidos con el sistema financiero. Este indicador resulta de dividir el
EBITDA, es decir la utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones entre los gastos financieros y resulta muy importante para evaluar
la gestion financiera.

El EBITDA hasido positivo para la empresa en el afio analizado
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Tabla 80. Indicadores financieros de primer nivel

Afo/indicador Liquidezy Eficiencia en Cobertura IFA

endeudamiento | el recaudo de interés

2018 I I I I

Fuente. Autor

Los resultados sefialan que el nivel de riesgo financiero asociado a la prestacién
de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado genera dudas
acerca de la gestion financiera de la empresa pues puede no estar generando
recursos para cubrir su nivel de endeudamiento y pago de todas las obligaciones

asociadas a la operacion.
Con respecto a los indicadores financieros de segundo nivel, cuyos resultados son
indicativos y complementarios de la interpretacién de la gestion financiera, los

resultados se consignan a continuacion:

Tabla 81. Indicadores financieros de segundo nivel

INDICADOR 2018

Razon de endeudamiento a corto plazo 92.96%

Razon de endeudamiento a largo plazo 7.04%
Nivel de cartera 0%
Rentabilidad de activos 4%
Rentabilidad de patrimonio 28%

Fuente. Autor

El indicador de razon de endeudamiento de corto plazo proporciona informacion
detallada sobre la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo, relacionalos pasivos que requieren cubrirse en menor
tiempo con la totalidad de pasivos con los que cuenta la empresa. Aseo del Norte

para el afio 2018 presenta un endeudamiento de corto plazo entre del 99.96% esto
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indica que casi todos los pasivos de la empresa son a corto plazo y que debe ser
capaz de cumplir de manera efectiva con su actividad econémica y con el
mantenimiento del capital fisico de tal manera que no requiere solicitar préstamos
largo plazo. Este indicador se relaciona de manera directa con el indicador de
endeudamiento, describiendo cuanto del endeudamiento total de la empresa tiene

que pagarse en un tiempo menor a un afo.

La razon de endeudamiento de largo plazo indica que la empresa tiene pocos

pasivos a largo plazo.

El nivel de cartera refleja el comportamiento de los saldos de cartera vigentes con
organismos del sector publico o con particulares, mostrando debilidades en la
efectividad de los programas o estrategias o politicas que la empresa adopte para
recuperarla. El nivel de cartera es de 0% mostrando altos indices de eficiencia en

el recaudo.

El indicador de rentabilidad de activos permite calcular la rentabilidad de la
empresa (rendimiento econdmico sobre la inversion total realizada) y evaluar la
gestién del gerente a partir del buen manejo de sus activos. Este se compone por
la utilidad neta descontando el total de sus activos. Para el caso de ASEO DEL
NORTE en el 2018 se observa una rentabilidad del 4%, lo que induce a pensar
qgue la empresa no estaria utilizando en forma Optima sus activos. Los resultados
para el indicador de rentabilidad del patrimonio es decir las utilidades sobre el

patrimonio es de 28%.
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6.7.3 Caracterizacion técnico-operativa

Foto 49. Relleno sanitario los corazones
Fuente. Autor, 2019

6.7.3.1 Recoleccion De Residuos Sélidos.

La empresa ASEO DEL NORTE cuenta con el servicio de recoleccion y
transportes de los residuos sélidos y barrido de las areas publicas, y luego
disponiendo en el relleno LOS CORAZONES.

500 toneladas diarias de residuos sélidos entran al relleno sanitario los corazones,
con dias donde entra mas residuos, estos dias son los lunes, martes y miércoles
gue son dias de alta frecuencia en donde los vehiculos hacen mayor recorrido
diario. (ASEO DEL NORTE).
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Foto 50. Estructura de desaguié de lixiviados
Fuente. Autor. Enero 2019

El relleno sanitario cuenta con 4 piscinas de lixiviados, y se espera la construccion

de unanueva.

Foto 51. Piscina de lixiviados

Fuente. Autor, enero de 2019

No se hace ningun tipo de tratamientos a estas aguas, ellas son recirculadas por
bombeo a las celdas para un proceso de evaporacion natural. No pudimos verificar
la veracidad de la informacion en cuanto a la utilizacion de gases liberados para

no contaminar medio ambiente.
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6.7.3.2 Caracteristicas Técnicas del Servicio de Aseo

ASEO DEL NORTE SA ESP, presta los servicios publicos de recoleccion, barrido
y limpieza de vias, transporte y disposicion final de los residuos sélidos. Pertenece
al régimen comun y funciona en el municipio de VALLEDUPAR, Cesar, enla zona

urbana.

6.7.3.2.1 Recoleccion de Residuos Sdlidos

El servicio de recoleccion es prestado a todos los barrios del municipio de
VALLEDUPAR, los municipios de, LA PAZ, PUEBLO BELLO, CODAZZI y demas
pueblos del centro y sur del cesar y parte de la guajira. Cuenta 18 vehiculos
compactadores de basura de cargue trasero con capacidad de 12.24 metros
cubicos o0 16 yardas cubicas. Para prestar el servicio de recoleccion de residuos
sélidos, existe un personal de cuatro (4) operarios para desarrollar dicha actividad.
El método utilizado para la recoleccién de los residuos sélidos consiste en que los
operarios del vehiculo recolector toman los recipientes con basura que han sido
ubicados sobre las aceras por los usuarios del servicio hasta llenar la tolva.
Posteriormente, se activa el sistema de engranaje para compactar los residuos.
Podemos inferir que la empresa se esfuerza de manera continua por prestar un

servicio 6ptimo para la mayor cantidad de usuarios que lo necesiten.

6.7.3.2.2 Micro rutas

La empresa ASEO DEL NORTE no proporcioné esta informacion por temas de

confidencialidad.
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6.7.3.2.3 Barrido vy Limpieza

La empresa ASEO DEL NORTE, presta el servicio de barrido manual en vias
publicas, barrios, parques, avenidas, etc. La actividad se realiza diariamente.
Transporte

Los residuos domiciliarios y aquellos procedentes del barrido y limpieza de vias
publicas, son recolectados para ser transportados desde el punto de la finalizacion
hasta el relleno sanitario los corazones ubicado a las afueras de Valledupar,
Cesar.

6.7.3.3 Anaélisis general y observaciones

La empresa ASEO DEL NORTE tiene un sistema de trabajo calificado como
sobresaliente, ya que se encuentra en constante mejora y mantenimiento, aunque
cabe aclarar que no se pudo verificar o solicitar datos pertinentes para dar una
buena calificacion de este componente, debido a que la empresa se nego6 a
proporcionarinformacion o acceso a zonas de interés, micro rutas, nominas de los
empleados y demas documentos que ayudarian a una calificacion mas objetiva de

los componentes de la empresa.

6.7.4 Perspectiva social

Se tomaron los barrios, Los campanos, La Esperanza, Candelaria Norte,
Urbanizacion los Cocos, Kennedy, Villa Judith de estratos, en orden de estratos, 6
y5,4y3,2y 1. Los resultados fueron los siguientes:

De manera general y excluyendo a las invasiones, los usuarios de Valledupar

tienen una buena imagen del servicio de aseo prestado por la empresa

INTERASEDOQ, la caracterizan como efectivay que hacen su tarea. Excluimos a las
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invasiones de la perspectiva social, ya que estas manejan un conflicto interno de

intereses.
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7 CONCLUSIONES

El proyecto que realizamos ha contribuido de manera muy importante para
identificar las fortalezas, debilidades y falencias, resaltar logros pequefos y
grandes de las diferentes empresas de servicio publico de acueducto,
alcantarillado y aseo de la provincia norte del departamento del cesar. Nos deja
muchas cosas importantes que resaltar y muchas otras que reforzar como puntos

angulares.

A través del documento pudimos ver lo importante que es la estructura
organizacional en las empresas y que la mayoria de los funcionarios sabian su
puesto dentro de esta y como estaba conformada, debemos resaltar que cada
funcionario desde el gerente hasta el empleado encargado de los barridos es
importante cada uno en su oficio, con uno que falte puede que se dafie el proceso

dentro de la empresa.

Como mencionamos a lo largo del documento uno de los problemas mas
frecuentes dentro de las empresas de servicio publico es la falta de continuidad de
parte de los funcionarios y gerentes en cada mandato local. Para que una
empresa cumpla su objetivo éptimo para el cual fue creada debe implementar
mejores practicas de continuidad del representaste legal o cabeza ante la

comunidady asi poder alcanzar sus metas.

En la introduccion de este documento hablamos acerca de la meritocracia, tema
que es muy poco usado y por obvias razones colocado en practica. Los puestos
mas importantes dentro de las empresas de servicio publico son por escogencia
de una junta directiva, del mandatario de turno y no por simple esfuerzo a través

de conocimiento, experiencia y/o pruebas psicotécnicas.
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Todos buscamos lo mejor para nuestras vidas y lo mejor de las empresas que
pueden ofrecer es un servicio de calidad, sin embargo, hay gerentes que no tienen
conocimientos adecuados ni experienciay mucho menos estudios necesarios para
poder ejercer dicho cargo y aun asi estan ocupandolos. De manera estricta si
implementaramos un sistema en el cual les permita a las personas con total
conocimiento acerca del tema de saneamiento basico la empresa se dedicaria

mas a cumplir con las expectativas de los usuarios, expectativas de calidad.

Un punto clave que consideramos para llevar a cabo un proyecto como este es la
buena gestion de las empresas para una concientizacién y comunicacion con los
usuarios, realizando capacitaciones para aquellos usuarios que no conocen las
practicas que pueden implementar desde su casa como es lo de la separacién en
la fuente, esto ayuda a que no se creen lixiviados y/o dafios al ambiente como
consecuencia. También se puede inferiren las redes de acueductoy alcantarillado
gue algunos usuarios por no llamar a la empresa de servicio publico prefieren ellos
mismos sanarlo y/o repararlo con el fin de ahorrarse unos cuantos pesos,
pudiendo asi crear dafios catastréficos en infraestructura o en su peor

consecuencia crear derrames y mezclas del preciado liquido.

A lo largo de este proyecto nos dimos cuenta de que la mayoria de las empresas
no superan el 40% de recaudo e incluso hasta el 20%, subviven de los subsidios
proporcionados por la alcaldia en la cual deben pagar ndmina, demandas,
pensiones, deudas como tales. Llegamos a la conclusién de que si el problema
cae tanto en aquellas empresas que cumplen con las normas vigentes de calidad
de agua y prestaban un servicio bueno como las que no lo cumplen, tendriamos
que redefinirquien era el del verdadero problemay es que los usuarios tienen muy
poca cultura de pago, en municipios como pueblo bello donde el agua es rica'y
abundante (a excepcion de los martes, que el servicio es suspendido) los usuarios
consumen y derrochan agua pero no la pagan, tienen en su mentalidad que el

tener tanta agua siempre estara para ellos, pero tristemente no es asi.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda de manera general a las empresas de servicios publicos, en
especial para lo de los municipios pequefios, actualizar los manuales, PGIR
y demas documentos exigidos por la superintendencia de servicios
publicos.

Se recomiendo al municipio de Codazzi realizar estudios previos para la
ejecucion de obras con personal calificado, asi mismo acogerse a las
normas técnicas y priorizar inversiones, desde las mas necesarias a las
menos necesarias.

Se recomiendo a los municipios de Codazzi,La Paz y San Diego, gestionar,
e implementar un proyecto de optimizacion de redes.

Se recomienda a las empresas actualizar su informacion en el SUl'y cumplir
con las normativas de carga de datos estipuladas por los superservicios

Se recomienda puntualmente apoyarse en empresas encargados de
trdmites y gestion de proyectos como lo es aguas del cesar.

Mejorar la comunicacion con el usuario, tener buena gestion de PQR.

En lo posible gestionar los medios para conseguir equipos actualizados y
asi estar a la vanguardia.

Las capacitaciones dictadas por las empresas deben generar motivacion
para los mismos funcionarios y para los usuarios, con el fin de un
aprendizaje motivado.

Realizar alianzas o convenios con institutos de educacién superior en pro
de colaborar a aquellas personas con sus pasantias o practicas y
beneficiarse de sus conocimientos como asi también reducir gastos.

Se recomiendarealizar estudios tarifarios acordes a la normatividad vigente
en aquellas empresas que tienen un Gnico cargo fijo.

Realizar plan de inversion que contemplen instalacion de micromedidores

para solucionar problemas de fugasy tarifas.
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Actualizar las bases de datos, catastros de redes, micro rutas,
organigramas, manuales de operacion y mantenimiento, planos, entre otros
documentos necesarios para un buen funcionamiento del sistema. Asi
mismo se recomienda a la empresa hacer un estudio interno de las
capacidades de sus funcionaros, su organizacion, y revisar funciones
faltantes o cargos sobrantes que afectan directamente la calidad, eficiencia
de la empresa y su presupuesto.

Se recomienda a las empresas verificar el estado de trabajo de las plantas
de tratamiento de aguas residuales y agua potable, desarrollar soluciones
contundentes a las problematicas, y esto basandose siempre en estudios
preliminares.

Se recomienda apoyarse en las autoridades competentes para crear
estrategias que eliminen el contrabando en servicios de acueducto y el mal
uso del servicio. Esto en complemento con la instalacion de
micromedidores.

Es importante mencionar que no encontramos un item investigativo que
abarcara la Gestion empresarial, y que de igual manera seria necesario e
interesante poder tenerlo en nuestro pensum, los ingenieros no somos
entrenados para ser gerentes de una empresa o para administrarlas y
estamos en toda la capacidad de hacerlo, de igual manera la estructura de
estas empresas pide urgentes personas con perfiles ingenieriles y dotes
administrativos, pero mas de lo primero.

Se recomienda eliminar las politicas de contratacion nada meritocraticas y
poco competentes, impuestas por las administraciones en el transcurso de
los Gltimos diez afios, las cuales han deteriorado el funcionamiento de las

empresas, afectaron su presupuesto y novan de la mano con el municipio.
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ANEXO A. ALVARO YAGUNA (JEFE AREA TECNICO-OPERATIVA)

-Bueno comencemos, nombre, cargo en la empresa...

-Mi nombre es Alvaro Enrique Yaguna Nufiez el cargo que desempefié en la empresa de
servicios publicos de emdupar, soy jefe de la gestibn técnica y operativa,
fundamentalmente nosotros tenemos a nuestro cargo todo lo relacionado a lo que es el
mantenimiento y la operacion del sistema, nosotros tenemos una planta de tratamiento
donde se encuentra la primera parte del sistema repito, es la produccion y luego tenemos
un proceso de distribucion en toda la ciudad y eso va acompafado y articulado del
mantenimiento, la cuestion de dafio, reportes, las quejas y es de entender por qué es un
sistema donde se trabaja por gravedad y un pardmetro fundamental de nuestro sistema
son las presiones, en el momento en que se desbalancean las presiones se dan las
roturas por diferentes causas y nosotros acogemos todas esas problematicas de la
comunidad, para prestar un servicio de confiabilidad y continuidad.

- ¢conoce usted la estructura organizacional de la empresa?

-Claro, fundamentalmente la empresa emdupar consta de unas oficinas que son unas
oficinas de gestion, dos ejes fundamentales, esta la parte de mantenimiento que somos
nosotros y no menos importante que es un eje y es la parte comercial, eso va
acompafiado de otras oficinas de gestion que también hacen parte de la estructura como
son la oficina de planeacion, la oficina de gestion administrativa y financiera y también
unas oficinas que son apartes, las oficinas juridicas encargadas de dirigir todos los
aspectos de controversias que a diario se presentan y otras oficinas de gestion, que son
la oficina de gestion de recursos humanos, bajo esos seis pilares trabaja la empresa
emdupar.

- ¢cual cree usted que es el area mas fuerte dentro de la empresa?

-Nosotros trabajamos, son dos ejes definidos, aqui en la empresa la parte comercial como
te decia y la parte operativa ¢porque? porque nosotros hacemos una produccion,
mantenemos el servicio, mantenemos la operacion pero hay una parte que es el negocio y
ahi se encarga la parte comercial, qué son los que recaudan, cobran, recuperan la
cartera... eso es algo porque todo se mueve en base a las inversiones y recursos,
nosotros hacemos una produccion de agua pero nada hacemos con producir, mandar el
agua a la ciudadania, si no recaudamos, si no facturamos, si no leemos, entonces

digamos son los dos Pilares fundamentales, la parte comercial y la parte técnica.
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- ¢Cual cree usted que es el &rea méas débil?

-Bueno hay que ser claro en esto, ambas tienen debilidades y tienen fortalezas, nosotros
digamos... la parte débil es que contamos con un sistema en el cual lo veo como un poco
rezagado en cuanto a las inversiones ¢Por qué?... porque tenemos infraestructuras
construidas desde hace muchos afios, una planta de tratamiento, ya tenemos dificultades
en la parte de los sedimentadores en la parte de los filtros una cantidad de componentes
de un sistema que no nos permiten digamos ser mas eficientes, ya eso en cuanto a
debilidades y la parte comercial también tiene sus debilidades lo correspondiente al
usuario, el usuario nuestro no tiene digamos la suficiente civilizacion o concientizacion de
lo que es el servicio, entonces encuentras muchas situaciones en el conglomerado de la
calle, encuentras un usuario que no tiene cultura de pago, no tiene la cultura del ahorro
del agua, que eso es muy importante, se adolece de gente qué si te pueden hacer una
defraudacion de fluidos, una gente que no quiere que le lean en su casa el medidor,
situaciones que estan alli, qué hacen que nosotros no préstamos un mejor servicio porque
cuando no leemos cuando no tenemos la micromedicion no estamos captando los
recursos para tener las inversiones, para hacer la reinversion que necesitamos de tal
manera que resumiéndote... las dos partes no es que una sea mas débil que la otra,
ambas tenemos debilidades y también fortaleza, pero la empresa digamos esta
encaminada, orientada a superar esos inconvenientes, porque lo que se quiere es que
emdupar preste el mejor servicio a la comunidad, eficiencia, continuidad y confiabilidad.

- ¢usted lleva cuéntos afos trabajando aqui?

-Yo en el mes de noviembre ya cumplo 6 afios de estar acé en el area técnica, yo gracias
a Dios se me han dado las cosas, yo aca inicié como supervisor de mantenimiento, yo
coordinada cuadrillas y ahi fui conociendo bastante el sistema, tenemos un sistema
mucho mas complejo pero se convierte digamos ese esfuerzo de conocer el sistema se
convierte a la post en una fortaleza, porque uno conoce, va conociendo el sistema, mira
las tuberias los sectores, si, uno va complementando con unos trabajadores, con unos
operarios que tiene mucha experiencia, gente que tiene 15 a 20 afios trabajando,
entonces uno a esos trabajadores les copia como dicen por ahi, uno les aprende porque
ellos conocen, entonces aqui se trata de que diariamente usted tenga soluciones para
resolverle a la comunidad, porque no hay agua o por algo. Ayer se presento un caso, se

presenta un caso un dafio alla arriba y nos tocO cerrar una valvula para que no se
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perdiera el agua, se nos desbalanceo el sistema entonces cuando uno sabe uno ubica en
el sistema y rapidamente reacciona y mejora las condiciones.

- ¢En esos 6 afios que usted ha trabajado acd, la empresa le ha colaborado con
algun tipo de capacitacion?

-Bueno, realmente muy poco, se han hecho salidas a eventos importantes, hay una
entidad que es ACODAL, es la entidad a nivel nacional que acoge todas las empresas
gue prestan servicios. Se han realizado seminarios, pero para la dinamica de que uno vea
aca es poco, la empresa adolece de la situacion financiera, estan un poco débil.

-En ese tiempo que has trabajado en la empresa obviamente has tenido la
oportunidad de presenciar diferentes administraciones, ¢cual cree usted que ha
sido una de las mejores administraciones?

-Aqui esa pregunta es muy interesante, esa pregunta yo a diario me la hago, estamos en
el afio 2018 y la empresa emdupar esta trabajando desde los afios 70 y, ¢cual es el
fundamento?, es que tenemos una ciudad que ha sufrido una expansion urbanistica
demasiado grande nosotros hoy tenemos 450.000 habitantes, anteriormente estabamos
manejando 150.000 habitantes, 200.000 habitantes, yo le he preguntado a gerentes que
han pasado por aqui cuales son los problemas de ustedes y ellos siempre dicen los
problemas siempre ha habido, porque este es un proceso muy dinamico, una tuberia que
trabaja los 365 dias, 24 horas, donde son presiones, donde son tuberias que se dafian, lo
mismo pasa, Si no que ahora tenemos una ciudad més grande y ahi es donde se vienen
las dificultades y donde la empresa necesariamente tiene que ir a la par de ir articulando
lo que es la expansién urbanistica con lo que es la infraestructura, hay que hacer
inversion, hay que meter mas tuberia, hay que suplir digamos los almacenamientos,
entonces esa parte es muy importante yo digo que anteriormente habia digamos mas
manejo de la situacion técnico-administrativa, ¢Por qué?, porque no se tenian los
problemas que se tienen hoy, ahora hay mas gente, hay méas usuarios, hay mas
problemas de empalmes, hay mas tuberias, la gente que qué le quiere hacer dafio a la
empresa, eso, eso fundamentalmente, la diferencia es que hoy por hoy se maneja una
gran ciudad, una ciudad mediana de 450.000 habitantes y anteriormente no, ahi esta la
diferencia.

-Cree usted que uno de los problemas fundamentales en la empresa, afiadiendo lo
de la cultura que usted comentaba ahoritay eso influye mucho pero aparte de eso...

icree usted que uno de los problemas seria algun tipo de negligencia
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administrativa o una mala toma de decisiones que no van acorde a las necesidades
reales del sistema?

-Ha habido de todo, yo pienso que la empresa emdupar y no hablo digamos de un pasado
sino de un futuro, un presente donde nosotros debemos propender digamos por un
dimensionamiento de las necesidades de la empresa, la empresa viene con unos rezagos
técnico-administrativos, no se han hecho digamos las inversiones qué ser requieren
hacer, eso te va marcando y es digamos el momento de enderezar de retomar. Ahora que
recientemente en el 2014 se hizo un diagnéstico del plan maestro de acueducto y
alcantarillado ese plan maestro es digamos... la empresa proyectada hacia un futuro un
horizonte de 30 afios, entonces la empresa necesita hacer esas inversiones para
garantizar hacia un futuro los servicios basicos de alcantarillado sanitario, agua potable y
el mantenimiento del alcantarillado pluvial.

-Cuando uno realiza este tipo de preguntas sobre las inversiones que hay que
realizar, normalmente dicen que no hay plata, ¢cree usted que todo el tiempo no
hay plata o que cuando la hay no se invierte a las cosas que son realmente
necesarias y que solucionarian adecuadamente un problema?

-Bueno aqui lo qué te puedo decir actualmente es que las administraciones modernas o
las contemporaneas o las administraciones del tiempo presente se estan encargando
digamos de, si se entiende el término, de ponerse al dia porque te repito anteriormente no
se hicieron esas inversiones y nos toca digamos corresponder con esos COmpromisos,
mira hay cosas que son ineludibles como por ejemplo, la empresa emdupar tiene
compromiso con la corporacion regional, tiene que pagar las tasas retributivas, las tasas
de uso, la empresa tiene que pagar a la DIAN los impuestos, pagar la parte legal, la parte
de salud, la parte de pensiones y hay un aspecto que es un tabu parte de los
trabajadores, las comisiones colectivas de trabajo, entonces la empresa se ve agobiada
con una cantidad de compromisos que no la dejan, que la frenan y en vez de estar
haciendo las inversiones que se requieren, le toca lo que producimos le toca cogerlo para
ir equilibrando el problema de deudas, para el compromiso porque se incurre y eso es
muy delicado, que si ti no le pagas a la DIAN eso es omision y le caen los entes de
control, si no se paga la salud o la pension de los trabajadores es un problema que es
delicado, de tal manera que se requiere es como una voluntad gubernamental a nivel
municipio, a nivel departamento, a nivel nacional, que se den unos recursos para gue la

empresa pueda hacer esas inversiones, o ponerse al dia, pagarle a quiénes se le debe,
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pero de aqui en adelante yo voy a trabajar con lo que yo estoy produciendo y voy a hacer
por ejemplo tramos de alcantarillado sanitario, voy a optimizar el sistema o los tramos de
acueducto en barrios, en fin es algo que es como de mencionar cémo planificar bien eso,
pero realmente lo que no se puede ocultar es que hay como un faltante, como un rezago
de las inversiones, se ha perdido mucho.

- ¢Usted considera que la estructura organizacional de la empresa es adecuada
teniendo en cuenta todas las tecnologias y toda esa parte...?

-Si, estamos trabajando con esa estructura, pero también hay que ser reales en esto, la
empresa ha sido diagnosticada, aqui ha venido muchas veces la sUper servicios, la
comisién reguladora de agua potable y nos supervisa y aqui el del estudio ha arrojado es
gue en poco tiempo hay que hacer una reingenieria, una reestructuracion a nivel del
recurso humano, porque te lo digo nosotros trabajamos en el &rea técnica y nosotros
tenemos que hacer operacion y mantenimiento de un sistema y nosotros a veces no
alcanzamos a hacer la cantidad de trabajos qué hay que hacer diariamente, para darle
confiabilidad a un usuario, porgque el usuario paga para que le den un buen servicio, ¢qué
ocurre? ,que no alcanzamos sin embargo dicen, a mire usted va alla y ve un poco de
gente por all4 entonces es como buscar la forma de redistribuir y hacer una reingenieria,
hacer la redistribucion del recurso para que todas las areas tengan la gente que necesitan
para funcionar, a mi me preguntan a diario “no yo trabajo y quiero trabajar y quiero ser
mejor y quiero ser mas efectivo pero necesito mas gente”, en resumen se necesita hacer
una redistribucion del recurso, una reingenieria para que todas las areas tengan las
personas que necesitan para prestar el servicio para la cual fue creada emdupar.

- ¢El &rea que usted maneja cémo cree que se podria redistribuir, ¢cuéntas
personas mas se podrian incrementar o cuantas dependencias, por ahi nos
comento Leonard que hay como un proyecto para el cargo que él tiene...?

-Si aqui esa parte por ley... Por obligatoriedad, digamos darle un soporte, dependencia
del area ambiental, no la tenemos, el ingeniero Leonard, magnifico, buen profesional, él
nos presta el apoyo, él estd ahi con los compromisos, con la corporacién, la super
Servicios, pero no tenemos esa constitucion como un area, como una divisién ambiental
gue se necesita, nosotros necesitamos por ejemplo en el area técnica y esta creado
inclusive una seccion de acueductos una sesion de alcantarillado, necesitamos por
ejemplo una unidad técnica de interventoria por ejemplo necesitamos también una unidad

gue tenga que ver con los bancos de proyecto, necesitamos disefiar, tener a la mano un
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conjunto de necesidades disefiadas especificadas y decir aqui esta un dinero vamos a
hacer obras para la ciudad, que no lo tenemas, entonces en ese sentido necesitamos
soportar al &rea para que tenga los recursos necesarios para prestar mejor servicio.

- ¢Usted considera que se necesita crear un area investigativa, que estuviera
investigando sobre la tecnologia de punta que se estan llevando a cabo en lo que
es acueducto, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, que no sea para
ejecutar sino para investigar y estar a la vanguardia de los proyectos de punta?
-Indudablemente, ahi estan los proyectos en la division de proyectos y construcciones,
gue es un area gue existid, pero nunca se le dio digamos la... el dimensionamiento, la
directriz que debia y efectivamente nosotros tenemos muchas cosas por hacer, proyectos
para realizar, entonces hace falta digamos soportarlos desde el inicio, un andamiaje que
nos permita proyectar, que no lo tenemos, pero si indudablemente se necesita.

Gracias...
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ANEXO B. CESAR BROCHERO, (JEFE DE PRODUCCION EMDUPAR)
¢, COomo es su nombre?
Mi nombre es Cesar Brochero, soy el jefe de produccion de la planta, soy
ingeniero quimico de profesion, especialista en seguridad y salud para el trabajo.
¢Funcion del cargo?
Mi funcién aqui fundamentalmente es velar por todo lo que tiene que ver con la
productividad, la calidad de la produccion de agua potable, que se produzca agua
con calidad, suficiente para satisfacer las necesidades de la ciudad, velar porque
todos los productos que se requieren en el proceso de tratamiento estén a tiempo,
productos cémo policloruro de aluminio y cloro gaseoso para el proceso de
clarificacién y desinfeccion. En ese orden de ideas, si hablamos de fap por
ejemplo nosotros nos estamos gastando en promedio, en épocas de invierno,
entre 100 y 120 toneladas de policloruro de aluminio liquido con calidadesde 18 a
23% en concentracion de alimina. Estamos gastando en promedio 10 toneladas
de cloro gaseoso con una calidad del 99.8%, tenemos aparte de ello pues velar
por que haya el suficiente caudal que entre la planta. Hablando de caudal,
tenemos en captacion para 5000 litros por segundo pero nosotros no nos
gastamos 5000 litros por segundo, tenemos unas corrientes de derivacion que van
hasta el rio pero la captacidén es para asegurar el caudal que nosotros requerimos
en la planta, que hay una corriente de derivacion que regresan el agua al rioy
nosotros en promedio estamos utilizando por ejemplo ahorita en esta época unos
2700 litros por segundo, en esta época de que no es temporada de lluvia nosotros
no utilizamos coagulante, el agua pasa directamente por la planta hasta el proceso
de desinfeccion tanto que la turbiedad en la fuente esti ahorita por debajo de la
norma, esta por debajo de 2, pues no tenemos esa complicacién, l6gicamente la
cloraciéon si hay que hacerla las 24 horas, al caudal que se saque. De igual
manera, velas porque los turnos de trabajo se cumplan como deben cumplirse,
velar por la seguridad del personal, velar por los procesos de calidad, tenemos un

laboratorio de analisis fisicoquimicos y microbiolégicos para el control de la calidad
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del producto, estamos muestreando cada 2 horas, estamos muestreando la planta
para controlar la calidad del mismo, tenemos 26 puntos de muestreo en la ciudad
que estamos muestreando todos los dias en coordinacién con la secretaria de
municipal de salud, esos muestreos se traen hasta la planta y son analizados y
son reportados mensualmente mediante los informes de calidad, esos muestreos
que hacemos con la Secretaria de Salud Municipal ellos muestrean tres puntos
semanalmente y los llevan a la secretaria de salud departamental al laboratorio de
salud publicay alli son analizadosy ellos reportan eso analisis al Instituto Nacional
de salud mediante el sistema de vigilancia y calidad de agua potable “el sivicap”,
nos hacen un control midiendo el indice de riesgo de calidad de agua “el irca”,
nosotros de acuerdo con el irca para mantener un agua segura, potable y sin
ningdn inconveniente, el irca debe estar entre 0 y 5, siempre nuestros ircas han
estados en ese rango, el mas alto que tuvimos el afio pasado fue de 4.2, asi que
estamos mandando un agua de excelente calidad a la ciudad, no tenemos
inconvenientes por eso. Nuestras plantas tienen una capacidad de disefio de 1800
litros por segundo, pero por la exigencia de la ciudad le estamos metiendo hasta
2750 0 2700 cuando no esta lloviendo y tenemos suficiente oferta del rio porque si
el rio no nos da esa oferta tampoco podemos mandarle agua a Valledupar. En
época de lluvia disminuimos el caudal de flujo de procesos a 2400 litros un
promedio por segundo, para mantener las plantas a tope en cuanto a su
capacidad volumétrica porque en cuanto a su capacidad de disefio: recuerda que
les dije que era 1800. Entonces, siempre estamos por encima 600 litros por
segundo, estamos produciendo agua de acuerdo con la poblacion DANE en el
censo anterior porque todavia no tenemos la nueva, para una poblacién de
472000 habitantes estamos produciendo de 4 a 6 meses mas de lo que requeriria
una persona para el consumo que son 150 litros por segundo ,estamos
produciendo alrededor de 600 litros/dia por persona , nuestra produccién esta
sobredimensionada en ese sentido y algunos factores que nos llevan a eso, por
ejemplo: nosotros producimos las 24 horas la misma cantidad de agua y se

supone que en las noches la ciudad esta dormida y no deberiamos producir tal
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cantidad de agua, fugas técnicas, tuberias. La empresa comenzo6 a meter tuberia
desde el 44, no sé si todavia hay tuberias del 44 mandando agua a las casas
antiguas, sobre todo, pero si hay una tuberia muy antigua para eso hay por
ejemplo un proyecto con la alcaldia en el plan de renovacion del centro historico,
va a invertir la alcaldia 15 mil millones de pesos en renovacion de redes de
acueducto antigua por ese sector, entonces eso debe ayudar. Tenemos un
problema y es que el nivel del indice de filtrabilidad de nuestro suelo es bastante
alto, cualquier agua que llega se va, no aflora, entonces es dificil darse cuenta si
tenemos esa pérdida. Otra cuestion que ayuda mucho es el uso y el gasto
indiscriminado de agua que hay en la ciudad, el contrabando de aguatambién nos
puede ayudar en eso. Aqui sale agua casi para media costa podriamos decir, sale
agua para la Guaijira, para la magdalena, para el César, casi todo el centro del
Cesar para aca, casi todos consumen agua de aqui de Valledupar, la guajira
consume aguade Valledupar hasta partes de Magdalena, entonces eso nos ayuda
gue nosotros tenemos que estar produciendo demasiado para poder cumplir con
esa demanda que no deberiamos.

Entonces en el tema de cobertura ¢ ustedes estan pasados?

En ese orden de ideas si, porque estamos supliendo las necesidades de otros
municipios, corregimientos y departamentos en ese orden de ideas si hablamos de
la guajira y el Magdalena y otros departamentos, entonces eso nos ha llevado a
que tenemos que hacer un esfuerzo grande en produccion. Se nos complica mas
en la época de lluvia porque nuestros perfiles hidraulicos se elevan al momento de
meterle 600 u 800 litros por encima de lo que esta disefiada la planta, nuestros
tiempos de retencion se incrementan, nuestros gradientes de velocidad se
incrementan, eso hace que el proceso de floculacion a veces no se de en los
floculadores, sino que se den los sedimentadores. Y algo de esa sedimentacion se
me va para filtracion, esto me ayuda también a que mis cajeras de filtro se
disminuye, en época de invierno yo puedo estar lavando filtros cada 3 a 6 horas,
hoy por ejemplo estoy lavando filtros cada 24 horas, entonces cuando yo lavo asi

en periodos tan pequefios la ciudad sufre porque se disminuye la oferta hidrica en
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la ciudad, se disminuye la presion y eso debido a que nosotros tenemos unos
filtros de tasa declinante y para yo lavar este filtro utilizo tres filtros, el agua que
producen tres filtros lo utilizo para lavar uno, eso me disminuye de inmediato la
oferta hidrica en la ciudad, comienza la ciudad a gritar ¢por qué no hay agua?
¢por qué no hay agua? no como a nivel general las condiciones de operacion que
nosotros tenemos.

¢Esa problematica se da mas que todo en los tiempos de invierno?

En la época de invierno, si.

¢ Y paraeso es el tanque de almacenamiento?

El tanque de almacenamiento nos va a ayudar en parte para ello porque por
ejemplo yo ahoritatengo un tanque de 2 mil litros, cuando yo comienzo a hacer los
procesos de lavado de filtro, el nivel del tanque se me disminuye, comienza a
entrar aire a las tuberias y ya tengo problemas en la red, entonces eso me dura,
en promedio el lavado de un filtro me esta bajando alrededor de 30 o 40 cm de
nivel mientras empiezo el otro y comienza a llenarse y sigue el problema, alla me
va a ayudar un poco porque ya no voy a tener 2000 metros cubicos que es el que
tiene aqui, sino que voy a tener 20000 metros cubicos de agua disponible para yo
mandarle a la ciudad mientras estoy lavando los filtros, la oferta se va a
incrementar en la ciudad, si yo aqui me gasto 2000 metros cubicos vamos a
suponer, yo me estoy gastando en promedio 260 metros cubicos en lavado de un
filtro y tengo 16 filtros, entonces eso comienza a disminuirme, pero cuando yo
tengo 20000 metros eso me va a apoyar, me va ayudar a mantener unos nivelesy
a mantener las tuberias llenas, me va a solventar en cierta forma esa escasez de
agua en la ciudad cuando yo estoy haciendo los procesos de lavado.

¢, Como es la relacion en el sentido de las necesidades de acuerdo con el
operador, las necesidades que tienes aqui en la planta tanto para la
operacion de la planta de tratamiento como la parte administrativa, la parte
de computador si necesitan un software, la parte de la ingenieria, la parte de
los coagulantes, la parte del cloro, de pronto si tienes una necesidad de

algun funcionario o de algun pasante aca? ¢Coémo es esa relacién y de
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pronto quisiera que me comentaras si ti has estado de pronto en varias
administraciones dénde trabajan con varios gerentes? ¢Cdémo ha
evolucionado esa parte aqui en la empresa?

Bueno, la relacién gerencia-jefatura de division es buena. La relacién
administracion o sede administrativa-planta en general es buena. Como todo
siempre hay falencias, pero por ejemplo nosotros con esta administracion y lo que
tiene que ver con materia prima, productos quimicos para el procesamiento de
aguano hemos tenido inconveniente, es mas ahoritatengo en stock 80 toneladas
de pack y tengo en stock alrededor de 30 toneladas de cloro gaseoso y en todo lo
que va la administracion se ha mantenido mas o menos en esas condiciones.
Cosa que por alguna otra razén la administracién pasada con el doctor Armando
cuello tuvimos algunas falencias, es mas cuando yo entré aqui el primer dia que
entré no habia cloro, tuvimos que usar hipoclorito de calcio en un sistema de
emergencia que tenemos para utilizar hipoclorito de calcio cuando eventualmente
nos falta el cloro. Tuvimos en esa parte cierta falencia, en algunas ocasiones se
me acabo el pack aqui y cope préstame, no sé quién préstame, entonces ahi
tuvimos algunos inconvenientes con esos. Con esta administraciéon yo no he
tenido falencia con los productos quimicos para el procesamiento, es mas siempre
tengo un stock alto de productos quimicos. En lo que tiene que ver con lo material
para el desarrollo administrativo, en papeleria y lo demas... la sefiora que es mi
asistente administrativa puede decir, ella pasa su pedido y nos mandan los
materiales, hay algunas cositas que no, que no tengo esto, pero en general es
buena la respuesta. En ferreteria, para materiales para hacer mantenimiento es
donde hemos tenido un poquito mas de deficiencia, a veces se me atrasan
algunas cositas porque por alguna otra razén o la ferreteria no responde a tiempo
o de pronto a la persona encargada de almacén no gestiona a tiempo, pero a nivel
general la respuesta es buenaen ese sentido.

¢ Y con respecto ala papeleria y la ferreteria con la administracién anterior?
Esa se ha mantenido ahi mas o menos y en cuanto a personal... bueno, tenemos

un personal de planta, la administracién pasada también tuve buena respuesta
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con lo que tiene que ver con los estudiantes y pasantes, ahorita tengo dos
estudiantes de la universidad de ingenieria ambiental y 5 pasantes del Sena de
saneamiento basicoy de ambiental, hemos tenido también bastante apoyo en esa
parte, en la parte de que tiene que ver con reactivos para laboratorio también ha
sido como oportuno, ahorita casualmente estamos solicitando nuevos
requerimientos para reactivos de laboratorio y calefaccion de equipos. El objetivo
es poder llegar a certificar el laboratorio y vamos empezando por esa parte, lo que
tiene que ver en general con lo que es la documentacién que ya la tenemos casi
completa pero a nivel general ha sido como bien, quizas hemos tenido un poquito
de deficiencia pero ya eso es como falta de respuesta a tiempo del personal de
redes, qué tengo una fuga por alla y la estoy solicitando desde el afio pasado y
todavia no me ha solucionado, ahi si hemos tenido un problemita pero a nivel
general bien. La parte de entrenamiento, el afio pasado realizamos curso de
tecnélogos en saneamiento basico y agua potable, lo hicimos aqui en la planta,
falta una parte que aspiro solicité para este afio y el resto del personar también
empiece a capacitarse como tecnologo en saneamiento y agua potable, pero la
mayoria han recibido capacitacién suficiente por competencia, como técnicos,
como tecnélogos en la parte de salud ocupacional. Por ejemplo, ahorita tengo
personal alli entrenandose, hay tanto de aqui, como de alla de las sede
administrativa, antes de eso estuvimos haciendo otras capacitaciones arriba sobre
caidas a nivel, la semana pasada estuvimos haciendo capacitaciones, estamos
complementando las cosas de tal manera que no sélo sea la produccién sino que
la seguridad también la tenemos en cuenta en la planta para evitar en la medida lo
posible accidentes laborales y enfermedades laborales, tenemos a nivel general
como unabuenarespuesta en eso.

¢TU qué crees o qué consideras con relacién a la parte de la gestion
empresarial y la persona que esté a cargo de la empresa en el sentido de que
un buen gerente puede ser una pieza fundamental para la empresa, pero un
mal gerente también puede evitar perder algunos procesos?

Pues, ahorita tenemos un gerente bastante comprometido.
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¢ Tu como ves el proceso de escogencia del personal administrativo aca en
la empresa, de pronto algun personal qué es clave para el funcionamiento?
¢,Como ves ese proceso de escogencia? ¢Si esta bien o qué propondrias
desde tu punto de vista?

No sé, pero la empresa tiene dentro de su plan integral de gestion administrativo
organizacional tiene unos lineamientos, existen los perfiles ocupacionales de cada
cargo, entonces cada vez que hay un cambio o hay una propuesta de una persona
l6gicamente debe cumplir con ese perfil que fue establecido dentro de los
procesos de gestidn integral, entre ellos la parte de calidad.

Algunos funcionarios me comentaban que la empresa se esta............... NO
ESCUCHE

Eso es fundamental, ti sabes que todas esas empresas del estado o capital mixto
como estabamos nosotros anteriormente siempre tienen unainjerencia. De alguna
u otra manera el administrador de turno y sobremodo siendo el dueiio de la
empresa escogera su personal, asi como lo hizo las administraciones anteriores
desde tiempo mucho atras asi pensara este, lo Unico es que ellos deben tener en
cuentaes el perfil ocupacional, que si yo necesito un tesorero el sefior tiene ser un
contador con experiencia, etc. Y tengo entendido que eso se esta haciendo, el
gerente que se escogid por ejemplo en el tiempo actual es una persona que es
administrador de empresas y especialista en administracion, tiene una maestria en
proyectos administrativos, tiene la formacion suficiente para poder gerenciara una
empresa. Igual pienso que con el resto de las personas sobre todo de las que han
ingresado, yo me imagino que eso lo saben es de la administracion anterior.

Yo pienso que no solo debe tener formacion administrativa sino de los
procesos, pero mira que este gerente lo ha hecho muy bien y no es
ingeniero.

Fijate importante es, el hombre cuando lleg6 lo primero que hizo fue meterse aqui
a la plantaa preguntar qué es esto, como funcionay hace como unos2 o 3 meses
nos dijo: joda, ahora es que yo estoy aprendiendo cOmo es esto y cOmo se maneja

esta planta, qué es lo que pasa en esta planta, cobmo funciona esta planta. Es
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importante, porque ti no puedes ser abogado, pero si estas en una oficina de
abogados tienes que meterte a estudiar leyesy ver cdmo funcionala oficina. lgual
el administrador, tiene que llegar aqui a ver como es que funciona, cémo es el
proceso y cOmo es la planta. Por ejemplo, hace dos dias que vinieron a hacer una
visita a esta hora el gerente y todo el equipo administrativo nos anunciaron una
inyeccion de 1600 millones e invertirlos en el mejoramiento de la plantay que, por
ejemplo, se le dice: jefe, el sol pleno aqui produce demasiada alga y quedd en
proyecto que vamos a ponerle techo a toda la planta. Ya yo en verano. Por
ejemplo, no tendria que estar lavando cada 8 o 10 dias, ya no se me colman de
alga, los filtros estos no les sale alga porque estan bajo techo. Los hipocloro cada
4 0 6 meses, lo mismo podria hacer yo con esto. Mientras no hay época de lluvia y
yo tengo eso bajo techo yo no tengo para que lavarlos, entonces ya el hombre
sabe que hay que colocarle techo a esto y ya esta en estudio el colocarle techo.
Ya sabe que tenemos problemas, por ejemplo, con filtracion y ese dinero que
viene es parte para filtracién, para solucion en los sistemas de valvulas. Hay que
complementar tanto la parte administrativa como técnica, pero eso también es la
decisién que tome para poder llegar a complementar esas 2 ramas y hacer un
buen trabajo en el proceso.

¢ Cual es tu punto de vista sobre ...?

Desde que estaba en la universidad siempre he pensado que la universidad y la
empresa oficial no deben estar divorciadas, tienen que ser un vinculo y que vaya
acorde con las necesidades que se tienen dependiendo a las areas que nosotros
manejamos. Nosotros en la universidad tenemos una facultad de ingenieriay aqui
en esta empresa se requiere que haya una interaccion sinérgica entre nosotros,
tenemos el elemento practico para que el estudiante venga y se forme y ustedes
tienen toda la parte cientificay tecnoldgica para poderla aplicar dentro de nuestros
procesos, y asi como requerimos del apoyo de la universidad en la PTAP, la
necesitamos en la PTAR, en lo que tiene que ver con la ingenieria e incluso en la
parte de redes de acueducto y alcantarillado. Si me parece como fundamental,

agui requerimos el apoyo de ustedes para poder formular un proyecto que nos
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ayude a implementar el proceso de tratamiento de lodos. Es un requerimiento que
regularmente nos esta haciendo la corporacion hasta la contraloria nos esta
molestando por eso, si podemos llegar a tener esa relacion donde podamos
beneficiarnos mutuamente en los procesos seria excelente. Yo tengo aqui 2

estudiantes de ingenieria.
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ANEXO C. CRISTIAN MARTELO, GERENTE DE INTERASEO
¢,Como es sunombre completo?
Cristian Isaac Martelo Quirés.
¢ Cargo?
Gerente general.
¢Funcion del gerente?
La funcion del gerente es velar por la correcta aplicacion de los recursos
asignados por parte de la asamblea de accionistasy la junta directiva.
¢ Conocela estructura organizacional de Aseo del Norte?
Claro que si.
¢ Puededescribirnosla?
La estructura organizacional es una estructura piramidal, donde esta el gerente
general, donde estan unos directores de area, hay un staff también qué es un
abogado con el cual se revisan los procesos juridicos y obviamente debajo de
cada uno de sus directores y debajo de cada una de las areas, areas
administrativas, area operativa, area de relleno, el area de mantenimiento y
equipos y tenemos un area staff que no sé cémo se las mostraron en el area de
sistema integrado de gestion, no sé si se las mostraron dentro de la estructura
organizacional, pero todo es una estructura piramidal, obviamente dentro del
proceso de cada uno de ellos tiene asignado un personal que le permite poder
cumplirlos objetivos trazados desde la gerencia.
¢, Qué Independencia en cuanto a la toma de decisiones tiene?
Bueno, digamos que, en Independencia, pues siempre que superen 100 salarios
minimos me toca llevarlo a la junta directiva y si supera mas de 1000 - 2000
salarios minimos ya se lleva a asamblea para discusion.
.Y hatenido ese inconveniente?
Si, claro. Lo que pasa es que nosotros aca tenemos un convenio en colaboracién
empresarial interno, con el cual interaseo pues por tener todavia la mayor
participacion ellos nos envian carros y yo no tengo que llegar a sentarme para la

compra de un carro de 600 - 700 millones de pesos.
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¢, Cuantos afos tiene en el cargo?

Desde el 2015 a la fecha, han pasado cuatro afos, pero el 2015 estuve de gerente
2016-2017-2018 y la va que va corrido del 2019.

¢, Como fue su elecciéon?

Mi proceso de eleccion fue a través de una convocatoria interna, en la cual la
organizacion donde participamos 7 personas de diferentes ciudades del pais,
obviamente nos hicieron un examen de conocimiento y varias pruebas
psicotécnicasy luego una entrevista con especialista en la empresa.

¢Entonces esto seria su segundo mandato? Por asi decirlo, un mandato de
gerente o gerencia, que tiene un tiempo de contrato.

Por lo menos no he sido removido desde la junta directiva, no te puedo hablar de
mandatos, obviamente a pesar de que lo escogen a unoy se da por un proceso de
votacion y eleccion a través de junta directiva normalmente a excepciéon de la
parte publica la continuidad laboral en la parte privada tiene que ser mayor para
garantizar el funcionamiento, las politicas siguen siendo las mismas desde una
cabeza organizacional que pueden ser en este momento... nosotros somos una
filial de un grupo y nosotros adaptamos mucha de esa informacién a las politicas,
digamos en base a lo que ocurre en la regional y yo las adapto, pero siempre las
tomamos de lafilial mayor nuestra qué es interaseo. Tenemos una codependencia
no unaindependencia, tenemos una codependencia pues mira como te digo de la
juntadirectiva y la asamblea de la codependenciay eso tu lo ves incluso hasta con
la construccion de la plaza del sefior alcalde todo lo que se ha generado y pongo
ese ejemplo como para decir: los desacuerdos que puede haber o existir no
solamente a nivel politico o publico sino también a nivel privado y no politico.

¢, Qué cargo tenia antes?

Director comercial aqui en Valledupar no, en lbagué.

¢, Qué profesion tiene?

Soy ingeniero mecanico de profesién, especializacion en gerencia de mercados.
Da un poco de risa porque cuando yo digo ingeniero mecanico y dedicado a...y

tiene mucho que ver con el tema de funcionamiento de los carros y la metodologia
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gque nos ensefian a los ingenieros mecanicos, en el campo de la ingenieria tu
sabes que los 4 0 5 primeros afios de ingenieria son casi, no son lo mismo, pero Si
tienen mucha similitud y pues a mi me pueden hablaraquide topografia y para mi
yo estoy hablando de trigonometria, obviamente con su terminologia y con sus
calculos, pero no difieren mucho. Adicionalmente a eso, pues tengo una
especializacion en gerencia de mercados, lo que me ha permitido aterrizar un
poco mas en algunos conceptos relativos a la parte administrativa.

¢Aseo del norte realiza capacitacion a su personal administrativo cada
cuanto?

Nosotros tenemos un cronograma de capacitaciones que no solamente el personal
administrativo sino toda la organizacién donde se evidencian pues algunos temas,
el afio pasado vimos la necesidad de hacer certificaciones en competencias
laborales, de hecho, yo me certifique en competencias laborales y atencion al
cliente.

Es decir, ¢la altima fue el afio pasado?

Esa la hice yo el afio pasado donde yo participe, pero normalmente se hace la
frecuencia mensualmente tenemos un proceso de formacion con las personas y
adicionalmente otras que pueden hacer estudios y nosotros le damos el tiempo y
le organizamos el horario o pueden pedir prestado un préstamo para que pueden
hacer su proceso estudiantil, ya sea profesional, técnico, tecndlogo o
especializacion.

¢Los recursos de interaseo son netamente por el pago de la tarifa o tienen
algun otro tipo de subsidio?

Lo que pasa es que tenemos que dejar en claro dos cosas: la tarifa del servicio de
aseo es la misma en todo sentido ¢por qué te digo esto? porque lo
correspondiente al subsidio es un déficit qué se origina al aplicar las tarifas,
producto de un acuerdo municipal, en espafiol: yo te cobro $50.000, pero el estado
te dice a ti: venga, yo de esos $50.000 que tiene que pagar el sefior yo le subsidio
el 50%, entonces ya tu pagas $25.000 pero todo proviene de la misma tarifa. ¢, Me

hago entender? o sea digamos que el ingreso no proviene del subsidio, el subsidio
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es una consecuencia de algo que el estado entrega, pero no es digamos un
requisito, el dia de manana si el estado dice “ya no vamos a subsidiar mas” y
nosotros como empresa decimos: bueno, ¢quién nos va a pagar ese subsidio?
porque ese dinero tiene una destinacion especifica en términos de -digamos- de
utilidad para la compafiia, para los socios, pero también de reinversion en
personal, en maquinaria y equipos, en infraestructura, entonces esa parte de
subsidio digamos que es como el tabl que se maneja o que se dice: no, ustedes
reciben plata por parte del municipio. Venga, un momentico, pero es que esa plata
gue se recibe no es un favor.

¢Y por ser una empresa privada también reciben subsidios?

Si, claro. Electricaribe recibe, emdupar. No importa tu naturaleza, si es publica o
privada no importa. Estas constituido como una empresa S.A. E.S.P. con base en
lo que establece la ley 142 del 94 y en esa misma ley se establecen unos criterios
que son los que los estratos mas altos contribuyen y los mas bajos son
subsidiados, entonces los que contribuyen en contra los que estan subsidiados
cuando se comparan o0 cuando se cruzan en sumatoria, o sea aqui tengo $100,
pero aqui tengo $500 negativos, esos $400 de diferencia los asume el estado, eso
esta normado desde la misma ley especial que es la 142.

¢, Qué porcentajes de subsidio son?

Aqui en Valledupar esta en el 22% para el estrato 1, 18% para el 2 y como un 5%
para el estrato 3, y las contribuciones esta en estrato 4 en cero no contribuyen ni
es subsidiado, el estrato 5 en 50% en contribucion y el estrato 6 en 60%.

Pasando al tema operativo... bueno, el estado del relleno nos decia que
estaba en 6ptimas condiciones.

Sujeto a prueba, usted vaya y lo revisa, pero si quiere le puedo dar unacharla.
No, unabreve descripcion.

Pues, el relleno es unaconstruccién en terrazas que lo que se buscainicialmente
es hacer un vaso y ese vaso tiene una profundidad variable entre 3 y 4 metros,
dependiendo la pendiente del terreno. Lo que nosotros hacemos en ese relleno es

un proceso de terraza, de cobertura y de crecimiento vertical, se realiza un
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proceso de cobertura una vez se lleve a cota de disefio en cada una de las
terrazas, pero en este momento el disefio se encuentra en fase 2 que es como
unafase intermedia antes de llegar al proceso de finalizacion.

¢ Qué capacidad tiene ese relleno?

Ese relleno tiene una capacidad total de 2’700.000 metros cubicos y la capacidad
remanente esta en estos momentos en 1°100.000 metros cubicos de capacidad
remanente.

¢Cuantabasurale llega al dia o semanal a ese relleno?

Al dia es variable, en alta frecuencia le pueden llegar hasta 550 toneladas y en
baja frecuenciale pueden estar llegando 460 toneladas/dia.

¢Ustedes realizan separacion de materiales aprovechables alla en el relleno?
No, eso ya estd mandado a recoger porque nosotros incluso tenemos certificacion
del ICA para producir abono organico con el material de desecho que nos llega,
pero ese abono para comercializarlo es un problema, para regalarlo es un
problema, o sea nadie quiere saber nada de ese abono porque es un abono que
tiene un olor de basura porque proviene de la basura, entonces nosotros no
estamos haciendo separacion en el relleno en este momento. ¢Qué estamos
haciendo? Tenemos un esquema de aprovechamiento para separacion en la
fuente, pero la fuente no es el relleno sino lafuente de nuestras casas, yo te hago
la salvedad porque siempre que le preguntan aunoy en eso quiero ser muy claro,
obviamente ustedes son estudiantes y estan haciendo un ejercicio académico pero
la gente dice: no, la separacion en la fuente es en el relleno y esa no es la
separacion en la fuente sino es en cada una de nuestras casas y el material no
debe llegar contaminado porque eso lo que hace es que se produzca un rechazo,
entonces nosotros tenemos un proceso de separacion en la fuente con diferentes
clientes con los cuales hoy se tiene el ejercicio y ha mostrado un compromiso para
hacerlo, los otros los estan realizando las operativas de recicladores a lo largo y
ancho de Valledupar, en estos momentos tenemos identificado unas cuatro
cooperativas donde esta Correnacer, Conservar, Comarsa y Fundacion Biomundo.

¢, Como hacen para larecoleccion de los hospitales?
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En los hospitales solo recogemos ordinarios, en espafol significaque el respel no
se lo recojo, de la Unica manera que a mi me camuflen ese tipo de residuos es
que me lo revuelvan con ordinario porque yo no estoy obligado a abrir la bolsa,
pero entiendo que aqui hay dos firmas que realizan la recoleccion de residuos
peligrosos.

¢Hay dos firmas? ¢Conoce el nombre de las firmas?

Si, el nombre de una de las empresas se llama: Soluciones ambientales del
Caribe y la otra qué es la que recoge aceites es Crudesan, de hecho, a nosotros
nos recogen el aceite que utilizamos.

¢ Tieneconocimiento de los procesos de ellos? ya sea de aprovechamiento.
No, de ellos sino sé. Lo que sé de Crudesan es el aprovechamiento con el aceite,
pues tratan de reincorporarlo de nuevo a la cadena productiva pues sabiendo que
es un aceite que no deberias reutilizar porque es un aceite emulsionado que es
aguella que pierde sus caracteristicas fisicoquimicas y de funcionamiento y que
por eso es por lo que se los quitoy se los saco a los carros.

En cuanto usted me comenta de separacion en la fuente ¢Aseo del norte
plantea algun proyecto? ¢No tiene alguna meta a futuro de que todos los
usuarios en algun momento separemos en la fuente? Aunque eso es algo
complicado y no sélo en Valledupar.

NOOQOosotros tenemos varios proyectos que incluso hemos tratado de concertar con
la administracidbn municipal, yo no sé si ti has tenido la posibilidad de evidenciar
un concepto de que si es cierto acufi6 el alcalde y de hecho esto no es nuevo, es
de cultura ciudadana, nosotros hablabamos con el alcalde del funcionamiento del
mismo de la siguiente forma: el habla bajo este concepto que recogen 3: aqui
hablamos municipio y esto significa que recoge todas las entidades de gobierno;
sociedad civil donde entran instituciones educativas, religiosas, comercio y
habitantes en general; y en esta empresa de servicios publicos. Yo le decia a el
alcalde: mire, usted puede fomentar la cultura ciudadana hacia aca (sefiala unade
las 3), pero la pregunta que yo le hacia al alcalde es ¢cdmo hace que se mueva

de aqui para acd, de aqui aca y de aqui aca? O sea que sea realmente un tema
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ciclico, yo no le llamo Cultura Ciudadana, yo lo encierro en un circulo mayor que
se llama Conciencia Ciudadana porque cuando ya para ti es claro que no deberias
botar basuraya tu eres consciente, la cultura es algo con lo que simplemente ta te
acostumbraste y no sabes por qué. En mi casa siempre han tocado vallenato,
siempre han tocado el acordedn y mi papa sabe tocar acordeodn o le gusta tocar,
no sé, el hijo de pablo por ejemplo Lopez sabe tocar muy bien la caja, entonces es
un tema de cultura que se va heredando de generacion en generacion, pero la
conciencia 0 sea que tl sabes que eso puede generar una afectaciéon sélo lo
logras cuando entre todos estos canales empiezan a funcionar entre si, que pena
ser tan matematico en esto, y tan grafico, pero para mi es de esa manera.
Entonces para no alargarte la historia el hombre sacé su proyecto de cultura
ciudadana, yo la verdad no conozco a tuto, yo llegué aca y luego me dijeron que
genere una cartilla, un tema de cultura ciudadana y bueno, chévere, me parece
muy bacana. ¢ COmo hacemos para que se trabaje fuertemente en capacitaciones
a la gente en la calle? porque yo tengo mi equipo de responsabilidad social y
empresarial con el que hago capacitaciones, campafias, con el que salgo a los
medios de comunicaciones, con el que digo X, Y, Z, W concepto para que hagan
la separaciéon en la fuente y no arrojen ese tipo de residuos, pero si yo no cierro el
ciclo que les dibujé ahi, recuerden una cosa... yo no soy autoridad, yo puedo
sacar un concepto pero yo no soy autoridad, entonces necesitamos el apoyo de la
comunidad y del gobierno teniendo la voluntad empresarial, solo de esa manera
es funcional. Proyectos si estamos adelantando, si estamos haciendo y si
hacemos ejercicios con separacion en la fuente con capacitaciones, hacemos
diferentes ejercicios que son llevados y no sé si tuvieron la oportunidad de
entrevistar a Yulieth, son llevados a cabo en Nando Marin, en Lorenzo Morales,
colegios, instituciones educativas publicas y privadas, en universidades también
hemos estado. Entonces yo creo que si hay un concepto en la organizacion, por o
menos en la empresa que yo represento de llevarles la informacién, pero el ¢,como

hago yo para poder colocarles un indicador clave? De productividad, que yo diga
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que la gente si estd separando en Valledupar, yo creo que eso ya trasciende la
politica publica porque ya el recurso que se requeriria para eso es mucho mayor.
¢Usted nos dice que en la seccional Valledupar es muy bueno el servicio?
No, yo digo que el servicio es bueno, muy bueno todavia no, quisiera que fuera
muy bueno.

Entonces corrijo, es bueno el servicio ¢como seria el servicio en los demés
municipios? por ejemplo, en la provincia del Norte del departamento del
César.

Bueno, provincia Norte estamos hablando de la zona corregimental, estamos
hablando de los municipios... Pueblo bello, Manaure, Codazzi, la paz, San Diego.
Pueblo bello, la paz y Codazzi es donde nosotros estamos prestando el servicio,
con la alcaldesa de la paz he tenido varias reuniones, digamos que no tenemos
una queja muy significativa en relacién con el tema del servicio mas alla de la
modificacion del pgir, una de las situaciones que hace que el servicio sea muy
bueno es que la Carta Magna de navegacion para nosotros esté acorde con las
necesidades de crecimiento del municipio, no me pueden trasladar esa
responsabilidad, igual si yo fuera del municipio la responsabilidad de que esté
actualizado y que el servicio sea bueno depende de la secretaria de planeacion
para la organizaciéon de un buen documento pgir. Conclusion y en espafiol,
Codazzino tiene pgir actualizado, la paz no tiene pgir actualizado, Pueblo bello no
tiene pgir actualizado, frente a lo que dice el pgir que yo estoy prestando yo puedo
decir que el servicio es bueno, frente a la percepcion de los usuarios es lo mismo,
pues digamos vamos a tener unadistorsién de lo que dicen algunosylo que dicen
otros, frente al manejo con los mandatarios pues no sé si ya tu eres conocedora
¢quién no ha peleado con Luchito Pefialoza? No soy la excepcién, pero es como
la forma de que él tiene de administrar su negocio. Con la paz no tengo ningun
problema, mas alla del pgir porque hay algunas zonas que no estan siendo
susceptibles de barrido, larecoleccion es el ejercicio que uno realiza de recoger la
basura de frente de la casa de cada uno de los usuarios, pero es el barrido el que

te determina a ti el nivel de pulcritud que se tiene sobre la infraestructura de un
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municipio y ese barrido por ejemplo, en la paz estamos barriendo 200 y pico de km
y deberiamos estar barriendo por lo menos 1200 kildbmetros al mes para poder
absorber todo el municipio, en Codazzi estamos barriendo 702 kilbmetros y
deberiamos estar barriendo 2850 kilbmetros, o sea cuando revisemos el tema del
contexto la pregunta yo me veo bien, voy a la calle y encuentro que hay gente bien
y otra gente que no les gusta y gente que me dice que yo barro, otra gente me
dice que yo no barro, frente a los que me dicen que yo no barro qué puede ser lo
que les esta afectando a ellos como parte de la prestacion del servicio mi
respuesta es si no lo dice el pgir yo no tengo como prestarlo y tampoco tengo
como cobrarlo, en Pueblo bello con el alcalde de apellido Tafur, se me olvidé el
nombre, Juan Francisco, con él no hemos tenido un inconveniente aun,
consideramos que deberia mejorarse el funcionamiento del pgir porque no
estamos llegando a todas las zonas y hay unos barrios donde estan haciendo
construccionesy a mi no me esta informando, entonces cuando yayo vengo a ver
ya tengo el problemay eso genera en una comunidad tan pequefia que comparte
mucha cercania y mucho vos a vos entre ellos y familiaridad, entonces el servicio
no es bueno, no es tan bueno. Nosotros el afio antes pasado tuvimos un
problema, en el 2017, en el cual a veces no alcanzabamos a traernos todos los
residuos con un viaje que estaba proyectado y extendiamos la jornada del
trabajador y no nos alcanzaba, decidimos ampliar esa jornada para que la
recoleccidén no fuera dos veces por semana, sino que fuera a extenderla a cuatro
veces a la semana.

¢ Cuél es la disposicién final de esos municipios?

Relleno Valledupar.

¢ Todos llegan aca?

Si, Codazzi, Manaure, San Diego, la paz llega a Valledupar, pueblo bello llega a
Valledupar y de la Guajira nos esta llegando Villanueva que le queda cerquita la
llegada aca, es mas por proximidad.

Pero o sea ustedes no prestan el servicio a San Diego, ellos llegan aca
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No, ellos llegan con la conformacidén que tienen de su empresa, ellos tienen su
compactador y todas sus cosas, llegan aca al relleno.

¢,Como es que Aseo del norte llega a prestar los servicios a la paz, pueblo
bello, Codazzi, san diego y a Manaure no?

Muy bueno pregunta, el como nosotros llegamos depende de la situacion o
circunstancia que se estén viviendo en el municipio. Recordemos una cosa, Si por
temas econdmicos la empresa se decreta inviable financieramente siempre busca
la posibilidad de entregarselo a un tercero. San diego no se ha visto en la
necesidad de entregarlo porque se considera autosuficiente y lo mismo pasa con
Manaure, esa es la razon de fondo por la cual ellos no han entregado. De hecho
nosotros llegamos a Codazzi por un inconveniente suscitado con el plan
departamental de agua través de aguas del César que ellos migraron a aguas del
Cesar y tuvieron problemas con la prestacion del servicio con aguas del Cesar, a
nosotros nos llamé el doctor Efrain Quintero y nos solicito en su momento la
prestacion del servicio que fue en el 2010 como interaseo y nosotros entramos a
prestar el servicio por la imposibilidad que ellos tenian de sostener la carga de ese
servicio publico, me explico mejor mientras yo compro un motor o un elemento
para un motor el mismo dia y se lo pongo y el carro sale, el proceso burocratico
que tiene que segur por ley 80, que tiene que superar cierto monto y si es
contratacion directa que tiene que firmar el uno vy el otro, hacen esos procesos
muy demorados y muy costosos, ¢ por qué para el privado funciona mejor? porque
por economia de escala, digamos, yo tengo primero unos principios de economia
que me exige la ley, en este caso la resolucién CRA 720y la ley 142 del 94 que
son de suficiencia financiera, neutralidad, esos estan definidos en el articulo 89
numeral 7 creo.

¢Entonces San Diego y Manaure no?

No, pero es por eso, porque ellos se sienten con la suficiencia y con la capacidad
de participar y como que la economia si les funciona y la empresa de ellos, pues
habria que entrar a evaluarla econdmicamente y yo no podria.

Dala casualidad de que nos faltan esos municipios...
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Pero se puede descargar por el SUI.

Yo lo he buscado en el SUI, pero ahihay datos muy desactualizados, del afio
2014 - 2012. Estan demasiado desactualizados y hay poquitos, pueblo bello
ahorita me vi que habian subido del 2018 — 2017.

No es por hablar bien, pero esa gente es muy organizada, la gente de la Paz es
organizada. Codazzi hace 4 afios ya no es organizado.

Es mas, le hice la pregunta por qué cuando hablaba yo con el gerente, con el
Sefior Carlos de la empresa de emcodazzi, él me comunicaba que alla ellos
prestaban servicio de aseo. Ah no, perdon en La Paz, yo hablaba con la
sefiora Josefina que lleva 20 afios trabajando, sabe méas que el gerentey que
todo el mundo ahi. Ella me decia que ellos prestaban el servicio ahi, pero por
tema de infraestructura no prestaban un buen servicio ala comunidad.

Pero es por lo que te digo, o sea el tema econdmico es muy trascendental en eso
y no parece porque digamos que la percepcion que uno tiene ¢por qué el
municipio no es capaz de colocar el aseo? y resulta que el municipio tiene que
empezar a tomar una serie de decisiones para poder organizar sus cosas y poder
hacer, por ejemplo ¢cémo funciona e.p.m?., las diferencias entre e.p.m o encali
gque son unas empresas publicas digamos que de renombre ¢a qué conlleva?
Conlleva que ellos tienen sus procesos organizacionales de hace muchoratoy lo
que son personas de carrera no los cambian, si uno mira los gerentes y son
gerentes que duran 4 o0 5 afos.

¢ Los gerentes de qué, perdon?

De esas empresas de servicios publicos, ellos duran todo ese tiempo. Aqui hay
cosas que uno... yo llegue en el 2015y en el 2015 a mi me tocé ver 2 gerentes en
emdupar. En este mandato del alcalde ya lleva 2 gerentes.

Y eso no es nada, yo en el proyecto que ya llevo un afo realizandolo ya he
visto cambios de hasta tres - cuatro gerentes.

Y eso es malo porque no hay continuidad, las empresas tienden al fracaso, por

eso no estoy diciendo que hay que atornillar gente.
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No, exacto. Ese es uno de los puntos que nosotros tomamos en el proyecto,
digamos de Las mayores problematicas que hemos visto en el municipio.
¢,Hasta qué afo tiene proyectado el relleno su funcionamiento?

Hasta que se venzalalicencia.

.Y eso es?

En el 2028, y el servicio de aseo de acuerdo con la sociedad como hasta el 2040,

no sé si me alcance a jubilar, pero ahi vamos.

275



ANEXO D. EDINSONY LISETH, DIRECTOR DE OPERACIONES
Nombrey cargo aqui en la empresa.
Buenas tardes, mi nombre es Edinson Benitez y soy el director de operaciones
para la regional Cesary sur de la guajira.
¢,Cuadl es tu funcion?
Mi funcién estodo el tema de la direccion de operaciones, o sea todo lo que tenga
qgue ver con el tema operativo y prestacion de servicios esta a mi cargo.
¢Cuanto tiempo tienes de estar trabajando aqui en Aseo del Norte?
En aseo del norte llevo poco tiempo, estoy aca hace 2 meses y medio, pero tengo
8 afios de experiencia en todo el tema de aseo a nivel nacional, en otras ciudades.
¢Dbénde hatrabajado antes?
Estaba en Antioquia, en el Valle de Aburra.
¢Enlo mismo?
Si, en unaempresa mas grande. Tres veces mas grande que esta regional.
¢, Coémo fue tu vinculacién con Interaseo? ¢ Como hiciste para llegar?
INTERRUPCION EN LA OFICINA.
Llevo dos meses y medio aqui, vengo de Medellin de una regién mas grande y
aguila empresa esta muy consolidada, aquiy en el sur de la Guajira.
¢Yahiciste un diagnostico?
Si, una operacién muy... digamos que muy consolidada. Se presta un buen
servicio aca en Valledupar, digamos que tenemos un servicio completo donde
tenemos todo el tema de recoleccién, barrido y disposicion final que también hace
parte del trabajo que realiza la empresa aca en la compaiiia.
Liseth, regadlame tu nombre completo por favor y tu cargo.
Liseth Carvajal Beltran, coordinadora de operaciones.
¢,Cuadl es su funcion?
Yo estoy encargada de coordinar toda la operacion de la regional Cesary del sur

del Cesary de Valledupar.
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Quisiera saber en tu area de trabajo en estos dos meses o si puede incluir
incluso experiencias anteriores, en tu area de trabajo ¢qué retos ves tu para
mejorar? ¢Qué harias para mejorar en tu area de trabajo?

Esto es una empresa, un servicio muy dindmico. Tenemos un reto que viene
desde el afio 2013 y que es la reestructuracion de todo lo que es el decreto de
prestacion de servicios publicos en caso de aseo, donde se incursionan nuevos
servicios como es el servicio de limpieza urbana. Antes solamente prestamos el
servicio de recoleccion, barrido y disposicién final. Actualmente se incluyeron otros
servicios como son la poda de arboles, corte césped, lavado de algunas areas lo
que es el mantenimiento de cestas publicas. Eso es como el conjunto de plus que
incluyé la normatividad vigente.

¢Manejas solo el tema de operaciones?

Si, sélo operacién. Todo lo que tenga que ver con operaciones, desde recoleccion,
transporte y disposicion final, poda de arboles, corte de césped. Disposicién final
ya es otro director, ya ahi es Vismarck, es el encargado de todo lo que es
tratamiento, de lo que es la estructura de disposicion final.

¢ Tu tienes conocimiento de codmo se encuentra mas o menos el relleno
sanitario?

Ese es Vismarck, si, el relleno se encuentra en buenas condiciones. Esunrelleno
bien manejado, no tiene tema de vectores, estamos en construccion de nuevos
vasos, estamos en construccion de una nueva plataforma para la disposicion.

Con respecto al transporte o a la ruta ¢no tienen problemas con los carros?
Si, de hecho, estamos haciendo en este momento una calibracion de rutas que es
un balanceo de rutas, para que todos los camiones tengan un porcentaje de
recoleccion, estamos haciendo un balanceo de ruta, los camiones estén acordes a
lo que requiere la normatividad en este momento.

¢ Cuéntos camiones hay?

Con ruta domiciliaria estamos haciendo con 12 camiones, hay carro de recoleccion
de bolsa de barrido en la zona céntrica, todo eso digamos que otros servicios que

requieren atencion diaria que es el centro y que son las entidades principales de la
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ciudad, el tema comercial, las avenidas principales qué son los barrios ya van tres
veces por semana.

En el tema de lapoda de arboles ¢dénde disponen esos residuos?

En este momento se hace un ...... , Se poda el arbol y se hace un proceso de ...,y
eso va al relleno sanitario con el tema de conformacion.

¢Como es larelacién con el reciclaje en interaseo? ¢Como ves tu el reciclaje
o la relacion con los recicladores en interaseo?

Nosotros tenemos lo de reciclaje, tenemos una ruta selectiva en donde algunos
usuarios nos entregan algunos materiales y lo hacemos mas por el tema de
responsabilidad o sea para evitar que los rellenos no se connoten. Sin embargo,
nosotros no tenemos directamente relacion con los recicladores, digamos que
ninguna relacion econémica ni nada de eso, es un tema de los que ya estan
agremiados que pueden informar sus toneladas y obtener un beneficio.

¢,Dbénde se almacenan estos residuos reciclados?

Tenemos una estacion de separacion, donde ya vienen preseleccionadas desde el
usuario, su carton, papel de archivo, vidrio, todos esos materiales vienen y aca
hacemos una separacion y hacemos la comercializacion.

¢Es aguimismo? ¢Lo separan aqui?

Si, son materiales que no son organicosy nos llega aca.

Te pregunto si la estacion esta aqui.

Si, esta acé en la parte de atras de la planta.

¢Ellavado de los camiones dénde lo realizan? ¢ Aqui mismo?

Si, lo hacemos aca mismo. Nosotros tenemos unos campos que tiene y cumplen
con todo el tema de vertimientos, le tenemos tratamiento a todo lo que sale ahiy
se hacen diarios. Es unaobligacién nuestra hacerles el lavado a los equipos.
¢Esas aguas las vierten adonde?

El tema de tratamiento de las aguas... esas aguas se redisan, 0 sea son sometidas
a un tratamiento y posteriormente se reutilizan un 60% y el otro 40% se vierte al
sistema de alcantarillado para que tenga su tratamiento, un tratamiento final y

compacto que es lo que se busca. Cuenta con trampa de grasa, cuenta con un
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sistema de floculacién, de filtracion o incluso de un ionizador para todo el proceso
de coagulacién, se realiza dosificacion de los quimicos, de los coagulantes, el
peréxido de hidrogeno y el hipoclorito para desinfectar, ese procedimiento se
vierte al alcantarillado y se reutiliza, se mezcla con agua limpia como al igual sale
limpia pero se mezcla para tener un porcentaje de mezcla del agua, con eso se
realiza todo el lavado.

¢Lareutilizan en el mismo lavado?

Si, claro.

Ah bueno perfecto. ¢Me decias que trabajabas en una empresa mas grande
en Antioquia?

Si, bueno no era directamente alla. Estaba en operaciones, son 11 municipios de
Antioquia que estan en el Valle de Aburra, son municipios casi de la misma
generacion de residuos similar a Valledupar, o sea que hay una cantidad de
toneladas transportadas.

¢ Cuantas estaciones de transferencia hay aqui en Valledupar?

De transferencia de residuos no hay. Solamente en Colombia existen dos
estaciones de transferencia de residuos, una estd en el Valle de Aburrad en
Antioquia y la otra esta en Cali. Antioquia puede recibir alrededor de 780
toneladas/dia y en Cali qué es la mas grande recibe alrededor de 2500
tonelada/dia. No sé si conoce bien el tema, porque las estaciones de
transferencia, o sea la estacion de transferencia es un modelo ideal para las
ciudades donde el relleno sanitario es muy distante. El relleno de nosotros aqui en
el César esta a 7 kildbmetros, pero en Antioquia estd a 45km y en unas zonas hasta
75 kilbmetros. Eso trata es de consolidar carga para llevarla en tractomulas hasta
el relleno sanitario porque o sino no tendriamos que operar con 35 camiones, sino
que tendriamos que operar con 100 camiones, 100 camiones de basura es
cuestion vehicular, generacion de CO2 al ambiente, consumo de llantas de
recursos naturales, para hacer eso son muchos factores. Entonces, digamos que
dejamos de enviartres vehiculos por enviaruno... una solatractomula.

¢, Qué proyectos adelanta interaseo? Bueno ¢aquirealizan capacitacion?
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¢, Capacitacionesaquién?

En el area administrativa.

Si, constantemente. De todos los temas, temas de seguridad, a los conductores el
tema de manejo defensivo, de seguridad vial, de trabajo en equipo, temas
ambientales, lo administrativo, todo el cuidado de recursos de ambiental como es
la pérdida de agua ahoritaviene el dia de la tierra, todo es para que la gente tenga
conocimiento.

¢Taconoces la estructura organizacional de la empresa?

Si.

¢Me la podrias decir?

La estructura de interaseo digamos que esta la junta directiva que son los duefios
de la compafiia y de ahi hacia abajo viene el gerente general qué se dirige de la
ciudad de Medellin donde se manejan todos los paises y todas las ciudades donde
estamos, de ese gerente general se desprenden ya unas areas de apoyo que son
las éareas digamos que las direcciones nacionales, de operaciones, de
mantenimiento, contables que son las que soportan, y de ahi para abajo ya vienen
las regionales, en las regionales tiene un gerente en el cual esta el doctor Cristian
Martelo y de ahi hacia abajo son todos los directores de operaciones, de relleno,
de mantenimiento, administrativo y los coordinadores de sistema integrado de
gestion, de gestion humana y todo eso, bajando de coordinadores van los
supervisoresy al final esta como el personal operativo, conductores y operarios.
Liseth, ¢ cuanto tiempo llevas tu trabajando aqui?

Yavoy para 5 afos.

¢ Tegraduaste cuando?

Yo me gradué en el 2014.

Liseth y en estos 5 aios... bueno, ta primero que todo ¢cémo te vinculaste
acéd alaempresa?

Como ta, en un proyecto de grado también lo hice con la empresa, asi llegué
como tu, preguntando, indagando, adelanté porque era muy enfocaday por eso te

hice tantas preguntas acerca de tu proyecto de grado. Yo hice una investigacion
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en manejo de recursos peligrosos en la ciudad de Valledupar y en ese momento
se encontrd la oportunidad para la preparacion y la persona que estaba en el
puesto de manejo ambiental le sali6 otra oportunidad, yo aspiré y aqui quedé.

¢ Tu entraste en qué cargo?

Analista de gestion ambiental.

¢Y después ascendiste a?

Coordinadora.

Y en estos cinco afios en esas dos areas que has trabajado ¢cuéles han sido
los mayores retos que has presenciado o las problematicas en estos 5 afios
en tu cargo?

Bueno, fueron muchos dentro del area de gestion. Esta es una empresa muy
completa en el area de medio ambiente porque de hecho la misma actividad esta
enfocada en los residuos, en el area de gestion ambiental que fue el mayor tiempo
en el que yo estuve logré adelantar varios retos dentro de eso la diligencia de
varios tramites, de varios permisos ambientales con los altos y bajos que pueden
tener tramitar un permiso ante las autoridades ambientales, el reto de la misma
operacion que te da dia a dia en mejorar porque siempre la actividad econdmica
con lo ambiental nunca van de la mano, entonces tratar de alinear eso fue
totalmente un reto, implementar y disefiar programas de estudio ambiental, pero el

mayor reto es concientizar a las personas.
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ANEXO E. EDUARDO, CORPOCESAR

Antes existian dos sistemas lagunares en Valledupar, que eran la laguna Taruyal
que esta por el barrio amaneceres del valle, esa que aproximadamente el 30% de
las aguas residuales de Valledupar, iban hacia esa lagunay el 70% venian hacia
aca (sistema tratamiento salguero)... a raiz de que el barrio amaneceres del valle
invadié y se le acerco a la laguna y lo ideal es que y lo dice el ras es que los
sistemas lagunares no deben estar a menos de 500 metros entonces se hizo un
proyecto con recursos de FINDETER donde EMDUPAR fue como una
supervisora y trasladaron un colector del barrio amaneceres del valle hacia acéa la
laguna el salguero ... si bien antes habian ciertos inconvenientes con las aguas el
salguero porque es que el rio cesar no es igual que el rio Guatapuri, en el rio
Guatapuri la dinamica es mejor por su morfologia por su composicion rocosa a
diferencia del rio cesar que es mas arenoso entonces la traza de aguaresidual va
a ser mas larga para poder asimilarse y depurarse, entonces en el momento en
que se trajo las aguas residuales de Taruyal aca al salguero ya ese problemaiba a
ser mayor si no se tomaban las medidas para este sistema , sobre todo este que
estaba proyectado para 400 litros aproximadamente la fase uno y alrededor de
otros 400 litros la fase 2 pero aqui estan llegando alrededor de 1200, 1400, 1800 y
hasta 2000 litros por segundo en épocas de lluviay llegan hasta 1800 y 2000 por
las conexiones erradas ya que muchos tienen las aguas pluviales conectadas al
alcantarillado, entonces ya el sistema deja de funcionar a tubo medio y empieza a
funcionar a tubo lleno entonces esa situacion repercute en el sistema lagunar ,
claro estd que yo me imagino que aqui en épocas de lluvia abriran cierto bypass
para que las aguas lluvias con aguas residuales no vayan a afectar el sistema ,
entonces a raiz de la problematica , Corpocesar consiguid recursos con el
ministerio para poder mejorar la aireacion de las aguas y poder mejorar el habitad
en el rio en este tramo por que se considerd que este tramo era el que mas
afectaba la corriente del rio, entonces se propuso un proyecto piloto para ver qué

acciones o que obra podria mejorar ese oxigeno disuelto porque estaba llegando
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alrededor de 2 y 2.5mg/litro y se queria aumentar para que este tramo mejorara
entonces se contraté este proyecto pilotoy hubieron muchas alternativas entre las

cuales ; airear con energia eléctrica , crear unos sistemas de capsula entre otros
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ANEXO F. HUGER RODRIGUEZ, MANAURE
¢Funcion dentro de la empresa?
Contador con prestador de servicios profesionales
¢Usted en la empresa maneja la parte de contabilidad, presupuestos, pago
de tarifas?
No, aqui hay jefe de facturacion, empleado, gerente y el de facturacion que es el
que emite las facturas. En teoria hay unas personas que son las encargadas de
las revisiones del contador y se las pasa al de facturacién, este cada mes me
informa y registro el total de facturaciones. Pero no manejo las tarifas, inicamente
lo que se facturd. Si se facturaron 100 millones de pesos, yo digo: se facturaron
por servicios publicos 100 millones de pesos y si se cobraron de esos 100 millones
solo 90 millones, eso se registra, pero no tengo a cargo las deudas. La parte
presupuestal se maneja la ejecucién de ingresosy la ejecucion de gastos que son
obligatorias y estan a cargo de un muchacho. Yo como contador no presto la
asesoria de contabilidad, esta es diferente de presupuestos, son hechos ciertos
que se dan en la entidad y que se registran. El presupuesto es algo que se supone
y se manejan las entradas y salidas. Yo apoyo al muchacho en el area de
presupuestos si tiene alguna deficiencia con algunas preguntas y otros temas,
pero como tal mi responsabilidad no es el tema de presupuesto.
¢, Cuanto tiene que cobrar o recaudar la empresa mensualmente por tarifas?
Hay 2 tipos de tarifas, la tarifa de subsidio y la tarifa normal que es la que se les
cobra a las personas. El 70% que se factura se cobra via subsidio, se facturan
alrededor de 45 millones, la alcaldia nos gira 42 millones, las personas pagan 6
millones y el resto queda en cartera. Las personas pagan el monto de 7mil pesos
por agua, alcantarillado y aseo, lo cual es muy poco. Actualmente entre el 35% -
40% de los usuarios pagan puntualmente. Se hizo un estudio tarifario y la tarifa
aumentara, lo cual se les comunicé a los usuarios a traves de la factura en el mes
de septiembre.
¢, Cuanto tiempo tiene de trabajar en la empresa?

Tengo como 8 meses.
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INTERVENCION: Jorgi, es contador. Es de planta junto con el gerente. Los demas
son por contrato prestador de servicio. Huger rodriguez: Yo registro los egresos,
las consignaciones que se van haciendo al banco, la nébmina, los pagos que se
hacen.

¢,De manera objetiva si creen que los recursos estan bien invertidos?
Ustedes si saben cuanto vale la reposicion del alcantarillado, cuando las personas
solo pagan 8 millones de pesos y con esos hay que pagar el cloro, el sulfato, a los
trabajadores en la planta que estén dia y noche, el carro compactador para la
disposicion de residuos solidos, empleados para la planta de tratamiento de aguas
residuales. Se subsiste por los subsidios que proporciona la alcaldia, que son 40
millones mensuales, el presupuesto de la empresa son 817 millones al afio, de
esos solo 480 millones son seguros, redondeamos a 600 millones. El solo contrato
de residuos sélidos son 65 millones, ellos que pesan la basura y si ésta, es mas,
esos 65 no alcanzan y hay que adicionar 20 o 30 millones. El mantenimiento del
carro del aseo sale diario a diferentes rutas, el combustible de un solo carro lleva
dos operarios y la persona que lo maneja, los cuales hay que pagarles.

¢, Por qué cree usted que si la empresa fuera privada los usuarios pagarian,
pero cdmo es publicano se paga? ¢En quéradica eso?

Porque lo publico es de todos y como es de todos nadie paga. Aqui la ley tiene
una restriccion para el cobro de los servicios publicos. Aqui te dan un contadory
este no marca. Para cortar el agua es costoso, lo que se paga a un trabajador son
7 mil pesos, pero para cortar el agua es mas costoso, hay que picar el pavimento y
meter un tubo, si la personatiene hijos pequefios o si tiene un familiar anciano por
lo que hay que manejar un minimo vital de agua. Entonces colocara unapersona
para que pigue el pavimento y corte el agua, luego viene la persona después de
que corte el agua, sin cobrar reconexion, lo ideal seria que lo cortara el primer mes
para que la gente no se acumule. La persona no me pagoé los 6500 pesos, yo
envio al obrero para que vaya y pique el pavimento, corte el tubo y lo tapone.

Luego de haber cortado el agua, viene la persona y paga los 6500.
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¢Por qué han dejado que la gente tape el contador y le coloque baldosa
encima?

Nosotros como empresa de servicio publico no podemos extralimitarnos a
nuestras funciones, esos son los de planeacion, la inspeccion de policia y esas
cosas. Yo no soy de aqui, soy de San Diego, pero aqui hay la familiaridad y el
compadrazgo, la gente no se va a colocar a pelear por eso. Son problemas de
idiosincrasia, de cultura. Si Electricaribe no puede, con todo y lo que hacen ellos
aun la gente le roba la luz. Imaginate una empresa de servicios publicos que ti
puedes mismo conectar el agua, comprar una union que cuesta 200 o 400 pesos y
td mismo pegas la unién. Aqui lo que hay es falta de conciencia, de cultura
ciudadana, de que la gente vaya y venga, 6500 pesos no son nada para pagar el
servicio de agua, alcantarillado y aseo, pero la gente no los paga, vienen hasta
acad y dicen que no los va a pagar. Iniciar un proceso juridico para que esa
personano pague es complicado.

En el nuevo proyecto ¢ En cudnto quedaria la tarifa?

El doble, aqui se hizo un estudio tarifario porque se estaba cobrando muy barato.
La comision nacional de regulacién de servicios publicos nos permitié que se
cobrara mas plata. Fue certificable. Logramos que se aumentara la tarifa porque
aqui el servicio de aseo es 6ptimo. La gente no paga, pero aun asi se recoge la
basura porque se genera un problema de salud publica. Para que una persona se
obligue a que bote su basura hay que ir con un inspector y que este le haga una
querella policiva porque esta afectando la salud publica, entonces lo que hacen en
la noche es quemarla o0 manda un mototaxi y la echa a un rio o la echa al monte,
es complicado. Mientras que en una ciudad que te cortan el agua como Valledupar
que corta el agua Emdupar, alla si queda dificil porque un vecino no te regala agua
o para hacerunanecesidad te queda mas complicada, aqui t vas donde el vecino
y lo conectas. Se ha perdido un poco de plata por el tema de los recaudos,
Emdupar tiene un mayor futuro financiero. Valledupar tiene que contratar un
sistema de recaudos por contrato publico como hizo la empresa de Medellin

porque la gente no le paga, ellos terciarizaron el recaudo porque la gente no paga.
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Valledupar no sabe cuantos usuarios tiene, hay una cartera altisima. ¢ Qué queda
para unaempresa que solotiene 2 empleados?

¢Usted como ve la gestion de este gerente o de los otros anteriores?

Yo el gerente anterior no lo conoci, aqui hay agua, la gente tiene su agua y su
aseo. Hay partes en los que no llega el agua unos dias. Pero eso no es problema
de gerente, sino del nivel de terreno y eso se tiene que hacer es con un fondeplata
para solucionar ese tipo de problemas, el funcionamiento del acueducto de esta
planta es desde el 82, eso esta proyectado para 30 afios y ya pasaron, para hacer
unainversion eso vale mucha plata. Aquiestan las mismas tuberias viejas, eso no
lo ha hecho San Diego o ni la Paz, tiene que meterse al plan departamental de
aguas, elloslo priorizan y analizan, eso demora.

Larelaciéon que tiene con aguas del cesar ¢como es la inversion?

Eso nolo manejo yo.

¢, Qué sabe de aguas del cesar?

Eso tiene que ser aprobados por el consejo. San Diego se metié con aguas del
cesar y no ha podido hacer nada. Ellos son los que administran la plata y la
alcaldia maneja aguas del cesar. Eso lo sé yo no porque estoy aqui. El consejo le
da el manejo de los recursos del agua potable y saneamiento basico a unos
terceros que es aguas del cesar. El estado no le gira a la alcaldia, sino que toda
esa plata se la manda a aguas del cesar para que estos hagan las inversiones que
estos necesitan. Aguas del cesar tiene la posibilidad de presentar un proyecto
para mejorar el agua y va lo consigue ante el ministerio de hacienda a nivel
nacional, es mas facil que aguas del cesar consiga como arreglar el tema del agua
agui en Manaure porque ellos tienen mas interlocucién con el gobierno central,
pero eso demora unos 7 u 8 afios, mientras que en ese tiempo puedes estar
girando toda la plata que llega aqui para ellos. Aqui ahorita mismo los subsidios
nos lo gira la alcaldia, en el momento que llega aguas del cesar, toda la plata que
llega aqui al municipio para agua potable y saneamiento basico eso gira para alla.
¢, Como hace entonces para mantenimiento local?

Aquihay mantenimiento.
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Pregunta corregida.... los que le giran a aguas del cesar ;como hacen para
el mantenimiento y los empleados?

No, ellos mandan y hacen sus cosas. Eso es como privatizar, ellos tienen su
empresa aqui y ellos pasan los subsidios y todo. Lo que pasa es que lo que
manda el ministerio de hacienda no es solamente subsidios, al municipio le llega
mas plata de agua potable y saneamiento basico, por lo que se pueden hacer
inversiones, una parte de eso no lo ven como subsidios. Al momento de que pase
a aguas del cesar creo que toda la plata que llega a la alcaldia pasa para alla, nos
giran los subsidios y el resto les queda alla como una cuesta y ellos van a un
fondo de inversién. Aqui lo hace el alcalde que invierte en agua potable y
saneamiento basico, pero ya eso es inherencia de él. La zona de alcantarillado
que es unavia, la ley dice que esa via después de tanto tiempo tiene que cambiar
el alcantarillado, cuando una via es vieja puede que tenga alcantarillado, pero si
se va a pavimentar ese alcantarillado debe cambiarse, entonces el alcalde con esa
plata de agua potable y saneamiento béasico dice: bueno como vamos a
pavimentar esta via me voy a cambiar el alcantarillado. Que si se va a hacer un
barrio nuevo y se va a legalizar entonces la alcaldia con esa plata va y hace el
alcantarillado y el agua potable de ese barrio. Si se tap6 un manjole mandan al
obrero de aqui que lo destape, si se tapd unatuberia o si hay unafuga en tal parte
mandan al obrero para que lo arregle, son mantenimientos menores

Yo en alguna empresa he visto que los funcionarios que de pronto que los
gerentes a veces no toman decisiones, mas que todo la toma la gente de
mando medio, de pronto las quejas no les llegan a ellos sino a la gente de
mando medio.

Exactamente, porque el gerente no estad para resolver quejas, es que ninguna
parte el gerente te va a resolver quejas. Ni siquiera el gerente tiene que ir a la
planta, el gerente tiene que estar pendiente que en la planta esté el quimico, de
gue haya un proceso de contratacion, de que lo que se necesite y el quimico esté
alla, de que cuando no haya agua o existe un dafio en la planta él tiene que estar,

él no puede estar recibiendo quejas porque aqui viene la gente que no va a pagar
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recibo, aqui vino una sefiora a quejarse que el carro pasaba por su casa pero no
pitaba entonces ella no se daba cuenta, imaginate ti que ti de gerente entonces
tengas que decirle: vea, que cuando pasé por la casa de la sefiora carmelina pite y
no pite cuando esté ahi sino una cuadra antes para que ella pueda sacar.

¢ Este gerente si esté atento a cualquier solicitud de la planta?

Aqui la suerte que hay es por la familiaridad y todo el mundo conoce a Yesid, él
esta hoy en el pueblo de pronto dando vuelta. La planta de aqui queda alli, tu
puedes ir a caminar y te das cuenta esta pavimentado, después de los kioscos
quedala planta. El va diario a la planta. En Valledupar el gerente no camina todos
los barrios, pero Manaure qué es un pueblo pequefio y él se crio en el barrio
aguel, hay gente que novine aqui a la planta, sinoque va alldy lo saluda. Hay un
sefior que viene a quedarse todos los dias de una tuberia, pero eso no le
corresponde a la empresa. Aqui hay problemas de presion y a veces se va el
agua, hay unos sectores donde no hay agua, pero son problemas de caudal.
Cuando se proyectdé Manaure con ese Acueducto de pronto no se pensaba iba a
llegar a ser un sitio turistico donde iban a haber casas de campo, cuando se hizo
hace 30 afios nadie esperaba que fuera asi. San Diego tiene ese problema, se
proyecto el acueducto y ahora hay mucha gente y el acueducto no da basto. Aqui
hay problemas que por cuestiones de presion hay que cerrar la llave de este barrio
hoy para que le llegue aaquel.

¢No se planifico o se tuvo en cuenta?

Si se planifico, sino que hace 30 afios se hizo, hay que ampliar la planta, la
tuberia, pero ¢ cuanto vale ampliar eso? imaginate tu, cada tubo de esos hay que
abrirlo, hacer un catastro de redes, revisar y aquila gente paga $7500.

¢ Cbémo es la calidad del agua aqui? ¢sies buena?

Intervencion de una ingeniera ambiental: el agua es relativamente apta para el
consumo humano.

¢cLagente se queja por algo? ¢por el servicio de agua aparte del corte?
Ingeniera: Por presion, se quejan mas en acueducto por presion que por agua

potable.
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Huger: Hay problema por ahiy es el mismo problema que hay en Valledupar con
las casas de campo, tU sabes en las casas de campo que llenan piscinas con
agua potable, all4 pasa eso y aqui también, entonces la presion del agua viene
hacia abajo y la persona le coloc6 un tubo de 2 pulgadas en donde se roba el
agua y la otra persona sufre, entonces tu vas alla 'y cuando quieres ir alla ya esta
cerrado, eso es complicado. Hay gente que toda la vida ha regado cacao y los
patios y los aji, los viveros, todo eso lo riegan con plantas con agua de aqui y
pagan $6500. El gerente incluso iba a unas casas a cerrarle la pluma, pero él no
puede estar todo el dia ahi. ¢ Entonces cdmo obligas ti a que no te consuman el
agua? y tu no tienes ni contador porque aqui la gente se roba la luz que es mas
complicado que se puede electrocutar imaginate el agua. Alla por lo menos en la
casa de ella (la ingeniera) que tiene un vivero y un medidor que paga por el
medidor, pero por ahiabajo las casas que tienen un tubo de hace 5 afiosy por ahi
cogen y quién sabe qué ese tubo ahi y eso genera un desperdicio e incluso es
probable que la planta esta generando la cantidad de agua necesaria y suficiente
para cubrir las necesidades de Manaure, las necesidades son que cada persona
se consuma en promedio 21 metros cubicos pero una sefiora un dia se consumio
100 metros porque rego el cacao.

Mire lo que nos pasoé en Valledupar... nosotros en Valledupar hicimos una
entrevista en junio, a finales de mayo o principios de junio mas o0 menos y
llegamos ahora en julio otra vez y lo que habiamos entrevistado los habian
sacado como 3 0 4, no hay continuidad.

Por suerte aqui solamente son esos dos empleados, el gerente tiene un afo y el
muchacho si tiene mas, pero él no tiene inferencia en las decisiones que se
toman. La plata que llega el gerente es para gastarse, aqui hay que estar
pendiente del aseo de los cementerios porque si no esta el cementerio limpio la
gente coloca quejas de que el cementerio esta sucio, no limpian la tumba de los
muertos de ellos pero si la empresa no los limpia aqui vienen y dicen que la
tumbas estan sucias, los parques hay que mantenerlos limpios porque Manaure es

turistico, entonces hay que contratar a una persona que también limpie los
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parques, a poda de los arboles y de la calle principal, qué hay que echarle los
qguimicos al agua de lo que se recaude aqui. A mi no me han pagado hace un
mes, me deben ya dos meses con este porque hay que comprar los quimicos, a
ellos tampoco le han pagado este mes aquiy asi es que se trabaja aqui y viene
unasefioraareclamar: que no, que mire, que no me llega el agua, entonces traiga
el recibo y tiene 87 facturas. Asi pasa en Valledupar, hay falta de cultura. No, que
hay unatuberia y una cafieriatapada, vienen tres personas: no, que el manjole se
estd votandoy piden la factura de las tres personasy ninguna paga, para mover el
equipo de las varillas y buscar a los 3 obreros para que le limpien ese manjole
porque ellos necesitan esoy aunque no lo vayan a pagar, nosotros como empresa
tenemos que limpiarlo porque eso como agua contaminada pueden generar un
problema de salud publica. Nosotros aqui en la costa, la gente no paga, ni pagan
Emdupar que en Valledupar hay mas plata, usted va a las jaguas de ibirico que
alla hay plata y no pagan. Aqui se hace lo necesario y lo que reciben es lo
necesario, el estado no le para bolas a esto. Mire que el estado subsidia el 70%
del agua porque el estado sabe. ¢Qué tal que aqui el estado no subsidiara?
Ustedes van alla a lainvasion y encuentran que no han hecho comida, entonces
¢usted a quién va a embargar? Y va a ver las casitas de barro alla en lainvasion
porque aqui hay unas casas bonitas en Manaure pero también hay un poco que
no estan bonitas y hay un poco que viven del asentamiento y de pronto ellos son
los que necesitan el agua y la tuberia esta rota, y van donde la llave y se esta
botando el agua y ese es el que riega las matas para hacer que crezca la yucay
seguir comiendo, entonces hay situaciones que son parte de la sociedad que
impiden que se genere una cultura de cobro y politicos también, todo eso tiene un
inherencia politica.

El alcalde también influye... si el alcalde corta el agua, ya la gente no va a
votar por él, se convierte en algo politico.

Exactamente, si el concejal... le cortaron el agua a la hermana del concejal. Aqui
la gente no tiene conciencia del costo del agua, si tu te pones a botar aqui la

basura en una moto taxi sale mas caro que pagar el aseo y lo $6500, la gente
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prefiere a veces votar la basura y no bien, y aqui hay un servicio de aseo. Pero
eso es algo endémico de toda esta region, ti has ido a la paz y también tiene el
mismo problema, la gente no paga, en todo lado hasta en Valledupar. Yo como
contador te digo que la solucion de eso es colocar cuadrillas efectivas de corto de
cobro de agua, eso genera un costo politico y un costo econémico porque
mantener una cuadrilla de cuatro tipos que salga en la mafiana a cortar agua, td
tienes que pagarle y es una cuestion de que ti mismo cortan el aguay en menos
de una hora o dos horas tu vas a la ferreteria y lo conectas o te pasa la manguera
el vecino entonces ¢cémo vas a hacer ti? O sea, cdmo se corrige uno de eso, yo
te coloco unasancion poreso y no pagas la sancién. No, yo te voy a dar porque te
conectaste, entonces tu vas alla, pero mira que Electricaribe no te puede cobrar
reconexion y aqui tampoco. Si yo veo que td te conectaste voy y te mando la
cuadrilla el dia siguiente, entonces... ah si, i me la vas a montar? ; Tu crees que
yo te conozco a ti desde que tu naciste? eres el hijo de fulano y ahora que estas
de gerente te la vas a dar, pero vamos a ver quién es el que es. Y la gente todos
los dias le manda la cuadrilla y el man todos los dias se conecta, tienes que
pagarle todo a la cuadrilla, entonces ¢ qué pasa? Es la cultura de la gente, que la
gente pague los $6000. Aqui hay gente que uno no tiene que cobrarle, aqui hay
una viejita que si no le llega el recibo viene y pide el recibo para pagarlo, pero hay
otros que no. Entonces, un gerente sin plata y sin inversion ¢ qué va a solucionar?
aquilo quellega es para tapar... que se quedo el seguro del carro sin seguro, aqui
lo que llega es para eso, estamos esperando que nos giren para poder pagarle a
los obreros por el costo de operacion de eso. A mi me deben dos meses, a la
muchacha le deben un mes, pero vamos relativamente bien. Hay otro que le
deben mas, a nosotros somos lo que estamos atrasados porque hay que hacer
unasinversionesy cuando viene el invierno los costos de tratamiento del agua se
elevan porque cuando llueve se enturbia el agua, entonces hay que prepararse
con mas cloro y eso vale un poco de plata, de sulfato de aluminio, entonces se
incrementan los costos y la gente sigue pagando lo mismo... 6 millones o 4

millones al mes, que eso da para la nbmina y es eso, la némina vale como 4
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millones de pesos la de los 2 empleados y son 8 que pagan, quedan 4. Pero los 4
pelaos de la planta ya se llevan es plata, los residuos solidos eso es con la ayuda
de la alcaldia de que nos da el subsidio o sino... como el agua es un servicio
fundamental aquihay que prestarla, como sea el alcalde tiene que prestar el agua

porque la constitucion lo establece.
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ANEXO G. INOSENSIO MEJIA
CARGO: CELADOR DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES VALLEDUPAR
FUNCION: “mi funcion es cuidar y a veces le colaboro al compafiero ya que
somos dos el operador quien esta pendiente del funcionamiento de la limpieza de
la rejilla y como se mantiene el caudal si sube o baja... de eso hay que estar
pendiente aca.
¢.SU JEFE IMEDIATO QUIEN ES Y COMO ES SU RELACION CON EL?: “el
ingeniero Leonard silva... mi relacion con él es magnifica, como trabajador y jefe
no la vamos bien “
¢ TIENEN ALGUN PROBLEMA DE transporte?: “no porque a nosotros nos pagan
subsidio de transporte, nos movilizamos con lo que cada uno tenga”
¢, PROBLEMAS CON INSUMOS PARA EL TRABAJO?: “el unico problema que
tenemos es el agua potable, de resto lo demas pueslo normal... lo que le pedimos
a ellos como jefe y la empresa lo puede suministrar lo suministra® ...
¢, REALIZARON LA PETICION DEL AGUA POTABLE?: “Sl eso hace como seis,
ocho afios que se esta pidiendo, pero aun nada” .... { POR QUE CREES QUE ES
ESA FALLA? “. Eso son terminaciones de los jefes de la empresa, lapsos no sé...”
¢, CONOCES LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA? ....
“‘bueno como trabajador raso pues uno no se mete dentro del.... Porque una cosa
son los que estamos en la calle y otros los que estan en la oficina.... Uno conoce
lo que se maneja aqui en la calle porque yo trabaje 6 afios en alcantarillado
¢ CUANTO TIEMPO LLEVAS EN LA EMPRESA? .... “catorce afios, alla estaba
como plomero y aca estoy como celador.
¢ QUE PERCECION TIENES DEL ACTUAL GERENTE Y LOS ANTERIORES,
CREES QUE INFLUYE EN EL DESEMPENO DE LA EMPRESA?” bueno como te
digo casi nunca nosotros o0 yo por ejemplo no me tomo la molestia de saber quién
es gerente o no, cuando tenemos inconvenientes si decimos. Erda fulano de tal,

pero de resto no,igual.
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¢ QUE PROBLEMAS SE HAN PRESENTADO EN LOS ULTIMOS ANOS AQUI?
...” Ahorita con la cuestion de alcantarillado fue que tuvimos un taponamiento en la
carretera, pero ya eso se haido superando” ... { SE RESOLVIO YA? Bueno no es
que lo ha resuelto, pero lo han ido superando, ya lo estan resolviendo” ... ¢ HACE
CUANTO FUE?” no eso ahorita cuando hay muchas lluvias”

(LA EMPRESA LE HA DADO ALGUN TIPO DE CAPACITACION?: “Si claro casi
todos los afios nos capacitan, ahorita mismo estamos pendiente uno”
(LA EMPRESA LE BRINDA ALGUN TIPO DE SUBSIDIO PARA TEMAS
ACADEMICOS?: “Nos dan un subsidio estudiantil para los hijos.

¢(QUE REQUISITOS TE PIDIO LA EMPRESA CUANDO ENTRASTE A
TRABAJAR?.” bueno en un principio cuando nosotros ingresamos a trabajar mas
que todo yo empecé en el area de recoleccién cuando todavia emdupar manejaba
lo que era el aseo... pues en un principio lo normal, la hoja de vida. No tenia titulo
solo bachilleryla experiencia que tengo ahora la gane fue aqui’.

Fuera de grabacién... el empleado nos hizo saber que habia cosas que ellos
veian pero mejor era callar pues seria tirarse tantos afios de trabajo en vano, al
preguntarle como que havisto?, afirmo que pagaron un contrato de 49 millones de
pesos para la medicion de lodos en las lagunas y dijo “si eso lo hace hasta uno
pero lastimosamente todo se maneja con contratos, llego un solo tipo y duro como
2 horas midiendo unalaguna, luego se fue y no volvié mas” por otro lado aseguro
que hace afios llevaron una maquinaria de Uultima tecnologia para el
mantenimiento de las lagunas y esas maquinas estaban tiradas de hace afiosy sin

usarse.
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ANEXOH. JENNIFER, MANAURE

Buenas, regalanos tu nombre y funcién aquien la empresa.

Mi nombre es Jenifer Jaime Mendoza, soy ingeniera ambiental, mi funcion en la
empresa es de asesora ambiental de la empresa de servicios publicos de
Manaure. La sigla ESPUMA ESP.

¢, Qué servicios manejan?

Se manejan los 3 servicios: aseo, alcantarillado y acueducto.

¢Aquino hay otra empresa que maneje aseo?

No, solo esta y en la parte del aseo nosotros disponemos los residuos en el relleno
sanitario “los corazones” en Valledupar.

¢custedes disponen de Valledupar?

Si, nosotros aca nos encargamos de la recoleccion de los residuos y se llevan en
el carro hasta Valledupar.

¢Desde qué tiempo estan manejando el servicio de aseo?

Desde hace como el 96 o el 2010, hace como 10 afios, hace rato. Primero se tenia
un relleno aqui, se disponian aqui, pero como eso no tenia las condiciones para
ser un relleno, como sabemos debe tener ciertas caracteristicas, entonces se
cerrd, se sancion0y se opto por disponer en Valledupar.

¢La planta de tratamiento de agua potable como funciona? ¢ Cuales son las
unidades que tiene?

Bueno, aquitodo empieza en la bocatoma y se disponen alrededor de 60 litros por
segundo, ese es el caudal maximo que maneja la planta. Pasa a los
desarenadores, tenemos 2 tanques de desarenadores y ahi llega al médulo de la
planta, ahi hacemos sedimentacion, desinfeccion, filtrado y se disponen a las
redes de distribucién del municipio.

¢Ustedes estan suministrando agua oOptima para el consumo? ¢Le estan
haciendo pruebas?

Si, se hacen pruebas mensuales.

¢, Como es la relacion de la empresa con la comunidad o el usuario?
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Siempre se maneja una relacion pacifica hasta cierto punto, igual el municipio es
un poco amplio, en algunas zonas del municipio no se dispone el agua las 24
horas del dia, sino que alrededor de 12 o 7 horas en ciertos barrios se les quita el
agua para poder suministrarlo a otros.

¢ Tienen problema de cobertura?

No, no es cobertura, sino que las redes son bastantes antiguas, entonces por
ejemplo se manejan 5 tanques de almacenamiento antes de llevarle el agua a la
comunidad, entonces como sabemos Manaure es un municipio que tiene
campesinos, la agricultura y todo eso, entonces la gente siempre opta por coger el
agua que nosotros le suministramos para regar, para hacer toda la parte de
agricultura, entonces eso hace que los tanques de almacenamiento se vacien
demasiado rapido, entonces eso hace que cortemos el agua por horas.

¢ No estan adaptando algun tipo de proyecto de inversién?

No, hasta ahora no se tiene ningun proyecto de inversion. Habia un posible que
era para la parte de alcantarillado porque hay 4 barrios que no tienen
alcantarillado todavia pero no se tienen los recursos para poder ejecutarlo ni para
poder iniciarlo como tal.

¢Y de pronto algun proyecto de socializacién con la comunidad o el usuario
para sensibilizarlos con el uso del agua?

Nosotros trabajamos con el programa de uso eficiente y ahorro del agua, lo
trabajamos en convenio con unos practicantes del Sena que son los que se
encargan de visitar mensualmente un barrio del municipio, socializarle y darle
capacitacion sobre como ahorrar y todo ese tema, también se les pide que
tratemos esa parte del ahorro. Al igual Manaure tiene una temperatura donde hay
constantes lluvias aunque ya el clima ha cambiado un poco, ya dura tiempo para
llover, entonces nos toca como hablarle a la comunidad acercarnos y decirles:
“‘mire, esto no esta bien, haga esto” y que la parte de inversion econémica a ellos
se le socializa cuando se le hace la rendicion de cuenta con el alcalde, todo se
hace juntos, se les muestra a ellos los gastos que se havenido teniendo.

¢, Como es el comportamiento de los usuarios con respecto a las tarifas?

297



Es complicado, es bastante complicado porque muchas personas no pagan el
servicio de acueducto, que se paga una tarifa minima, estrato uno paga alrededor
de $4000 a $6000 y estrato 2 paga $12000 y si son tiendas o piscinas y cosas asi
comerciales ellos ya pagan un poco mas. Ha sido complicado porque la gente dice
que aun asi a ellos les parece muy caro el servicio donde estan pagando tres
servicios, no pagan solamente uno sinotres y se tiene pensado ya para el préximo
mes aumentar la tarifa porque es lo que pide la norma, es una lucha con la
comunidad.

¢La empresa es autosuficiente econdémicamente o la alcaldia tiene que
subsidiarla?

La alcaldia la subsidia.

¢, Qué porcentaje aporta en las tarifas? ¢Qué porcentaje le da la alcaldia para
el funcionamiento?

En tarifa la alcaldia paga alrededor de como de 47 millones de pesos a la
empresa, 40 a 46 millones en subsidios y la empresa ya por la parte del recaudo
que es otra entrada, pero aqui el recaudo es bastante bajo por lo que la
comunidad no cancelalos servicios,

¢ Mas o0 menos un 50-50?

Si, se podria decir que 50-50 de la alcaldia y la empresa.

¢, Qué hace la empresa con ese recaudo?

Se ha optado ahora altimo hace como un mes para aca le cortamos el servicio a
las personas, pero como hay personas que le echan baldosay sale mas caro picar
el frente y tapar para después cuando se le haga la reconexion arreglarlo entonces
sale mas caro hacer eso, pero si ha funcionado en donde no existe este problema
y si se les corta, se le suspende el servicio.

¢, Coémo funciona el sistema de alcantarillado?

El alcantarillado todo llega a unalaguna de oxidacién, en esa laguna de oxidacién
se trata alrededor de 40% del agua residual que llega porque nosotros solo
tenemos cinco modulos de tratamiento biologico porque al principio no se disefi6

para la cantidad que en verdad se iba a producir de residuos de agua residuales
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de vertimiento, entonces soOlo se trata una cierta parte y de ahi pasa a un
desarenador, antes de llegar al desarenador hay una canaleta que saca el agua
que no se puede tratar por la cantidad exacta que tiene disefiado el médulo
pasaria los 5 médulosy de ahillega al rio.

Ese 60% que no se alcanza a tratar de la planta ¢qué hace?

No se le hace ningun tratamiento, llega directo al rio.

¢, No tienen un proyecto para ampliar la planta?

Si, hay un proyecto, pero igual como son médulos tan costosos, entonces eso
tiene un proceso, esta en proyecto lo que son 15 médulos mas.

¢Eso lo esta regulando Corpocesar?

Si, lo esta regulando.

¢, Qué les dicen de los procesos?

Ellosvienen, hacen lavisitay ya.

Con respecto a la respuesta que tiene el gerente o la parte administrativa
cuando hay una necesidad ¢qué técnicas utilizan? de pronto que hay un
problema con el usuario, un problema de coagulante o desinfectante en la
planta ¢quétanta es la rapidez para solucionar esos problemas?

La comunidad informa o los mismos operarios si es aqui en el municipio el mismo
dia se soluciona y si es ya en la parte de la planta pues lo que se tarde en ir a
Valledupar, cotizar los quimicos, los suministros que se necesitan porque se
manejan por contrato los suministros, entonces lo que se va dafiando se solicita.
¢Ustedes en estos momentos estan aplicando el coagulante al agua?

Si, pero el coagulante aqui se aplica solamente cuando la turbiedad esté
relativamente alta, no es que todo el tiempo nosotros le aplicamos coagulante
porque el agua relativamente llega bien, sino que ya en temporadas de lluvia que
la turbiedad aumenta entonces ahi aplicamos coagulante, se maneja siempre un
almacén de quimicos para los coagulantes.

¢, Qué coagulante estan utilizando?

Sulfato de aluminio.
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En algunas plantas estan reemplazando el sulfato de aluminio por el pack - el
tricloruro de aluminio porque el sulfato de aluminio tiene problemas con el
PH, baja el pH. ¢(¢No tienen un proyecto de pronto para cambiar el
coagulante?

Hasta ahora no se ha optado esa opcion.

Esta empresa tiene bastante tiempo y a veces la eficiencia de una empresa
puede depender de la gestion que hagan los gerentes, tu tienes alrededor de
7 meses de estar trabajando acé ¢qué percepcion tienes de la gestion que
hacen los gerentes en la empresa de servicios publicos de Manaure?

Bueno, al principio en la administracion pasada se tuvo muchos inconvenientes en
la parte administrativa con respecto a todos los tratamientos, con todo lo que la
corporacion como tal solicitd, eso ha dado pasé a que muchas veces las
sanciones sean cada vez mas, ya el afio pasado tuvieron que hacer cambio en la
administracion porque no se estaba manejando los recursos como eran, muchas
cosas hasta hoy en dia la empresa han mejorado bastante. No puedo decir que un
100% porque igual hace falta, siempre la empresa ha mejorado en que la
comunidad se esta teniendo un apoyo directo con la empresa y que la empresa
nos hemos ido acercando a ellos de la parte de capacitacion, en la parte de que
ellos necesitan algoy la empresa enseguida estan a disposicién de ellos, entonces
haido mejorando un poco.

¢Ta qué crees que debe hacer la empresa como tal el gerente, los
funcionarios, la parte técnico-operativa, los procesos en la empresa tanto en
la parte sobre las aguas residuales, el consumo de agua potable y la parte
administrativa? ¢La relacion que tenga el gerente tanto con el usuario, el
usuario con los empleados?

Yo pienso que hace falta mas compromiso porgue muchas veces el buen
funcionamiento de la empresa depende de su cabeza, entonces yo he intentado
muchas veces hacer campafias de recoleccién, nunca hay un apoyo econémico
directamente para poder realizar las actividades, esa parte hace falta bastante,

mMAas apoyo econdmico haciala empresa.
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¢ Tuconoces la estructura organizacional de la empresa?

Aqui la estructura organizacional esta el gerente, esta la parte de asesor juridico,
asesor contable, contador, asesor ambiental y el jefe de operaciones. Desde el
jefe de operaciones estan todo lo que son los tres operarios de la planta, dos
fontaneros que son municipal, dos operarios de alla abajo de la planta de aguas
residuales, la parte contable también tiene un auxiliar contable, en la parte

ambiental s6lo estoy yo y en la parte juridica esta solamente ella.
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ANEXO I. JESUS AVIARIO SOTO
¢Funcion en la empresa?
Operario de la planta de tratamiento de agua potable
¢Cadacuanto realizan lavado ala planta?
Cada mes se realiza lavado a la planta y a los filtros si es diaria, ya por ejemplo ya
alas 7 de la noche esté el operario que entra de noche le hace el retro-lavado.
¢Y las pruebas quimicas cada cuanto las hacen?
Las pruebas quimicas ya las realiza el inspector alla abajo, las hace el inspector
de sanidad Jorge Castro, aqui no se hacen esas pruebas por que el laboratorio no
funciona... Hay una muestra que se hace aqui porque el cloro mientras va
viajando va cambiando y el cloro es mas alto aqui que en la final del pueblo y el
sulfato se aplica es en la temporada de invierno porque aqui en teoria el agua es
clara.
¢ No tienen problemas con los s6lidos?
EE. Todos esos filtros, lo que va filtrando...O sea ya este es el ultimo filtro para
salir el agua al pueblo...
¢, Qué tal llega el agua al pueblo? ¢Buena,limpiecita?
Si, si claro
¢Y esanatade quées?
¢, Cudl nata?...Ah ese es el floc que se va acumulado por que como a esta planta
le cortaron este tubo, entonces el agua deberia entrar por estos huequitos pa que
los residuos esos se vayan alla y esos residuos van a caer alla al filtro, pero
entonces no esta trabajando, mira que aquella parte esta limpiecita y esta como
esta detenida ahi, por eso es que esto hay que estarle haciendo...Esto se vacia la
planta para que se vayan todos estos residuos y luego se pone a llenar, como con
un colador...
¢Esapantalla es de asbesto?
No, esa es plastica... la de asbesto es esta

O sea¢la vieja es plastica y la nueva es de asbesto?
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Porque es que esta se la cambiaron, por eso cortaron los dos tubos esos, para
meterle el de plastico...

iQué vaina!

Jajajaja, quedod la nueva vieja y vieja...En cambio estas si son de asbesto,
aquellas que estan paradas... Ya este acueducto ya es obsoleto, a nivel de
actualizaciones... Esta es nueva entre comillas porque ya tiene como sus veinte
anos.

¢El sistema no sirve?

No, el acueducto pues esta funcionando a la capacidad del pueblo, pero te digo yo
que ya deberia ser mas moderno en cuanto a la limpieza y la vaina...Por ejemplo
agui pa limpiarla, se pasa el agua pa alla y se limpia hasta donde pueda la gente
porque eso hay que restregarlo con hipoclorito y toda esa vaina entonces letoca a
uno meterse por debajo de todas esas cosas y sale por alla...Entonces a veces la
limpiezano se le haceaun 100%... Unova alla a los barrios de invasion y son los
gue tienen agua las 24 horas entonces le toca a uno estar cerrando por horas pa
poder...

¢Y ta la limpias por encima, todos los dias?

Si, dia por medio se sacan con el colador o se suspende el servicio porque aqui
llueve mucho, una lloviznita y enseguida se crece... Esta es la que evacua esta
parte, por ejemplo, uno esta descuidada alla y se crece la creciente y cierro aca ya
eso va pa el rio. Pero eso es en caso de que la turbiedad sea alta, ahi se

suspende el servicio.

303



ANEXO J. JORGE NAVARRO

- ¢, Nombrey cargo en la empresa?...

-Buenos dias mi nombre es Jorge navarro jefe de gestion financiera de la empresa
emdupar

- ¢como ha sido la evoluciéon de la empresa teniendo en cuenta la parte
historica, posiblemente unos tres o cuatro gerentes anteriores, como se ha
mostrado la gestion empresarial en cada en cada administracion y el alcalde
siendo el jefe mayor de ustedes el apoyo que la alcaldia a ustedes les ha
brindado?

-Si th vas a tratar la evolucién histérica de esta empresa tienes que remitirte a la
administracion municipal, ellos saben que la administracion municipal esta en
cabeza del alcalde, el alcalde es el que mandaen los aspectos municipales, ahora
es también el presidente de la junta directiva y por lo general es la persona que
toma las decisiones tanto de nombramiento del gerente como las directrices que
muchas veces se trazan en la empresa entonces esto no se puede decir que un
gerente pueda tener como libre albedrio, decir si yo hago aqui lo que yo quiera
porque en un momento dado si €l no se rige a los programas de gobierno que ese
alcalde en el momento dado establecié o prometio a lacomunidad que ibaa hacer
pues légicamente se le esta saliendo de las directrices y ahi es donde vienen los
choques entre gerente y alcalde... Si los gerentes tienen libertades para actuar
hasta cierto punto, de todas maneras la empresa ha venido evolucionando, pero si
se ha quedado rezagada con relacion al incremento de la poblacién de Valledupar,
en los ultimos afos ustedes saben que para nadie es un secreto que Valledupar
sufrié digamos una migracion debido a la violencia que ha vivido el pais y como
Valledupar la fama que tiene es que es un buen vividero y aparte de eso estaban
regalando casas pues légicamente todo el mundo empezé a llegar aqui, una
poblacion flotante bastante grande lo cual l6gicamente va a afectar el servicio
publico de lo que es acueducto y alcantarillado, en la medida de que llegan mas

personas pues van a requerir, van a demandar mas servicios publicos y muchas
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veces los planes de desarrollo no estdn de acorde con ese incremento
poblacional, entonces se va dando un desfase porque no se hace la inversion que
requiere esta empresa con la verdadera demanda que se esta gestando en ese
momento... Esto es una empresa qué ha evolucionado, ha cambiado hasta de
nombre en un tiempo se le llam6 empodupar después tuvo otro nombre no
recuerdo y ahora se llama emdupar, quisieron darle unas caracteristicas diferentes
en la conformacion politica y econdmica y pasé a ser una empresa de caracter
mixto para darle como mas autonomia al gerente y para darle también mas
agilidad en los procesos de contratacién, en los procesos de vinculacién de
personal se buscaba darle méas estabilidad porque a pesar del caracter mixto pues
l6gicamente cambiado la forma de vincular al personal y comenzé a vincularlo ya
por contratos, podria ser un contrato a término indefinido o un contrato a término
fijo y ya ¢que se buscaba alli?... se buscaba darle estabilidad al personal ¢ por
qué?... Porque esto no es ajeno que la politica ha influenciado mucho en ello,
entonces qué pasaba que aqui nombraban un contador y a los 6 meses por
cualquier cosa, el tipo cambio la politica, entonces vino salia ese contador, dejaba
unos procesos practicamente indefinidos y Venia otro a mirar a ver qué podia
hacer y eso que trae como consecuencia, que haya una descoordinacion y los
estados financieros de una empresa comienzan a trastabillar porque no hay una
secuencia no hay un seguimiento donde uno pueda decir esta informacién es
contable porque uno no sabe que hizo este tipo aqui, que a la hora del té ya
maduro 6 meses y que hace el otro tipo que viene a ver como emparapeta para
poder continuar... Entonces esa inestabilidad aparte de eso, la cantidad de
demandas por ordenes de prestacion de servicios que se dan en las empresas
publicas, trajeron como consecuenciatantas demandas en la empresa, demandas
que fueron de miles de millones de pesos lo cual afect6 las arcas y trajo como
consecuencia que hubiese un desfase econdmico...Dentro de la empresa por otro
lado existe en Valledupar la cultura del no pago con el servicio del agua, esta
empresa tiene una cartera y en eso si hay que darle los créditos a este nuevo

gerente que se ha puesto las pilas a recuperar la cartera porque hay casos en que
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un barrio de 3400 casas apenas paguen el 30% lo cuales son unas cifras que no
estan de acuerdo con la realidad que requiere esta empresa para mantener sus
inversiones, ponerse a flote y poder mantenerse gastos porque esta empresa tiene
unos gastos enormes... Valledupar brinda, perdon, toma una de las mejores aguas
en Colombiay para hacer un proceso de agua se tienen que comprar unaserie de
productos quimicos y eso es altamente costoso para la empresa, entonces nos
encontramos con una gente que no paga y légicamente eso provoca el desfase
entonces como le decia se buscaba era eso, estabilidad, ya cambié nuevamente
con esta administracién, cambio otra vez a empresa publica, tal vez buscando una
herramienta y la herramienta ¢ cudl es?... el cobro por obligaciéon coactiva, algo
gue no se podia hacer cuando la empresas era de economia mixta sino que se
puede hacerahora que es publica, porque ti sabes que la gente cuando le mandé
el primer comunicado que su cobro es juridico y que se le va a embargar su
propiedad todo el mundo comienza a ponerse las pilas a buscar el recurso porque
no se va a dejar embargar la casa, en eso hemos sido muy permisivos con los
habitantes de Valledupar, qué se ha postergado mucho el cobré y mira las
consecuencias en laque se encuentralaempresa a esta hora...

- ¢tu consideras que el nombramiento del gerente debe ser por un periodo
establecido para darle mas estabilidad a su gestiéon o cédmo crees tu podria
ser la escogencia del gerente de la empresa?

-Esas son preguntas dificiles, porque cae en el plano de la condicién de la
administracion municipal de turno, un alcalde supongo yo aca, mirandolo todo
desde la barrera, que llega el cargo con multiples compromisos, tal vez él tiene un
grupo de personas que estan o que reunen los perfiles para ocupar estos cargos y
el dentro de sus compromisos politicos I6gicamente dira primero vas tu, luego vas
ta, ahi miramos cémo nos acomodamos o en el transcurso de su administracion se
va dando cuenta, este tal vez no me esta funcionando como yo esperaba voy a
cambiarlo por este y si éste no me funciona también lo cambid, entonces ya es

una parte muy subjetiva del alcalde, cdmo maneja la estabilidad...
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-T4 eres economista y con toda la experiencia que tienes ta, ¢queé
consideras que seria lo mas sano parala empresa en el nombramiento?

-Lo mas sano para la empresa seria el rendimiento que tenga el gerente de turno,
si es una persona que esta brindando, realizando una gestion que esta muy dada
a la realidad que se necesita no solamente a la empresa si no los usuarios, la
comunidad en general pues légicamente es un gerente que merece que le den
mas tiempo para que realice su proyecto, si es una personaque no esta dando los
resultados y que se quedd, pues légicamente debe salirde la empresa...

-Asi desde el punto de vista que tu le das, qué tal que un gerente esté dando
muy buenos resultados pero de pronto tenga alguna diferencia con el
alcalde, 6sea ya ahi puede estar dando muy buenos resultados, pero si hay
diferencia con el alcalde legalmente, el alcalde lo podria remover... realizar
un procedimiento legal que si este gerente estd dando muy buenos
resultados que tenga una continuidad y que no dependa del alcalde, ¢cree
usted que haya una posibilidad juridicamente legal?

-Es que la forma como esta conformada la empresa en este momento, porque un
gerente es un funcionario publico de libre nombramiento y remocion entonces
entrar uno a definir esa parte intima y la forma en como el alcalde quiere
direccionar su empresa o la forma como lo mira 0 sus compromisos politicos o
porque en un momento dado se rompi6 la buenarelacion ylo cambian, eso queda
dificil a uno aca como funcionario oficial, de entrar a realizar don hay muchos
aspectos subjetivos...

-Pero lo ideal es que pudiera haber un procedimiento que evaluara la gestién
otorgando algun puntaje o algo que le diera estabilidad...

-Si, la manera de evaluar la gestion de un gerente pues son sus resultados y por
ejemplo este gerente estd dando buenos resultados, fijate que se esta acercando
mas a la comunidad ha brindado una serie de estabilidad en las relaciones con el
sindicato, antes habia mucha muchos choques pero ya en esta administracion se
ha subsanado un poco porque todos pensamos, llegamos a la conclusion y el

mismo sindicato llego la conclusion qué mas vale un sindicato con empresa que
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un sindicato sin empresa y asi como iba la empresa era casi que inviable, no
estaban de acuerdo los flujos de caja con los verdaderos gastos que tiene la
empresa entonces ahise presentaba un desfase...

-También veo que en la parte técnica cuando hay un problema con el
acueducto llegan a tiempo son mas dinamicos en hacer un arreglo en
algunas tuberias en algin manjole que tenga problemas

-Es como te decia antes, esto es de inversion, mira, Valledupar hay todavia
tuberias de asbesto cemento, qué es la del centro y ya ti puedes imaginarte que
esa tuberia tiene que estar desecha, esta obsoleto, Entonces esto es de inversion
mientras no se hagaunabuenainversién qué es de muchos miles de millones que
se requieren, vamos a tener muchos problemas, aqui en la empresa si se ha
mejorado digamos que en un 80%, ya se atiende con prontitud unacomunidad, se
hacen las observaciones que se tienen que hacer en un manola que se esta
derramando agua residuales, que hay una tuberia agua potable que se esta
botando agua, se presentan tantas al mismo tiempo de qué no ha venido y lo
llamamos a hace 8 horas pero resulta que estan arreglando 4 dafios mas que se
han presentado en otra parte de la ciudad, de todas maneras eso se presenta
también porque se ha dado un crecimiento que no va de acorde a lo que debe
crecer una ciudad con su servicio de agua y alcantarillado, mucha gente ha
conectado sus aguas lluvias al servicio alcantarillado, l6gicamente cuando llueve
se colapsan las alcantarillas porque esas aguas van juntas con todo y ellas no
estan disefiadas para soportar ese flujo, pero bueno con los dafios se esta
trabajando mucho, las cuadrillas casi que ni duermen, los turnos, los trabajos han
sido casi que digamos a pie forzado porque asi lo requiere Valledupar, sobre todo
en las épocas de lluvia...

- ¢Jorge Tu crees que la empresa es viable administrativa vy
financieramente?

-Mira esta empresa no va a morir nunca, a pesar de que hay deficiencias en el
recaudd pero para eso se esta trabajando y se ha mejorado el recaudo, para

mejorar ese flujo de caja se hizo un contrato con un colaborador empresarial qué
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se encarga de lo qué son los cortes, las reconexiones, los cambios de
micromedidores, porque esa es otra de que aqui estaban muy mal medidas las
comunidades a veces un micromedidor tiene muchos afios de uso, ya no esta
marcando, no se ve entonces todo eso, hay que llevarlo a laboratorio revisarlo y
mirar si ya cumple sus afos legales para poder registrar una medida exacta y se
le cambia el medidor entonces mira que ya la gente se le esta cortando el agua a
los usuarios morosos y ya se estan acercando a solucionar su problema...

- ¢Como ves a la empresa financieramente para implementar un plan
maestro de acueducto y alcantarillado?

-La empresa no tiene financieramente cémo implementar un plan digamos de
acueductoy alcantarillado que abastezca la ciudad donde podamos cubrirun 98%
si es caso, no se puede, esto requiere de grandes inversiones no podemos
echarnos mentiras, se ha hecho mucho esfuerzo en que la empresa mejore su
recaudo pero para hacer esa gran inversion se requiere que ya si miremos a ver
cudles son las ideas que trae el alcalde o que tiene, cdmo va a hacer para la gran
inversion...

- .Y de pronto con ayuda del estado?

-Yo lo veo dificil, ti sabes que nosotros en Colombia, 6sea, que se maneja un
modelo econdmico qué es el neoliberalismo, cuando se implementd el modelo
neoliberal en Colombia una de sus caracteristicas es reducir el estado, llevar el
estado a su minima expresion, qué quiere decir esto, que sea el capital privado el
gue entre a dar los puntos de equilibrio entre la oferta y la demanda y por lo que
sea el mismo el que genera el empleo dentro de una economia pero qué ocurre,
el estado no quiere hacer estas inversiones, su modelo dice que tiene que
reducirse pero si ti le preguntas a la gobernacion sefior gobernador inyéctele
dinero a emdupar te dice “yo manejo mis aguas del César”’ y todo el mundo le
echa lengua esta empresa, esta empresa se mantiene con lo que recauda, de los
subsidios, que esta administracion se lo recorté pero se dieron cuenta que hubo
un error y ya se los incremento, que no fue mucho Pero ha servido de algo,

entonces volverla publica nuevamente creo que limita bastante que llegue la
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inversion privada que desde mi punto de vista los Unicos que podrian sacar esta
empresa de esta falta de recursos es la inversiéon privada, que hicieran una alta
inversidn, pero no sé, como las cosas cambian, no sé qué pueda pasar el dia de
mafiana a través del viceministerio de agua o las gestiones que hagan en Bogotéa
puedan conseguir unos recursos que uno diga, si ese el dinero, unos 100mil o
unos 80 mil millones de pesos, te digo que quedaria esta empresa al pelo y
asegurariamos el servicio di tu por 30 afios mas, ahora ya el mismo estado esta
pidiendo que debe haber planes de contingencia, que puedapasarque haya una
avalancha en el rio, ya es obligacién, son politicas del Estado ya eso esta
reglamentado con leyes y decretos, de que ya es hora de que comiencen a mirar
el agua que se encuentra en el subsuelo a través de los pozos, es un plan de
contingencia como para tenerlo alli y que en el futuro eso va a abastecer de agua
este municipio...

-Si toda la poblacion aportara mensualmente los costos de servicio de
acueducto y alcantarillado, ¢,cree usted que eso mejoraria el vacio financiero
gque hay en la empresa, seguiria siendo necesaria una inversion privada o
eso subsanaria el vacio financiero?

-Claro, Imaginate tu que tenemos casi 90.000 usuarios que si quiera llegaramos a
50% de esos usuarios que pagaran puntual esta empresa saldria a flote de
inmediato y también tendria que hacerse un estudio en la parte del personal, ya
que hay que mirar por perfiles, ya esa recomendacion politica qué dicen “tengo
esta persona pero métemela alla en lo que sea”, cuando tu vas hacer una
evaluacion de personal las personas con qué cuentas, hacer un estudio del
personal, las funciones, todo eso hay que hacerlo yo salgo de aqui ahora ya yo
cumpli mi ciclo, pero de todas maneras dejemos |lo mejor, porque esta empresa no
es ni del alcalde ni del gerente de turno, esto es una empresa que presta un
servicio que es vital para la vida y esto es de todos los vallenato de todas las
personas que habitan aqui en Valledupar, por eso yo creo que hay que tener
Vision hay que salirse de esa poca.... que a veces tenemos ideas muy cortas,

tenemos que proyectarnos y mirar, se dice que el futuro se construye en el
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presente, entonces empecemos desde ya para qué Valledupar no vaya a tener
problemas mas tarde con ese servicio, uno sin luz puede vivir, qué carajos, si mas
tiene calor se quita la camisa y se echa fresco en la barriga, pero ve ta a vivir sin
agua... entonces retomar la cultura del pago del agua...

- ¢Jorge ta consideras que el déficit es producto de una mala gestion en la
empresa, porque ahora con este gerente se estd mejorando el recaudoé
respuesta?

-Mira la vida todo es de caracter, de fortaleza, yo no te voy a defender a nadie
pero si ha habido o no gerentes muy débiles de caracter miedoso, qué le da miedo
que le salga los usuarios de determinado barrio o los agarren en algin medio de
comunicaciény les den duro, entonces le temen a eso, pero cuando ustedtiene la
razon como ha hecho este gerente, a veces va un medio de comunicacion y lo
llaman... “que en mi barrio quitan el agua, que esto, que aquello, que el servicio es
pésimo”, y el pregunta ;cual es tu barrio?, “no qué es el cerrito”, el responde
bueno el cerrito tiene tantas casas, tantos usuarios, pero solamente paga el 30%,
el 20% que me reclamo usted, pague, si usted me paga obviamente yo le brindo
un buen servicio. No podemos hacer las inversiones que se requieren para que le
llegue mejor servicio entonces a eso me refiero con caracter, aqui muchas veces
se hacian brigadas de corte y de la noche a la mafiana aparecian campafias
politicas diciendo que le estaban quitando el liquido vital que eso era
inconstitucional y el gerente daba la orden de cancelar la brigada por miedo a la
opinion publica...

-Creo que a nivel nacional tenemos la tarifa mas baja o estamos muy
cercanos a ello...

-Si, asi es, aqui los estratos 1,2 y 3 estan subsidiados, la alcaldia paga un
subsidio por ellos, entonces tl vas a una casa de esas y ves tu a la muchachita
que esta sentada con un celular de alta gamay tiene un plan en una empresa de
esas que lo cubre todo y no tienen para pagar el agua, entonces vamos a
ubicarnos y darle a la cultura de pago, de que si yo quiero un buen servicio

también debo pagatrlo...
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- ¢Jorge la empresa tiene politicas de formacién de sus empleados?, ¢hay
algun rubro especifico para eso?

-Si claro ultimamente pues aqui se ha detenido eso, en 2016 no se mando a nadie
a capacitacion, parte del 2017 tampoco, ya con este gerente se ha retomado
porque uno de los requisitos es actualizar tanto cuestiones técnicas, manejo de
software, atencion al personal, atencion al usuario, relaciones interpersonales, o
sea ya es cuando se estan haciendo esa serie de seminarios y talleres que van a
repercutir en tener un mejor funcionario y mejor servicio, digamos que no es lo
ideal lo que hemos alcanzado pero se comenzé de nuevo...

- ¢Aqui en el sistema de pago de los funcionarios hay alguna escala en el
nivel de estudio si de pronto tiene solamente pregrado se le pagd, un
recurso, si la persona tiene especializacibn o maestria se le paga otro
recurso, hay algun incremento?

-No esta empresa maneja una convencion colectiva, hay un sindicato fuerte, hay
dos sindicatos, entonces ellos tienen una serie de digamos de ayuda sindicales, si
es profesional universitario, va a tener una serie de primas que se convierten en
factores salariales, esto ha sido una de las consecuencias de que en la empresa
los gastos de funcionamiento son muy altos, aqui fijate un profesor universitario le
puede ir mejor que a un jefe de gestién que tenemos tanta responsabilidad encima
- ¢cuanto es el sueldo promedio de un profesional universitario?
-Puntualmente no te sé decir, pero aqui esta oscilando entre 3 millones y medio o
4 millones de pesos y un jefe 6 millones, pero cuando te van a liquidar, un
profesional se le dispara de inmediato por la cantidad de beneficios, mientras que

la del jefe queda estancadaigual el jefe tiene 2 primas.

312



ANEXO K. José Maria Gutiérrez, Gerente
Buenos dias, ¢comenzamos con su hombrey el cargo aqui en laempresa?
Mi nombre es José Maria Gutiérrez Baute, gerente de la empresa EMDUPAR S.A.
¢ Qué funciones realiza aqui en la empresa?
Gerente de la empresa, todo lo que es administrativo y operativo, todo tiene que
pasar por la gerencia, la alta gerencia.
¢Conocela estructura organizacional de la empresa?
Toda.
¢ Podria decirnosla?
Ahorita nosotros contamos con jefatura de seccion 6, jefatura de division y todo lo
gue es personal operativo, redes, acueducto y alcantarillado, personal en planta,
jefaturas en planta y lo que es estructuracién comercial, PQR y la parte judicial,
defensajudicial.
¢, JOosé Maria, qué tiempo tienes tu de estar al frente de la empresa?
A mediados de noviembre del 2017 hasta la fecha.
Relativamente un tiempo corto, ¢verdad? pero tengo entendido y por lo que
he escuchado emdupar al parecer ha mejorado muchas cosas, ¢cémo te
sientes tu en estos 10 meses aproximadamente de labor aqui en la empresa?
Si, nosotros como para hacer un comparativo en diferentes areas lo que hemos
podido avanzar por lo menos en el tema de recaudos en noviembre que yo llegué
a la empresa hemos recaudado 2500 millones, hoy estoy en 3490 casi mil millones
de 50 a 10 millones estamos casi mil millones de pesos mas en 8 meses que
pudimos lograr, la PQR qué son los reclamos han bajado, la micromedicién se ha
podido superar en un 30% de lo que se venia haciendo. Los cortes estamos
alrededor de 12000 cortes mensuales y anteriormente s6lo haciamos 1500 cortes
y ahora estamos en 12000 cortes mensuales. Hemos podido bajar el nimero de
demandas también a la empresa tanto laborales como administrativa, se ha
podido pagar partes de las cuentas por pagar se esta recuperando
exponencialmente la cartera y bueno, seguimos avanzando. Tengo mas de 2500

m de tuberia de alcantarillados lineales que hemos instalado hasta la fecha. 105
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barrios visitados con la estrategia Emdupar al barrio que nos ha permitido
escuchar a la gente, escuchar al ciudadano, escuchar la queja sin que el
funcionario se acerque a la empresa, saliendo del aire acondicionado, eso nos ha
permitido tener una radiografia mas precisa de la situacion de la ciudad con la
empresa. Hasta ahi creo que iriamos en estos puntos.

Bueno, coémo usted comentaba... no es bueno como comparar una
administracién con otra, pero si quisiera conocer ¢qué ha sido o cuél ha
sido el éxito o la estrategia para su éxito? porque la verdad es que se han
visto... el usuario ha visto como ha mejorado la calidad del servicio y la
cantidad del agua en sus hogares, la parte del manejo de las aguas
residuales todo se ve en la ciudad.

Si, hay unamencion que hay que haceres que el sefior alcalde tiene una directriz
precisa con Emdupar. Primero recuerde usted que en campafia la empresa no era
publicay unade las promesas de campafanuestrafue que luego que llegaramos
al gobierno ibamos a hacer todo lo posible para que volviera a ser publicay ya es
publica, arranquemos por ahi. Lo otro es que este gobierno ha hecho unas
inversiones importantes, mas de 50 mil millones de pesos en redes y 22 mil
millones en un tanque de almacenamiento de 20 millones de litros de agua potable
qué le va a permitir a la ciudad un contrato que demora 15 meses, no va a permitir
gue cuando hay turbulencias en el rio por lluviasinesperadas en lacuencaalta no
nos toque suspender el servicio. Hoy ya vamos en el 30% de la construccion del
tangque de almacenamiento, uno de los mas grandes del pais, 20 millones de litros,
entonces cuando tu tienes una vision y partes desde la vision como punto de
partida y no de llegada, empezamos a disefiar futuro y a disefiar las estrategias
gue nos permiten acompafar al trabajo y el acompafiamiento ciudadano, local de
control y al usuario, concejales, periodistas, llegamos a un puerto seguro porque
tenemos entendido que es mas facil ser puente que puerto y hoy lo que ha
permitido ese dialogo ciudadano, salir a los barrios, mas de cien barrios visitados
es darnos la claridad de dénde podemos tener la oportunidad de mejora y es

donde hemos podido aplicar.
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Como usted comenta... se ha mejorado el recaudo, se han mejorado la
relacién usuario-empresa. ¢Qué proyectos o qué estrategias han sumido en
particular para mejorar todo este clima?

Yo creeria que aqui lo mas importante ha sido entender que la empresa es una
empresa publica y es de todos los vallenatos, que esto es de los Vallenatos, que
esto no es un administracién de un alcalde, es de usted y de cada uno de los
vallenatos y que los dialogos sociales o que nos estan mostrando es ese grado de
ceguera, de desconocimiento que tiene la empresa, el usuario te lo pueda
retroalimentar, entonces cuando tu sales a la calle y te expones a que te digan
verdades pero también te reconozcan pero también que te reclamen un mal
servicio, ti empiezas cdémo hacer reingenieria en los procesos para que te vayan
permitiendo tomar decisiones mas acertadas. Aqui ha sido creo yo que la
estrategia “‘Emdupar para el barrio” ha sido la herramienta mas importante que la
empresa ha tenido en los ultimos 30 afios, qué le ha permitido llegar a la gente,
poder conocer las necesidades pero también saber que se esta haciendo bien
para que se puede replicar en otros sectores, pero también reconocer que la
empresa se ha equivocado mucho en muchas circunstancias que tocd hacer
reingenieria y avanzar, sin desconocer que Emdupar tiene problemas de fondo
economicos, estructurales, hidraulicos. Hoy que hemos tratado con el plan
maestro acueducto y alcantarillado ¢hemos podido solucionar de gran manera?
Si, pero todavia hay problemas estructurales. Por colocarte un ejemplo, hoy cada
vez que llueve toca suspender el servicio de agua porque la planta de
almacenamiento no tiene la capacidad de almacenamiento suficiente ni la
capacidad de produccion suficiente para hacerlo. ¢, Qué estamos haciendo? 22 mil
millones de pesos en un plan, en un tanque de almacenamiento de 20 millones de
litros pero ademas de eso estamos a partir de ahorita, disefiando proyectos para
poder invertir antes de que se termine este afio, mas de 1600 millones en lo que
es predecantadores, desarenadores, estructuradores, filtros, todo el sistema del
tren de filtrado para que podamos mantener no soélo la produccidon que necesita la

ciudad de agua en metros cubicos o litros, que son 2500 litros por segundo a
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poder producir lo que la ciudad necesita y almacenar para cuando lluevay no se
tenga queir al agua.

Uno siempre tiene el imaginario que las empresas publicas son menos
eficientes que las empresas privadas por eso acé en el pais ha habido como
una epidemia digamos o una polémica de pronto de privatizando ciertas
empresas, pero veo que para este caso se convirtio a empresa publicay ha
mejorado su eficiencia, su relacion con el usuario.

Yo creeria que una empresa por ser publico o por ser privada no es mas eficiente
qgue otra porque yo le puedo dar el modelo de las empresas publicas de Medellin,
que le aportan a la alcaldia de Medellin 8 billones para inversion social, mientras
gue Emdupar siendo mixta o siendo con capital privado llevaba perdida todos los
aflos, creemos nosotros que el unico afio que no vamos a perder, Si seguimos
como vamos, es el afio 2018 y arranca la recuperaciéon financiera porque ya
estariamos recaudando mil millones de pesos mes mas que cualquier otro afo,
que al cerrar el afio serian 12 mil millones de pesos que dejaramos de percibir. No
estoy de pronto seguro que la proyeccion final seria porque no latengo ala mano,
pero creeriamos que este afio pasamos en cifras verdes para poder hacer
inversiones, ademas de eso ahorita viene un paquete de inversiones que estamos
licitando por 5000 millones en reposicion de redes, acueducto, valvulas que no
tiene la ciudad porque realmente hay que cambiar el modelo, lo que usted decia,
hay que cambiar ese modelo de que lo publico es para derroche, ya la
administracion esta cambiando y los tipos de administradores y gerentes tienen
que ir entendiendo que donde jueguen, sea sector publico o privado se debe ser
muy consecuente con la estrategia.

¢ Tengo entendido que eso va a depender de la vision que tenga el gerente
de turno o el tipo de gerencia de la personaque llegue?

Desafortunadamente todo es la motivaciébn correcta, los procesos estan
disefiados. Cuando tl te vas a la universidad puedes tener 40 estudiantes, pero no
todos los 40 estudiantes van a aprender al mismo ritmo, al mismo nivel y tienen las

mismas convicciones. Nosotros creemos que la gerencia es un papel fundamental
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en el timon pero mas que la gerencia es el alcalde de turno, si ta tienes un alcalde
serio y tienes un alcalde comprometido que no le juegue a la politiqueria ni a la
corrupcion al gerente que llegue aquile toca mucho mas facil, o sea si td tienes un
acompanamiento del sefior mandatario, del alcalde, del gobernador, una buena
junta directiva, las decisiones gerenciales es como tener un tren en riel, ya si toca
mucho la sagacidad de las estrategias comerciales, esto es una empresa
netamente comercial, atiende 102 mil usuarios, una empresa que tiene 102 mil
usuarios que se le puede convertir en 102 mil usuarios como oportunidad o 102
mil usuarios con problemas, uno decide como los quiere mirar.

Me contaban algunos funcionarios de aca que cuando lleg6 a la empresa lo
primero que hizo fue acercarse a la parte operativa, hablar mucho con los
funcionarios, ir al campo a ver co6mo eran todos los procesos ¢ usted por qué
tomod esainiciativa?

Los gerentes de hoy hemos entendido que en las organizaciones hay gente que
sabe la gran mayoria de personas, alin no sean profesionales saben mucho mas
que los gerentes, entonces esos gerentes que creen que se la saben todas, estan
llamados a administrar unas empresas que no existen y que desde la aseadora, el
operario hasta el directivo tiene conocimientos empiricos que te ayudan no sélo a
entender la organizacion sino a sacarla adelante, entonces ¢qué entendimos
nosotros? que venian unas gerencias que para un funcionario hablar con ellos
tenian que pedir citas, antesala, filtros, nosotros hemos dicho que hemos hecho
una gerencia de puertas abiertas, de patio, de dialogo social, de escuchar las
organizaciones sindicales. Aqui hay dos sindicatos y hasta ahora lo que hemos
trabajado con transparencia nunca hemos tenido un choque, lo que si hemos
hecho son construcciones de conocimientos que le permitan al final a la empresa
salir adelante. No vamos con hechos de corrupcion, no le apostamos a
politiqueria, no le apostamos a negligencia. Sabemos que esta es una empresa
compleja 'y que es el corazén de Valledupar y lo hemos tomado con esa seriedad,
como funcionario y como servidor publico porque realmente si usted revisa el

servidor publico esta para servir no para que le sirvan, qué es la gran diferencia de
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algunos esquemas que hoy la gente tiene, hay funcionarios que se montan para
gue le sirvan y el fin de todo esto es tener gerente y tener secretario que le sirvan
a la ciudadania.

Yo quisiera de pronto que usted me comentara ¢como ve usted el proceso o
el procedimiento que tienen por lo general todas las empresas publicas para
escoger a su gerente? ¢cree usted que se le puede hacer un cambio? Por lo
menos yo pensaria que el gerente se podria escoger por periodos y que
hubiera un proceso de meritocracia, de hojas de vida, entrevistas, algun
procedimiento. ¢aver qué opina usted de eso?

Claro, seria lo mejor. Mire mi caso: Yo soy administrador de empresa de profesion,
soy especialista en finanzas y tengo una maestria en gerencia y 10 afios de
gerencia. Fui gerente de nuevas tecnologias del municipio, fui gerente de
transporte del municipio y ahora estoy aqui, 10 afios llevo ya, de esos 10 afios
usted puede ver mi hoja de vida y jamas he tenido una investigacion manejando
grandes recursos, Emdupar son 60.000 millones al afio y usted revisa 'y no hay
una sola investigacién por un ente de control, no hay un contrato que se haya
dado a dedo. Estamos en la era donde no es el que tenga voto ni el que ponga
voto, sino del funcionario transparente, capacitado, unabuenahoja de vida y hacia
eso estd caminando el sector publico hoy, que no es porque te recomienden sino
gue tu merezcas estar en el puesto y los resultados te acomparien, hay que tener
unamuy buena preparacion, hay que tener unos buenos principiosy debe ser un
gran ejecutor, qué es lo que nos esta pasando en estos casos, entonces mas hoy
yo acompaio mucho los temas de meritocracia que se hacen, y de hecho para
estar yo aqui me tocd competir con 3 hojas de vida y como le digo aparte de ser
administrador con una especializacion en finanzas, por cierto de la UPC y una
maestria en gerencia y me acompafiaban en ese momento 8 afios de gerencia
publica mas lo que llevo aqui, mas que fui docente universitario de matematica
financiera de varias universidades de aqui de la ciudad, entonces recuperar uno
todo lo que le he venido diciendo a mis estudiantes de ¢como se debe

administrar? ¢como se hace de una manera transparente y de una manera bien
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hecha? Y lo que hemos dicho y lo que deciamos en el aula de clase, lo estamos
haciendo en las 3 gerencias que hemos tenido en linea y en la cual no hemos
tenido ni una sola investigacién por ningun contrato, por ninguna negligencia y
donde hemos llegado hemos dejado huellay no cicatrices.

¢,Como cree usted que seria el procedimiento adecuado para escoger al
gerente en la empresa?

Yo creo que es publico, deberia ser por mérito y deberia ser por hoja de vida y
publico. Mira el caso que estamos viviendo ahorita el contralor, 40 personas se
han inscrito publicamente en una universidad para elegirse, al final de los que
queden ya el congreso escoge, ya ahi es mi mérito, mi hoja de vida, mi examen y
102 personas me escogen, pero tiene que vivir un proceso, tiene que haber unos
estudios, tiene que haber unas publicaciones de libros, tiene que haber
investigacion cientifica para llegar a esos cargos. En este caso de pronto no hay
que escribir los libros, pero si debes tener unos antecedentes y una hoja de vida
gue conlleven a realmente esta empresa. Si usted recuerda, no sé si se lo habia
dicho, esta es la empresa mas importante que tiene Valledupar, de donde usted la
mire es la empresa mas importante. Usted se puede quedar sin luz, pero se queda
sin agua y pierde el sentido su casa, su empresa, entonces la empresa mas
importante que tiene el departamento hoy, no solo por lo grande que es y la
estructura que maneja, sino por el sentido de importancia que es Emdupar.

Ya para terminar considero que Emdupar necesita como un area de
investigacién, colocar un funcionario que vaya investigando sobre los
procesos. ¢COmo se mejoran los procesos de agua potable? ¢Como va eso
a nivel del pais, a nivel mundial, va avanzando? ¢Como se puede mejorar los
procesos para el tratamiento de las aguas residuales? ¢Los recaudos? ¢Las
bacterias de la PTAR? que hubiera un area de investigacién porque ya esta
empresa es grande y ya tiene mucha problematica en la ciudad alrededor de
estos tratamientos.

Yo le sumaria a eso no solo el area investigacion sino el area investigacion y

desarrollo, es importante que la empresa pueda diagnosticar, investigar y
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desarrollar una posible solucion. Desafortunadamente, nosotros en este momento
estamos saliendo de una de las zonas de cesacion de pago, apenas este afio la
empresa pudo pagarles a proveedores, pagar deudas anteriores, pagar puntual a
los empleados, el afio 2018 ha sido el afio donde la empresa realmente esta
demostrando que sin necesidad de privatizarla y siendo publica puede funcionar,
pero desafortunadamente no tenemos el recurso. Seria muy importante lo que
hablamos anteriormente, una muy buena alianza estratégica que nos permitiera
con el personal idéneo, hacer ese tipo de investigacion y desarrollo.

Tengo entendido en las entrevistas que nosotros realizamos, se encuentra
un area de gestion ambiental, o sea se esté realizando un area de gestién
ambiental ya hace varios afios, pero todavia no esta implementada.

Hay un profesional: Leonard, que es el que se encarga del area ambiental.
Recuerde usted que nosotros somos los que depositamos la mayor carga
contaminante al rio Cesar y lo que hemos tratado mediante bacterias, plantas de
aireaciéon, geomembranas, productos, parte de cloracién, que nos vaya
permitiendo minimizar hasta la minima expresion o llevar hasta la minima
expresion la carga contaminante al rio y eso realmente lo hacen los ingenieros
ambientales, qué nos va midiendo, pruebas de laboratorio, no sé si alcanzaron a
visitar los laboratorio de la planta, un laboratorio totalmente dotado para nuestras
necesidades. Entonces si seria importante que en eso nos ayuda mucholoque el
profe decia ahorita, de tener un equipo de investigacion y no sélo investigacion y
desarrollo de redes y de agua sino también investigacion y desarrollo en cuanto a
la sociologia, en cuanto al ciudadano, en cuanto al comportamiento de masa de
las personas, de los usuarios para poder caracterizar y poder tomar de pronto las
mejores decisiones que la empresa tiene.

También siempre se dice que una problematica que tienen las empresas
publicas es la inestabilidad que tienen sus empleados, que si llegd un
alcalde mete a su gente y saca lo de la organizacién anterior, entonces
¢como ve usted eso? Porque a veces un alcalde puede ingresar a gente no

competente otros pueden ingresar gente competente y sacar a gente
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competente para meter a gente incompetente, (COmo ve usted esa
probleméatica?

Yo me la juego mucho con la continuidad de los gobiernos y de los procesos, le
pongo dos casos de éxito: Barranquilla, char-elsa-char. Hoy es la sorpresa ni
siquiera caribe sino del pais, la familia Vallenata, los hermanos vallenatos siempre
referenciamos a Barranquilla como un modelo de desarrollo econdmico, social,
politico, por la continuidad de los gobiernos, por politicas de Ciudad, lo que usted
dice en las continuidades. Monteria, tres gobiernos en linea, continuidad de
proceso. Monteria, una de las ciudades de la costa mas estable después de
Barranquilla econémicamente, socialmente, politicamente, ambientalmente. Qué
tanto fue reconocido como el mejor alcalde del mundo, entonces ¢ Valledupar qué
ha tenido? lo que usted acaba de decir: un alcalde de un partido, un alcalde de
otro partido, de un grupo politico, de otro grupo politico y ¢qué habria que
apostarle? a una continuidad de proceso de politica, de buenas politicas para que
hiciéramos un tramo. Barranquilla lleva 12 afios de continuidad, nosotros no
hemos tenido, sélo después del cuatrero no hemos tenido un siguiente cuatrienio,
entonces la continuidad de los procesos y de estos puestos. Fijese usted que los
gerentes en Barranquilla — monteria el que menos tiene son 10 afos, los
secretarios que menos tienen son 10 afios, la gerente del hospital de monteria
lleva 12 afios, y hoy uno de los hospitales mas importantes del pais es por la
continuidad de los procesos. Las empresas publicas en cada uno de los servicios
que presta lo que ha hecho es continuidad en los procesos, ¢qué queremos
nosotros? se debe premiar a quien lo hagabien. Decia mi papa que la némina que
gana o el equipo que gana no se cambia. Sin embargo, la dinamica politica es
diferente, no hemos tenido continuidad, creo que aqui tuvimos a Elias Ochoa —
Jhony Pérez- Elias Ochoa, fue un momento donde se estabilizo mucho en el tema
de alcaldia, fue Elias — Jhony- Elias, fueron unos afios donde se estabilizé la
ciudad, pero luego después de eso fue muy dificil mantener el proceso de esa
manera. Entonces yo soy uno de los que creo, en una posicion muy personal, de

gue la continuidad en los buenos procesos se debe respaldar y sobre todo a que
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ayudamucho, en la buena gerencia, ayuda mucho este bloque, el bloque familiar,
la estabilidad de tu esposa, de tus hijos, de ser un hombre de principios, de ser
una persona de valores, de saber hasta donde llega el funcionario y hasta donde
no llega, entonces es un componente como un equilibrio emocional, preparacion,
familia, un buen mandatario y realmente un usuario que quiera... que quiera sentir
la pertenencia de su empresa.
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ANEXO L. Josefina Zuleta, La PAZ
Comencemos con el nombre suyo.
Bueno, mi nombre es Josefina Beatriz Zuleta Ofiate, soy economista, me
desempefio como jefe del area operativa y comercial de la empresa de servicios
publicos de La Paz.
¢Lafuncion del cargo?
Manejo el area del presupuesto, parte de la operaciéon de redes de mantenimiento
tanto de acueducto como alcantarillado.
¢, Qué tiempo tiene de estar aqui?
18 afios de servicio.
¢Conoce la estructura organizacional de la empresa?
Si, claro. La empresa de servicios publicos de La Paz se crea mediante acuerdo
municipal 028 de 1989, es una empresa industrial y comercial del estado en
cabeza de una junta directiva donde el alcalde hace las veces de presidente, el
gerente de la empresa es el secretario, la conforman dos representantes de la
Administracion municipal que es el jefe de planeacion y el secretario de hacienda,
un vocal de control de servicios publicos y un representante que no se encuentra
activo en el municipio.
¢Las areas que se encuentran dentro de la empresa estan dentro del area de
financiera?
Si, manejo el &rea de presupuesto, que es el area operativa qué es lo que
concierne a plantas de tratamiento, todo lo que tenga que ver con captacion,
distribucién del servicio de acueducto. El area comercial que hace parte de un
operario de operador de sistema, donde manejamos 3 estratos, solamente el
municipio cuenta con estrato 1, 2 y 3. Contamos con un fondo de solidaridad, que
este fondo de solidaridad son los subsidios que le da la el municipio alos usuarios,
el estrato 1 es el 70%, el estrato 2 el 40% y el estrato 3 es el 15% de los
consumos basicos que se consumen cada una de la familia de nuestro municipio

de los diferentes estratos.
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¢, Cuanto aproximadamente es el consumo de los usuarios por familiay qué
valor tiene?

Un usuario que consuma aproximadamente 30 metros cubicos, el metro cubico
estd en $495, es el mas barato yo creo que de Colombia, 30 metros cubicos por
familia, aproximadamente un recibo de $18000 al mes.

¢Cuantas personas habitan?

Recuerda que nosotros manejamos por usuario, tenemos alrededor de 4200
usuarios, tenemos dos barrios de invasion, o sea que tenemos un indice de agua
no contabilizada bastante elevado porque en estas dos invasiones que son
grandes hasta que no legalice planeacidén no puede entrar las obras, meter redes,
actualmente ellos tienen conexiones fraudulentas con mangueras, entonces esto
también perjudica la empresa porque es un agua tratada que se nos requiere un
costo para llegarle a los habitantes a los hogares de nuestra familias.

¢, Qué porcentaje usuario no esta pagando a las tarifas?

Un 50% de los usuarios.

¢, Qué proyectos adelanta la empresa con relacién aeso?

En estos momentos el municipio esta acogido al plan departamental de aguas, las
obras de infraestructura y todo lo que tiene que ver con Acueducto de
alcantarillado se canalizan a través de aguas del César. Actualmente hace 8 dias
se firmd un convenio de fortalecimiento institucional. ¢, Qué contiene este convenio
de fortalecimiento institucional donde el municipio de la paz resulté beneficiado
con esto? Fortalecer las criticas de la empresa como son el area comercial que
abarca esta parte de recaudos para realizarles socializacion y estimular al usuario
para que cancele, todo esto viene con lineamientos que trae este plan de
fortalecimiento institucional, fortalecer el &rea comercial que hace parte también de
todo esto.

¢, Qué proyectos tienen para estas personas que estan ilegales?
Indiscutiblemente, hay que legalizar porque la ley los ampara en esto que para
hacerle la infraestructura tienen que ser propietarios, se hacen socializaciones,

visita puerta a puerta. Las corporaciones autbnomas tienen dentro de sus items
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los programas de ahorro y uso eficiente del agua, entonces los lineamientos de
este programa te llevan a esto, a las socializaciones, a concientizar al usuario en
el manejo del liquido del agua, en el uso eficiente que cada usuario o que cada
vivienda haga de este recurso.

En la parte técnica operativa ¢cémo es la propuesta de gestion para alguna
reparacion? ¢como esta esa parte?

Se manejan las PQR (peticion, quejas y recursos) que también esta implementado
en este programa de ahorro y uso eficiente del agua, entonces el usuario dentro
del servicio de acueducto al respaldo de la factura estd donde se pueden reportar
los dafos, esta la linea de teléfono o vienen aquiy llenan un formato para darle la
solucién al dafio ya sea de acueducto alcantarillado.

¢Ustedes si estan en la capacidad técnica para dar respuesta o les falta
algun personal? ¢coOmo se sienten ustedes en la parte de demanda técnico-
operativa?

En esa parte estamos fortalecidos.

Anteriormente eso ha sido una debilidad de las empresas porque no tenian
operarios de planta.

No, aqui hay operarios de planta.

Con la parte del tratamiento de las aguas residuales ¢cdémo esta
funcionando la laguna?

Tenemos una laguna en éptimas condiciones, es nueva. Fue una obra que nos
hizo aguas del César con el departamento, tenemos dos lagunas, se le hace
mantenimiento cada 15 dias. Actualmente se encuentran funcionando bien, son
facultativas.

Y la planta de tratamiento de agua potable ¢como esta actualmente?

Estamos tratando 86 litros por segundo, para el coagulante que utilizamos es el
cloruro de aluminio, el pack aclara mas rapido y no baja el PH, aplicamos cloro
gaseoso, para hacer mantenimiento me refiero al mantenimiento del agua, lavado
de albercas de las secciones utilizamos hipo cloruro de aluminio, entonces es el

tratamiento que se le hace.
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TU que tienes 18 afios de estar aca ¢tu como ves larelacion de la empresa
de servicios publicos con relacién a los cambios de gerente? ¢estas de
acuerdo con la estructura de nombramiento de los gerentes? ¢cudl de los
gerentes que han estado ha sido mas atento a las necesidades la empresa?
Bueno, ti sabes que estos cargos son de libre nombramiento de promocién, estos
cargos van con el mandatario de turno, a veces si el gerente va de la mano con el
alcalde las cosas marchan bien, pero a veces no es asi porque a veces son cuotas
burocraticas y esto perjudica muchas veces a estas empresas, entonces lo ideal
seria que el alcalde siempre fuera de la mano con el gerente. ¢ Por qué? porque
se le puede tocar la puerta, “mire la empresa necesita esto, esto y esto”. Vuelvo y
te digo, estas empresas yo creo que en la mayoria del departamento no hacen
inversiones, sino que las hacen con el municipio, entonces ellos manejan los
recursos del cgty a veces las obras que hacen no van de acompafiamiento con la
empresa, a veces no existe planeacion ideal porque los funcionarios o las
personas que hacen parte de la empresa son los que realmente conocen las
necesidades ¢ donde se tiene que invertir? ¢ qué tuberia hay que reponer?, todo.
Yo he visto casos y de pronto el gerente con el alcalde se van de la mano, no
todos los gerentes o de pronto por la falta de conocimiento de lo que
necesita la empresa, no tiene interés a mejorar los procesos. ¢coOmo ves tu
esa posicién?

El gerente debe tener dentro de los estatutos de las empresas deben de tener
constituido las areas que deben ser un ingeniero, debe tener su perfil, dentro de
los estatutos de cada empresa debe estar consignado el perfil del gerente porque
gue a veces nombran personas que no conocen del area entonces por lo menos
que sepan de servicios publicos no que se conozcan las leyes a la letra, sino que
tenga idea de que vienen a ser.

En Valledupar nos comentaban que el gerente es bastante eficiente y lo
primero que hizo cuando llegé fue a visitar el area técnica y enterarse de
todos los procesos para llegar a ver cuando un funcionario esta diciendo la

verdad o una necesidad o no.
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Es que el area que debe estar fortalecida dentro de las empresas es el area
técnica, a veces dicen que la comercial porque es donde entran los recursos. Pero
si tU prestas un buen servicio tu vas a tener un buen recaudo y por ejemplo la
empresa servicios publicos tiene una fortaleza hidrica que es la cuenta del rio
chiriaimo, que contamos con el recurso agua que es la base de todo esto ¢qué
debilidad tenemos? el recaudo.

¢ Esa parte la han mejorado con respecto al tiempo?

Siempre ha sido asi, desafortunadamente yo creo que la paz no es la Unica
empresa sino todo el departamento o a nivel nacional. Sin embargo, esta empresa
ha venido de menos a mas, tiene debilidades y problemas como todas las
empresas.

¢Lacomunidad que dice con el pago de servicios?

Bueno, aqui paso un caso que el pueblo Pacifico subsistia del combustible, pero
60% de las familias pacificas dependian de la gasolina, al acabarse esto al serun
delito la economia decay6 en el municipio, porque si ti entrabas al municipio de la
paz veias gasolineros desde la entrada hasta la salida de Villanueva, entonces
toda la familia dependia de este recurso.

¢, Qué porcentaje hay de recursos propios?

Pues, la empresa maneja un 100% porque nosotros no manejamos inversion con
el municipio, la nacion y el departamento y el recaudo lo manejamos nosotros, la
empresa de servicios publicos produce y comercializa, nuestras ventas son los
recibos que salen a la calle, pero no es inversion.

¢Eserecurso lo utilizan para funcionamiento?

Para funcionamiento, pago de néminas, pago de seguridad social, cesantias,
vacaciones.

¢, Qué porcentaje de ese funcionamiento lo cubren lo que son los recaudos
un 20% o un 30%?

Un 30%.

En estos 18 afios que lleva trabajando aqui ¢cual ha sido cd6mo el momento

gue usted dijo que la empresatuvo un bajon?

327



Del 2000 al 2002 que fue el fendmeno del nifio, una escasez de agua tenaz que
teniamos que abastecer con carrotanques, teniamos que pedir ayuda a la policia,
a la defensacivil, los habitantes duraban hasta 5 o 4 dias sin agua.

¢ Se atendio bien el problema?

Claro, con los planes de contingencia apoyado con la administracion municipal y
con los diferentes entes como la Policia Nacional o la defensa civil.

Alguna toma en la administracion que se haya llevado en este tiempo desde
su punto de vista que debido esa decision la empresa decay6 un poco o
mejoro.

Cuando nos quitaron el servicio de aseo en el 2007. ¢, Por qué? porque yo diria
gue el aseo es un caso, nosotros ahora teniamos relleno sanitario y era a cielo
abierto, entonces la misma corporacion autébnoma esto lo prohibe, tiene que serun
relleno sanitario con todas las de la ley y esto significa tener maquinarias, tener
retros, porque tu sabes que esta basura se entierra en unas celdas y nosotros no
contabamos con esta infraestructura, entonces digamos que la empresa descansoé
en esa parte cuando la administracion municipal tuvo bien a entregarle al servicio
de aseo a interaseo, ese fue positivo y uno negativo son los cambios climaticos,
todo en exceso yo digo que es malo el exceso de lluvias.

No, pero yo me refiero una decision administrativa.

Cuando escogieron el plan departamental de aguas, porque ya quienes hacen las
obras no es aqui el municipio sino el departamento aguas del Cesar a través de la
gobernacion y ellos manejan los recursos del municipio a través del sistema

general de participacion.
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ANEXO M. LEONARD SILVA
- ¢,Nombrede laempresa cargo?
-Mi nombre es Leonard Silva ingeniero ambiental y sanitario de la empresa
servicio publico Valledupar EMDUPAR me desempefio del cargo de la parte de
gestion ambiental en la empresa y dentro de mi diferentes funciones esta
interventorias a contratos ambientales, elaboracion de informes semestrales o
anuales del programa de uso y ahorro eficiente del agua a igual que el plan de
saneamiento y maneja del vertimiento, contestacion de derecho de peticidon
relacionado con la parte ambiental e informes de interventoria y estructuracion de
contrato a nivel técnico a nivel general de la empresa en la parte técnica.
- ¢Leonard con relacion a los vertimientos las empresas que vierten sus
aguas residuales al alcantarilado Como es su relacion con el tema de
cobros?
-Bueno yo les puedo explicar sobre la parte técnica ya lo que es el sistema de
cobro es en la parte comercial, aqui en la parte técnica nosotros no basamos en...
anteriormente era el decreto 3930 de 2010 pero eso ya esta ampliado en el
decreto 1076 del 2015 numeral no me acuerdo, pero nosotros desarrollamos la
funcién de control y seguimiento ambiental porque eso esta estipuladoen la ley...
¢ que solicitamos nosotros? primero nosotros a la empresa le solicitamos al menos
dos caracterizaciones al afio a una por cada semestre cuando la empresa nos
presenta la caracterizacion de sus aguas residuales obviamente ellas vierten al
sistema alcantarillado nosotros esa caracterizacion la analizamos la comparamos
con la norma, con la 0631 del 2015 articulo 16 que habla de limites permisibles
hacia el sistema alcantarillado, se compara con la norma y establece su dado
cumplimiento eso se hace durante todo el desarrollo del afo, cuando el afio se
termina nosotros tenemos que hacer un reporte a la autoridad Ambiental de
aguellas empresas que no cumplieron con la ley de vertimiento hacia el sistema de
alcantarillado, se reportan a las empresas maximos o mas tardar hasta el 28 de
febrero de cada afio y ya la parte son todas sancionatoria le corresponde la

autoridad ambiental
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- ya que estas hablando de la autoridad ambiental con relacion al sistema de
tratamiento de las aguas residuales ¢cémo es el sistema que tiene emdupar
con la Corporacion, si estad cumpliendo con lo que le esta exigiendo la ley, si
Corpocesar alguna vez lo ha sancionado, ¢(¢Como es el proceso de
compensacion y el pago que ustedes hacen a Corpocesar?

-buenolaley es Claray dice que hay que haceruna declaracién de vertimiento de
manera anual periodo terminado periodo declarado esa autodeclaracion se hace
durante a mas tardar a finales de 30 de enero del siguiente afio, nosotros
hacemos una declaracién y esa autodeclaracion se basa en las caracterizaciones
que se realizan en el sistema de tratamiento, lo ideal seria que el menos
tuviéramos una caracterizacion del vertimiento mensual o sea seria lo minimo 12
caracterizaciones y ahi uno ve los parametros, y es autodeclaracion la hacemos
con base a los parametros de dbo5 y sélidos suspendidos totales que son los que
se cobra la tasa retributiva, hacemos el calculo pasamos el informe la corporacion
ahi lo revisan y posterior a eso como en dos o tres meses por lo general siempre
la factura esta llegando para el mes de abril, mayo y nos llega el costo de la parte
del tema vertimiento o sea Los costos del que contamina paga por las cargas
organicas que realizamos. Con respecto al sistema de tratamiento nosotros
tenemos lagunas de oxidacion, es complejo que esta dividido en dos fases cada
fase tiene cuatro moédulos y cada médulo tiene obviamente su con compuerta de
entrada subsistema de desarenacion eso va interconectado con diferentes
tuberias y al final va hacia el proceso de tratamiento el secundario que seria
tratamiento bioldgico o en este caso son bacterias que estan presente en la misma
algas en las lagunas anaerdbicas qué es el proceso anaerébico posterior a eso
viene el proceso facultativo y luego pasan el proceso de maduracién, eso se
interconectan y al final salen en una gran tuberia que es el vertimiento,
actualmente ya tenemos dos puntos de vertimiento

- ¢, Si estan cumpliendo con la Norma?

-Con respecto a la Norma eso para nosotros es relativo, porque todos sabemos

agui en Valledupar que nuestro sistema de tratamiento su caudal de disefio ahora
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en estos momentos esta sobrepasado.... Qué quiere decir que esa planta fue
disefiada para 800 litros por segundo Y actualmente esta por encima de su valor,
me explico normalmente estan entrando ya 1800 litros por segundo a 2000 litros
por segundo o sea que esta por encima de su maxima capacidad

- ¢creod usted hubo un problema en la proyeccién del proyecto?

- No, no es un problema de proyeccién del proyecto o sea esa planta se hablo por
primera vez de construir una planta de tratamiento de aguas residuales en el plan
maestro de 91 plan maestro de acueducto y alcantarillado 91 ya en esa época
cuando se hicieron las proyecciones obviamente se hizo una proyeccion para
ciudad la proyeccion aritmética geométrica etcétera... pero una cosa es una
proyeccién y otra cosa son los temas o los problemas que se ven en todo
Colombia con el tema del desplazamiento entonces todo eso influye en que la
ciudad crecié6 muy rapido para lo que fue proyectado en ese plan maestro..
Supuestamente esta planta tenia que empezar a operar a partir del 2009-2010 y
esta operando desde el 2006 con la segunda fase, entonces ya es hora de que
cambiemos el sistema de tratamiento

- Ahora t0 mencionaste el caudal, ¢,cOmo es la relacion de caudal que
ustedes producen en la planta de agua potable y al que esta recibiendo la
planta de aguas residuales?

-Bueno esa relacién esta.... nosotros aqui en Valledupar producimos alrededor...
de estar entrando de 2300 a 2400 litros por segundo... bueno nuestra seccion de
captacion de 1800 litros por segundo pero todo el mundo lo sabe, nosotros no
podemos mandar 1800 litros por segundo a la ciudad porque es que la ciudad...
por la poblacion por la mala cultura que tiene el uso del agua entonces mandar
1800 es poco entonces estamos enviando de 2200 a 2400 litros por segundo que
ya es un tema que nosotros hemos ido avanzando, pasamos diferentes
requerimientos a la corporacion para legalizar los 2300 litros por segundo
entonces el ultimo documento que nos hace falta es la utilizacion sanitaria que
Secretaria de Salud Municipal para enviar ese documento a la corporacion y ya

ellos nos puedan emitirla nueva resolucion de concesién.. entonces mas o menos
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se estan produciendo en 1800 a 2000 y pico litros por segundo a alla esta llegando
casi lo mismo pero también hay que tenerlo en cuenta de que la ciudad nuestro
sistema de acueducto tiene alrededor de 40 a 40 y pico de afios ya hay tuberias
que pueden tener40 a 50 afios de vida entonces eso ya son tuberias que hay que
cambiar y puede haber fugas tanto visibles como no visibles, las visible
obviamente ellas salen a las vias en las calles esas se atienden pero aquella fugaz
que no son visibles no se pueden atender... ademas Tenemos muchos problemas
con respecto al tema de los fraudes, fraudes en los hidrantes, fraude en las
mismas casas, para un mismo edificio se tienen dos y tres acometidas las cuales
tienen una sola legal entonces son muchas variables que nos afectan a nosotros
en el tema de la medicion en la ciudad, alla se estan reflejando 1800-2000 pero
normalmente puede ser mas entonces no podria haber una relacion directa.
-Normalmente segun las estadisticas entre consumo y lo deberia llegar a la
planta de tratamiento deberia ser el 80% quiere decir que si estan
produciendo 2000 litros por segundo deberian llegar alla 1600 y estan por
encima de 1800 pero con las pérdidas y el resto la planta de tratamiento de
agua potable deberia estar produciendo mas.

-Ademas hay que tener otra cosa en cuenta, en el momento que se factura por
ejemplo Los lavaderos ellos generan un gran vertimiento sabiendo que no esti
permitido sacar agua del sistema de acueducto para lavaderos de carro a gran
escala entonces hay unos que tienen es un sistema de aguas subterraneas, una
concesion de agua subterrdnea y nosotros le cobramos de manera comercial ese
vertimiento pero ese dato ahi no es real lo que se estd midiendo entonces puede
ser mas y nos estan llegando méas de 1800 litros por segundo.

-Es muy claro y evidente en el impacto que esté realizando la laguna con
referente al rio Cesar, ¢qué ha gestionado la empresa a nivel tanto
administrativo como técnico, o ambiental, para mitigar ese proceso?

-Bueno nosotros estamos en el 2018....en el afio 2015 se firmo un contrato con
una empresa que se llama AQUA un contrato del alrededor de 30 afios ellos iban

a implementar un sistema de tratamiento un sistema de electrocoagulacion
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filtracion por membranas, lastimosamente ese contrato hasta la fecha de hoy
como un cambio de gobierno en la nueva administracion eso no se ha podido
ejecutar pero el contrato esta vivito y coleando existe, que haya unos temas
juridicos y unos temas contractuales ya es otro cuento lastimosamente no se ha
podido desarrollar ese es uno y un segundo contrato que estd a punto de
inaugurarse en la construccion de un sistema de la planta de aireacién que se
consiguio através de la Corporacion y a nivel nacional con recursos del Ministerio
de ambiente a través del FONAM fueron alrededor de 2600 millones de pesos
para la creacién de una planta de aireacién incluida la interventoria, cual es la
funcién de esa planta de aireacién nosotros construimos un segundo vertimiento,
una estructura fisica la cual tiene una escalinata a diferentes alturas y una
diferencia a una altura de 7 metros para mejorar el oxigeno disuelto, cuél es el
problema que nosotros tenemos una caida muy pronunciada y eso nos generaba
bastante espuma y teniamos muchos problemas con respecto al oxigeno disuelto
del agua entonces lafuncién principal de ese proyecto era entre comillas oxigenar
el agua el rio pero ya el rio en el punto de nosotros aguas arriba ya viene
contaminado pero como todos sabemos que los mayores aportantes de
contaminacion es la ciudad de Valledupar obviamente que emdupar es la que
atiende la prestacion de servicio y estd obligada a hacerle un tratamiento de las
aguas residuales pero es toda la ciudad que contamina entonces por medio de
ese proyecto se hizo un estudio de predio un estudio o consultoria de toda la parte
del agua en la parte de la cuenca media y baja del Rio Guatapuri se hizo hasta
una modelacién de es oxigeno disuelto y se estaba viendo que la afectacion va
mas alla de la paz y San Diego entonces el objetivo fundamental del proyecto fue
aumentar el oxigeno disuelto de la planta de tratamiento en salgueroy fue por eso
gue se desarroll6 ahi entonces se construyeron diferentes escalinatas que genera
una caida y a su vez generan un choque y hace que tanto el sol penetra
directamente en el aguay en el choque también se generan oxigenototal fue que
ya terminada la obra se tomaron diferentes muestras tanto en la entrada como en

la salida de la escalinata y arriba estaba marcando 2.0-2.5 qué es lo que mas o
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menos tiene un sistema de aguas residuales de Laguna y luego de pasar por el
proceso las escalinatas en el fondo estaba en 6.0 d&sea que el objetivo
fundamental se cumplio.

-Pero en el vertimiento pasado que también era con una caida bastante
pronunciada también habia un proceso de llenado

-Si pero el problema es que alla se generaban muchas espumas.

-Al pasar por el puente puede observar que en el problema todavia continta.

-Si, pero como repito, el proyecto no era para controlar las espumas era para
regular el oxigeno disueltoy se cumplio.

- .Y con el otro vertimiento?

-El otro vertimiento todavia sigue lo que ellos hicieron fue separar fase 1y fase
2... fase 2 esta saliendo por la nueva estructura del vertimiento y fase 1 sale por la
estructura vieja del vertimiento... se compartieron los caudales

- ¢cuanto es el oxigeno disuelto en la parte vieja?

-Eso es relativo a veces marca 2.0 a veces 3.0 a veces 4.0 nosotros cuando
caracterizamos aguas arriba del vertimiento y aguas abajo no habia mucha
diferencia, y ademas es relativo porque una cosa es cuando el rio esta en su
maximo caudal y otra cuando esta en bajo caudal por eso es relativo y mas que
todo el problema se presenta cuando estamos en verano, qué es donde esta la
fase critica del rio en estos momentos el caudal del rio es tres veces la del
vertimiento con bastante capacidad de absorcion.

- ¢Ustedes a las personas que estan aguas abajo del vertimiento le han
realizado algun tipo de compensacion?

-Nosotros lo Unico que hacemos ahora abajo del vertimiento es caracterizar el
agua y mirar los 10 parametros que dice el objetivo de calidad, hasta ahi llegamos
nosotros, que hayamos realizado fases de compensacion no hemos hecho nada
de eso... repito no somos los unicos, les recuerdo que el rio Cesar nace en la
Sierra Nevada de Santa Marta y cuando llega a Valledupar ya ha pasado por tres
municipios del departamento de la guajira San Juan, EI Molino, Villanueva y creo

gue la jagua del Pilar, entonces hay unos vertimiento que son directos y otros
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indirectos por ejemplo en San Juan ellos vierten en un rio primero y ese rio cae a
él Cesar entonces ya ahi viene una contaminacion por ejemplo el corregimiento de
Guacochito también vierten rio cesar y el vertimiento del municipio de la paz se
encuentra arriba del de nosotros también nos afecta ya el rio en ese punto viene
con un problema.

-Con respecto al funcionamiento de la planta de tratamiento ¢todos los
modulos estan funcionando correctamente y todos cumplen con los
requisitos?

Lo ideal seria que nosotros hiciéramos una caracterizacion modulo a modulo pero
es muy costoso, eso seria lo ideal porque yo con una caracterizacion puedo
establecer el grado de remocién o el grado de cumplimiento en cada salida,
porque al fin y al cabo cada médulo esta separado y estan en paralelo, pero asi es
muy costoso hacerlo entonces nosotros hacemos una caracterizacion general, de
entrada y salida y con respecto a la operacion del sistema nosotros ya hicimos
estudios de batimetria con una empresa contratista que se encarga de ello y el
estudio de batimetria detectd que el 51% de las lagunas, anaerdbicas y
facultativas, (la de maduracién no esta en ese estudio), estdn colmatadas y te
puedo dar un dato mas exacto por modulo, el médulo que esta mas critico en este
momento es el médulo 7, laguna anaerdbica 13 y 14, estan colmatadas al
91% Osea que su espejo de agua es escaso de 30 centimetros donde deberia
tener 4 metros de profundidad, entonces el estudio nos arrojo que debemos hacer
una extraccion de lodos de alrededor de 253000 metros cubicos.

- .,Cadacuanto se hacen esas extracciones de lodos?

-La ultima extraccién de lodos se hizo en el afio 2008 y en ese afio apenas se hizo
a fase 1 por que apenas era lo que existia, entonces se hicieron 4 moédulos 6sea
16 lagunas en el 2008 posterior a eso en el 2012 - 2013 nosotros hicimos un
contrato de suministro en unos equipos de succion de lodos con unasbalsas y se
hizo una extraccion de lodos pero solo incluyo lagunas anaerébicas, modulo 3,4 y
lagunas facultativas de modulo 3, lo demas quedo por fuera entonces ya este afio

ya tengo el diagnostico que fue la batimetria y los lodos que hay que remover,
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estoy creando la necesidad, el costo del proyecto que va a ser alrededor de
800millones de pesos para el retiro de lodo de las 16 lagunas anaerébicas y las 8
facultativas, la de maduracion no esta por que el lodo no alcanza a llegar alla, méas
que todo el 70% a 80% del lodo esté en las anaerdbicas..

- ¢Tienen algun problema de cobertura con respecto al sistema de
acueducto y alcantarillado?

-No aqui hasta las invasiones tienen agua mi amigo, aunque es ilegal, pero todos
tienen agua,y segun se SUIT nuestra cobertura es del 98% y en alcantarillado del
97% pero aqui si tenemos unos barrios que estan fuera del perimetro sanitario, y
no les podemos otorgar servicio, pero tienen agua, asi sea ilegal, pero tienen
agua.

- ¢Cémo es la relacion de su cargo con respecto a la estructura
organizacional de la empresa?

-Con respecto a ese tema el area de gestion ambiental en la empresa todavia no
esta creada, yo tengo el cargo de profesional y universitario en gestion técnica
operativa y si mira las funciones todas hablan de la parte de acueducto y
alcantarillado y hay una ultima funcién que dice jefe inmediato yo creo que entro
ahi y respecto a la gestion ambiental ya esta creada la caracterizacion del
proceso, actividades a desarrollar y todo, falta la aprobacion de la oficina de
gestion ambiental que eso ya es otro cuento que se lleva a consejo directivo, ya
todo est4 ahi....

- ¢, Conoces la estructura organizacional de la empresa?

-Si claro, y yo estaria en el area técnica, gestion técnica operativa... Si miras el
area ambiental no esta por ningun lado, aunque ya se creé...el documento esta,
falta que la junta directiva lo apruebe...

- ¢, Cual crees que es el area mas fuerte en emdupar?

-En estos momentos se esta volviendo fuerte el area comercial aunque tienen sus
problemas porque ellos tienen colaboradores empresarial y se han ido
fortaleciendo, luego esta el area técnica como todo esto se trabaja el dia a dia,

falta personal y todo pero todos los requerimientos se cumplen a veces que uno
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demora mas que otros, pero yo digo que la parte comercial y la técnica son el
corazon de la empresa porque si la parte comercial no corta no cobra no somos
nada y si el area técnica operativa no aprende las fugaz, desarrollo de proyecto,
creacion de necesidades entre otras.. Pero yo diria que esta funcionando mejor la
parte comercial que la parte técnica

- ¢La méas débil, procesos que se pueden demorar por esa area?
-La parte de talento humano, tiene muchas falencias, muchos errores muchas
cosas y el area técnicatambién hatenido muchas falencias vamos a incluirnos ahi
- ¢Y esas falencias usted cree que son por falta de que, capacitacion o
negligencia?

- Ahi hay de todo mi amigo y cuando digo todo empieza de la alta gerencia hacia
abajo por que por ejemplo nosotros aqui tenemos un carro hidro succionador un
carro que tiene 10 a 12 afios, yo tengo aqui en la empresa de estar trabajando 5
afios y si ese afio ese carro en los ultimos 5 afios ha trabajado un mes completo
es mentira, hay muchos problemas, un déjame estar, que es muy caro hacerle
mantenimiento entonces no es justo que teniendo un carro que esta en malas
condiciones y lo pueden mandar a arreglar, estén contratando a otro, entonces
son fallas asi, fallas con herramienta de trabajo, falla en personal, la gente dice
que el area técnica tiene mucho personal pero mucho de ese personal esta en la
parte comercial, en PQR hay gente de técnica...

- ¢Algunos problemas de la empresa también puede ser por que llegue algun
gerente que no tenga vision o desempefio para agilizar los procesos?

-Puede ser, pero acé el gerente lo escoge el alcalde, ya uno en ese tema no se
mete, si puede ser que hayan falencias pero lastimosamente esta empresa se
empez0 a politizar de 2006 hacia acd, si usted va alla a gestion documental ve un
poco de titulos, mejor empresa de acueducto de Colombia, segunda mejor
empresa en calidad de Agua, titulos que tiene la empresa que son titulos de 2006,
2007 cuando apenas la politica entr6 en la empresa de ahi para acéa vienen los

problemas...
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-En estos 5 afios trabajando de manera subjetiva, ¢piensas que los
problemas que ocurren en la empresa o falencias pueden deberse a la
negligencia administrativa?

-Si hay mucha negligencia administrativa, cuando uno crea las necesidades y no
se desarrollan no es culpa de uno... A veces existen mucho y como das tu mas si
no tienes la herramienta adecuada... Ejemplo aca hay un cargo vacante de hace
mas de un afio como jefe proyecto y construccion, no meten a nadie, aunque ese
cargo lo tiene como encargo la ingeniera marta fuente que es la jefe de plan
maestro... Entonces una persona con 2 responsabilidades...

-De los gerentes que has visto en la empresa ¢cudl ha tenido mejor
desempefo?

-Este Gltimo tiene una buena capacidad administrativa, ojo administrativo, una
cosa es eso y otra cosa es conocer la parte técnica de la empresa y comercial
ya... Entonces ahi si veo un poco el desbalance, pero de todos los que he visto en
estos 5 afios ac4, este ultimo tiene mejor capacidad administrativa repito.

-Y ¢cual es el gerente que siente que fue la mayor debilidad?

-El gerente anteriorarmando cuello.

- .Y por qué, si él eraingeniero?

-Una cosa es ser ingeniero industrial no civil...

- ¢, Que deficiencias tenia?

-Se las comparaciones en borroso, pero como te digo si la empresa tuviera la
capacidad de escoger sus gerentes seria lo ideal o que el gerente fuera un cargo
de carrera, aunque aqui no hay cargo de carrera, es imposible que una persona
tenga 30 afios en esta empresa y pase a ser gerente, aqui los cargos importantes
como jefe u oficina ya son cargos politicos...

-En afios anteriores en visitas de campo con el ingeniero Luis, no veiamos
tanto problema con el lavado de los filtros, ahora hay problemas con los
filtros, malos olores en los filtros, ¢por qué se da eso?

-Como te dije esa planta esta trabajando ahogada, esta por encima de su

capacidad
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Segundo, la inversion, tengo 5 afios acad y una inversion en papel que
supuestamente era un contrato para hacer los filtros de la planta y no sé qué
pasaria y quedo fue como una consultoria, quedo como un disefio no mas.

- ¢Osea que ahi hubo trampa en ese contrato?

-Jajajaja eso si no lo sé yo, yo no puedo decir eso...
Si, pero esa plata vino por medio del FONAM y esa plata obviamente
CORPOCESAR hizolagestion y si ustedes miran el contrato ahiclaramente decia
que el contratista iba a hacer el disefio y que el disefio iba a ser aprobado por la
autoridad ambiental ojo con eso, si la autoridad ambiental

-Pero iba a ser eraen el rio y era un proyecto piloto

-Pero mira eso hay que meterle l6gica, como tu vas a colocar una infraestructura
en un rio...eso es unalocuraeso hay que colocarlo en el vertimiento no el rio.

(La entrevista se torn6 incoémoda para el funcionario) ....

- ¢,Cuentacon algun tipo de capacitacion por parte de laempresa?

-Por parte de la empresa la ultima capacitacion fue hace mas de 2 afios yo hice
una capacitacion Cuando salio la resolucion 0631 del 2015 sobre las normas de
vertimiento.

- ¢A nivel general emdupar apoya a los funcionarios en la formacion con
posgrados maestrias y especializacién?

-Si habia, pero eso suspendieron porque muchas personas vieron que se estaban
dando recursos y suspendieron lo de los posgrados para seminarios
capacitaciones técnicas si hay ahora mismo estan capacitandonos compafieros en
Medellin y Bogota a todo el mundo no le dan capacitaciones porque no hay la
plata y recursos, pero la empresa si lo hace... que el area técnica tenga como mas
de 2 afios que no los capaciten es otro cuento.

- ¢.conforme a tus funciones en la empresa tienes estudios certificado de
alguna entidad o institucion educativa?

-Buenotengo el titulo como ingeniero de la universidad y en hecho capacitaciones
en operacion y mantenimiento con respecto al tratamiento agua residual

capacitacionestécnicas de 12 dias.
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- ¢, Quérequisitos te siguid laempresa en momento de tu vinculacion? respuesta el
titulo nada mas y 6 meses de experiencia y actualmente tengo 5 afios cumpliendo

mi funcioén.

...FIN ENTREVISTA.
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ANEXO N. Luis Cesar Galvis
Buenos dias. (Como esta? ¢Cémo ha pasado? Por favor de comentarme su
nombre.
Luis Cesar Galvis.
¢Es funcionario de aquide emdupar?
Soy operador de planta.
¢, Qué tiempo tiene de estar trabajando en la empresa?
En la empresa tengo 36 y voy para 37 afos.
¢Y de ser operario de la planta de tratamiento?
Voy para 20 afos.
¢Puede comentar si usted conoce la estructura organizacional de aca de la
empresa?
Bueno, conozco ciertas partes, la parte o que es operaciéon y de sistemas de
operacion y tratamiento del agua, lo que me corresponde, ya lo que es parte
administrativa nosotros no tenemos acceso a esa parte.
¢Usted como ve esa parte administrativa que de pronto no conoces mucho
como funciona, pero cOmo ve la gestién de esa parte administrativa? Parala
parte operaria cuando ustedes hacen un requerimiento ¢es eficiente? ¢la
gestién de esa solicitud le da tiempo de pronto algin suministro que ustedes
necesiten? sobre todo lo que es el parte quimico como el coagulante o el
cloro u otro requerimiento quimico ¢cémo esa relacion con esa parte
administrativa?
En esa parte hemos mejorado mucho desde que llegé ya la administracion de tuto,
hemos mejorado mucho por que anteriormente estaba bastante pésima, la
administracion se ha mejorado un 70 - 80% sobre quimicos, sobre todo en la
estructura de que hay que estar haciéndole mantenimiento de pronto de lavado y
todo eso. Entonces ha mejorado bastante.
¢La poblacibn se queja mucho de la calidad de suministro dltima y

obviamente cantidad?

341



De la calidad estamos excelente, de la calidad toda la vida ha sido excelente. De
pronto las fallas han sido sobre el caudal de agua, pero aqui siempre se ha
mandado 2600 — 2650 litros por segundo para Valledupar. Pero ¢qué pasa? Que
de aqui a la ciudad se pierde muchaagua, ya sea por cuestiones técnicas. Aqui la
planta produce autosuficiente agua para darle no solamente a Valleduparsinoa la
paz, a San Diego y a muchas partes mas. Sino que ya eso es parte operativa del
departamento técnico o valvula ya en ese aspecto ya no me puedo meter porque
yo espero aqui en la planta y produzco el agua, pero ya de ahi para all4 no
respondo.

Expliquenos un poco el funcionamiento de la planta de tratamiento de aca
del municipio de Valledupar. ¢Cual es el flujopgrama? ¢Cuales son las
unidades? El proceso de pronto desde la bocatoma.

Si, aca viene el agua por un canal de captacion que llega a bocatoma y de la
bocatoma llega a predecantadores y de los predecantadores ya eso es un
tratamiento, pasa a unos desarenadores donde va dejando los lechos flotantes y
los pesados. Todo lo malo lo deja en los decantadores y desarenadores. Luego
pasamos a la parte aca en la planta porque eso tiene un trayecto siempre largo,
entonces ya aca cuando ya llega a los floculadores y ya empezamos a hacer el
tratamiento del agua cuando hay turbiedades altas y si hay turbiedades bajas ya el
tratamiento aca ya eso es parte aca de la operacion de nosotros, entonces se
procede a colocar los quimicos que hay que colocarle al tratamiento de agua y
sacar el agua hacia los filtros y de ahi al tanque de almacenamiento en una
excelente calidad.

¢Laparte de cloracién donde se verian?

Cuando pasa el agua de los filtros al tanque ahi se esta aplicando ya el
procedimiento del cloro y de la desinfeccion.

¢ Qué productos estan utilizando como coagulante?

Actualmente estamos produciendo un producto muy bueno que se llama
policloruro de aluminio, qué es un excelente producto para remover la suciedad.

cYano utilizan sulfato de aluminio?
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No, ya eso no se utiliza.

¢ Desde hace cuanto tiempo no se utiliza el sulfato?

Ya vamos para 8 o 10 afios que dejamos de utilizar el sulfato de aluminio porque
es que el sulfato de aluminio tiene un problemita que es que coloca el agua o sea
le sube la acidez, lo cual este producto es excelente porque no se mete ni con la
acidez y la alcalinidad también la sostiene, es un muy buen producto. Entonces lo
qgue no hacia el sulfato de aluminio en esos afios ha mejorado muchisimo.

¢En eltema de costos?

Bueno, ya eso si es parte administrativa.

¢Conel lodo de excesos?

Tenemos los sedimentadoresy floculadores que ellos se encargan del proceso de
los lodos, entonces eso se lavan continuamente para que eso permanezca limpio.
¢, Qué manejo tienen estos lodos, hacia débndevan?

Ese lodo ahorita mismo no tenemos un manejo aqui mismo.

¢Laempresale brinda algun tipo de capacitaciones en estos ultimos afios?
Si, claro. Todas las requeridas en el afo, estamos aproximadamente casi
mensualmente.

¢El afio pasado igual?

Si.

¢, Qué problematica ha tenido la empresa en estos ultimos 3 - 4 afios?
¢Emergencia que haya sufrido en la parte operativa?

Emergencias operativas es que tenemos un sistema de reservorio o reserva de
agua para cuando llegan las crecientes no quitar el agua hacia la ciudad.
Tenemos un fendmeno de las aguas que llegan con una turbiedad muy alta, se
pasa de los pardmetros que manda la ley para tratar esa agua, se nos sale de las
manos y nos toca por obligacion quitar el agua porgue no nos permite la
superintendencia de servicios publicos tratar un agua de alta turbiedad porque ya
se pasa del rango establecido por la norma. Esas son las fallas principalmente,

pero en este momento se va a hacer un tanque de almacenamiento para ver si asi
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de pronto se mitigue un poco la problematica sobre todo en los tiempos de
invierno.

¢ Siempre que llueve se suspende el servicio?

Si, a principio de cuando empieza a llover... como todos esos cerros estan secos,
se arrastra toda clase de deshechos, de flotantes, de cosas, se satura mucho y
nos llega una turbiedad de hasta de 20000. Entonces en la norma dice que hasta
1000 de turbiedad se puede tratar un agua, cuando ya se pasa de 1000, 1200 y
hasta 1500 se puede decir que esa agua no es apta para el consumo humano.
Estamos mejorando, esperando que no sea necesario quitar el agua sino qué el
tanque nos dé los resultados que estamos esperando, porque siempre las
turbiedades duran desde 4, 5, 7 u 8 horas. Tenemos una ventana como viene de
las cordilleras y los océanos entonces las crecientes pasan rapido, en 4 o 5 horas
estan pasando las crecientes. Claro, ella queda sucia pero ya las podemos tratar.
La parte de quejas del usuario y eso ¢los manejan aquitambién?

No, aqui solo se produce el agua. Ya eso es la parte administrativa.

A veces el usuario tiene una percepcion de la calidad de agua que no se esta
dando y digamos que esto es uno de los objetivos del proyecto también,
pero aveces uno preguntay dicen: no, esa agua es mala.

No, el agua sale excelente. El agua de aqui es muy buena y garantizada e
inclusive se puede tomar agua de la plumay darle a un nifio recién nacidoque no
va a tener problemas, no hay que hervir el agua. Ese es un problema que tiene la
gente o la comunidad y ¢qué pasa? Lo que pasa es que dafia el agua porque
pierde el oxigeno y ya esa agua no es potable con un sabor que no es adecuado.
El agua no hay necesidad de hervirlay ¢ para qué? Si el agua sale en excelentes

condiciones.
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ANEXO O. Orlando Cruz, Gerente
Nombre, cargo en la empresay la funcién.
Mi nombre es Orlando Cruz, estoy como gerente de la empresa de servicios
publicos hace ya dos afios y ocho meses, mi funcion es velar por el buen servicio
de la comunidad y pues lo mas importante tratar de recuperar la empresa que en
afos un anteriores vienen un poco decaida en cuanto a cartera 'y para eso hemos
implementado unas cuantas politicas que mas adelante lesiré mencionando.
¢Conoces la estructura organizacional de la empresa?
Si, si conozco la estructura organizacional, esta constituido por el presidente, una
juntadirectiva, un secretario, un miembro de la comunidad por un vocal de control.
¢,Como cree usted que ha afectado las decisiones administrativas con los
gerentes anteriores con respecto al funcionamiento de la empresa, o sea
alguna decision de que hayan tomado en estos afios que usted diga que ha
tenido un impacto positivo o un impacto negativo con respecto a lo que es
Empaz?
Pues, de los gerentes anteriores como todo han tenido algunas equivocaciones,
pero obviamente por las limitaciones financieras que han tenido, huboun periodo
donde se atrasaron mucho los subsidios donde si no estoy mal fueron mas de 2
aflos donde nolos recibieron y obviamente estas empresas con el sélo recaudo no
alcanza a ser sostenible porque el recaudo es muy bajo y supera el valor de la
némina del recaudo que tenemos mensual, de pronto algo negativo es el no pago
de las cesantias durante un largo periodo y ademas de eso sumarle pues 2 afios
de salud y pension que tampoco fueron cancelados por los gerentes de turno, lo
cual nos ha generado traumatismo en la actualidad porque muchos de los
empleados de nomina hoy se encuentran en proceso juridico, valga la
redundancia, en contra de la empresa de servicios publicos lo cual pues siempre
se busca como una conciliacién pero es muy dificil porque los montos requeridos
por ellos son bastante altos, todos los montos superan los 160 millones en cuanto
a demandas, lo que se nos imposibilita llegar a un dialogo con cada uno de ellos.

Lo positivo, pues hemos mencionado a un gerente que estuvo en los afios
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anteriores: Nicolas Calderon, que también implementaba politicas, salia a los
barrios y hablan muy bien de él por su buen servicio, por las politicas que
implementaba, pero también hay que tener en cuenta que en ese periodo que ya
supera los 10 o 15 afios no habia crecido la Paz como ha sido hasta hoy, ya aca
hay invasiones, hay la ciudadela de Efrain Ovalle, hay el barrio la esperanzay un
sin numero mas como el 19, en el cerro, entonces pues obviamente al ir creciendo
La Paz el servicio no puedes seguir siendo el mismo, las expansion es mayor por
lo tanto se necesita un mayor caudal.

¢,Cudl es la relacion de aguas del César con Empaz?

La relacién de aguas del César con Empaz en cuanto a mi periodo ha sido muy
positiva, ellos implementan proyectos, nosotros llevamos proyectos o necesidades
por un momento pues en didlogos con la alcaldesa se las voy presentando y ella
las va llevando el doctor Pedro Serrano que es el gerente de aguas del César. Lo
mas impactante en cuanto al periodo es la construccion del pozo y el tanque de
almacenamiento que abastece a mas de 200 casas en el barrio 19 de mayo, este
es un barrio que lleva de fundado porque en un tiempo se considerabainvasion y
ya esta legalizado y llevaba 21 afios sin agua. Lo impactante de este proyecto es
que a cada una de las viviendas ya les esta llegando el preciado liquido, no les
esta llegando las 24 horas del dia, pero pienso que es un gran avance a una
poblacion donde nunca le habia llegado el agua por mas de 20 afios y que ahora
lo esté llegando por lo menos una o 2 horas al dia. No es facil de pronto llegar a la
comunidad y que ellos entiendan esta parte, de pronto si alguna vez ellos
escuchan esta entrevista puedan darse cuenta de que conseguir los recursos y
aplicarlos no es facil porque ademas del pozo y tanque de almacenamiento
también se necesita una reposicién de redes ¢ por qué una reposicién de redes?
Porque segun voceros de la comunidad en un periodo donde la contraloria hizo
investigaciones rompieron gran parte de las tuberias del barrio lo cual nos
imposibilita que el servicio sea mucho mejor y aun habiendo la empresa de
servicios publicos superado mas de 20 fugas para que le llegara agua a cada una

de las viviendas del barrio 19 de mayo.
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¢ Conoce cémo es el funcionamiento o las etapas que se llevan a cabo en el
tratamiento de las aguas residuales?

Si, claro. Aca en cuanto al tratamiento llevamos un plan de vertimiento lo cual es
seguido por la corporacién Corpocesar, ellos nos hacen unatasaretributiva la cual
en estos momentos presenta una mora no solo de este periodo sino de afos
anteriores porque es muy dificil cancelaruna sumatan alta, la suma supera los 20
millones de pesos que obviamente a la tasa retributiva lo cual hay que invertir
nuevamente en las empresas por parte de Corpocesar lo cual muy poco se ve
para ser muy sensato, pues se nos hace muy dificil pagar esta suma pero siempre
llegandoy tocando puertas en Corpocesar para hacer unos acuerdos de pago.

¢El sistema de tratamiento cumple con las normas?

Con los estandares hasta el momento si, lo esta cumpliendo, aunque eso
independientemente de si cumple o no cumple ellos tienen como una especie de
escala pues que la desconozco doéonde aplican la tarifa a cada uno
independientemente si esta cumpliendo o no esta cumpliendo el pago se debe
hacer, a mayor contaminacion mayor es el costo.

¢, Cudles son las mayores problematicas o los mayores retos que presentala
empresa en cuanto al tratamiento de aguas residuales”™

En cuanto al tratamiento de aguaresiduales pues yo pienso que la falta de Cultura
de los ciudadanos. Ayer tuvimos un dia dificil, gracias al apoyo de un amigo de
Valledupar conseguimos el apoyo de un carro succionador que nos ayudé a
superar la crisis en el barrio 19 de enero ¢qué sucede con las aguas residuales?
que no solo es que cumplen con la empresa de servicios publicos también hace
parte de la Ciudadania porque en ello se ve pues el uso o deshechos no
apropiado para ir hasta all4, sabemos que los residuos solidos deben ser
depositados a Interaseo que es el que maneja en estos momentos y podemos
apreciar que se ven en las alcantarillas deshechos como preservativos, toallas
higiénicas, cosas de este tipo que impiden que la corriente o el vertimiento sea
mucho mejor que el adecuado, lo que nos hace y lo que genera taponamiento en

las alcantarillas y en algunos casos los operadores debido a las grandes
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obstrucciones no lo pueden operar, entonces hemos hecho convenios con unas
empresas que como te decia cuentan con un carro basto y en el momento
tenemos aprobado un contrato por 196 millones de pesos, lo cual pues va a ser
muy provechoso para la empresa de servicios publicos y para la ciudadania
porque vamos a ir a cada uno de los municipios a realizar una limpieza de estos
desechos que por faltade culturamucho de los ciudadanos hanido depositando.

¢ Y la problematica con respecto al aguapotable?

El cuanto a las aguas potables el reto es que el servicio al finalizar mi periodo sea
un servicio 24/7, el cual no se ha tenido en la Paz en los ultimos 20 o 25 afios,
para esto hemos visitado el Ministerio de Vivienda ya fue probado en 25% del
proyecto de optimizacion, el cual tiene un valor de 12mil millones de pesos,
mafiana nos visita Findeter e iniciamos obra en la parte baja del municipio donde
barrios como Mairesol, el Canada, el Rosa Maria Ofiate van a ser los pioneros y
vamos a iniciar obra ¢esto en qué consiste? En recuperacion y cambio de redes
totales del municipio, porque segun el ingeniero Miguel Lopez que fue el pionero
de este proyecto la problematica de la paz radica en que las tuberias al ser un
poco viejas, de asbesto cemento esto impide que el agua y el fluido sea 6ptimo y
esto como politica llevamos el proyecto al ministerio de vivienda y como te decia
fue aprobado un 25% y esperando la aprobacion del 75% se van a cambiar todas
las tuberias del municipio en su totalidad, porque aca la gran problematica son las
fugas, en el periodo que llevo acé llevamos méas de 80 fugas superadas y al
mejorar el servicio como ha venido siendo las fugas cada dia afloran mas corta
pues a mayor presion las fugas se van evidenciando mucho.

¢(Eso es un crédito?

No, eso no es crédito. Una de las politicas a implementar por la alcaldesa pues fue
evitar créditos de endeudamiento con la Nacion, entonces pues todo esto es
financiado por el ministerio de vivienda. En otros municipios pues viéndola mas
facil si se acogen al crédito, pero lo que tenemos pensado es no endeudar mas al

municipio. En el momento se presenta una deuda bastante alta en el tema de
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maquinaria y si a esto le sumamos el sector de agua potable pues no seria
beneficioso parala comunidad.

. Cuantos afos tienen las tuberias?

Las tuberias ya tienen mas de 30 afios y todas son de cemento a excepcién de
muchos de los pavimentos que obviamente si nos exigen que sea tuberia de PVC
para yo dar unadisponibilidad como gerente tengo que garantizar que las tuberias
en las cuales se va a construir la pavimentacion sean de PVC.

Con respecto a lo que dijo de la parte financiera ¢ las salidas son mas que las
entradas? ¢qué estrategias tiene?

En cuanto a lo financiero, pues hay un recaudo que pienso que es el talon de
Aquiles de cada uno de los gerentes que llegamos aca, hemos implementado
politicas y la principal politica como les decia es ir a visitar puerta a puerta a cada
uno de los usuarios. Anteriormente pues cuando se emitia la facturacion la
costumbre era que el mensajero lector fuera llevar cada una de esta facturacion a
cada barrio y la politica que llevo implementando es que yo le haga el
acompafamiento al mensajero lector ademas con lo demas funcionarios de la
empresa. Yo pienso que la cultura ciudadana se debe ir recuperando pero
visitando a cada uno, implementando politicas como ya les dije tenemos
descuento en deuda de hasta del 50%, tenemos planes de financiacion que inician
solo con una cuota del 10%, si una persona debe un millon de pesos puede
colocarse al dia con 100 mil pesos y financiarle el 40% restante y ademas de la
financiacion que esta haciendo también se le estan ofreciendo el descuento del
50%, obviamente pues esto es para los deudores de bastantes meses, bastantes
afios y el compromiso que ellos hacen conmigo en el momento en que se acogen
a este plan es que me sigan pagando de manera puntual el mes a mes y para esto
vamos a hacer un seguimiento a cada uno de los usuarios, pues no es solamente
colocarse al dia hoy para evitar la suspension y mafiana volverse a atrasar. La
idea es hacer un compromiso, de tal modo que la persona siga pagando el mes a
mes, eso es lo que nos beneficia a la empresa. En el momento el recaudo de la

empresa pues esta en un 67%. Es provechoso y lo recibimos entre un 58% y un
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60% y ya vamos por el 67%, eso en términos economicos esta alrededor de los 19
a 21 millones de pesos mensuales a esto sumado el plan de subsidio que esta
entre los 40 y 42 millones mensuales, a esto se debe nos mantiene la empresa
con algo de liquidez y pues llevarle un mejor servicio a los pacificos.

¢Hace cuanto se han implementado estas politicas?

Apenas inicie el periodo lo acostumbraba a hacer, pero con listas de los usuarios
mMorosos, el resultado no era el mismo porque no es igual usted llevar su facturay
mostrarsela detallada de ¢cuénto cobra? Se si en algin momento se hizo otro
acuerdo, del monto de las tarifas tanto de Acueducto como alcantarillado
especificado. Cuando inicié llevaba solamente la lista del valor de la deuda y
viendo que esto no me daba un resultado como yo lo esperaba, preferimos llevar
factura-factura a cada uno de los usuarios a explicar el porqué de la deuda y el
porqué del atraso y asi mejor colocarnos de acuerdo con cada uno de ellos.
Orlando, ¢en estos momentos tienen algun inconveniente para el pago de
ndminas, suministro de reactivos o maquinaria o lo que se necesite para
estar adecuadamente con el servicio?

En el momento gracias a Dios y gracias a los comparfieros de aca de la empresa
servicio publico podemos dar un parte de tranquilidad porque estamos al dia con
el pago de nominas, estamos al dia con prestaciones sociales y estamos al dia
con el tema de cesantias, obviamente haciendo referencia a mi periodo porque
como ya les he mencionado al principio de la entrevista hay unos atrasos de
cesantias porque ya son de periodos muchos anteriores al mio pero como ya les
decia en parte hay tranquilidad porque vamos al dia con cada uno de los
empleados en cuanto a compromisos, igual con el tema de quimicos, igual con el
tema de abastecimiento de bala de cloro, de resto vamos al dia con todas las
obligaciones a parte de lo que les mencionaba de Corpocesar que si tenemos una
pequefiadeuda con ellos.

Sabemos qué el buen funcionamiento de una empresa va a depender de la
gerencia, en estos momentos las empresas servicio publico tienen un

mecanismo para la seleccibn de sus gerentes, ¢t piensas que esa
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escogencia esta bien? o ¢hay que ser modificacién? ¢td qué recomendarias
parala escogencia de los gerentes en las empresas de servicios publicos?
Yo pienso que la escogencia de la Presidencia esta bien porque hay que mirar el
perfil de cada uno de los aspirantes, ya es el alcalde quién entra a decidir quién
esta 0 quién hard o no hard parte, pero yo pienso que la calificacion mas
importante es la de la comunidad. Si uno decide ser gerente de una empresa de
servicios publicos tiene que saber lo que esta recibiendo. Al principio cuando
aceptamos el reto de la empresa de servicios publicos pasamos por un periodo
critico donde el agua ni siquiera estaba llegando a bocatoma, fue un periodo de
sequia. Para esto pedimos apoyo de bomberos, pedimos apoyo de carrotanque,
pedimos apoyo al cdt ganadero, pedimos apoyo de carrotanques de la
Gobernacion de César y asi fuimos superando todo este largo periodo qué duré
alrededor de 6 meses y ahi te va dando la calificacion la comunidad, ir llegando e
ir dando soluciones ala problematica pienso que va dando una buena calificacion.
Si, pero mira que la calificacién de la comunidad no es determinante para la
escogencia del gerente, pues tu crees que de pronto en la mesa directiva en
la Junta o no sé ¢deberia haber alguna persona de la comunidad? yo por lo
general creo que de pronto habria que elegir a los gerentes por periodo que
de pronto no estén sometidos a que por alguna decision del alcalde lo pueda
sacar o alguna persona que de pronto por periodo, no s€, se me ocurre
ahora comentarte eso.

No pues, dentro de la escogencia esta un vocal de control y tiene su voto a la hora
de la escogencia, pero, asi como tu decias es una decisién que toma el alcalde de
turnoy pienso pues qué es dificil de cambiar en los municipios ha funcionado todo
este tiempo asi, si hay otra politica bien vista bienvenida sea.

Nosotros le hemos comentado a algunos gerentes y ellos nos comentan que
hay algun filtro de escogencia por meritocracia, pues mira como se ve en el
proceso para la seleccion del procurador que son unos procesos internos
por personay ya después el gerente en el congreso escogid a una persona,

pues no sé si tu de pronto crees gque independientemente aqui hay algun
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meétodo que puedas mejorar ese proceso para que no llegue de pronto una
persona con poca experiencia y como dices tl no tenga aceptacion a la
comunidad, que no pueda gerenciar bien a una empresa de servicios
publicos.

Pues, es muy destacables las politicas que hemos venido implementando no solo
en este gobierno si no en los anteriores en cuanto a temas de meritocracia y pues
si se hace necesario que se haga pues ahi entra a jugar el papel de las
postulaciones que es lo de la hoja de viday como usted lo decia se elige el cargo
de contralor de la Republicay pues en caso tal de que eso se dé puesyo también
me postulo. La verdad ha sido muy gratificante yo pienso que lo mas gratificante y
lo mas importante de hacer parte de este cargo es la gratitud de la gente o de la
comunidad, siempre tienen una palabra de agradecimiento, un abrazo que te
motiva a darle solucion a las problematicas. Yo pienso que es muy rescatable y
bonito la parte positiva de estar en este cargo.

Hemos visto que en esta administracion se han mejorado todos los
procesos, la misma comunidad estd aceptando la calidad y la cantidad del
servicio. En algunos barrios como tu comentaste hay algunos problemas de
presion o algunos que no estan legalizados, pero si se ha visto que hay un
proceso de mejora miento en el servicio.

Es evidente que el servicio ha mejorado en el municipio, pienso que lo importante
de este periodo ha sido aumentar el caudal, eso fue un reto que hay que
agradecerle a la alcaldesa que lo consiguio en el periodo donde estuvo de director
el doctor Kaleb Villalobos que nos aumenté el caudal casi el doble, lo cual nos
ayudd en unas cuantas pulgadas mas de bocatoma-planta, dando como resultado
el mejoramiento del servicio, ayer tuve la visita muy gratificante de un sin nimero
de concejales para eso, porque no soOlo son las quejas sino también para
agradecer por el buen servicio que venimos prestando en los ultimos afios en el
municipalidad.

¢, Qué tipo de caudal manejan?
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Bueno, nosotros estamos manejando una linea de conduccion de 12 pulgadas del
mobdulo que viene de planta de tratamiento hasta aca hasta el municipio de 12
pulgadas con tres médulos que se subdividen en seis y con eso se abastece la
poblacién. Ademas de su proceso de coloracion y de quimicos que segun el
laboratorio de salud publica que es quien nos califica cada quince dias, todas las
pruebas hasta la fecha han sido positivas con excepcién de una que tuvimos un
atraso en la llegada de una bala de cloro el afio pasado.

¢ Se ha presentado déficit en cuanto a cloro?

Como te decia en un periodo anterior la bala de cloro encargada a Barranquilla'y
en un momento hubo un atraso en la llegada porque no habia disponible, tuvimos
gue encargarlaa Bogota y por tal razén duramos alrededor de 8 dias sin quimicos,
esa es la Unica calificacion negativa que hemos tenido de laboratorio de salud
publica hasta la fecha.

Uno de los objetivos de este proyecto es como hacer un lazo entre la
universidad y las empresas. Un acercamiento mas que todo dando a
conocer lo que es la Universidad Popular de César y estas cosas y hacerle
como un ofrecimiento por decirlo asi, si le interesa algun tipo de convenio
con la Universidad Popular para practicantes o para algun proyecto que
quieran realizar ahora o si yalo tienen nos gustaria también saberlo.

Pues hasta la fecha aca vienen practicantes, incluso la nifia que saludé ahorita
que venia saliendo es practicante del Sena. Por lo regular de la Alcaldia nos van
llamando y nos van trayendo practicantes del Sena, ademas de personas
cercanas a uno que también pues nos piden el espacio y uno muy amablemente
se los brinda. Es importante el apoyo de los practicantes a la empresa en cuanto a
todo, cualquier acompafamiento es fundamental para una visita. Por lo menos
ayer cuando estuvimos haciendo el tema de impacto ella nos hizo el
acompafamiento e iba haciendo el censo de los usuarios que presentaron una
gueja y cualquier aporte valioso para uno como gerente y para la empresa. En
cuanto a los convenios que viene realizando las universidades con las empresas

me parecen que es fundamental y yo pienso que entre mas se den a conocer las
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politicas de las empresas de servicio publico pues es mucho mas de mayor
provecho pienso que todo inicia por la voz a voz. Unavez fuiaun congreso con un
conferencista britanico que decia que lo mas importante en una empresa o en
cualquier corporacion es la voz a voz, es esa palabra que tu te llevas hoy de ac4,
esa palabra es la que se va a multiplicar, no hay mejor medio para calificar es el
buen desempefio de una empresa, entonces pues me parece vital e importante el
apoyo de las universidades en las empresas de servicio publico.

¢ Cuando podriamos iniciar un convenio con la UPC?

Aca cuenten con las puertas abiertas cuenta con la empresa de servicios y Si
tienen practicantes y hay un espacio que les pueda brindar con mucho gusto aca
seran bien recibidos.

¢ Nos puedes facilitar un correo o un contacto para mandar un formato por el
convenio o algo?

Aca de pronto por si no se dan cuenta contamos con poco espacio, pero yo pienso
gue pues acordando con ellos unos horarios.

Puede ser directamente en la planta.

Si, se estan haciendo visitas muy seguidas a la planta.

Que ellos de pronto la hagan un seguimiento a la operacion de las plantas o
apoyo al operador, la idea es que el pasante aprenda también y esa

experiencia quetiene el operador se las transmita a ellos.
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ANEXO P. TEOTISTE MARIA RUMBO ARIAS (AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN
GESTION AMBIENTAL)

-Regalame tu nombre...

-Teotiste Maria rumbo Arias

- ¢, Cargo dentro de la empresa?

-Auxiliar administrativo en gestién ambiental

- ¢, Funciones que realizas en tu cargo?

-Nosotros realizamos de todo, realizamos derecho de peticiéon y en cuanto al tema

ambiental nos encargamos de todo lo que es el plan de saneamiento y vertimiento,

lo del plan de uso y ahorro eficiente de agua y pasar los informes mensuales a

Corpocesary todo lo que tenga que ver con la parte ambiental.

- ¢ Tuconoces la estructura organizacional de la empresa?

-Pues si tengo idea, a nosotros no nos han socializado de eso, pero si...

viene gerencia, después viene gestion de planeacion esuna parte, de ahise da la

parte de proyectos y programas y todo eso, la gestion técnica que esta dividida en

division de proyectos y construcciones, esta mantenimiento de redes, plan

maestro de acueducto y alcantarillado.

- ¢En qué area te encuentras tu?

-Yo estoy en la parte... Es que nosotros no tenemos departamento ambiental, yo

estoy en el area de departamento técnico, pero como tal la gestion ambiental en la

empresa no existe, aun cuando por norma deberia existir, pero no la han creado...

-Pero ya como nos comentaba Leonard, sélo falta la firma del alcalde...

-Supuestamente, yo tengo casi 3 afios y algo aca y eso es lo que escucho desde

que entre, que lo que falta la firma del alcalde, entonces no sé...

- ¢Qué percepcion tienes tu de los gerentes que hubo en esta empresa,

squién crees tu que ha administrado bien o quién crees tu que ha

administrado a mal?...

-Eso es evidente que si hay gerentes que han sido mejor que otros, yo he tenido la

oportunidad de estar con tres gerentes aca, o sea que durante el periodo que yo

he estado han cambiado el gerente 3 veces, este que esta actualmente me gusta
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mucho, o sea me parece que tiene buena vision, como todo no es perfecto, hay
cosas gue no manipula bien pero en general yo veo que esta llevando las cosas
por buen camino.

-De todas las &reas de trabajo que tu conoces aqui, ¢cudl crees que es la
mas fuerte?

-Departamento técnico, donde estamos nosotros, este es el Alma Mater de la
empresa porque si no hay redes no funciona la empresa si no hay plantas no
funciona la empresa, y la mas débil es comercial por el recaudo, o sea que el
porcentaje de pérdidas es altisimo le falta como mas organizacién para cobrar,
para todo eso, yo pienso que si estuviera mas organizado las pérdidas no fueran
tan grandes...

- ¢Y esaorganizacion de donde deberia venir?

-Pues obviamente de gerencia, del jefe de proceso de gestidn

-A los 3 afios que tu has tenido trabajando aqui, ¢has presenciado o tenido
algun problema?, me explico, ta en tu funciéon en tu cargo me imagino que
necesitas unas herramientas para tu poder realizar las actividades qué se te
asignan...

-Limitaciones si hay, por ejemplo ahorita mismo alla en la laguna se robaron unos
postes de concreto y por ahi se puede ingresar personas, incluso hay una pega
con una finca y la sefiora tiene ganado, se puede pasar el ganado para aca
entonces ellos toman de esa agua ya te podras imaginar todos los problemas que
vienen después de eso, entonces se ha pasado el requerimientoy la empresa dice
que no, que no hay recursos, qué hay que esperar, que no sé qué, entonces es
una limitacién porque eso hace parte de tu funcion, entonces en esa parte uno se
ve limitado, 0 que a veces se necesita la retro para un desarenador o para limpiar,
entonces te dicen que no, que ahi que no hay un contrato de retro, qué hay que
esperar, en fin en esa parte hay muchas limitaciones.

- ¢Y ati como tal en peticiones o algo que tl necesites?...

-No, normal, se atienden...
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- ¢ TU crees que aqui en esta empresa y no solo en el area qué trabajas tu,
crees que exista algun tipo de negligencia administrativa, gue omitan algun
problema, que no lo resuelvan y se hagan los locos?...

-Si, eso pasa, como el ejemplo de la cerca, se estan haciendo los locos y es un
problema grave, en caso tal de que llega a pasar algo yo sé que van a venir a
decir Leonard y Teo porque no dijeron nada, aun cuando se les ha dicho a ellos 'y
se ha pasado por requerimiento y se ha dicho... entonces obviamente se omiten
cosas, aqui le dan prioridad a otras cosas pero igual la responsabilidad cae sobre
NOoSotros...

-La empresa te ha ayudado con algun tipo de capacitacion...

-Nuncaami no.

- ¢ Qué requisitos te exigieron en el momento de ingresar?...

-Cuando entré aqui no habia terminado la carrera, yo habia terminado
académicamente pero aun no me habia graduado, entonces yo entré como
auxiliar y de hecho no me han profesionalizado, yo sigo como auxiliar, yo me
gradué a los meses y nunca me cambiaron contrato ni nada, aun sigo como
auxiliar, mientras lo demas compafieros mios estan como profesionales y yo hago
las mismas cosas que ellos, pero bueno...

- ¢,Conoces como funciona el sistema de aguas residuales y de agua potable
y si se encuentran trabajando estado 6ptimo?

-Tengo mas conocimiento de tratamiento de aguas residuales porque nosotros nos
enfocamos mas en esa area, aqui en la parte de la laguna y el tratamiento de
agua potable también, pues la estructura como tal las plantas de aca hay que
hacerle muchos arreglos, los filtros no funcionan del todo, y hay partes que de
pronto si hay que mejorar...

- ¢, Cuéntas lagunas hay en sistema de tratamiento aguas residuales?

-Hay 31 porque ella se divide por médulos cada médulo consta de dos lagunas
anaerdbicas, una facultativa y una de maduracion y son ocho médulos en total
seria 8x4 serian 32, pero la ultima laguna del médulo 8 la de maduracién no

alcanzaron a construirla por falta de presupuesto, entonces en total hay 31
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lagunasy en el modulo 8 solamente hay dos Lagunas anaerébicasy llega hasta la
facultativa, por eso es por lo que hay 31 cuando debia haber 32...

- ¢No han hecho ningun tipo de trabajo para mejorar el tratamiento o algun
tipo de contrato? Me comentaba uno de los celadores qué hicieron un
contrato hace poco parala medicién de las lagunas...

-Si es un estudio de batimetria, ellos lo que hicieron fue medir el lodo qué hay en
las lagunas se midié la capacidad de la Laguna, ahora después de esa batimetria
se procede hacer la extraccién de lodo o sea ya tenemos en cuenta cuanto es el
volumen que tiene cada laguna en cuanto a lodo y ahi si se procede armar
requerimientos para que hagan esa extraccién, porque nosotros no podiamos ir a
contratar sin saber cudl era la cantidad que habia ahi...

- ¢Estos tres aflos que tu has estado aqui crees que ha ocurrido algun tipo
de mafia en los contratos o sea que van a hacer algo y simplemente se
desaparecio, no se supo si lo hicieron o trajeron la maquinaria y esta alla
guardada?

-Yo tenia la oportunidad de realizar varias supervisiones, que las que yo he
realizado pues si se han hecho... si se escuchan historias y comentarios de que
han habido contratos que no se han ejecutado bien o que los han dejado por la
mitad, que incluso lo han ejecutado bien y después vuelven y contratan otra vez
para algo similar, por ejemplo meten una tuberia y tenian que empalmarla con
otra, entonces vienen y hacen otro contrato directamente con el empalme, si me
entiendes, si se han escuchado pero que a mi me conste no...

- ¢ TU crees que la planta de tratamiento esta cumpliendo con la normativa,
aunque eso es algo obvio, pero quiero que me lo digas tu?...

-Nosotros a veces cumplimos y a veces no, aqui se hace un contrato de bacterias,
eso es como una ayuda para las lagunas y ahi nosotros en ese momento si
cumplimos...

-Ahora que tu dices gque nosotros cumplimos y a veces no, ¢qué hace

Corpocesar en vistade eso?
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-Pues ellos nos sancionan, nosotros pagamos tasas retributivas, entonces eso es
como un castigo, nosotros actualmente le debemos a ellos en tasas retributivas
casi nueve mil millones de pesos...

-Ustedes no estan embargados...

-Estabamos, no sé si ya nos desembargaron, por qué estoy escuchando que llego
el mensaje de que, si ya pagaron, entonces como te digo ellos nos castigan de
esa forma, econdmicamente...

- ¢ Qué proyectos tienen de compensacion?

-Pues ahorita mismo no, yo soy una de las que piensan que ese sistema ya hizo
mucho, entonces, aun cuando el sistema lagunar es bueno, no estoy diciendo que
sea malo, sino que ese sistema estaba disefiado para 800 litros por segundo y
actualmente se estan recibiendo mas de 1000, entonces ese sistema le queda
chiquito al municipio...Pero aqui propuestas no hay, hace poco lo que hicieron fue
una planta de aireacion, no sé si la viste cuando fuiste y de hecho me han dicho,
gue eso es para el oxigeno disuelto, y los primeros dias ellos hicieron las
mediciones y tu sabes, pues la norma no, la norma nacional no nos dice eso, eso
lo da solo objetivos de calidad y lo dice la corporaciéon qué debe ser minimo 4
mg/litro de oxigeno disuelto al momento de llegar al rio y ellos cuando midieron
eso que lo estaban inaugurando pasaban de 4 mgl/litro, a veces estabaen 6 en 7
entonces aja felicidad cumplié pero para mi eso no representa mayor cosa pero
bueno, son decisiones y yo pienso que con esa plata se pudo haber hecho otra
cosa...

- ¢Tu crees que el caudal que esta entrando va de acorde con lo que tiene
que ser...?

-No, nosotros teniamos una concesién que esta por 1800 litros por segundo o sea
lo que nos aprobd Corpocesar pero nosotros actualmente estamos tomando mas
de eso, tomamos 2000 y un poco mas, entonces estamos en ese proceso, en el
aumento de esa concesion, ya mandamos todo, nos falta un concepto sanitario

que tiene que dar secretaria de salud departamental y cuando ellos nos manden
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ese concepto ya nosotros mandamos eso a Corpocesar y yo creo que ya eso es lo
ultimo que falta para que nos aumenten esa concesion...

- ¢la planta no presenta ningun problema en cuanto al tratamiento y la
calidad por tomar mas caudal del estipulado?...

-No, ya esa planta venia tomando ese caudal de hace rato, nosotros lo que vamos
a hacer es legalizarlo porque Igualmente nosotros tomamos ese caudal y
Corpocesar lo sabia, solo que ahora lo vamos a legalizar...

- ¢conoces algun proyecto que se esté realizando en cuanto alcantarillado y
acueducto en Valledupar?...

-Hay uno en la carrera novena de alcantarillado, ese es con contratista externo...
GRACIAS
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ANEXO Q. VISMARK - INTERASEO
¢ Quién sabe en qué consiste la bascula? Este es un sistema de pesaje qué tiene
una estructura que es la que llaman bascula que tiene una capacidad de soporte
de 80 toneladas maximo y pues aqui los vehiculos maximos un vehiculo lleno
¢cuanto puede pesar maximo un vehiculo lleno Ricardo? Dependiendo, en bruto
es de 30 - 29 toneladas méaximo.
¢,Cuédl es el promedio aqui de basura en un dia?
Aqui en un dia puede estar entrando por promedio 500 toneladas diarias de
residuos solidos. Hay unos dias que entran mas que son los lunes, martes y
miércoles que son dias de alta frecuencia en donde los vehiculos hacen mayor
recorrido diario.
¢Cuantos carros entran?
Aqui estan entrando alrededor de 18 de la empresa y aparte recibimos de otras
particulares como San Diego, uno solo de San Diego, uno sélo de Manaure,
Urumitauno solo.
¢ Tu tienes el valor mas o menos de que basura entregan ellos diario? de San
Diego y de Manaure qué son los que me interesan.
Estan entrando en promedio 3,98 toneladas de Manaure segun el mes de marzo.
Y eso qué es? ¢Diario?
Eso es diario, te dan un promedio del mes de marzo que fue el mes reciente, en
promedio estdn entrando casi 4 toneladas, si hos vamos a San Diego esti
ingresando en promedio 6 toneladas diarias o que es San Diego y lo que es
Manaure. Eso es mas que todo lo que se hace aqui, eso pasa a dar una
informacion mediante un software que tenemos aca, el software que esta
manipulando él que se llama Cronos, este software donde ingresamos unos datos
de vehiculos como son la entrada o la salida del vehiculo, el peso que se toma
cuando el vehiculo va ingresando y lo ideal es que se tome también cuando el
vehiculo va saliendo. En el momento no lo estamos haciendo porque estamos
armando unas estructuras para que el conductor pueda bajarse de la bascula sin

necesidad de dejar el carro all4, pero lo ideal es que se tomen tanto entrada como
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la salida. Mas que todo en resumen ¢qué se hace en la bascula? tomar la
informaciéon de toneladas ingresadas al relleno y registrarlo en el Software que
manipulamos acé en la empresa, basicamente eso es lo que hacemos aqui en la
bascula.

El relleno es de 17 hectareas comprendida entre las zonas de amortiguacion que
son zona de bascula, vias internas, oficinas, piscina de lixiviados y celda de
disposicion final.

¢ Cuantas piscinas hay aqui de lixiviados?

Hay 4 piscinas.

¢ Qué tratamiento les hacen a esas piscinas?

No, actualmente no le hacemos tratamiento. De hecho, este afio debe veniry ya
estamos haciendo y comenzando los montajes para una planta compacta, una
planta de tratamiento compacta, pero en el momento lo Unico que hacemos
nosotros es recirculacion que no es un tratamiento, es como una alternativa mas
gue todo, para disminuir. ¢ En qué consiste esa recirculacion? Consiste en echarel
lixiviado de la piscina niumero uno o de cualquier piscina alla a la parte mas alta
del relleno, que estd cubierto con ternas o en una zona donde ya tengas
clausurada para que con el mismo sol se evapore, o sea lo que consiste es en una
evaporacion forzada mas que todo. Sabes que hay evaporacién natural que es la
que se genera por el sol Iégicamente y una forzada que es la que nosotros
mismos inyectamos el liquido para que al estar en contacto con la tierra se logre
evaporar. Basicamente eso es lo que hacemos con el lixiviado, pero este afio lo
ideal es contar con una planta de tratamiento.

¢A ustedes aquino se les mete Corpocesar?

Claro.

¢Cadacuanto?

Esas son visitas mensuales cada dos meses, cada tres meses.

Y no le han puesto problema?

Si hemos tenido inconveniente en este relleno, como te digo ha habido muchos

inconvenientes. Tuvimos una emergencia en el 2017, yo no estaba todavia aqui.
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Si conozco el problema y hubo un desbordamiento de las piscinas de lixiviados
por el tema de aguas lluvias, pero digamos que eso se solucioné con la
construccion de otra piscina que hicimos, pero ya eso ha ido mejorando un poco.

¢, Qué otro inconveniente ha tenido con Corpocesar?

No, inconvenientes normales. A veces llegan por tema de cobertura y cosas asi,
pero pues eso ha ido mejorando un poco porque el relleno antes estaba muy
descubierto, pero hemos tratado de mantenerlo. De hecho, ti como todo en un
relleno tl vas a encontrar moscas y eso es algo normal.

Ya no hay tantas como antes.

Todo eso ha disminuido con la cobertura, con la fumigacion.

Proceso que se daen el relleno sanitario.

Inicialmente un proceso de control de acceso qué es el que se da en la entrada
donde se da la revisién de los vehiculos, la idea de los vigilantes es que el
vehiculo llegue o por lo menos las volquetas vengan con su escarpado, que los
vehiculos no vengan con residuos por fuera de la tolda, o sea un control de acceso
que se hace. Ya cuando ya hagan ese control de acceso el vehiculo pasa al area
de bascula ¢en qué consiste el area de bascula? consiste en tomar el pesaje de
los vehiculos, llevar un control de toneladas que ingresan diariamente al relleno
sanitario. Luego el vehiculo llega a la zona de disposicion final qué es donde ya se
da el proceso de evacuacion de los residuos, ya el vehiculo dispone, ya el
bulldozer que es la que se encarga de comenzar a regar y esparcir todos los
residuos para darle una perfilacion y compactacion a los mismos e ir conformando
el llenado de la celda de disposicion.

¢, Como es la cuestion de la celda? es algo queyo no entiendo muy bien.

Haz de cuenta que ta destinas un area de disposicion final, esto es una celda,
celda de disposicion final.

¢Celdate refieres al hueco que hay?

Celda es unaexcavacion, uno hace primero una excavacion.

¢De cuanto es eso?
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Aqui la celda la hacemos de... basicamente de 5 m de profundidad por 60 m de
ancho y un largo de 120, 120 metros por 60 por 5 m de profundidad es la
construccion de la celda aqui en el relleno. Cuando tu construyes esta celda tu lo
que debes empezar a hacer... bueno, tu la construyes y cuando esté construida le
colocas un plastico que se llama geomembrana, es un plastico negro, es el mismo
plastico que viste ahi, pero esos son dos texturas diferentes, el plastico para
construccion tiene una mayor resistencia al plastico de cobertura porque estos
plasticos tu lo vas a dejar ahi para toda la vida. Mientras que el de cobertura ta lo
vas quitando a medida que el relleno o las celdas vayan designando lugares para
poder disponer.

Me imagino que eso tiene por donde salir los lixiviados y los gases.

Claro, si yo lo veo de perfil aqui en el fondo hay una tuberia, pero si yo lo veo de
planta asciende en forma de espina de pescado donde colocamos una cajilla por
donde viene la tuberia principal que sale hacia otra cajilla.

¢ Y eso va atodas las piscinas?

Eso va a todas las piscinas de lixiviados.

¢Y los gases?

Y los gases aqui hay unas estructuras que se denominan chimeneas, las vas a ver
cuando ya vayas por las celdas. ¢(Qué son las chimeneas? Es un tubo de
polietileno, de alta densidad y tiene un enmallado en piedra ¢para qué el
enmallado? para que filtre el lixiviado, pues si te das cuenta estos tubos estan
conectados directamente con lared de lixiviados, o sea que hay un tubo, a medida
que tu vas subiendo de nivel eso mismo liquido se va filtrando por ese tubo (para
eso es la piedra) y te va a llegar aqui a la red de lixiviados y te va a terminar en la
casilla de lixiviados. Bésicamente eso es el funcionamiento de una celda de
disposicion.

Cuando te dije que yo vine hace afios aqui uno de los operarios me estuvo
comentando que unavez hubo un problema con los gases qué se les exploté

unaceldade esas.
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Lo que pasa es que aqui hay que tener en cuenta el control de gases constantes,
nosotros aqui hacemos unos monitoreos de manera trimestral, que es el
monitoreo de biogas, donde el monitoreo nos da a nosotros y nos indica en qué
concentraciones de dioxido de carbono y metano se encuentra cada chimenea,
entonces si lo saben y si no lo saben es bueno que lo sepan desde ahora hay
unas concentraciones Optimas para el tema de metano, o sea si el metano se
encuentra en un porcentaje entre el 5y el 15% es un metano explosivo, entonces
si él se encuentraen esa concentracién hay que tratarlo con unos quemadores de
gases para bajar esa concentracion y que el metano no se encuentre en un rango
de explosividad porque te puede hacer incendio mas tarde, entonces se te
incendio la celday nadie sabe por qué, hay que tener en cuenta ese parametro.

¢, Cuantas celdas hay en el relleno?

Aquitenemos unaceldalnica. El relleno funcionacomounacelda que uno la va
dividiendo en subceldas, entonces ¢ cual es la idea? la idea es qué en el relleno,
hay rellenos que tienen varias celdas, nosotros solamente tenemos una celda
Unica, la idea de esta celda Unica es que uno la va haciendo por subceldas hasta
contemplar todo el relleno sanitario. Esto tiene un é&rea de 12.5 hectareas
solamente lo que es la celda de disposicion, el resto 4.5 para completar las 17 que
hablamos inicialmente se contemplan en las piscinas de lixiviados, las vias
internas, las oficinasy se completan las 17 hectareas que tiene el relleno sanitario.
Ah okay, dentro de esa vienen las otras subceldas.

Si, dentro de esa ya yo empiezo a crear, celda namero uno, por ejemplo. Eso fue
una ampliacion del relleno, lo que pasa es que el relleno maneja 4 licencias. El
relleno nace en el afio 2000, luego pasa a una licencia en el afio 2002 donde le
hace unas modificaciones, pasa a una licencia en el afio 2009 qué es donde
deciden ampliar las piscinas porque apenas habian dos y deciden construir una
piscina numero tres, en el afio 2013 deciden construir la piscina nimero cuatro y
ampliar el relleno sanitario, ya donde se da la ampliacién del relleno sanitario que
es la ultima licencia que tenemos es donde se da la longitud de 60 metros por 120

m de ancho, son las mismas dimensiones.
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¢ Cuanto se demora llenando una celda? O sea ¢en cuanto tiempo se llena
unaceldade 120?

Para llevarlaa nivel porque es que la altura maxima del relleno son 40m de altura,
a partir de aqui hasta 40 metros es lo maximo, eso que viste ti ahi en tierra
digamos que todavia le falta una capa de residuos para llegar hasta la altura final
del relleno. ¢ Cuanto me demoro? pues saquemos la cuenta, una celdatiene...
¢,Cuéando dice 40 m es en general?

Si, todo el relleno. Al final el relleno va quedando como cuando ta estas
construyendo una casa, comienzas a construir las columnas o las bases, yo no
puedo comenzar a llenar primero una parte que quede lleno completamente hasta
arriba se me puede caer, entonces yo tengo que ir formando la bases o los
cimientos del relleno para después comenzar a subir de manera homogénea.
Vamos a hacer el ejercicio y lo voy a explicar con una sola celda como tal, una
celda contiene esto: digamos que este es el inicio de la celda, cuando yo
comienzo a excavar, comienzo a llenar y esto que esta aqui se llama taludes, en
vista de perfil es una montafia, pero en forma escalonada, entonces esta es la
cota 190 y ésta debe ser la cuota 230 qué es el punto maximo del relleno sanitario.
¢,Qué hago yo? yo comienzo a llenar una celda y lleno todo el primer nivel, ese
nivel si hago un corte yo lo estoy viendo asi donde esta cota es la 190 y esta cota
es la 200y yo comienzo a llenar,cuando yo comienzo a llenar eso ya puedo pasar
el segundo nivel qué es dénde comienzo a construir mi otra celda de disposicion al
lado y hago el mismo ejercicio y monto ya el segundo nivel que es 210 y asi voy
trabajando hasta llegar al punto maximo.

¢,Es como un cono?

Exacto, es que es basicamente eso. Esa es la forma de construir un relleno
sanitario por lo menos de este tipo porque no todos los rellenos son lo mismo, este
es un relleno de trincheras por qué se hace por excavacion, pero hay rellenos que
son de laderas que son como de entre montafias y hay rellenos que son nada mas
de areas que es donde el nivel freatico no te permite a ti excavar 5 metros, no

puedes excavary tu lo que haces es levantar el terreno.
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Si la licencia la actualizaron en el 2013 entonces ¢el periodo de disefio de
cuanto es?

Si, esa es la ultima que tenemos hasta el 2028. Hay una sola licencia nada mas
qué es la que nace en el 2000, pero ha tenido modificaciones, pero como tal la
licenciaes unasola. Desde el 2000 hasta el 2028 que son basicamente 30 afios Si
no estoy mal porque nacié en 1999, basicamente entonces son 30 afios de vida
atil.

¢ Cuanto tiempo tiene este relleno?

Saca la cuentadel 2000 que empez6 a operar hasta el 2019, tiene ya 20 afios.
¢Antes del 2000 donde disponian?

En otro relleno que quedaba por alla cerca al rio, era como un botadero.

En el periodo de disefio ¢como va el relleno hasta el momento?

Va bien porque nosotros de hecho cumplimos con la densidad de compactacién
que requiere el relleno, que es 1.2 toneladas por metro cubico, vamos bien porque
segun la capacidad remanente que nos queda y segun la proyeccién de residuos
que esta llegando estamos cumpliendo, sino que ya estamos comenzando a
analizar el tema de la ampliacion otra vez porque la idea es pasar de 17 hectareas
a 30 hectareas para tener mucho mas tiempo de vida util. Una licencia
generalmente demora cinco afios en que la corporacién nos dé la aprobacion,
estamos practicamente en el 2019 y en 5 afios es el 2023 ya estamos
comenzando a hacer los estudios para la ampliacion.

¢Por aqui nunca han tenido problemas con las fincas ni nada de eso?
¢vecinos por aqui?

Pues lo Unico que me ha tocado fue del 2018 y fue lo que te comenté en el tema
de las piscinas, de resto no hemos tenido inconvenientes con las comunidades
hasta el momento.

Ya cuando ya el vehiculo pasa el proceso de disposicion ya baja y tenemos una
estructura qué es donde ellos botan el lixiviado que se generaen los tanques que
ellos tienen y ese lixiviado va para las piscinas de lixiviados y luego sale del

relleno sanitario. El proceso como tal es: bascula, celda de disposicion final,
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descargue de lixiviados y salida del relleno sanitario es lo que hace un vehiculo al
disponeren un relleno sanitario.

¢, Qué actividades hacemos nosotros aca? pues nosotros damos cumplimiento al
plan de manejo ambiental. ,Como qué tipo de actividades? cobertura de area de
residuos, nosotros hacemos tres tipos de cobertura o dos tipos de cobertura: una
cobertura terrea a areas definitivas o no definitivas pero si en areas con una
clausura temporal por decirlo asi que es lo que estas viendo cubierto con terrea 'y
hay una cobertura sintética que es con geomembrana, es un cobertura temporal
que puede demorar hasta 6 meses o0 hasta un afio esa area sin disponer y hay
una cobertura diaria qué es la que ves cubierta con geo verde que es la que esta
moviendo de manera diaria.

¢Hacen algun tipo de separacion?

No, no hacemos ningun tipo de tratamiento ni separacion. Todo lo que llega se
dispone al relleno sanitario. Anteriormente se hacia compostaje, pero ya eso no se
hace.

Si, eso me estaba comentando ayer el gerente.

O sea, aqui todo se dispone para celdas, no se aprovecha, no se recicla, no se
permite eso.

Vismark, ti dices que tu tienes toda la maquinaria, los implementos todo
estd perfecto o tu dirias que se podria hacer una inversion en algo que
pueda mejorarse.

Nosotros el afio pasado afortunadamente nos trajeron dos bulldozers, una
operadora y eso se va a quedar aqui, nos trajeron una excavadora, nos trajeron
dos volquetas, o sea pasan detalles como todos, detalles de equipo que se dafio
el equipo y se arreglo, eso es normal en cualquier operacion, pero hasta el
momento lo Unico es la planta de tratamiento, ya estamos en proceso de
construccioén de la planta.

¢ Cadacuanto se hace mantenimiento aqui?
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Aqui es diario, 0 sea diario tenemos un mecanico aca, si no viene a la base pues
se presenta aqui, la qué hace el tema de lavados de equipos, todo un
mantenimiento continuo.

¢No han tenido ningun problema? o sea digamos como de gestion.

No, la verdad. O sea, inconvenientes normales pero operativo, son cosas del dia a
dia.

O sea, digamos te coloco un ejemplo: nosotros fuimos a Pueblo bello y en
Pueblo bello el gerente, el mismo gerente a veces le tocaba sacar plata de su
bolsillo para arreglar una maquina.

No, pues la verdad aqui yo no hago eso. Si se dafia yo hago la gestién dentro de
la gerencia y se arregla, pero realmente no, no hemos tenido ningun tipo de
inconvenientes asi.

Esa celda esta negra-verde porque es la préxima celda para disponer, es aquella
que esta allaen el liquido que esta revuelto con basura. Estamos mandandoy ese
fue unade las emergencias que te comentaba que se presenté en el 2017, a ellos
les cay0 tanta agua lluvia que se les inundé esa parte que hasta las piscinas se le
llenaron, entonces les tocd construir en ese momento una celda de emergencia
qué es celda, pero la tomaron como almacenamiento de lixiviados para poder
controlar la emergencia porque realmente no tenian dénde echar el liquido de
tanta agualluviaque les cayo en ese afio 0 que nos cayo en ese afio. Entonces se
construyo esa celda como alternativa de solucion temporal pues la recirculacion no
nos da basto para reducir todos esos niveles de lixiviados y se decidio bajar los
niveles de las piscinas echando el lixiviado ahi, entonces ¢qué se hizo? se
construy6 una nueva piscina que se acabd de construir hace como 2 meses o el
mes pasado que digo y se esta echando ese lixiviado de ahi a alla para entrar a
disponer. Ahora respondo tu pregunta, yo no le puedo poner geomembrana a eso
porgue si le coloco geomembrana es perder practicamente la plata porque esa va
a ser la celda de disposicién y eso que ven verde ahi se va a pegar con lo que yo
voy a ir echando basura, voy formando montafias hasta unirlas, por eso te

indicaba que yo no puedo llenar... el relleno esta en esa altura pero ustedes diran
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¢ por qué esta tan alto y aqui esta tan bajo? si tU me explicaste que deberian de ir
subiendo parejo, pero como te digo por la emergencia que se presentd en el 2017,
0 sea nosotros en el 2018 y 2019 hemos estado disponiendo en todo ese frente de
trabajo porque hasta el momento fue que se pudo salvar la novedad con la
construccion de la piscina 5.

¢A medida que pasa el tiempo eso va creciendo?

Eso crece como 5 metros mas de ahiy ya. No crece mas, la altura maxima son 40
metro y ahi estamos como a 35 metros de altura referente a ese nivel de piso.
Nosotros aqui tenemos una estaciéon que esta como en el 3er nivel y hay que
tratar de moverla para que nos de la velocidad real del viento en ese punto de
cobertura. Entonces una vez construyamos la celda, es como una excavacion
trapezoidal donde uno forma sus taludes y sus bases y comienza a construir, ya
cuando se tenga toda la construir se hace los filtros o la red de drenaje de
lixiviados.

¢.Cuantas retroexcavadoras tienen aca?

Dos retroexcavadoras y dos Bulldozer.

¢, O sea, esta excavacion la haces con las dos retroexcavadoras nadamas?
No, con el bulldozer que esta en mantenimiento ahora, que es el que me ayuda a
la nivelacién del piso al corte del material y las dos retroexcavadoras, una
cargando y la otra dando la perfilacion a los taludes. Una vez yo consiga toda la
excavacion total ya comienzo a hacer la red de tuberias y la conecto a ese
manjole, ese manjole la conecto a las cajas que van a las piscinas de lixiviados.
¢Aqui no tiene problemas con el nivel freatico?

Como te digo mira estamos a cinco metros de profundidad y todavia no
encuentras agua, estamos a seis metros de profundidad en ese puntoy por eso es
por lo que el relleno se disefid en esa forma a seis metros de profundidad. Aqui el
nivel freatico esta como a unos 30 - 40 metros de profundidad en toda esta zona

del relleno.
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ANEXOR. Yeni Lazo
cTunombrey tu cargo en la empresa?
Yenilazo, directora administrativa y financiera.
¢ Cuél es la funcion de tu cargo?
Nosotros hacemos control en la parte financiera llamese costos, presupuestos,
también hacemos lo que es la acusacién de ingresos, egresos, la facturacion
también la manejamos nosotros, bueno una parte, hay otra parte que maneja el
area comercial, manejo la parte de las Tics y todo lo que tiene que ver con la
implementacion de software, mantenimiento de equipos, mantenimiento locativo, a
mi area también esta adscrita el tema de servicios generales, area de almacén y
I6gicamente contabilidad.
¢ Cuénto tiempo llevas trabajando aqui?
2 afos.
¢, Como fue tu vinculacién con la empresa?
¢En qué sentido? ¢, de cdmo llegué ala compafiia?
Si, de como llegaste a la compaiiia.
Bueno, ellos colgaron la vacante en CompuTrabajo y yo apliqué, luego vino un
proceso de pruebas en el cual pues se tiene en cuenta los conocimientos, las
habilidadesy la experiencia, fue un tema de meritocracia.
¢, Qué profesidn tienes?
Administradora de empresas.
En estos dos afios que llevas trabajando aca ¢ Cuales han sido tus mayores
retos en tu area de trabajo? ¢Cudles han sido las mayores problematicas? O
sea, lo que te haya frenado en hacer tu trabajo en algin momento o que
hayas tenido complicaciones en estos dos afos.
Complicaciones como tal no he tenido ninguna, digamos que yo entré en la
empresa en un momento de esplendor de la compafiia, en dénde se han
desarrollado muchos proyectos, hay nuevas areas, actividades e incluso nuevas
unidades de negocio en la empresa, eso ha permitido pues el crecimiento de la

misma y cuando hay crecimiento de una empresa hay estabilidad, hay
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disponibilidad, entonces digamos que afortunadamente no he tenido ningun tipo
de complicaciéon he tenido para desarrollar ninguna actividad. A nivel general pues
no, porque digamos que algo que me haya hecho sentirmal o incémoda.

No, pero en temas organizacionales o digamos algun inventario, algun
insumo que tu necesites para desarrollar tu trabajo o alguna solicitud que tu
hayas hecho y se haya demorado en este tiempo, ¢nunca has tenido de
ningdn tipo?

No, gracias a Dios no. Pues dentro de los términos de la empresa nosotros
cuando ya empezamos a laborar aca ya tu tienes un tiempo, entonces ya tu
conoces politicas, procesos, procedimientos y ya tl sabes cuales son los tiempos
gue maneja la empresa, pues digamos uno hace unasolicitud en cierto tiempo y si
se cumple pues la politica a cabalidad va a llegar un momento en que esta
dispuesto en ella misma, entonces digamos que no hemos tenido ningun tipo de
inconvenientes. Si se han hecho unas solicitudes e inclusive en cuanto a
infraestructura, pero como son actividades en grandes costos, pues se hace una
licitacion interna con proveedores externos y por eso se lleva un poco mas la
demora, pero no me he sentido como desatendida o que de pronto haya tenido
alguna complicacion, pero digamos que todo estad dentro de la normalidad, del
transcurrirnormal de una compafiia grande como la nuestra.

¢ Tu has tenido...? ;Como ves tu perspectiva desde el funcionamiento de la
empresa? 0 sea ¢tu crees que interaseo estd funcionando correctamente?
¢qué le hace falta algo? ¢qué se le pueden hacer mas inversiones? o ¢qué si
esta bien, asi como esta?

Bueno, como administradora de empresas siempre uno estd a la vanguardia de
las cosas, siempre el tema del mejoramiento continuo lo tenemos constante en
nuestras mentes, nunca podemos pensar que ya todo esta perfecto, siempre faltan
cosas, siempre hay oportunidades para mejorar. Como empresa considero que la
actividad que realizamos en la calle en comparacién con otras compafiias e
inclusive con otras ciudades es un excelente trabajo porque hoy dia ta pasas por

las callesyo no sé ¢ tl qué edad tienes?
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24 anos.

Ah bueno, ti no alcanzaste a ver el tiempo hace algunos afios, hace casi 30 afios
podria decirse, anteriormente el servicio no lo manejaba aseo del Norte, lo
manejaba emdupar, entonces digamos que ellos hacian una labor con ciertos
vehiculos, con ciertas cosas y la comunidad se quejaba bastante porque uno iba
en la calle y se notaba pues el sucio, las hojas, las bolsas, entonces digamos que
desde que estamos nosotros... incluso nosotros tenemos una sociedad con
emdupar y la idea o precisamente el compromiso es mejorar esa mala imagen que
tuvimos en ese tiempo. Tu le puedes preguntar a tus familiares, a tus tios y tus
abuelos si estan vivos, a tus padres que deben saber la historia y en este
momento tu recorres las calles y estan limpias ¢ qué hay aspectos a mejorar? Si, a
nosotros en la ciudad de Valledupar que es una ciudad que gracias a Dios es
arborizada pero los arboles y sus hojitas siempre se riegan, entonces nosotros
tenemos que hacer un mayor trabajo que si estuviéramos en una ciudad con
menos arboles, digamos que las brisas, las hojas, pero que a la larga hemos
implementado nuestro plan operativo de manera tal que hemos logrado un
mejoramiento en la ciudad y que se ve hoy dia. Le puedes preguntartambién a los
entes gubernamentales y te van a decir si en la historia se veia una Valledupar un
poco MAs sucia, que ahora esta un poco mas limpia, entonces que de pronto
¢podemos mejorar la compafia? Si, nosotros estamos abiertos a mejorar y
siempre estamos a la vanguardia de nuestra area de compras nacionales de
averiguar tecnologia, equipos, herramientas que mejoren no solamente la limpieza
de la ciudad sino también ¢ cémo hace el trabajo cada colaborador? de manera tal
gue podemos resguardarlos también a ellos, cuidarlos en su parte fisica, en su
parte humana porque aqui hemos implementado muchas actividades, muchos
talleres, muchos digamos que temas y criterios que coayudan a que el trabajador
se sienta mejor, pueda llevar una calidad de vida mucho mejor de lo que podria
llevar anteriormente, entonces considero que estamos en una etapa de
crecimiento, eso es lo que quiere la empresa en este momento, seguir avanzando

y seguirinnovando.
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¢Lafacturacion de aseo va con Emdupar? ¢verdad?

No, la facturacién va con Electricaribe. Ya vi que no pagas ni un servicio publico
en tu casa.

No, no, no, es que relacioné Emdupar, Interaseo y Electricaribe.

No, nosotros tenemos facturacién conjunta con Electricaribe. Ahi puedes validar
en un recibo de Electricaribe hay una parte que dice el cobro del servicio de la
energia eléctrica y el cobro del servicio de aseo.

¢En qué se basa Interaseo o hace del Norte para la creacion de las tarifas?
En la normatividad.

¢En qué normatividad se basan ustedes?

Es la 1042... casi me corchas, ya te voy a decir, lo que pasa es que son temas
mas comerciales, pero si es una normativa, un decreto, perdén 142 del 94 es una
ley. En esa ley donde se reglamenta todo lo de la prestacion del servicio de aseo,
ahi esta todo incluso el tema de las tarifas. Sin embargo, la CRA saca también
unas circulares, unas resoluciones en donde dice exactamente como se debe
calculary ahi estan las formulas, son unas formulas que se calculan.
¢Cuando fue el Gltimo estudio tarifario que hicieron en Interaseo?

Bueno, ahiya son temas comerciales.

¢ Quién maneja ese tema?

El area comercial, el director comercial se llama Jair cana, sin embargo, hay unos
temas que el gerente también maneja, es su fuerte por decirlo asi, €l podria
también sacarte de algunas dudas.

¢En qué municipio mas que todo del norte presta los servicios Interaseo?
Aqui tenemos... bueno te voy a decir departamentos: en el César estamos, en la
guajira estamos, en Magdalena, en Atlantico, digamos que esos serian los del
Caribe, los de la costa y en el interior también estamos.

Te voy a nombrar los municipios que son exactamente los que estoy
hablando en la tesis miay tl me diras si Interaseo presta los servicios o no.
En Valledupar obviamente lo presta. ¢ En La Paz?

Si.
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(,En Pueblo bello?

Si.

¢,En Manaure?

No.

¢, Quién presta el servicio de aseo en Manaure?

Alla esta espuma, empresa de servicio publico de Manaure. Ellos prestan el
servicio de recolecciéon y barrido dentro de Manaure y dispone en el relleno que
nosotros tenemos aqui en los corazones, las disposiciones finales de susresiduos
los llevan hasta el relleno de los corazones que es el que alcanzaste a visitar, ahi
disponen ellos, pero nosotros el servicio de recoleccion y barrido no lo hacemos
en Manaure lo hacen ellos directamente con su empresa servicios publicos.

¢En San Diego?

No, mas bien yo te voy a decir: aqui en el Cesar: la Paz, Pueblo bello, Valledupar,
Codazzi, esos 4. En el sur de la guajira tenemos: San Juan, distraccion,
Villanueva, Fonseca mas los 2 rellenos. Esos son los que atendemos desde esta
regional qué es la regional Cesar. Tenemos la regional de la guajira, ellos atienden
Maicao, atienden Riohacha. En Magdalena también tenemos bastantes municipios
y en Atlantico también casi todos los municipios, pero pues en cada departamento
hay una regional y esta digamos hay una cabeza visible, esta un gerente, hay un
director administrativo, hay un director comercial, de operacion igual que aca.
Entonces en San Diego presta Emposandiego.

Si, empoSanDiego.

Bueno, una general mas que todo ¢cémo crees tu qué es la percepcion de la
poblacion con respecto a Interaseo en esos ultimos afios? Porque para
nadie es un secreto que muchas personas tienen pensamientos negativos de
Interaseo.

Lo que pasa es que digamos que nosotros coémo costefios y lo digo porque yo soy
costefia de cepa, de la que se habla golpeado, en la que se come yuca con
pescado.

¢cDe donde eres?
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De Codrdoba, entonces nosotros como costefios no tenemos todavia nuestra
conciencia ciudadana completamente desarrollada ¢,por qué? porque todavia nos
pasamos los semaforos en rojo, porque todavia no tenemos esa tolerancia en las
calles, si hay unacolahay que esperar y no pasar como locos y en cuanto al tema
de aseo lo he visto porque lo escuché mucho en laradio cuando alguien comenta
los temas de la empresa: que el operario no me barrié la terraza de mi casa, es
gue normativamente nosotros no vamos a barrer el piso de tu casa donde tienesla
reja, no es normativamente obligacion nuestra, nosotros barremos vias, nosotros
barremos las calles, entonces si tu pretendes como usuario que la empresa barra
digamos que hasta donde esta la puerta de tu casa, jno! porque no es normativa,
entonces si por ejemplo ti estas barriendo o inclusive muchos trabajadores
nuestros que a veces ven a la persona que esta barriendo la terrazay la ayuda a
recoger rapidito porque también lo he visto, entonces digamos que también es
conciencia ciudadana esa parte es por un lado y por otro lado es el
desconocimiento a veces nos permite pecar, a veces cuando no tenemos claro o
conocimiento de ciertas cosas quedan fuera de lugar, hay muchas cosasque han
dicho: no, pero es que Interaseo no va a no sé qué parte y nosotros por normativa
tenemos que ir a lo que nos dice el pgir desde planeacion municipal y nosotros a
veces hacemos actividades desde nuestra parte de responsabilidad social, cosas
qgue ni siquiera nos paga nadie y lo hacemos por responsabilidad social porque
hay una parte que esti sucia y esa parte del municipio debemos limpiarla y lo
hacemos aunque no nos lo paga nadie. Ademas, que a veces la gente por
desconocimiento no lo sabe y nosotros como empresa estamos como ni en el
deber ni queremos decirle: mire, es que nosotros hacemos esto y esto y nadie nos
lo paga. Tema de invasiones por ejemplo, el tema de invasiones es un tema que
nadie lo cancela y nosotros vamos a todas partes aqui en Valledupar, si fuéramos
una empresa estrictamente lo que dice la normatividad no pasaramos por las
invasiones y tu puedes ver un minicargador nuestro que es una maquinaria que
consume, que tiene sus costos y alla esta recogiendo, esta sacando y que por lo

general en esa zona yo no sé qué pasa pero es donde mas se recogen residuos,
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no seé si te has dado cuenta y has pasado por el monton de basuray no de una
manera organizada. Pues la norma también dice que nosotros como usuarios
también tenemos deberes para disponer los residuos, tenemos deberes si por
ejemplo en tu casa se rompi6 un vaso ti debes inactivarlo en un cartéon o en un
pote plastico y depositarlo en la bolsa sellado — inactivo para qué cuando el
operario recoja tu bolsa no se corte y aqui han habido personas que se han
cortado porque la gente es inconsciente, la botella se rompié y asi lo echaron en la
bolsa, el operario con la bolsa cerrada no sabe que hay ahi. Entonces muy a pesar
de muchas cosas eso también hace parte también de la conciencia que tiene las
personas, por eso nosotros muy constante sacamos boletines en que cuida a los
colaboradores también, no solamente nosotros como empresa sino a ustedes
también porque ustedes también tienen unos deberes, como todos tenemos
deberes como usuarios a la hora de presentar nuestros residuos para que se los
lleve el carro de los residuos, el carro de la basura.

¢ Como es la relacion de Interaseo con Corpocesar?

Con Corpocesar, pues bien, nosotros tratamos de cumplir o hacemos cumplir todo
lo perteneciente a normas ambientales, digamos que es un tema donde no puede
uno decirque como me la llevo porque no deberia ser asi como algo personal sino
es algo empresarial entiendo que cumplimos con todo lo que requiere la
corporacion.

¢No han tenido inconvenientes con Corpocesar en estos dos afios que
llevas trabajando?

La verdad es que como esa parte no la manejo, esa parte la maneja también hay
un area pues dispuesta para el tema ambiental y el area juridica en caso de que
haya algun tema que solucionar.

¢,Dafny no maneja ese tema?

Dafny, si claro, ese es.

¢cLa empresa realiza capacitaciones? ¢(Muy a menudo? ¢Normal?

¢ Capacitaciones alos operarios, a la parte administrativa?
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Si, muy a menudo precisamente porque nuestras labores son de alto impacto en
la sociedad. Entonces se hacen actividades, capacitaciones primordialmente para
los operarios en todos los aspectos, por ejemplo, aspectos organizacionales ahise
incluye servicio al cliente ¢por qué? Porque ellos son los que estdn en la calley
nos representan como empresa y si de pronto ti necesitas hacer una consulta
pues ellos deben de contestarte de la mejor manera y tener por lo menos las
bases para contestar, digamos esa parte organizacional con temas de
autocuidado, en cuanto a riesgo seria eso de autocuidado, tenemos unas reglas
de oro de como ellos deben de recoger los residuos, temas de tolerancia, en fin,
muchas capacitaciones que se le hacen a ellos. Sobre todo, enfatizamos el tema
de los riesgos porque ellos estan expuestos a muchos, en la parte administrativa
también hacemos bastantes capacitaciones. Hay un plan de capacitaciones que
de hecho aqui manejamos una gestion humana basada en las necesidades de
cada area, pues son temas contables, financieros, contribuciones tributarias, en el
caso de gestibn humana pues también, de acuerdo a la necesidad que tenga cada
area nosotros construimos entre todas las areas ese plan y asi mismo la hacemos
cumplir y pues ellos en el area de gestion humana nos colabora con todo el tema,
hay unas capacitaciones que se hacen internas y otras que se hacen con personal
externo. A veces vienen de la camara de comercio, del Sena, de Corpocesar, de
las eps vienen, de los bancos vienen porque también se le hacen capacitaciones
de ¢como manejar el dinero? de ¢,como manejar sus finanzas a los operarios? Se
hacen capacitaciones para adquisicion de viviendas, adquisicion de temas
estudiantiles para ellos y para sus nifios, entonces si se hacen bastantes
capacitaciones en pro de que la gente pueda tomar un poquito de cada cosay ya
sea para mejorar su vida académica o su vida laboral.

Bueno y la ultima pregunta ya para finalizar ,coOmo maneja el tema del
reciclaje? no sé si tl tengas conocimiento de eso en tu area o cualquier
conocimiento que tengas es valido, si se adelanta un proyecto o una planta

de reciclaje.
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Bueno, hay una nueva normatividad que fue la CRA 720 que sali¢ en el 2016 o
2017 doénde nos indica a nosotros como empresa de servicios publicos que
debemos o que podemos hacer también el servicio de aprovechamiento. Entonces
si, es algo en lo que estamos incursionando en este momento. Digamos que la
norma nos exige a nosotros que consolidemos con las cooperativas que estan en
este momento, nosotros hacemos conciliaciones con ellos. Es un tema un poco
mas técnico en donde nosotros al final hacemos un pago a las cooperativas por el
aprovechable que ellos hacen, de acuerdo con unas cantidades, a unastoneladas
que reportan en el SUI que es la pagina de la superintendencia, entonces si
nosotros estamos incursionando en eso, es una nueva manera de negocio, se
esta creciendo en el tema. Aqui en Valledupar estamos cruditos porque no sé si
como profesional y ya veo que eres ingeniero ambiental te has tomado la tarea de
mirar en otros paises todo el tema del aprovechamiento ¢ si lo has validado? ¢ has
mirado por ejemplo Suiza?

Si, el 98% de los residuos son reciclados.

Exacto. Entonces, por ejemplo, de una bolsita de té reciclan el carton, reciclan el
hilo, reciclan la grapa y l6gicamente el ordinario qué es lo que se va al relleno,
realmente todo lo demas es reciclable. Aqui todavia en Colombia no tenemos esa
conciencia y esa cultura, una cultura se basa en la conciencia de cada persona
para que se pueda construir una cultura ciudadana nosotros todavia no lo
tenemos, entonces como no manejamos todavia esa parte nosotros como
empresa estamos haciendo socializaciones en las empresas, en los colegios, en
las unidades inmobiliarias, en los centros comerciales desde el area de
responsabilidad social en donde se le dice a la gente a eso que empecemos a
reciclar desde la fuente.

Hay muchas personas que por ejemplo tu le preguntas y te dicen yo reciclo y
separo en mi casa, pero llega el del carro y le echatodo en un mismo camion
ientonces que gracia hago?

Lo que pasa es que nosotros tenemos un camion que recoge solamente

aprovechable, de pronto ya tendria el usuario que se asesore mas con el area
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comercial de cuales son las rutas de ese camidén que pasa para el aprovechable,
de ¢cémo puedo hacerlo? y ¢como debo hacer? para que se metan como en la
onda del reciclaje por qué hay cosas que son también digamos que de gobierno.
¢En suiza porque reciclan el 90 y pico %? Porque es obligacion y sino unas multas
cuantiosas, numerosas. Entonces qué pasa desde la presidencia, digamos que
esta protocolizado, ya normalizado de que la gente debe reciclar, hay unas partes
en suiza en donde hay unos contenedores exclusivos de carton, papel, vidrio, en
donde la gente va y hace su reciclaje y hay unas autoridades ambientales que
inspeccionan que la gente si esté haciendo eso y si no lo estan haciendo llega la
multa y si no reciben la multa pues la carcel, entonces digamos que todo eso
influye y pues también tendria el gobierno que meter su mano para que la gente
también...aunque también pensaria yo que seria mucho mas bonitoy mucho mas
exitoso que la gente por conciencia propia lo hiciera y digan: voy a colaborar a
este mundo tan hermoso que me estd dando que comer y esta cuidando a mi
familia, estoy surgiendo aqui, voy a devolvérselo de esta manera, entonces
digamos que en Colombia estamos muy crudos con eso. Ojala y Dios permita que
nosotros que somos la generacién todavia bien podemos ver que se va a cambiar
agui, aunque no esimposible, si otros paises lo han hecho ¢ por qué nosotros no?
Eso es manejable, yo pienso que también es posible el tema de la cultura, asi
como dices ta, bueno uno funciona mas que todo cuando lo obligan, por
desinformacion, pero muchas personas no estan informadas, no saben que
es cartén, no tienen ni idea de cuantos tipos de plasticos hay, de qué si esto
es plastico o es cartén, de que silo puedo reciclar y esto no.

Asi es, pero es que nada mas con que uno haga la separacion en la casa ya eso
es la fuente, ya eso es ganancia.

Eso es otro proyecto que estoy manejando con un grupo de estudiantes
también, estamos realizando unos estudios aqui con respecto aeso y alos
recicladores. ¢Coémo ves ta a las personas que estan en la calle? ;Como es
la perspectiva tuya de ellos? porque muchas personas, por ejemplo, yo

como usuario uno tiene la idea de que ve a un reciclador y como que ve a
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alguien de la calle, o sea no le ve uno como un trabajo digno. ¢(Tu qué
piensas ante eso? Desde tu punto administrativo porque ta eres
administradora de empresas ¢tu podrias implementar algo para ayudar a
esas personas? O sea, para que no sea como un trabajo que se vea como
gue alguien de la calle viene a revolcarme la basura aqui en la casa, sino que
se vea como alguien que esta cuidando el medio ambiente y que también
estd ganando por eso, pero que se vea como que el trabajo realmente lo que
vale por lo que esa personaesté haciendo.

Bueno, mira lo que te decia hace un momento, en Colombia - en Valledupar
especificamente estamos crudos en ese tema, digamos que aqui en Valledupar
hay unas cuatro o cinco cooperativas que estan formalizadas, nosotros como
empresa anteriormente le entregadbamos a ellos uniforme, le entregdbamos incluso
algunas herramientas para que ellos trabajaran, de hecho por ejemplo Correnacer,
no sé si alguna vez los viste con uniforme verdes, yo alcancé a ver uniformes
azules también, se lo entregamos desde la empresa. Nosotros lo hicimos porque
los vemos como personas, eso es dignificar el trabajo, lo que pasa es que a veces
uno ve a una persona sin uniforme toda maltragiada en la calle revolcando la
basura y a veces no son o no hacen parte de una cooperativa, pero en estos
momentos aqui en Valledupar ya estan formalizadas entre 4 0 5 cooperativas que
ya tienen sus uniformes, que ya tienen sus oficinas, tienen un mensajero, tienen
un representante legal, o sea ya estan formalmente organizados y ya hacen esa
labor de una manera un poco mas digna, los que a veces vemos en la calle puede
gue sean personas que no hacen parte de la cooperativa sino personas informales
gue se ganan el dinero buscando ahi y luego van y lo venden, pero no son
propiamente que estan trabajando en la cooperativa. Ehmm ¢ Como lo veo como
persona? Pues como te decia hace un momento: yo aplaudo mucho ese tipo de
labores qué hace la empresa, como te decia hace un momento por
desconocimiento la gente dice cosas que estan fuera de lugar, pero nosotros
como empresa hemos hecho muchas cosas que han impactado Valledupar, entre

esos el apoyo a las cooperativas, entre esos el apoyo a las mujeres
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emprendedoras aqui en Valledupar, algunas son esposas de nuestros
trabajadores, otras son personas que no han tenido la oportunidad de trabajar y
nosotros le subsidiamos unos recursos, unos materiales para que hagan vinchas,
para que hagan zapatos, para que hagan sandalias. Hoy dia muchas mujeres de
esas nos agradecen porque ya tienen un ingreso en su casa. Algunas son
esposas de nuestros colaboradores y otras son personas vulneradas, entonces
pensaria que como empresa y como persona ese apoyo para dignificar el trabajo
es lo que a nosotros nos gusta hacer.

¢Ustedes siguen apoyando a las cooperativas en cuanto a eso de lo que me
estas diciendo de los uniformes?

En cuanto a eso ya no porque con la normativa la CRA 720 ya nos, digamos que
nos separa en ese aspecto y mas bien nos dice venga usted esta formalizada
como cooperativa y la empresa aseo del Norte esta en la obligacién de que usted
mes a mes 0 cada dos meses vayase para la oficina de ellos, siéntese y concilie
con aseo del norte: bueno, yo en este mes recogi tantas toneladas, aqui estan
pesadas las voy a subir al SUI y ese valor ustedes nos los giran a nosotros,
entonces nosotros hacemos eso, ese recurso se los giramos a las cooperativas,
pero es por normativa.

Yo estuve hablando con el gerente de Correnacer, el de Magangué, hace
como un mes mas o menos estoy hablando con él por iniciativa propia fui
con un comparfero y bueno, primero que todo el gerente no tenia cara de
gerente.

Si, porque ellos estan recién formalizados.

No, o0 sea por el aspecto. Un gerente tu los ves bien cambiado y yo hablé con
él como una persona, asi como de mas confianzay me dijo que tenia 33 afios
ya en el reciclaje, que comenzd con un carrito y esto y esto, hasta que quedo
como gerente y yo le pregunté ¢como era la relaciéon con interaseo? El me
estuvo comentando también que en un tiempo interaseo los apoy6 con

uniformes, con esto y con aquello, pero que hay una parte en la ley donde
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decia que las empresas de no aprovechables tenian que darles los recursos
aprovechables alas empresas de recursos aprovechables y asi viceversa.

¢, Coémo asi? No entiendo.

O sea que las empresas de residuos no aprovechables, o sea interaseo tenian
que darles los residuos aprovechables a ellos a las cooperativas y ellos los de
residuos no aprovechables tenian que darselos a interaseo. Eso me qued6 como
gue sonandoyyo bueno, yo dije tengo que hacer una entrevista a interaseo.
Bueno, eso te lo puede aclarar el gerente, pero entiendo que ellos son
cooperativas de aprovechamiento ¢ por qué tienen no aprovechable?

Porque él me estuvo comentando eso, interaseo se supone que deberia
darnos a nosotros los residuos aprovechables, darnoslos a nosotros, pero
ellos no cumplen con esa ley, ellos no le prestan atenciéon a eso y eso aqui
nadie lo hace cumplir. Eso me qued6 sonando, ah bueno listo, gracias,
gracias.

No, no, no. Es que tl lo puedes leer en la 720, ahi se normaliza el tema de
aprovechamiento, hasta donde entiendo no es que nosotros tengamos que darle el
aprovechamiento a ellos, es que nosotros podemos participar de eso y que
nosotros conciliamos con ellos, digamos lo que ellos recogen de aprovechabley |o
cargan al SUI, ellos estan certificAndole a la superintendencia, sefores
superintendencia yo recogi 20 toneladas en el mes, entonces nosotros por
obligacion por la normatividad nos toca sentarnos con ellos y mirar. Bueno, listo
reciclaron 20 toneladas, entonces eso tiene este costo y les giramos a sus cuentas
ese costo, tantos millones, por ejemplo. Ahora seria contradictorio decir que ellos
nos van a entregar no aprovechables si ellos son de aprovechamiento, o sea no
tiene sentido. Si ellos recogen aprovechables como nos van a entregar a nosotros
no aprovechables, no tiene sentido. Aparte de eso que va a hacer un reciclador
con una bolsa llena de cascaras de huevo o de banano, comida, nada porque
nosotros los disponemos en el relleno, entonces digamos que no tiene sentido. De
pronto igual el gerente te puede aclarar un poco mas el tema porque ellos son los

gue se reunen y hacen todas esas conciliaciones.
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¢Eso lo tienen que hacer ustedes con todas las cooperativas?

Si, con las que estén formalizadas.

¢, Solo cooperativas o digamos fundaciones?

Si, cooperativas o fundaciones que estén normalizadas y que hagan ese tipo de
actividades.

Y ellos lo suben al SUI?

Igual la superintendencia le pide a cada cooperativa a cada fundacién unos
requerimientos minimos para que ejecute esa labor. ¢ Cuéles son? pues ahi si lo
saben ellos directamente cuales son los requerimientos especificos que piden,
pero si que deben seguirlos para que se pueda hacerla conciliacién con nosotros,
porque digamos tu no puedes llegar y digas: jUy! creé una fundacién sefiores
aseo del norte, vengan paguen. Hay requerimientos minimos que se deben
cumplir, entre esos hay una estacion de clasificacion de aprovechables, son varias
cositas.

¢Eso estaenla 7207?

Si, estd en la 720, tu lo puedes leer, lo puedes validar y ya esté formalizado,
legalizado y organizado con todos los requerimientos minimos y nosotros
garanticemos la documentacion.

¢A ustedes quién les paga?

Nosotros mismos los usuarios, ya yo vi que ti no pagas la factura de Electricaribe.
Claro cuando tu pagas tu factura de Electricaribe ahi estas pagando el servicio de

aseo, nosotros colocamos todos los componentes ahien ese valor.
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