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Jairo Junior Rodriguez Mordn. Percepcion ciudadana sobre el uso de los recursos
publicos para solventar la crisis social del covid-19 en Valledupar-Cesar.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la percepcion ciudadana de
la poblacion valduparense sobre el uso de los recursos publicos para solventar la crisis
social del covid-19 en Valledupar-Cesar. La misma se sustentd teéricamente en autores
como Zavala (2013); Rodriguez (2016); Camarzana (2016); Velasquez (2008); entre otros.
La investigacion se tipificd como descriptiva con un disefio bibliografico-retrospectivo. La
poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 118 estudiantes de los ultimos
semestres del programa de economia de la Universidad Popular del Cesar del municipio de
Valledupar. Los datos fueron recolectados por medio de un (1) encuesta, utilizandose un
cuestionario con 12 preguntas cerradas. La validez de contenido se obtuvo consultando la
opinion de los dos asesores asignados al presente proyecto monografico mientras que la
confiabilidad fue calculada por medio del coeficiente Alfa de Cronbach, dando una r = 0,97,
lo cual indica una confiabilidad muy alta. El analisis de los resultados arrojo que la
percepcién ciudadana de la poblacion valduparense respecto a la gestién de los recursos
publicos utilizados para solventar la crisis sanitaria a nivel municipal fue negativa, mientras
que a nivel departamental la percepcion fue positiva de cara a las acciones de la
gobernacion del Cesar y; respecto al nivel nacional, la percepcion ciudadana estuvo muy
neutral considerando el buen uso de los recursos a través de una buena gestién de la crisis
sin dejar pasar por alto que no fueron medidas del todo efectivas y principalmente que, no
mitigaron los efectos de la pandemia.

PALABRAS CLAVE: Recursos publicos, gestion departamental, gestiéon municipal,
crisis sanitaria, cuarentena, pandemia.

Jairo Junior Rodriguez Moron. Percepcion ciudadana sobre el uso de los recursos
publicos para solventar la crisis social del covid-19 en Valledupar-Cesar.



ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the citizen perception of the
Valduparense population about the use of public resources to solve the social crisis
of covid-19 in Valledupar-Cesar. It was theoretically based on authors such as
Zavala (2013); Rodriguez (2016); Camarzana (2016); Velasquez (2008); among
others. The research was classified as descriptive with a bibliographic-retrospective
design. The population under study was made up of 118 students from the last
semesters of the economics program of the Popular University of Cesar in the
municipality of Valledupar. The data was collected through one (1) survey, using a
questionnaire with 12 closed questions. Content validity was obtained by consulting
the opinion of the two advisors assigned to this monographic project, while reliability
was calculated using Cronbach's Alpha coefficient, giving r = 0.97, which indicates
a very high reliability. The analysis of the results showed that the citizen perception
of the Valduparense population regarding the management of public resources used
to solve the health crisis at the municipal level was negative, while at the
departmental level the perception was positive in the face of the actions of the
government of Cesar and; Regarding the national level, the citizen perception was
very neutral considering the good use of resources through good management of
the crisis without overlooking the fact that they were not entirely effective measures
and mainly that they did not mitigate the effects of the pandemic .

KEY WORDS: Public resources, departmental management, municipal

management, health crisis, quarantine, pandemic.



INTRODUCCION

Aproximadamente el 30 de enero del afio 2020 se declaré como epidemia el virus
del Covid-19 iniciado en la ciudad de Wuhan, Hubei China. Aunque las alarmas ya
estaban encendidas y comenzaba a propagarse cada vez mas rapido y en
diferentes territorios del mundo, no fue hasta el 11 de marzo del afilo 2020 cuando
en Colombia se informo tras el Decreto 637 del 6 de marzo de 2020 emitido por el
Gobierno Nacional, que el pais se encontraba en Emergencia Econémica, Social y
Ecolodgica por causa del virus. Luego de tal Decreto, se emprendieron una serie de
restricciones y el 24 de marzo fue declarada cuarenta obligatoria en todo el territorio

colombiano.

A partir de la fecha mencionada y tras el cierre total del pais, el gobierno nacional
se dedico junto a sus diferentes ministerios y en conjunto con los entes territoriales
a trabajar en pro de solventar la economia y a la poblacion durante el tiempo de la
emergencia econdmica, social y ecoldgica. De alli, han surgido alrededor de 166
decretos, 5 acuerdos, 318 resoluciones, 102 circulares, 13 directivas y 2 conceptos

de ley.

Lo anterior, ha sido radicado por los diferentes ministerios como el de Salud,
Vivienda, Educacion, Trabajo, Proteccion social, Transporte, Ambiente y desarrollo
sostenible, del Interior, de Cultura, Justicia y del derecho, Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Asi también instituciones como la Registraduria
y las diferentes Superintendencias, por el Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones — FONCEP, por el INPEC, la Agencia Nacional de
infraestructura, la Aeronautica civil, el DANE, la Contraloria, Consejo Superior de la
Judicatura, entre otros (SUIN, 2020). Todas estas medidas o instrumentos

normativos se han llevado a cabo para la atencion de la emergencia del Covid-19.



Asi mismo, como la puesta en marcha de diferentes planes, programas o politicas

de caracter departamental, llevadas a cabo por los gobiernos territoriales.

En consecuencia, muchas medidas se pusieron a disposicion de la poblacién y de
las empresas con el fin de salvaguardar no solo a las personas sino la vida
productiva del pais. Sin embargo, a lo largo el tiempo no solo se fueron generando
aquellas ayudas, sino que muchos escandalos de corrupcion se fueron suscitando
gracias a herramientas como el control social entre otros mecanismos de
intervencidn, se expusieron al publico una serie de escandalos relacionados al
aumento de precios en los viveres que regalaban a través de mercados,

contrataciones innecesarias, licitaciones no prioritarias, entre muchos otros.

A lo expuesto lineas anteriores, vale la pena revisar el compendio de proyectos
econdmicos y sociales que han surgido a nivel nacional y territorial con el fin de
identificar si el uso de los recursos publicos ha sido destinado a solventar la crisis
social provocada por la pandemia del Covid-19. Todo lo anterior, basados en una
encuesta de percepcion ciudadana que se realizara en el municipio de Valledupar,

lo cual permitira llegar a una conclusion durante el desarrollo del estudio.

Con base en lo planteado, la investigacion cuenta con la siguiente estructura. En el
capitulo | es designado; El Problema, el cual contiene el planteamiento del problema
con su formulaciéon y sistematizacion del problema. Asi mismo, los objetivos del
estudio que guardan relacion con los interrogantes surgidos, la justificacion, la
pregunta central de la investigacion y la delimitacidn de la investigacion. El Capitulo
Il es referido; al Marco Tedrico, el cual contiene los antecedentes de la investigacion,
asi como las bases tedricas y las bases legales que sustentan el estudio y la

sistematizacion de las categorias de analisis.



En el mismo orden, el Capitulo Il denominado Marco Metodolégico esta compuesto
por el enfoque paradigmatico, el tipo y disefio de la investigacion, técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos, técnica de analisis de datos y procedimientos
desarrollados. Finalmente, el Capitulo IV contiene los resultados de la Investigacion,
incluyendo el analisis de los datos, discusiéon de resultados, conclusiones y

recomendaciones, seguida de las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1. METODO DE ANALISIS

De acuerdo con Tamayo (2004) ademas de recolectar datos en una investigacion y
de cuantificarlos de manera correcta, es fundamental analizarlos, hacer una
comparacion con estos y presentarlos de forma que realmente aporten a la
confirmacion o rechazo de las variables de estudio, esto es, porque una simple

recoleccion de informacién no constituye una investigacion.

En cuanto al presente analisis de resultados se tiene que, a través de la herramienta
“grafico circular” y una tabla que contiene las respuestas de los 188 estudiantes
seleccionados para la encuesta se realizara el analisis referente a lo planteado en
los objetivos de la presente investigacion. Con base en lo anterior, se realizara el
analisis cuantitativo en el cual se sumaran las puntuaciones obtenidas en cada item

y se dividira sobre el numero total de encuestados.
De acuerdo al ejercicio realizado se presenta la siguiente informacion.
2. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Una vez culminado la presente investigacion, se logré obtener los siguientes
resultados, teniendo en cuenta que en total se encuestaron 188 estudiantes siendo

esta la muestra obtenida de 228 estudiantes de los ultimos semestres del programa

de Economia de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Econémicas.



o Objetivo 1: Evidenciar la percepcion de la poblacion valduparense sobre el

manejo de la crisis por parte de la Alcaldia Municipal.

Tabla 2. Percepcion del manejo de la crisis a nivel municipal

TABLA 2
DIMENSION: PERCEPCION DEL MANEJO DE LA CRISIS A NIVEL
MUNICIPAL
PREGUNTAS k= 2. CASI ALG?GNAS 4.CASl | 5 NUNCA | TOTAL
SIEMPRE | SIEMPRE | ALBIRAS | NuNcA | *
Pregunta 1 10 20 10 100 48 188
Pregunta 2 5 15 10 120 38 188
Pregunta 3 0 15 10 125 38 188
Pregunta 4 0 0 10 150 28 188

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La tabla 2. Expresa los resultados de la primera parte de la encuesta que aborda la
dimensidén de la percepcidn ciudadana sobre el manejo de la crisis a nivel municipal,
para ello, se abordaron dos indicadores cada uno con dos preguntas relacionadas

con cada uno de los indicadores. A continuacion, se presenta la informacion:

El indicador 1 “apoyo social” aborda dos preguntas, siendo estas; primero, ¢La
alcaldia de Valledupar brind6 apoyo social y econémico a la poblacion? Y; segundo,
¢Las ayudas que la alcaldia de Valledupar brindé a la poblacién fueron efectivas y

aportaron a minimizar el impacto de la cuarentena?



Grafica 1. Indicador municipal apoyo social (pregunta 1)
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se puede observar en la grafica 1. Se encuentran las proporciones de las
respuestas obtenidas respecto al apoyo municipal que brindé la alcaldia de
Valledupar durante el tiempo de cuarentena con el fin de salvaguardar a los
hogares. Frente a ello, se tiene que en la pregunta “jLa alcaldia de Valledupar
brindé apoyo social y econémico a la poblacién?” el 53% de los encuestados
respondieron Casi Nunca y un 26% Nunca, los cuales expresaron en dialogo con el
encuestador que los vallenatos contaron con muy poco apoyo por parte de la
alcaldia de Valledupar, pues tienen la percepcion que solo se vieron afectados por
la cuarentena total y obligatoria, teniendo que pasar meses de dificultades
economicas y, por ende, familiares. Algunos de ellos expresaron que, aunque saben
que al principio de la cuarentena se entregaron algunos mercados en los barrios
mas vulnerables, solo lo vieron hacer al inicio de la pandemia y tienen la claridad
que, esto no representa ningun alivio a las familias que por varios meses debieron

cumplir con el aislamiento en casa.



Grafica 2. Indicador municipal apoyo social (pregunta 2)
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se puede observar en la grafica 2. Se encuentran las proporciones de las
respuestas obtenidas respecto al apoyo municipal que brindé la alcaldia de
Valledupar durante el tiempo de cuarentena con el fin de salvaguardar a los
hogares. Frente a ello, se tiene que en la pregunta 2 “;las ayudas que la alcaldia
de Valledupar brindé a la poblacion fueron efectivas y aportaron a minimizar el
impacto de la cuarentena?” el 64% de los encuestados respondieron Casi Nunca y
el 20% dijeron Nunca, mientras que, tan solo el 3% respondieron siempre. De
acuerdo con las opiniones de los encuestados, la alcaldia de Valledupar hizo varias
entregas de mercados (cerca de 41.000 mercados asignados por la gobernacion)
con el fin de abastecer a los hogares mas vulnerables de la ciudad, no obstante,
para ellos, no fue una medida efectiva, mucho menos minimizo los efectos negativos
de la cuarentena pues; primero, fue una medida solo para los primeros meses; lo
cual no garantizé que los cientos de hogares pobres tuvieran algo que comer

durante casi un afo; segundo, los mercados no garantizaban la buena alimentacién



de un hogar debido a que era pequefio (podria alcanzar para 10 dias) y los alimentos
que daban, de acuerdo con sus palabras “era lo mas barato del mercado” y; tercero,
fue la unica medida directamente orientada a la poblacion mas pobre, no hubo
ningun otro alivio que ayudara a estos hogares a pasar la cuarentena con

tranquilidad.

El indicador 2 “apoyo econémico” aborda dos preguntas, siendo estas; primero, ¢La
alcaldia de Valledupar disefié medidas locales dirigidas a salvaguardar el empleo
en tiempos de cuarentena? Y; segundo, ¢La alcaldia de Valledupar creé apoyos

municipales dirigidas a fortalecer el tejido empresarial?

Grafica 3. Indicador municipal apoyo econémico (pregunta 3)
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se puede observar en la grafica 3. Se encuentran las proporciones de las
respuestas obtenidas respecto al apoyo municipal que brindd la alcaldia de
Valledupar durante el tiempo de cuarentena con el fin de salvaguardar la economia

del municipio. Frente a ello, se tiene que en la pregunta 3 “;La Alcaldia de



Valledupar disené6 medidas locales dirigidas a salvaguardar el empleo en tiempos
de cuarentena? El 67% de los encuestados respondieron Casi Nunca y el 20%
respondié Nunca, de acuerdo con lo conversado, argumentaron que, el afio 2019
cerro con cerca de 32.000 mil desempleados y como consecuencia de la pandemia
y, la baja capacidad institucional para salvaguardar los empleos existentes por parte
de la alcaldia; se perdieron alrededor de 6.000 nuevos empleos en pandemia, lo

que claramente para ello, cristalizé la falta de medidas orientadas al empleo.

Grafica 4. Indicador municipal apoyo econémico (pregunta 4)
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se puede observar en la grafica 4. Se encuentran las proporciones de las
respuestas obtenidas respecto al apoyo municipal que brindé la alcaldia de
Valledupar durante el tiempo de cuarentena con el fin de salvaguardar la economia
del municipio. Frente a ello, se tiene que en la pregunta 4 “;La alcaldia de
Valledupar cred apoyos municipales dirigidas a fortalecer el tejido empresarial? El
80% de los encuestados respondieron Casi Nunca y el 15% dijo Nunca; de acuerdo
con las opiniones de los encuestados, se puede evidenciar la percepcion negativa



que tienen hacia la gestion de la crisis por parte de la alcaldia municipal, incluso
consideran que el tejido empresarial, principalmente los microempresarios y
pequenos emprendedores fueron los mas afectados, pues aunque la prioridad era
superar la crisis sanitaria y por tal razon, era fundamental cumplir con la cuarentena
total y obligatoria, la alcaldia no diseid estrategias para que los pequerios
emprendedores y pequefias empresas no quebraran tras el cierre que tuvieron que
hacer por varios meses. Los mas afectados fueron, segun los encuestados, los
bares, discotecas y restaurantes, actividades que, para ellos, son unas de las mas

fuertes del territorio vallenato.

e Objetivo 2: Conocer la percepcion de la poblacion valduparense sobre el

manejo de la crisis por parte de la Gobernacion del Cesar.

Tabla 3. Percepcion del manejo de la crisis a nivel Departamental

TABLA 3
DIMENSION: PERCEPCION DEL MANEJO DE LA CRISIS A NIVEL
DEPARTAMENTAL
PREGUNTAS | 1. NUNCA | 2 CASI ALG?GNAS 4. CASI 5. TOTAL
: NUNCA SIEMPRE | SIEMPRE
VECES
Pregunta 1 26 124 18 10 10 188
Pregunta 2 30 115 33 10 0 188
Pregunta 3 35 87 53 5 8 188
Pregunta 4 40 95 34 9 10 188

Fuente: Elaboracién propia (2021)



La tabla 3. Expresa los resultados de la segunda parte de la encuesta que aborda
la dimensidn de la percepcion ciudadana sobre el manejo de la crisis a nivel
departamental, para ello, se abordaron dos indicadores cada uno con dos preguntas
relacionadas con cada uno de los indicadores. A continuacion, se presenta la

informacion:

El indicador 1 “apoyo social” aborda dos preguntas, siendo estas; primero, ¢La
Gobernaciéon del Cesar brinddé apoyo social y econdmico a la poblacién del
departamento? Y; segundo, ¢ Las ayudas que la gobernacion del Cesar brindo a la
poblacién del departamento fueron efectivas y aportaron a minimizar el impacto de

la cuarentena?

Grafica 5. Indicador departamental apoyo social (pregunta 5)
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se puede observar en la grafica 5. Se encuentran las proporciones de las

respuestas obtenidas respecto al apoyo departamental que brindé la gobernacion



del Cesar durante el tiempo de cuarentena con el fin de salvaguardar los hogares
del departamento. Frente a ello, se tiene que en la pregunta 5 “; La Gobernacion del
Cesar brindd apoyo social a la poblacién del departamento? el 5% de los
encuestados dijo Siempre respecto a considerar que la gobernacién del Cesar haya
dispuesto apoyos sociales, esta minoria que respondié favorablemente
fundamentaron sus respuestas a través de datos como, por ejemplo, que la
gobernacion del Cesar entregd durante varios meses a todas las alcaldias
municipales del departamento mas de 100.000 mil mercados en todo el territorio,
los encuestados aseguraron que esta medida fue practicamente la misma adoptada
por las alcaldias, aunque la gobernacién fue mas alla, no solo invirtiendo durante
mas meses sino que ademas, dispuso mas de 7.000 mil tarjetas de compra para las
familias vulnerables y mas de 10.000 tarjetas débito de Sodexo Pass; entre otros
apoyos que ofrecio a lo largo del departamento, no obstante el 66% dijeron casi
nunca, debido a que consideran que no fue suficiente y ocurrié lo mismo con la
medida optada por la alcaldia de Valledupar de la cual se habl6é anteriormente;
primero, las familias no sintieron un alivio significativos, debido a que los mercados
entregados no garantizaban una buena alimentacion debido a lo pequefio que eran
(podria alcanzar para 10 dias); segundo, fue una medida orientada para una parte
de las familias mas pobres, pasando por alto que hubo familias de estratos mas

altos que quedaron desempleados y no recibieron apoyo.



Grafica 6. Indicador departamental apoyo social (pregunta 6)
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se puede observar en la grafica 6. Se encuentran las proporciones de las
respuestas obtenidas respecto al apoyo departamental que brindd la gobernacion
del Cesar durante el tiempo de cuarentena con el fin de salvaguardar a los hogares.
Frente a ello, se tiene que en la pregunta 6 “;Las ayudas que la gobernacién del
Cesar brindé a la poblacion del departamento fueron efectivas y aportaron a
minimizar el impacto de la cuarentena? El 61% de los encuestados respondieron
Casi Nuncay el 14% dijo Nunca, de acuerdo con lo conversado, afirmaron que tener
una mala imagen de la gobernacion frente al manejo de la crisis y los apoyos
sociales dirigidos a la poblacion, consideraron que los apoyos se sectorizaron y que
la gobernacion no priorizd por todo el departamento; algunos de los encuestados
que respondieron Casi Nunca (61%) considera que la gobernacioén aprovechoé el
tiempo de pandemia para gastar en asuntos de poca prioridad y estan en
desacuerdo con las acciones de la gobernacion toda vez que, en tiempo de
pandemia el gobernador del Cesar fue solicitado por la justicia por malversar

contratos.



El indicador 2 “apoyo econémico” aborda dos preguntas, siendo estas; primero, ¢ La
gobernacion del Cesar disefid medidas departamentales dirigidas a salvaguardar el
empleo en tiempos de cuarentena? Y; segundo, ¢La gobernacion del Cesar cre6

apoyos departamentales dirigidos a fortalecer el tejido empresarial?

Grafica 7. Indicador departamental apoyo econdémico (pregunta 7)
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Como se puede observar en la grafica 7. Se encuentran las proporciones de las
respuestas obtenidas respecto al apoyo departamental que brindé la gobernacién
del Cesar durante el tiempo de cuarentena con el fin de salvaguardar la economia
del departamento. Frente a ello, se tiene que en la pregunta 7 “; La gobernacién del
Cesar disend6 medidas departamentales dirigidas a salvaguardar el empleo en
tiempos de cuarentena? El 4% respondio Siempre y el 3% dijo Casi Siempre frente
al apoyo econdmico que se brindé durante pandemia por parte de la gobernacion
del Cesar, la minoria de los encuestados resaltaron hechos como el apoyo que
brind6 el gobernador a los comerciantes del departamento, a través del proyecto

Credicesar, esta estrategia puesta en marcha en plena pandemia ayud6 con



créditos a los comerciantes, facilitdndoles los recursos necesarios para fortalecer
sus negocios y mitigando la presencia de los denominados “gota a gota” que tan
azotados tenian a los comerciantes en plena pandemia y con intereses

desbordantes.

Frente al 19% que respondié Nunca y el 46% Casi Nunca, la mayoria de los
encuetados expresaron que la gobernacién del Cesar no hizo absolutamente nada
para salvaguardar el empleo en el departamento, ya que estaban mas preocupados
implementar medidas como los toque de queda para controlar la propagacion del
Covid-19, y que, si el Cesar ya era hace varios afios antes uno de los departamentos
con mas desempleo en el pais, el golpe de la pandemia de 2020 empeor6 aun mas

la situacion.

Grafica 8. Indicador departamental apoyo econdmico (pregunta 8)

= Siempre
18% = Casi Siempre

Algunas veces
Casi Nunca
= Nunca

51%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Como se puede observar en la grafica 8. Se encuentran las proporciones de las

respuestas obtenidas respecto al apoyo departamental que brindd la gobernacion



del Cesar durante el tiempo de cuarentena con el fin de salvaguardar la economia
del departamento. Frente a ello, se tiene que en la pregunta 8 “; La gobernacion del
Cesar cre0 apoyos departamentales dirigidos a fortalecer el tejido empresarial? El
5% respondié Siempre y el 5% de los encuestados dijeron Casi Siempre frente a
esto, la minoria de los encuestados dialogaron con el encuestador, donde
mencionaron al Programa de apoyo a la Compra de Insumos Agropecuarios

ejecutado en pandemia.

La propuesta de la gobernacion consistio en incentivar la inclusion de pequefnos
productores agricultores a este programa con el fin de permitirles adquirir los
insumos necesarios para continuar con sus actividades productivas y contrarrestar
los efectos de la pandemia; ademas, resaltaron que la gobernacién del Cesar
promovid mas de 650 empleos a través del sector de construccidn en el ultimo
trimestre del ano 2020. Esto para la mayoria de los encuestados cristalizé el
verdadero apoyo y buena gestidén de la crisis por parte de la gobernacion,
garantizando que la economia no sufriera tantos los efectos de la pandemia y

protegio el tejido empresarial del departamento.

Frente al 21% que respondieron Nunca y 51% respondié Casi Nunca, la mayoria de
encuestados manifestd que, aunque la gobernacion del Cesar implemento varios
programas destacandose el Fondo Emprender de SENA, esto no fue suficiente para
contrarrestar el golpe econdmico a las micro y pequefias empresas con los toques
de queda implementados en el departamento, los cuales fueron asfixiantes
econdmicamente hasta el punto que muchos negocios quebraron, se observaron
muchos locales desocupados, incluso dentro de los centros comerciales, siendo los

mas afectados, bares, restaurantes y tiendas de ropa.



CONCLUSIONES

A modo de concluir el trabajo, se tendran en cuenta el desarrollo de los objetivos
durante la realizacién de la investigacion, dado que los objetivos permitieron obtener
una conclusion sobre la percepcion de la poblacion valduparense acerca del manejo
de la crisis a nivel municipal, departamental y nacional, habiendo sido seleccionada
una muestra de 188 estudiantes de los semestres superiores de la carrera de

economia de la Universidad Popular del Cesar.

En primer lugar, en cuanto al objetivo de evidenciar la percepcidon de la poblacion
valduparense sobre el manejo de la crisis por parte de la Alcaldia Municipal se
concluye que, la percepcién de la poblacién valduparense sobre el manejo de la
crisis a nivel municipal es muy negativa, toda vez que, los encuestados
respondieron en su mayoria Nunca y Casi Nunca para hacer referencia a la poca
gestion que realizo la alcaldia municipal en pro de salvaguardar tanto los hogares
como la economia de la ciudad. En lo conversado con los encuestados se concluye
que la alcaldia de Valledupar solo realizd restricciones y establecio la cuarentena
total obligatoria sin gestionar proyectos o programas locales que apoyaran a la

poblacion a sobrellevar la pandemia.

En segundo lugar, en cuanto al objetivo de conocer la percepcion de la poblacidon
valduparense sobre el manejo de la crisis por parte de la Gobernacion del Cesar se
concluye que, la percepcion de la poblacion valduparense respecto a la gestion
departamental fue también negativa, respondiendo mayoritariamente Nunca y Casi
Nunca en las preguntas realizadas sobre los apoyos y alivios generados a nivel
econdmico y social por la gobernacion del Cesar. La mayoria de los encuestados
resaltaron en conversacion con el encuestador que, a pesar de los esfuerzos que
realizd la gobernacién del Cesar que fueron un poco mas alla que la alcaldia de

Valledupar, en los programas y proyectos que se emprendieron en plena pandemia



con el objetivo de mantener los empleos, reactivar nuevos y proteger la economia
del departamento, donde se destacaron; los apoyos y alivios sociales como la
entrega de mas de 10.000 tarjetas de crédito y tarjetas cargadas con recursos para
ser canjeadas en supermercados, estos no fueron suficientes para solventar la crisis
generada por la pandemia, por la poca cantidad y calidad en los alimentos y
recursos economicos entregados a solo una parte de la poblacién mas vulnerable,
quedando asi desprotegido el resto de la poblacion, lo cual generd un significativo

aumento en el desempleo y la pobreza en el departamento del Cesar.

Finalmente, en cuanto al objetivo de describir la percepcion de la poblacion
valduparense acerca las acciones del Gobierno Nacional sobre los programas
sociales que dispuso durante la cuarentena en todo el territorio colombiano se
concluye que, los encuestados arrojaron respuestas un poco mas dispersas entre
una percepcion favorable y una percepcion poco favorable acerca del manejo de la
crisis a nivel nacional. Pues, en conversacion con el encuestador, destacaron el
disefio e implementacion de varios proyectos y programas en pro de los hogares,
su abastecimiento, la economia, el empleo y demas, reconocen que no son medidas
que sean del todo efectivas y mucho menos hayan mitigado los efectos de la

pandemia.
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A. ENCUESTA

ANEXOS

Es importante que lea todas las instrucciones antes de responder el cuestionario:

. Lea detenidamente todos los items antes de seleccionarlos.

. Siga el orden establecido

1
2
3. No deje ningun item sin responder
4

. Cada item esta estructurado por un total de cinco alternativas Siempre (S),

Casi Siempre (CS), A Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N). Seleccione

una sola y marquela segun su opinioén.

5. Ninguna respuesta es correcta o incorrecta. Trate de responder en forma

veraz y sincera, de ella depende la pertinencia de la informacion.

6. Sise presentan dudas al responder el instrumento, consulte al encuestador

No. | items. Alternativas
INSTRUMENTO Siempre Casi Algunas | Casi | Nunca
Usted Como encuestado Siempre | veces | Nunca

Variable: Manejo de la crisis sanitaria Covid-19

Dimensién: Percepcion del manejo de la crisis a nivel municipal

Indicador: Apoyo social

1. La alcaldia de
Valledupar brindé apoyo
social y economico a la
poblacion

2. Las ayudas que la
alcaldia de Valledupar
brind6 a la poblacion
fueron efectivas y
aportaron a minimizar el
impacto de la cuarentena.

Indicador: Apoyo econémico




