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GLOSARIO

ANALISIS: Proceso de aplicar sistematicamente la légica y técnicas estadisticas
para interpretar, comparar, categorizar y resumir datos reunidos con el fin de llegar
a conclusiones (FUNCION PUBLICA. GOV.CO).

DATO: unidad basica de informacién que esta dispuesta de manera adecuada
para su tratamiento por una computadora. También puede definirse como una
representacion de hechos, conceptos e instrucciones de una manera formalizada y
adecuada para la comunicacion, interpretacion o procesamiento por medios
automaticos o humanos (UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 2021).

INDICADOR: Un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible
que puede ser usada para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo un

programa hacia el logro de un resultado especifico (ONU 2020).



INTRODUCCION

El presente informe detalla el desarrollo de las practicas curriculares llevadas a
cabo dentro de la Universidad Popular Del Cesar Seccional Aguachica, la cual
conforma un entorno educativo en el que se combinan los conocimientos
obtenidos dentro del aula de clase hacia el fortalecimiento de las competencias
profesionales en un contexto real, guardando siempre relacién con los objetivos y
lineamientos del programa de economia de la Universidad Popular Del Cesar.
Durante el desarrollo de la etapa de practicas se llevaron a cabo diferentes
actividades esenciales y que estan orientadas a fortalecer la experiencia
educativa, resaltando la importancia de esta etapa para el fortalecimiento de las

competencias profesionales.

El documento presenta un resumen de los objetivos planteados, el cual consiste
en el analisis de los indicadores de gestidén del programa de economia y demas
labores realizadas como la asistencia técnica al programa. Llevar a cabo un
analisis de los indicadores de gestion de los diferentes equipos y comités
pertenecientes al programa, permite medir el desempefio de cada grupo y del
conjunto de grupos que conforman la entidad y de esta manera identificar las
areas con bajos rendimiento o poco cumplimiento con los objetivos o tareas
encomendadas y que necesitan una mejora o reestructuracion, de acuerdo con
serna (2006):

Un indicador de gestion se define como la relacion entre variables que
permite observar aspectos de una situacién y compararlos con las metas y
los objetivos propuestos. Dicha comparacion permite observar la situacién y

las tendencias de evolucion de la situacién o fenomenos observados (p.33)

Realizar el analisis a los indicadores de gestion permite llevar a cabo una
evaluacion de los procesos productivos del programa, del cumplimiento de los
objetivos y permite poder tomar decisiones mas informadas y mas acordes que
permitan lograr con el cumplimiento de los objetivos u optimizar los procesos y por

ultimo lograr la competitividad y el éxito del programa a largo plazo.



En el capitulo 1 se presentan los aspectos basicos de la Universidad y el
programa de Economia lugar donde se llevé a cabo la etapa de practica, tales

como su actividad econdmica, mision, visidn y su estructura organizacional.

CAPIiTULO |

1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA

La Universidad Popular Del Cesar es una institucion de educacion superior de
caracter publico, cuyo fin principal es la formacion integral y el desarrollo del ser
humano. La universidad popular del cesar seccional Aguachica (UPC-SA) tiene un
amplio recorrido en la formacion de profesionales al servicio del desarrollo regional
y nacional, destacandose por ofrecer profesionales comprometidos con el
progreso humano, tecnolégico, cientifico, artistico y cultural de la regién a través
de su amplia oferta académica, como programas de pregrado y posgrado. Dentro
de los programas de pregrado oferta las carreras de economia, administracion de
empresas, contaduria publica, derecho, ingenieria de sistemas, ingenieria
agroindustrial, ingenieria agropecuaria, ingenieria ambiental y sanitaria, al igual
que algunas licenciaturas. También cuenta con programas de posgrados como
especializacion en sistemas integrados de gestidén y gerencia de empresas. Al
mismo tiempo esta dedicada a la ensenanza, la investigacion y el desarrollo social.
Asi mismo esta comprometida en alcanzar siempre y de manera continua la
calidad académica, la inclusion social, la proyeccion y trabajo comunitario,

estableciéndose con firmeza como un ejemplo en la regién y sus alrededores.

La Universidad Popular Del Cesar, esta bajo la direccién del senor rector, el doctor
Rober Romero Ramirez, quien es abogado de profesion, especialista en derecho
administrativo, especialista en gestion publica, doctor en ciencias politicas,
profesor universitario, de pregrado, posgrado y maestria, también ha
desempenado labores de cargos publicos como concejal de Valledupar, diputado
del cesar y Fiscal delegado en Valledupar, Secretario de Gobierno Municipal de
Valledupar y Decano de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de

la Universidad Popular del Cesar en Valledupar. La seccional Aguachica se



encuentra ubicada en Aguachica departamento del cesar en la carrera 40 via al
mar. esta bajo la direccidn del vicerrector general Wilfred Smith Torres Gutiérrez
De Pifieres, quien es profesional en administracion de empresas, especialista en
finanzas y administracion publica y quien se ha desempefiado en diferentes
cargos publicos en el municipio y el departamento, este a su vez cuenta con un
equipo directivo y académico quienes guian las tareas de ensefianza,

investigacion e interaccion con la comunidad.

Con respecto al programa de economia ofertado en la Seccional Aguachica, este
cuenta con una duracion de 10 semestres, con 175 creditos, esta adscrito a la
facultad de ciencias administrativas, contables y econdmicas. se distingue por
contar con competencias en la comprension lectora y las destrezas para
comunicarse tanto verbalmente como por escrito; ademas, tiene control sobre las
matematicas y el pensamiento critico. Se basa en principios éticos y morales que
le posibilitan contribuir de manera creativa e innovadora al desarrollo de valor en
empresas publicas y privadas. Asimismo, es capaz de generar emprendimientos
que satisfacen las demandas y tendencias del mercado (Universidad Popular De

Cesar sff).

El programa esta bajo la direccién del sefior Luis Hernando Restrepo Sierra,
economista de profesion, magister en finanzas el cual posee un destacado
recorrido en la investigacion y en la gestion académica, ha estado al frente del
programa con una vision clara, estratégica e innovadora garantizando una
formacion de calidad. Bajo su liderazgo se ha fortalecido la conexion entre la
teoria y la practica, fomentando y promoviendo iniciativas que se ajustan a lo que
el entorno demanda y estableciendo un vinculo sélido entre el sector productivo y

la academia.



Figura 1 ubicacién Universidad Popular Del Cesar Seccional Aguachica

CERRO DE
LOS CHIVOS

COLOMBIA

BARRIO
CIUDADELA “/e5

DE LA PAZ
Terminal de gay Universidad
e Aguachica % popular del cesar

Tomado de: Google Maps

1.1. ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA

La Universidad Popular Del Cesar es una institucion publica de educacion superior
la cual se dedicada a la formacion de profesionales integros, su principal objetivo
es la prestacion del servicio de educacién superior, es decir, su sustento radica en
la docencia, la investigacion y la proyeccion social, desarrollando proyectos
académicos, cientificos y sociales que aportan al desarrollo tanto regional como

nacional.

En su nimero de RUT (Registro Unico Tributario) la universidad popular del cesar
registra como actividad econémica el coédigo ClIU 8544 el cual compete a la

educacion de universidades.

1.2. MISION UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

La Universidad Popular del Cesar, como institucion de educacion superior oficial
del orden nacional, forma personas responsables social y culturalmente; con una
educacion de calidad, integral e inclusiva, rigor cientifico y tecnoldgico; mediante
las diferentes modalidades y metodologias de educacion, a través de programas
pertinentes al contexto, dentro de la diversidad de campos disciplinares, en un
marco de libertad de pensamiento; que consolide la construccidon de saberes, para
contribuir a la solucién de problemas y conflictos, en un ambiente sostenible, con

visibilidad nacional e internacional (Universidad Popular Del Cesar s/f).



1.2.1. ANALISIS DE LA MISION

La mision de la universidad popular del cesar esta enfocada en formar
profesionales responsables social y culturalmente por medio de una educacion de
calidad, integrando diferentes modalidades y metodologias, es decir, evidencia el
deber de la universidad de forma clara con la formacién integral, inclusiva y de
calidad, asi como también de su directriz en torno a el rigor cientifico, tecnolégico
y social. La mision esta ajustada con la actividad que desarrolla la universidad,
destacando su finalidad de formar personal capaz de atender o satisfacer las
necesidades que el entorno necesita y que a su vez contribuyan en un contexto de
sostenibilidad a la resolucién de los diferentes problemas que presente el entorno.
No obstante, es de suma importancia tener en cuenta las ultimas tendencias y el
comportamiento del mercado laboral tanto en sus retos como en sus
oportunidades, diversificando la oferta educativa con el fin de que la universidad

cumpla con los requerimientos y las exigencias de la actualidad.

1.3. VISION UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

En el afno 2025, la Universidad Popular del Cesar sera una Institucion de
Educacién Superior de alta calidad, incluyente y transformadora; comprometida en
el desarrollo sustentable de la Region, con visibilidad nacional y alcance

internacional (Universidad Popular Del Cesar sf/f).

1.3.1. ANALISIS DE LA VISION

La visién de la universidad popular del cesar ofrece una ruta clara y realista para
lograr los objetivos propuestos como, la calidad, la inclusién, la transformacién
social, el desarrollo de la region y la visibilidad de la universidad hasta que sea
visible internacionalmente. Sin embargo, es fundamental reconocer los grandes
avances que el mundo ha vivido en cuanto a globalizacion y tecnologias
emergentes con el objetivo de que la universidad logre adaptarse a dichos
cambios y se incorpore el uso y estudio de estas herramientas lo cual permita

formar profesionales con facultades y conocimientos que exige el mercado actual.



1.4. MISION PROGRAMA DE ECONOMIA

El programa académico de Economia ofrecido en la Universidad Popular

del Cesar Seccional Aguachica tiene como Misién, formar profesionales integrales
en economia con capacidad de emprendimiento e innovacion, con un perfil
competitivo, investigativo, ético y moral, y de planeacién y gestion del desarrollo
sostenible para transformar las condiciones ambientales, sociales, tecnoldgicas,
econdmicas Yy financieras de su contexto bajo el enfoque de educacion inclusiva

(Universidad Popular Del Cesar s/f).

1.4.1. ANALISIS DE LA MISION

La mision del programa de economia de la universidad popular del cesar seccional
Aguachica esta adecuado a lo que la demanda laboral y el mercado actual
necesitan al formar profesionales con capacidad de emprendimiento e innovacion,
teniendo en cuenta la preparacion en cuanto a planeacion y gestién de un
desarrollo sostenible en distintos ejes y manteniendo una educacion inclusiva, sin
embargo resulta importante que el programa adopte nuevas formas en cuanto a
tecnologia y pedagogia teniendo en cuenta los ultimos avances en tecnologias
emergentes, logrando que sus futuros profesionales se adapten mucho mejor al

mercado actual aprovechando las herramientas que el mundo globalizado trae.

1.5. VISION PROGRAMA DE ECONOMIA

Al afio 2025, el programa de economia de la Universidad Popular del Cesar
Seccional Aguachica sera reconocido en el ambito académico, empresarial y
gubernamental por la formacion integral e inclusiva de sus profesionales en
economia, con capacidad de emprendimiento e innovacion, con un perfil
competitivo, investigativo, éticoy moral, de planeacion y gestion del desarrollo
sostenible en sus estudiantes graduados a fin de que sean agentes de cambio en

los sectores sociales en los ambitos publico y privado.

1.5.1. ANALISIS DE LA VISION

La vision del programa de economia de la Universidad Popular Del Cesar

Seccional Aguachica es ambiciosa pero coherente con los objetivos y lineamientos



planteados, resaltando lo que el programa busca con sus profesionales en cuanto
a formacion integral e inclusiva, asi como lograr crear y desarrollar en ellos
capacidades de emprendimiento e innovacion, que tengan un gran perfil
competitivo y que a través de la planeacion y la gestidn sean agentes de cambio y
desarrollo. Sim embargo se debe tener en cuenta las tendencias del mercado
laboral y el entorno regional, nacional e internacional en cuanto al avance
tecnologico vivido en los ultimos tiempos y que promete ser aun mas intenso a

futuro.

1.6. POLITICAS

La Universidad Popular Del Cesar Seccional Aguachica adopta las politicas
institucionales emita por el concejo superior universitario, estas politicas son
guiadas hacia la calidad educativa al mismo tiempo buscan garantizar los
diferentes procesos académicos, abordan ejes fundamentales tales como. Politica
de Gestion Ambiental, Emprendimiento, Educacion Abierta Y A Distancia, Politica
De Posgrados, Politica De Estudiantes Admitidos y Capacidad Instalada,
Regionalizacion de la Educacion, Diseio revision y actualizacion de curriculos y
planes de estudio, Ejercicio de la docencia, Integral del Personal Docente,
Internacionalizacion, Politica de Adquisicion y Actualizacion de Recursos
Bibliograficos, Autoevaluacién y Autorregulacion en el Sistema Educativo, Politica
de Bienestar Institucional, Politica de Educacion Inclusiva, de Egresados,
Extension y Proyeccion Social en el Proceso Educativo, de Formacion
Investigativa, Movilidad Estudiantil en el Sistema Educativo, Politica Linguistica, de
comunicacion, Politica de Permanencia y graduacion, de Desarrollo del Talento
Humano, Politica de Calidad, Politica Contable, Cédigo de Etica, Administracién
de Riesgos, Estatuto Financiera, Estilo de Direccion, Politica de Infraestructura
Fisica, dafos Antijuridicos, Gestion Documental, Politica de Estatuto de

Contratacion, tratamiento de datos personales, infraestructura tecnolégica.

1.6.1 ANALISIS DE LAS POLITICAS

Las Politicas De La Universidad Popular Del Cesar estan bien disefiadas y

acordes con las actividades que desarrolla la institucién, y a su campo como



universidad publica, sin embargo, cabe resaltar que pueden quedar algunos
vacios frente a estas politicas, al ser una seccional se depende de la sede
principal para el disefo y abordaje de estos asuntos, por otra parte la seccional no
cuenta con algunos 6rganos que den mayor representatividad o que presenten
mayor relevancia, es decir, no e cuenta con un érgano que represente los
intereses de toda la seccional lo cual retrasa los intereses de crecimiento de la
institucion. La seccional debe adoptar politicas de formacién que vallan orientas
hacia las tecnologias emergentes que hoy resultan importantes e indispensables

en la formacion de los futuros profesionales.

1.7. VALORES

La Responsabilidad: es el cumplimiento de la tarea o labor asignada, asumida de
manera libre y autbnoma, y como compromiso individual, colectivo o social, desde
la posicion que cada grupo, individuo o estamento ocupe, para generar un clima
de confianza. La Responsabilidad es la conciencia acerca de las consecuencias

de todas nuestras actuaciones y la libre voluntad para realizarlas.

La Honestidad les da honor y decoro a las actividades realizadas, porque genera
confianza, respeto y consideracion por el trabajo. Es el valor que les da decoro y
pudor a nuestras acciones y nos hace dignos de merecer honor, respeto y

consideracion.

La Prudencia es el ejercicio pensado del ser y del actuar para el respeto de los
otros; implica callar cuando no corresponde ni por autoridad ni por trabajo, o
delatar o hablar o escribir o dar informacién sobre lo que no se me pregunta. La
Prudencia es el valor del discernimiento sobre el bien y la forma para llevarlo a

cabo y permite distinguir entre lo bueno y lo malo.

Lealtad y Veracidad son todas aquellas formas de actuar donde priman la verdad,
el compromiso de la palabra, el respeto por las normas y la inviolabilidad a la
vida privada y a los procesos reservados para cada uno en el cumplimiento de su

trabajo.



La Solidaridad es el apoyo mutuo, la realizacién de actos de beneficios comunes
y sociales que favorezcan a los de menores recursos y capacidades y

que potencialicen el acercamiento, la paz, la convivencia y el reconocimiento del
otro y el servicio. Es el valor que lleva a los miembros de una sociedad a unirse

para realizar acciones positivas y evitar las malas.

la justicia corresponde a la universidad ser depositaria de la aplicacién de la
justicia, entendida ésta como todas las acciones publicas y privadas dirigidas a los
individuos para garantizar la igualdad, el respeto, la integridad, el libre desarrollo
de la personalidad y el respeto por la vida, las creencias, los credos politicos, los
derechos humanos, y el disfrute de condiciones de dignidad para estudiantes,
profesores y administrativos, a la luz de su mision y vision en el marco legal y
constitucional que nos rige. La Justicia considerada por los antiguos como la mas
excelsa de todas las virtudes, es un valor que nos inclina a dar a cada quien lo que

le corresponde como propio segun la recta razén.

La Fidelidad es valor determinante de las actitudes y compromisos de

los miembros de la organizacion, con su naturaleza y razon de ser, con su mision y
su vision. Corresponde a los estamentos de la Universidad Popular del Cesar ser
fieles a su Institucion, entendida la Fidelidad como el compromiso con la
Universidad en las realizaciones de las acciones y valores dedicados a la
organizacion, respetando su nombre, funcionarios, misién y vision que la hagan

grande y reconocida por otros.

La Tolerancia es la practica del reconocimiento del otro sin

discriminacion; corresponde a la Universidad Popular del Cesar impulsar este
valor como esencia del Pluralismo, de la Libertad y de la Autonomia. La Tolerancia
virtud que se alcanza cuando se acepta al otro sin ninguna discriminacion de tipo

social o personal.



1.7.1. ANALISIS DE LOS VALORES

La Universidad sustenta su activad en valores como responsabilidad, honestidad,
La Prudencia, Lealtad y Veracidad, La Solidaridad, la justicia, La Fidelidad y La
Tolerancia. el objetivo de estos valores es conducir tanto las relaciones internas
como externa, asegurando un ambiente en los diferentes equipos y de la misma
manera generando confianza frente a la comunidad en general. Cabe resalta que
los valores presentados resultan oportunos ya que corresponden a valores

universales y coherentes con la actividad que realiza cualquier otra entidad.

1.8. ORGANIGRAMA

Figura 2 Estructura Organizacional De La Universidad Popular Seccional Aguachica



PR  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
<

SECCIONAL AGUACHICA

chnnEcIoRiA
SECCIO

EREREREREE ]
]
g

Fuente: Universidad Popular Del Cesar



1.8.1. ANALISIS DEL ORGANIGRAMA

El organigrama presentado muestra de una forma detallada y clara la ubicacion de
cada area, el organigrama es de tipo vertical, su jerarquia va de arriba hacia abajo,
en el cual el consejo superior ocupa el nivel superior, seguido del consejo
académico, la vicerrectoria y el area administrativa y financiera y cada uno de los

programas que se encuentran bajo organizacién de la direccion academica

1.9. AREA ESPECIFICA DE LA PRACTICA.

La realizacion de las practicas curriculares se llevaron a cabo en la Universidad
Popular Del Cesar Seccional Aguachica en el programa de economia, el cual esta
bajo la direccidn del economista y magister en finanzas Luis Hernando Restrepo
Sierra. Las practicas en el programa permiten afianzar los conocimientos
adquiridos en las aulas de clase, como también ponerlos en practica en un
contexto real, de igual manera, permite adquirir mas conocimiento y desarrollar

diferentes habilidades y destrezas que seran esenciales para la vida profesional.



CAPITULO Il

2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL.

21. NOMBRE DEL TRABAJO

Analisis A Los Indicadores De Gestion De Los Equipos Y Comités Del Programa

De Economia De La Universidad Popular Del Cesar Seccional Aguachica

2.2, DIAGNOSTICO

Los indicadores de gestion del programa de economia componen una base
importante dentro de la organizacién academica y administrativa, debido a que su
eficiente desempeno asegura que se cumpla los objetivos planteados por la
institucion en materia de calidad educativa, formacion integral y sentido social.
Durante el avance de la etapa de practicas se observaron los diferentes
procedimientos académicos, administrativos, y de seguimiento, los cuales dan
respaldo a las diferentes gestiones del programa y cuyo propdsito en esta etapa
es el de evaluar el nivel de cumplimiento de cada grupo de trabajo y en general del
programa, esto por medio del analisis a los indicadores de gestion establecidos

por la direccién del programa.

los indicadores de gestidon como lo describe Borrero (2018) son herramientas que
permiten identificar los objetivos alcanzados con respecto a los objetivos
planteados, y asi evidenciar la brecha que existe entre ellos, es decir, esta
herramienta permite medir el grado de cumplimiento de objetivos o0 metas y por
ende también evalua el nivel de eficiencia de cada grupo de trabajo y en general,
lo cual a su vez también permite tomar decisiones en pro de seguir mejorando
organizacionalmente. El analisis de dichos indicadores permite identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se pueden estar

presentando dentro del programa.

Dentro de estos indicadores se tienen en cuenta grupos de trabajo como bienestar

institucional, egresados, grupo de extension, investigacion, comité curricular, entre



otros, los cuales su control o seguimiento permite identificar si se estan
cumpliendo las actividades planteadas en cada grupo de trabajo, de esta manera
evitar o minimizar cualquier tipo de riesgo que se pueda presentar y anticiparse a
cualquier eventualidad o replantear las estrategias utilizadas en busqueda de

mejorar los resultados.

La importancia de evaluar y analizar dichos indicadores se compone en que son el
punto de referencia para la evaluacion del desempenio y la calidad del programa,
lo cual, si no se realizara una medicién y evaluacion de manera constante, las
decisiones se tomarian sobre informacion subjetiva, sin tener en cuenta un
contexto real, lo cual generaria unos resultados no esperados y objetivos
planteados erréneos. Por otro lado, el no seguimiento de indicadores o no plantear
metas, objetivos o actividades, evidenciaria o dejaria como resultado una
deficiencia administrativa, poco aprovechamiento de recursos, perdida de
procesos de acreditacion y una pérdida del nivel de competencia frente a otras

instituciones

Por otro lado, se evidencio que el programa cuenta con las herramientas y
procedimientos establecidos para la recoleccion de datos, pero, estos no siempre
se sistematizan de manera continua lo cual lleva a la necesidad de integrar las
areas académicas con las administrativas con el fin de permanecer una
actualizacion constante de la informacién y mejorar la confiabilidad de los

resultados.

Para concluir el programa de economia cuenta con fortalezas bastantes
significativas como el compromiso de los docentes en la orientacion academica en
busca de la calidad, aunque presenta algunos desafios como la digitalizacion de
procesos Y la ejecucion de mecanismos de seguimiento a los grupos de trabajo,
en ese orden de ideas, el analisis de los indicadores de gestion del programa de
economia de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica, no es
simplemente un control interno, por lo contrario se constituye como una

herramienta de estrategia para el programa en su consolidacion institucional.



Tabla 1 Matriz DOFA indicadores de gestion de programa de economia

Matriz DOFA - Indicadores de Gestion del Programa de Economia

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Indicadores definidos para la medicién
académica y administrativa.

Falta de sistematizacion y
actualizacion continua de los
indicadores.

Compromiso institucional con la calidad
educativa.

Escasa articulacion entre las areas
académica y administrativa.

Personal docente con experiencia y
disposicion a la mejora.

Limitaciones tecnoldgicas para la
generacion de reportes automatizados.

Cultura académica orientada al
cumplimiento de metas.

Insuficiente cultura de analisis de datos
y retroalimentacion institucional.

Oportunidades (O)

Estrategias FO

Estrategias DO

Posibilidad de integrar
sistemas de informacion y
analisis automatizados.

1. Implementar un sistema integrado de
gestidon académica y administrativa,
aprovechando las herramientas digitales
disponibles y el compromiso institucional
con la calidad, para optimizar el seguimiento
de los indicadores de desempefio.

1. Desarrollar un plan de digitalizacion
y actualizacion de los indicadores de
gestién, integrando plataformas
tecnoldgicas institucionales que
faciliten el analisis en tiempo real.

Apoyo institucional y
gubernamental a la mejora
continua y acreditacion de
programas.

2. Fortalecer la cultura de autoevaluacion y
mejora continua, promoviendo la
participacion activa de docentes, estudiantes
y egresados en el proceso de revision de los
indicadores de gestion.

2. Capacitar al personal académico y
administrativo en herramientas de
analisis de datos e interpretacion de
indicadores, con el fin de mejorar la
toma de decisiones estratégicas.

Disponibilidad de
herramientas digitales para la
gestion académica y
administrativa.

3. Alinear los indicadores institucionales con
los procesos de acreditacion de alta calidad,
aprovechando los programas de apoyo
gubernamental para la modernizacién
educativa y el aseguramiento de la calidad.

3. Fomentar proyectos de investigacion
aplicada orientados al disefio de
modelos de gestiéon educativa mas
eficientes y adaptados al contexto
regional.

Interés de estudiantes y
egresados por participar en
procesos de evaluacion y
mejora.

Amenazas (A)

Estrategias FA

Estrategias DA

Cambios normativos o de
politicas de educacién
superior que exijan mayores
niveles de control.

1. Consolidar un sistema de evaluacion
periddica de desemperio, sustentado en los
indicadores existentes, para anticipar
riesgos frente a cambios normativos o
exigencias del sistema educativo nacional.

1. Disefiar un plan estratégico de
mejora institucional, que contemple la
sistematizacion de datos, la
modernizacion tecnoldgica y la gestion
presupuestal para la actualizacién
continua de los indicadores.

Competencia creciente de
otras instituciones con
sistemas de gestién mas
avanzados.

2. Reforzar la visibilidad del programa
mediante la difusion de sus resultados
académicos e investigativos, fortaleciendo
su posicionamiento frente a la competencia
institucional.

2. Establecer un comité interno de
control y seguimiento de indicadores,
que permita garantizar la coherencia
entre la planeacion académica y los
resultados obtenidos.

Riesgo de pérdida de
credibilidad o rezago
institucional si no se mejoran
los procesos de medicion.

3. Promover alianzas interinstitucionales con
universidades y entidades publicas o
privadas, para compartir buenas practicas
en gestion y actualizacién tecnoldgica.

3. Implementar una politica de
transparencia y rendicién de cuentas,
basada en los resultados de los
indicadores, para fortalecer la
confianza institucional y reducir el
riesgo de rezago organizacional.

Posibles restricciones
presupuestales para
modernizar procesos y
tecnologia.

Fuente: elaboracion propia




2.3. JUSTIFICACION

El desarrollo de la practica curricular en el programa de economia de la
Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica se sustenta bajo la necesidad
de seguir fortaleciendo todos los procesos mediante la evaluacién vy el
mejoramiento continuo, esto a traveés del analisis de los indicadores de gestion, los
cuales se constituyen como una herramienta importante que garantiza una
eficiencia institucional lo cual a su vez brinda un control sobre el cumplimiento de
las metas trazadas en el ambito académico y administrativo, realizar esta practica
es importante ya que permite identificar oportunidades de mejora aparte de medir
el desempeio del programa y sus equipos de trabajo, en busca de consolidarse a

través de sus resultados.

Segun Borrero (2018) Las empresas necesitan conocer el cumplimiento de los
objetivos estratégicos trazados, siendo de vital importancia la implementacion de
indicadores de gestion que crean unidades de medida para su respectivo control.
Asi de esta manera se pueda examinar la informacioén recolectada con el propésito
de optimizar los procesos hacia el logro de las actividades y los objetivos

planteados en cada grupo de trabajo de manera eficiente.

La realizacion de la practica hace posible la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el periodo de formacién, aplicandolos a contextos reales,
conocimientos como, planeacion estratégica, evaluacion y analisis institucional,
entre otros. La evaluacién y analisis de los indicadores de gestion permiten
entender la conexién entre la teoria y la practica en un entorno académico y real,

en el cual se refuerza la importancia de la economia y la gestidon organizacional.

Por otro lado, el analisis de los indicadores de gestidn termina por volverse una
herramienta muy importante para la toma de decisiones y la implementacion de
estrategias que busquen mejorar la eficiencia de la institucion. También por medio
de esta herramienta las competencias analiticas, la gestion de informacién y la

capacidad para interpretar datos, en ultima instancia este ejercicio le aporta valor a



la forma de administracién y direccién del programa lo cual se traduce en la

acreditacion de calidad y posicionamiento del programa.

Asi mismo este ejercicio se justifica por su aporte al fortalecimiento de un proceso
sistematico de evaluacion, el cual esta basado en la recoleccion de informacién, la
organizacion y por ultimo en el analisis de datos cualitativos y cuantitativos, lo cual
hace posible realizar comparaciones, obtener niveles de cumplimiento y

tendencias, dando como resultado que el programa tenga una vision total sobre el

desempefio de los equipos de trabajo y en general del mismo programa.

Por ultimo, el analisis de los indicadores de gestidn tiene un impacto positivo en la
comunidad academica fomentando la rendicién de cuentas, la transparencia en
informacion y la mejora de los servicios académicos, terminando por fortalecer la

calidad educativa y la credibilidad del programa.

2.4, OBJETIVOS

2.4.1. Objetivo General

Analizar Los Indicadores De Gestion De Los Equipos Y Comités Del Programa De

Economia De La Universidad Popular Del Cesar Seccional Aguachica

2.4.2. Objetivos Especificos

» Concertar el proceso de planeacion de actividades por equipo de trabajo
de acuerdo a metodologia definida por la direccion de departamento.

» Generar la trazabilidad de indicadores de seguimiento de los equipos de
trabajo del programa desde los periodos comprendidos entre 2022-1 —
2025-2.

» Evaluar el nivel de eficiencia en el desempefio de los equipos de trabajo

durante el periodo de analisis.



2.5. PLAN DE ACTIVIDADES

Figura 3 plan de actividades

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
SEM 1SEM 2SEM 3ISEM :SEM 1SEM 2SEM 3SEM 4SEM SEM 7SEM 3SEM < SEM 1SEM SEM :SEM 4SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4

ACTIVIDAD

Reunion con la direccion del programa
de Economia para establecer la
metodologia

Reunion con la direccion del programa
de economia y los equipos de trabajo
para socializacion de la actividad a
realizar

Cronograma de actividades orientados
a recoleccion de datos

Recoleccion de informacion, informes,
bases de datos y registros de
indicadores de gestion
correspondientes a los periodos 2022-
Clasificar y organizar los indicadores
seglin su naturaleza y su periodo
Evaluar el comportamiento de los
indicadores de gestion durante los
periodos establecidos

Analizar los resultados de manera
individual, es decir, por equipos, y en
general identificando el cumplimiento
de metas o el incumplimiento y el nivel
de eficiencia

Entrega de informe final del analisis de
los indicadores

fuente: elaboracion propia.



CAPITULO 3
3. DESARROLLO DE LA PRACTICA

3.1. Desarrollo Del Objetivo Especifico: Concertar el proceso de
planeacién de actividades por equipo de trabajo de acuerdo a

metodologia definida por la direccién de departamento.

El objetivo de concertar el proceso de planeacion de actividades de acuerdo a la
metodologia definida por la direccion del programa pretende asegurar que cada
una de las tareas y actividades asignadas a cada comité o equipo de trabajo se
estructure de manera acorde, organizada y alineada con las directrices y politicas
de la institucion y del programa. Esto significa establecer las diferentes actividades
qgue se pretenden alcanzar o desarrollar en conjunto con cada equipo de trabajo,
asi mismo la manera de como se realizaran, los diferentes tiempos en que se
desarrollaran y los responsables de cada actividad dentro de cada equipo de
trabajo, garantizando de esta manera, una planeacién estratégica y acorde a las
metas, logrando la efectiva de cada equipo de trabajo. Por otro lado, realizar este
proceso de planeacion permite generar una trazabilidad y realizar el seguimiento
de los indicadores de gestion del programa, teniendo en cuenta que en dicha
planeacion se establecen actividades y metas y su indicador de medicion, de
modo que la no organizacién y articulacién para llevar a cabo estas actividades
dificultaria la medicion y los resultados, afectando asi la capacidad del programa

para brindar respuestas a las necesidades académicas e institucionales.

En cuanto al cumplimiento de este objetivo, primero se realizd una reunién con la
direccion del programa en la cual se establecié la metodologia a utilizar para la
implementacion y desarrollo de cada actividad de acuerdo a las metas

establecidas, garantizando siempre claridad sobre los formatos a utilizar y los



procedimientos a realizar. También se organizaron los diferentes comités y

equipos de trabajo que conforman el programa y sus funciones, se asignaron los

docentes responsables de cada equipo y sus respectivas funciones. En total el

programa cuenta con 19 comités los cuales se relacionan en la siguiente tabla.

Tabla 2 comités y responsables

ITEM PROCESO RESPONSABLE
1 INVESTIGACION DINA LUZ JIMENEZ LOBO
2 EQUIPO PRAEX GENJIS OSSA
3 ER?ESTRO INGENIERIA JUAN CAMILO NUNEZ
4 COMITE CURRICULAR JUAN CAMILO NUNEZ
S AUTOEVALUACION DINA LUZ JIMENEZ LOBO
6 INTERNACIONALIZACION |NEYMER VARGAS
7 PEBI MIGUEL SOLANO
8 ESPECIALIZACION EN FEP |ERIMAR BRACHO
9 EGRESADOS LEONEL SANCHEZ THOMAS
10 MARTIZA HERNANDEZ Y LEONEL
EMPRENDIMIENTO SANCHEZ THOMAS
11 COMITE DE PROYECTOS
DE GRADO DANIEL AMAYA
12 |CHARLAS Y MERCADEO DANIEL AMAYA
13 FORMULADORES DE
PROYECTOS KRISLEY JARAMILLO, LUIS PUPO
14 |MERA MIGUEL JOSE SOLANO CABARCA
15 |SABER PRO JUAN GUERRERO
16 |CADENA PRODUCTIVA DANIEL AMAYA
17  |MAESTRIA LUIS PUPO, ERIMAR BRACHO
18 |COMITE PRAE MARITZA HERNANDEZ MURCIA
19 |REGISTRO DE DERECHO |BEATRIZ HELENA AFANADOR

Fuente: programa de economia

Por otra parte, se asignaron diferentes docentes para apoyar a cada comité a los

cuales se les asignaron responsabilidades en el desarrollo de las distintas

actividades de cada equipo de trabajo. Para el periodo académico 2025 -2 se

programaron un total de 618 actividades dentro de todos los equipos y comités de

trabajo.




Tabla 3 actividades por comité/equipo.

: ACTIVIDADES

COMITE / EQUIPO PROYECTADAS
INVESTIGACION 28
EQUIPO PRAEX 41
REGISTRO INGENIERIA CIVIL 30
COMITE CURRICULAR 60
AUTOEVALUACION 14
INTERNACIONALIZACION 28
PEBI 12
ESPECIALIZACION EN FEP 106
EGRESADOS 11
EMPRENDIMIENTO 11
COMITE DE PROYECTOS DE
GRADO 12
CHARLAS Y MERCADEO 17
FORMULADORES DE
PROYECTOS 10
MERA 44
SABER PRO 30
CADENA PRODUCTIVA 12
MAESTRIA 108
COMITE PRAE 14
REGISTRO DE DERECHO 30
TOTAL 618

También se programaron encuentros con cada comité para su respectiva
socializacion en cuanto a la estructura y la planeacion y asi mismo escuchar a
cada comité para identificar y resolver tanto las necesidades como las prioridades
del programa y del periodo académico. En cada plan de actividades se definieron
conjuntamente loas metas actividades, los responsables y los tiempos de
ejecucion y entrega de resultados, dichos planes de trabajo fueron presentados
para su respectiva revision y aprobacion, una vez aprobado el plan se llevo a cabo
la socializacion con cada grupo de trabajo y se establecieron los compromisos de

ejecucion y el cronogramas de actividades orientados a la recoleccion de los datos



y las evidencias que permitan llevar el control administrativo y la trazabilidad de la

informacion.

Con el desarrollo de este objetivo se logré crear la matriz de seguimiento,
socializarla y acordar con cada comité y equipo de trabajo los tiempos estipulados
para la entrega de la informacion y las evidencias de cada actividad realizada, asi
mismo adecuar las bases de datos en las cuales se registraran la informacién y la
creacion de un drive donde se documentara por parte de cada docente la matriz

de seguimiento y las evidencias de las actividades alcanzadas.

3.2. Desarrollo Del Objetivo Especifico: Generar la trazabilidad de
indicadores de seguimiento de los equipos de trabajo del
programa desde los periodos comprendidos entre 2022-1 —
2025-2.

El objetivo numero 2, generar la trazabilidad de indicadores de seguimiento de los
equipos de trabajo del programa desde los periodos comprendidos entre 2022-1 —
2025-2. Comprende registrar, organizar y observar el comportamiento y la
evolucion de cada indicador de gestidon en los anos estipulados. Este
procedimiento permite observar tendencias ya sean de crecimiento o
decrecimiento en la funcionalidad de cada equipo de trabajo, permite comparar
periodos e identificar si existen avances o retrocesos en el cumplimiento de las
actividades, asi mismo identificar el cumplimiento o compromiso de cada docente
con el plan de trabajo y la realizacién de las actividades. Sin la trazabilidad de
estos indicadores, no es posible realizar una evaluacion objetiva sobre el
desemperfio de cada grupo y cada docente, imposibilitando la toma de decisiones
claras que ayuden a mejorar los procesos internos del programa por falta de

informacion clara y precisa.
Para lograr este objetivo se realizaron diferentes pasos como:

Recolectar la informacion sobre los indicadores de gestion de los periodos 2022-1
al 2025-2 realizando una revisién junto al director del programa en los archivos e

informes correspondientes a los afios de analisis en los cuales se pudo obtener los



datos en cuanto a metas proyectadas, metas cumplidas y nivel de cumplimiento

global.

Se verifico que todos los indicadores mantuvieran una medicion y método de

célculo unico manteniendo una unidad de medida constante y confiable para todos

los periodos, de no ser asi la veracidad de la informacién y su respectivo analisis

perderia validez lo que llevaria también a tomar decisiones erroneas a partir de

informacioén erronea.

Una vez encontrada la informacion y verificada la confiabilidad de los datos se

procedid a registrar la informacién en la matriz de trazabilidad de proceso donde

cada indicador puede ser seguido en los periodos estipulados, esta matriz de

trazabilidad cuenta con una tabla para cada equipo y comité de trabajo en la cual

se registra la informacion sobre metas proyectadas, metas alcanzadas, metas no

alcanzadas y nivel de eficiencia.

Tabla 4 ejemplo de la matriz de trazabilidad de cumplimiento

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO INVESTIGACION

PERIODO 2022-1 | 2022- | 2023- | 2023- | 2024- | 2024- | 2025-1 | 2025-2
2 1 2 1 2

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 85% 92% 36% 36% 67% 75% 32% 82%
NUMERO DE ACTIVIVIDADES

13 13 28 28 30 28 28 28
PROYECTADAS
NUMERO DE ACTIVIDADES

11 12 10 10 20 21 9 23
LOGRADAS
NUMERO DE ACTIIVDADES NO

2 1 18 18 10 7 19 5
ALCANZADAS

Fuente: direccidn de programa

Para la informacién de los indicadores concernientes al periodo 2025-2 se

recolecto la informacion que cada docente responsable de su comité evidencio en

el archivo de Drive el cual se creo para tal fin. Una vez se subié la informacién al

Drive se procedi6 a organizar la informacién de cada matriz de seguimiento a una

matriz de macro seguimiento en la cual se recopila toda la informacion de cada

comité y la realizacidon de cada actividad. Dentro de la matriz de seguimiento de




cada comité se midié el nivel de eficiencia con respecto al numero de actividades
programadas, el nivel de no eficiencia y el nivel de cumplimiento global, el cual
mide el cumplimento en actividades de manera final y parcial, es decir que tiene
en cuenta las actividades que no se logran al 100%, de igual manera se mide el
logro eficiente o deficiente en cada actividad esta medicidn se hace sobre un

100% de la realizacion de la actividad.

Durante el proceso se le realizo ajustes a las matrices de seguimiento,
asegurando que cada formula este correcta y corrigiendo las que en su momento
se hallan modificado, del mismo modo se desarrollaron los ajustes
correspondientes a las matrices con el fin de optimizar su funcion y reducir

tiempos en resultados.

Una vez recopilado toda la informacion de los indicadores de gestién que fue
suministrada por los diferentes comités y equipos de trabajos se procedi6 a
ordenar y clasificar la informacién por comités y equipos dentro de la matriz de

macro seguimiento para su posterior evaluacion y analisis.

Con el desarrollo de este objetivo se logro un trabajo articulado con los comités y
equipos de trabajo del programa, una vez obtenida la informacion, organizada y
clasificada en la matriz se logro evidenciar el compromiso de algunos equipos en
el logro de las actividades, cumpliendo en algunos casos con el 100% mientras
que en otros equipos su nivel de cumplimiento es relativamente bajo, lo cual
permite a partir de esta informacion tomar decisiones que busquen la mejora de
eficacia en los equipos. Por tora parte, se evidencia el compromiso del programa
con la mejora en la calidad educativa y en los procesos administrativos, siendo el
programa de Economia parte fundamental en el mejoramiento y crecimiento de la

Universidad Popular Del Cesar Seccional Aguachica.

3.3. Desarrollo Del Objetivo Especifico: Evaluar el nivel de eficiencia
en el desempeiio de los equipos de trabajo durante el periodo

de analisis.

El objetivo numero 3 consiste en evaluar a partir de la informacién suministrada

por cada comité y equipo de trabajo del programa de economia, el nivel de



eficiencia de estos mismos en funcién de su desempefio entre los periodos 2022-1
a 2025-2. Este objetivo busca medir el desempefio de cada equipo y de esta
manera de acuerdo a los resultados establecer las accione necesarias a las que
hallan lugar para cada equipo en pro de mejorar su desempefio en la ejecucion de
las actividades y su compromiso con el crecimiento del programa y de la
institucion.

Para lograr el desarrollo y cumplimiento de este objetivo, se desarrollaron una
serie de acciones secuenciales que permitieron lograr evaluar el nivel de eficiencia
de cada comité de manera precisa para los afios 2022-1 a 2025-2, en primer lugar
se revisaron los indicadores pertenecientes a cada equipo, y de manera conjunta
se midi6 la eficiencia por medio de actividades cumplidas teniendo como
referencia el numero de actividades proyectadas, lo cual permite definir e
identificar el cumplimiento de metas, la clasificacidon de la gestion la cual esta
dividida entre eficiente cuando la actividad esta cumplida a un 100% o ineficiente
cando la actividad esta cumplida en menos de 100%. Cada comité se evalua de
manera semestral donde en el primer semestre se tienen en cuenta los meses de
febrero a julio y el cumplimiento en algunos casos puede llegar al 100% en ese
semestre o completarse en el siguiente semestre el cual comprende los meses de
agosto a diciembre. Cada actividad tiene su indicador meta el cual para algunas
actividades puede ser de 100% y otros solo en numero de actividades
proyectadas, asi mismo cada actividad tiene un docente responsable de ejecutarla
y cada equipo de trabajo tiene un docente responsable el cual tiene la funcion de
orientar y vigilar el cumplimiento de cada actividad y recopilar la informacion vy
evidencias que soporten la realizacion de dicha actividad, de lo cual el docente
responsable de cada equipo y comité debe entregar un informe técnico al director

del programa sobre la ejecucion del plan.

Por otra parte, cada actividad hace parte de una meta, y una meta puede tener
una o mas actividades, las cuales se pueden ir cumpliendo parcialmente en cada
mes para al final de semestre realizar una sumatoria de estos resultados parciales

y de esta manera determinar el porcentaje de cumplimiento de la actividad, para



obtener el porcentaje de cumplimiento de la meta se divide el resultado del
porcentaje de cumplimiento al final de semestre, entre el indicador meta. Por otro
lado, para obtener la clasificacidn a la gestion se aplica la formula Sl, donde se
tiene en cuenta el cumplimiento de la meta, si es igual a 100% se clasifica como

eficiente y si es menor a 100% como ineficiente.

Una vez obtenidos los resultados de la matriz de seguimiento de los comités y
equipos de trabajo del programa, se clasifica la informacién en la tabla de macro
seguimiento con los datos de metas proyectadas, metas alcanzadas, porcentaje
de cumplimiento y nivel de cumplimiento global como se puede apreciar en la

siguiente tabla, la cual presenta los datos para el periodo 2025-2.

Tabla 5 Proceso de seguimiento 2025-2

NIVEL DE
ACTIVIDADES METAS NIVEL DE
PROCESO CUMPLIMIENTO
PROYECTADAS | ALCANZADAS | CUMPLIMIENTO
GLOBAL

INVESTIGACION 28 23 82% 93%

EQUIPO PRAEX 41 35 85% 92%
REGISTRO INGENIERIA

CIVIL 30 18 60% 62%

COMITE CURRICULAR 60 28 47% 59%

AUTOEVALUACION 14 12 86% 89%

INTERNACIONALIZACION 28 15 54% 61%

PEBI 12 11 92% 96%

ESPECIALIZACION EN

cEp 106 106 100% 100%

EGRESADOS 11 9 82% 82%

EMPRENDIMIENTO 11 7 64% 64%
COMITE DE PROYECTOS

OE GRADO 12 12 100% 100%

CHARLAS Y MERCADEO 17 10 59% 71%




FORMULADORES DE

PROYECTOS 10 ° 80% o1
MERA 44 11 25% 30%

SABER PRO 30 29 97% 97%
CADENA PRODUCTIVA 12 10 83% 85%

MAESTRIA 108 0 0% 0%
COMITE PRAE 14 11 79% 86%
REGISTRO DE DERECHO 30 30 100% 100%

Fuente: Direccion de programa

Con la organizacion de esta tabla se facilita realizar la medicion que identifique
cuales equipos se destacaron en cumplimiento de actividades, dentro del ultimo
periodo estudiado, asi mismo permite realizar un analisis comparativo entre
equipos de trabajo. Por otro lado, la matriz de trazabilidad permitié observar las
tendencias que ha presentado cada comité en los afos estudiados destacando el
desempefio y avances en algunos equipos. El analisis de esta informacion ah sido
fundamental para reconocer los momentos donde cada equipo ah tenido menor y

mayor eficiencia.

La siguiente grafica muestra el seguimiento al desarrollo de las actividades de
cada equipo de trabajo para el periodo 2025-2, donde se puede observar que el
equipo MERA solo tiene un 30% de nivel de cumplimiento global y un 25% de
eficiencia lo que indica que de 44 actividades proyectadas solo a ejecutado 11 al
100%, en la siguiente tabla se relaciona los equipos y comités que mejor se
desempefiaron de acuerdo a su nivel de cumplimiento y cumplimiento global
superando por lo menos el 80% en ambos casos, lo que deja como resultado que
de 19 equipos solo 12 tuvieron un porcentaje de cumplimiento por encima del
80%.

Tabla 6 nivel de cumplimiento

NIVEL DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
PROCESO CUMPLIMIENTO GLOBAL
INVESTIGACION 82% 93%
EQUIPO PRAEX 85% 92%




AUTOEVALUACION 86% 89%
PEBI 92% 96%
ESPECIALIZACION EN FEP 100% 100%
EGRESADOS 82% 82%
COMITE DE PROYECTOS DE GRADO 100% 100%
FORMULADORES DE PROYECTOS 80% 81%
SABER PRO 97% 97%
CADENA PRODUCTIVA 83% 85%
COMITE PRAE 79% 86%
REGISTRO DE DERECHO 100% 100%
Fuente: elaboracion propia
Tabla 7 seguimiento por actividades
PROCESO ACTIVIDADES PROYECTADAS METAS ALCANZADAS
INVESTIGACION 28 23
EQUIPO PRAEX 41 35
REGISTRO INGENIERIA CIVIL 30 18
COMITE CURRICULAR 60 28
AUTOEVALUACION 14 12
INTERNACIONALIZACION 28 15
PEBI 12 11
ESPECIALIZACION EN FEP 106 106
EGRESADOS 11 9
EMPRENDIMIENTO 11 7
COMITE DE PROYECTOS DE GRADO 12 12
CHARLAS Y MERCADEO 17 10
FORMULADORES DE PROYECTOS 10 8
MERA 44 11
SABER PRO 30 29
CADENA PRODUCTIVA 12 10
MAESTRIA 108 0
COMITE PRAE 14 11
REGISTRO DE DERECHO 30 30

Fuente: elaboracion propia

Los equipos que tuvieron un nivel de cumplimiento al 100% para el periodo 2025-2

es el comité de especializacidon en formulacion y evaluacion de proyectos, el

comité de proyectos de grado y equipo de trabajo de derecho, este ultima presenta

un cumplimiento del 100% desde el periodo 2024-1, siendo parte fundamental en




el desarrollo del documento maestro que llevo a la oferta de este nuevo programa

en la institucion.

En la siguiente grafica se observa el comportamiento de cada comité y equipo de
trabajo en relacion a las metas proyectadas, las metas alcanzadas y el nivel de
cumplimiento, mientras que en la grafica numero se observa un componente mas,

el cual es el nivel de cumplimiento global.

Figura 4 seguimiento al desarrollo de actividades
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Figura 5 seguimiento al desarrollo de actividades
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fuente: elaboracion propia

para el periodo 2025-2 se proyectaron 618 actividades en total que corresponde a
la suma de actividades de cada comité y equipo de trabajo, de las cuales se

alcanzaron 385 y 233 no se lograron alcanzar de manera total.

Figura 6 cumplimiento por metas periodo 2025-2



CUMPLIMIENTO POR METAS 2025-2

700
600

500

400 = ACTIVIDADES PROYECTADAS
300 u METAS ALCANZADAS

200 m METAS NO ALCANZADAS

100

Fuente: elaboracion propia

Este resultado equivale a un 62% de eficiencia en metas alcanzadas y un 38% de
no eficacia con relacién a las metas no alcanzadas, este resultado demuestra un
bajo rendimiento en conjunto, lo cual afecta el desempefio administrativo del
programa, ya que solo se esta logrando un poco mas de la mitad del total de
actividades proyectadas generando un nivel de eficiencia bajo para el programa, lo

que indica un replanteamiento de las estrategias utilizadas para dar ejecucion y
cumplimiento a las actividades.



Figura 7 nivel de eficiencia 2025-2
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El numero de actividades proyectadas por el programa ha venido en aumento en
cada periodo, para 2022-1 se proyectaron 204 actividades, de las cuales se
lograron 158, mientras que para 2025-2 se proyectaron 618 y se cumplieron 385
actividades, lo cual demuestra el compromiso de la parte administrativa del
programa en proyectar cada vez actividades que brinden una mejora en la calidad
educativa y administrativa, proponiendo nuevas expectativas y nuevos retos a
cumplir. También se logra evidenciar que ah medida que aumentan las actividades
proyectadas, las actividades alcanzadas también aumentan, lo que evidencia el

compromiso de los comités y equipos de trabajo con el bienestar del programa,



por otro lado, se puede deducir que el no cumplimiento del total de actividades
puede obedecer a factores externos, a una deficiente planeacion o falta de

recursos para logarlos.

Figura 8evaluacion de actividades proyectadas y logradas

EVOLUCION DE ACTIVIDADES PROYECTADAS Y LOGRADAS

700

618
600

494
500

394 399

400 385
349 354

315 310 307

300 260

237
204 204
200 158 170

100

2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2 2025-1 2025-2
NUMERO DE ACTIVIVIDADES PROYECTADAS u NUMERO DE ACTIVIDADES LOGRADAS

Fuente: elaboracion propia



Figura 9 seguimiento del nivel de eficiencia

SEGUIMIENTO NIVEL DE EFICIENCIA

120%

100%

80%
60%
40%
20%

0%

= 1 B = 2 B T 1 T B2 2 024»1 024»2 Wos1 Bose 1 025 2
= NVESTIGACION mPRAEX = DERECHO COMITE CURRICULAR
= AUTOEVALUACION = INTERMNACIOMALIZACION = PEBI = ESPECIALIZACION EN FEP
mEGESADOS mEMPRENDIMIENTO m PROYECTOS DE GRADO m CHARLAS Y MERCADEO
= FORMULADORES DE PROYECTOS = MERA SABER PRO CADENAS PRODUCTIVAS
= MAESTRIA =PRAE = [NGENIERIA CIVIL

Fuente: elaboracién propia

El desarrollo de este objetivo permitié identificar en los periodos estudiados el nivel
de eficiencia de los distintos comités y programas, donde algunos muestran lograr
un nivel de eficiencia del 100%, otros pasan del 80% y algunos otros su nivel de
eficiencia es muy bajo, lo cual sugiere un replanteamiento de las estrategias
implementadas, tomar acciones que busquen el mejoramiento del rendimiento de

esos grupos de trabajo y evitar afectacion al proceso administrativo del programa.

Para finalizar se elaboré un informe técnico en el cual se presenta un analisis
detallado de los indicadores de gestion de los equipos y comités de trabajo
pertenecientes al programa de economia de la Universidad Popular Del Cesar
Seccional Aguachica, dicho informe se le entrega al director del programa quien es

el jefe inmediato en este proceso de practicas curriculares.



3.4. CONCLUSIONES

La concertacién del proceso de planeacion logro permitir que se estableciera una
estructura clara direccionada a la organizacién interna del programa de economia,
uniendo criterios, ordenando y asignando responsabilidades, definiendo las
diferentes metodologias de evaluacion y seguimiento y estableciendo las
diferentes estrategias a utilizar para lograr las metas planteadas. Este proceso
fortalecié la cooperacién y el trabajo en equipo, asi como también fortalecid la
direccion administrativa del departamento, donde se ha mejorado el proceso
metodoldgico en busca de facilitar la programacion, la ejecucién y la evaluacion de
las metas, actividades y acciones que buscan la calidad educativa y administrativa

del programa y de la institucion.

La trazabilidad de los indicadores de gestion evidencio de manera sistematica el
comportamiento de los equipos en cuanto al cumplimiento de las actividades entre
los periodos 2022-1 a 2025-2 evidenciando avances significativos en la
planificacién y ejecucion de actividades, del mismo modo se evidencio niveles de
desempenio significativos en algunos grupos, y retrocesos en otros. La
trazabilidad, el seguimiento a estos indicadores mejoro el proceso de
interpretacion de los resultados obtenidos, aportando informacion que permite

tomar decisiones importantes sobre el programa.

la evaluacion del nivel de eficiencia permitio identificar y determinar el nivel o
porcentaje de cumplimiento de los comités y equipos de trabajo, destacando las
fortalezas y destrezas de algunos grupos para realizar las actividades, de igual
manera se reconocio las areas donde el nivel es muy bajo, lo cual influye en el
rendimiento o nivel de eficiencia del programa. El analisis también dejo ver las
diferencias ente actividades proyectadas a cada equipo, las oportunidades vistas
con el fin de mejorar y el poder establecer nuevas estrategias que fortalezcan al

programa y lleve a los grupos a cumplir los objetivos trazados.



3.5. RECOMENDACIONES

Se recomienda sostener reuniones de manera periodica de planeacion y revision
tanto de las metodologias utilizadas como del avance en la ejecucion de las
actividades, de manera que se pueda llevar un control mas riguroso y los
responsables de cada grupo se orienten mas hacia el cumplimiento de las metas,
de la misma forma se garantiza que la direccion del departamento mantenga un
control sobre los indicadores, garantizando claridad operativa y evitando

contratiempos en la recoleccién de los datos para futuras evaluaciones.

Es conveniente crear u obtener un sistema institucional donde se pueda llevar un
registro de los indicadores y su actualizacion periddica, garantizando de esta
forma un seguimiento estable de los indicadores, la implementacion de este
sistema permitiria mejorar el analisis comparativo y facilitaria el poder continuar

con el proceso en los siguientes periodos.

Por ultimo, es fundamental establecer planes, acciones o estrategias que permitan
mejorar el nivel de eficiencia de los grupos con bajo nivel, asimismo disefar
procesos de acompafamiento y seguimiento que faciliten y permitan evidenciar los
avances que se logren, adoptar esta acciones o estrategias permitira al programa
y los distintos grupos de trabajo mejorar y fortalecer el rendimiento tanto de ellos
como del programa logrando una gestion academica y administrativa mas

eficiente.
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Anexos
Anexo 1:
=
xJ
METAS 2025

COMITE PEBI.xlsx

Anexo 1. Documento de Excel, en el que se encuera la matriz de seguimiento a indicadores

y la matriz de macro seguimiento.



