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Cruz Tobias Angie Daniela, Muegues Salazar Jornjyn Danneth. Analisis de los negocios
multiculturales en la economia del Resguardo Kankuamo del Departamento del Cesar.
Universidad Popular del Cesar. Programa: Economia. Valledupar. 2025.

RESUMEN

El objetivo general del presente estudio fue analizar el efecto de los negocios
multiculturales en la economia del Resguardo Kankuamo del Departamento del
Cesar. La investigacion estd fundamentada en autores como Giraldo & Otero
(2017), Castro (2011), Paramo (2015), Zufiga & Suarez (2016), Hernandez (2014),
Méndez (1995), entre otros. Con relacion a la metodologia del estudio tuvo un
enfoque epistemoldgico positivista, con un tipo de investigacidén descriptiva, enfoque
cuantitativo y un disefio de campo, no experimental y transeccional. La técnica de
recoleccion de datos fue la observacion mediante encuesta, aplicando un
cuestionario a 110 artesanos kankuamos que se conformé con treinta (30) items,
con cinco alternativas de respuesta, la primera codificadas como: Siempre (S), Casi
Siempre (CS), A Veces (AV), Casi Nunca (CN), Nunca (N). La validez del
instrumento fue avalada por tres expertos, mientras que la confiabilidad se
establecido mediante una prueba piloto aplicada a 10 artesanos con caracteristicas
similares a la poblacién objetivo. El coeficiente Alpha de Cronbach arrojé un valor
de 0,84, lo que indica un alto nivel de confiabilidad. En conclusion, los resultados
evidencian que la informacion obtenida es altamente confiable y destacan la
relevancia de fortalecer los negocios multiculturales como estrategia para mejorar
las condiciones econdmicas del Resguardo Kankuamo, en el Departamento del

Cesar.

Palabras Clave: Negocios Multiculturales, Resguardo Indigena, Economia.
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Cruz Tobias Angie Daniela, Muegues Salazar Jornjyn Danneth. Analysis of multicultural
businesses in the economy of the kankuamo reservation of the Department of Cesar.
Universidad Popular del Cesar. Program: Economics. Valledupar. 2024.

ABSTRACT

The general objective of this study was to analyze the effect of multicultural
businesses on the economy of the Kankuamo Reservation of the Department of
Cesar based on the authors Giraldo & Otero (2017), Castro (2011), Paramo (2015),
Zuniga & Suarez (2016), Hernandez (2014), Méndez (1995), among others. In
relation to the methodology of the study, it had a positivist epistemological approach,
with a descriptive type of research with a quantitative approach and a field design,
non-experimental and cross-sectional. The data collection technique was
observation through a survey, applying a questionnaire to 110 Kankuamos artisans
that consisted of thirty (30) items, with two response alternatives, the first coded as:
Always (S), Almost Always (CS), Sometimes (AV), Almost Never (CN), Never (N),
on the other hand, the second alternative were open questions to corroborate who
are the main products of the various cultural accessories, what is their star product
and how the Association of Indigenous Kankuamos Artisans (ASOARKA) have
managed and monitored this type of business. The validity was in charge of three
(3) experts. The reliability was determined through the application of the pilot test to
10 artisans with characteristics similar to the population under study, through the
Alpha Crombach coefficient a result of 0.84 was obtained. We concluded that the
information obtained through the survey has a fairly high level of reliability and it is a
topic that must be validated in order to lead to economics improvement in these

multicultural businesses in the department of Cesar.

Keywords: Multicultural Business, Indigenous Reservation, Economics.
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INTRODUCCION

La idea principal de esta investigacion es demostrar como la globalizacion, junto
con la diversidad -cultural, ha tenido gran repercusion en los negocios
multiculturales, tanto que se ha transformado en un panorama empresarial para los
resguardos indigenas y los pequefios emprendedores, lo que ha brindado la
oportunidad de beneficiarse de estos accesorios culturales a través del comercio y

el turismo en el Departamento del Cesar.

En este contexto, el estudio se enfoca en analizar cdmo los negocios
multiculturales contribuyen al desarrollo econémico del departamento del Cesar,
con especial atencién al Resguardo Kankuamo. Esta comunidad, rica en tradiciones
culturales y sociales, ha logrado importantes avances econdémicos en los ultimos
afios a través de diversas iniciativas empresariales. Entre los logros mas
destacados se encuentran la generacién de empleo y el impulso a la sostenibilidad
regional, todo ello promoviendo la preservacion y valorizacion de su identidad
cultural. Estos avances han sido posibles gracias a la incorporacion de diversas
influencias culturales que el resguardo ha sabido integrar en sus procesos

productivos.

Dentro de este marco de ideas, cabe senalar que la integracion de esta cultura
kankuama al ambito empresarial no solo ha enriquecido la oferta artesanal y
comercial del Departamento del Cesar, sino que también impulsa el crecimiento

economico a través de la innovacion, la atraccion de turistas y la generacion de

13



empleo; es alli, donde este analisis busca comprender de qué manera se ha llevado
a cabo la comunicacién cultural entre la comunidad indigena con los pequefios
emprendedores y como ha contribuido a la revitalizacion econdmica local y los
impactos generados en la economia de la regién, todo esto, con el propdsito de
analizar como estos negocios multiculturales ha revitalizado las economias locales

y como se ha fortalecido la region del territorio kankuamo.

En el Capitulo | abordaremos el planteamiento del problema de investigacion en
un contexto general, comenzando con la definicion, formulacion y sistematizacion
del problema; se establece los objetivos de la investigacion que influye en analizar
los negocios multiculturales en la economia del Resguardo Kankuamo del
Departamento del Cesar. En la justificacion de esta investigacion se destaca el
interés que tiene el mismo resguardo indigena y los emprendedores en ampliar el
mercado de los productos artesanales que promueven la cultura y la rentabilidad de

la mano de obra artesanal reduciendo los niveles de desempleo.

Por otra parte, el Capitulo Il se enfoca en el marco teérico proporcionando
antecedentes fundamentales que contextualizan y describen nuestro tema de
investigacion, se establecen teorias de mercado que son base fundamental para el
analisis de los negocios multiculturales del Resguardo Kankuamo. Ademas, se
define un sistema de variables que facilita la evaluacion detallada y la

operacionalizacién de la hipétesis con los objetivos en estudio.

Asi mismo, en el Capitulo Il y Capitulo IV se abarca el marco metodolégico junto
con los instrumentos de recoleccion de datos para identificar la poblacion y la
muestra seleccionada para adquirir informacion que nos garanticen la validez y

confiabilidad de los datos obtenidos permitiendo brindar mayor importancia a este
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tipo de negocios que generan rentabilidad no solo al resguardo, sino también al

Departamento del Cesar.

Finalmente, se describen las conclusiones y recomendaciones derivadas del
analisis de los datos obtenidos, brindando una vision positiva y objetiva de estos
negocios y manifestando unas recomendaciones concretas para mejorar las
necesidades basicas que no estan siendo satisfechas para los artesanos y los

emprendedores del Departamento en mencion.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se abordo el analisis de los negocios multiculturales
del Resguardo Indigena Kankuamo del Departamento del Cesar, con el propdésito
de identificar sus principales caracteristicas, factores asociados y el grado de apoyo
institucional recibido. La informacion recolectada, analizada mediante técnicas
estadisticas descriptivas, permitio obtener una vision detallada de la realidad
econdmica y sociocultural que atraviesan estas formas organizativas propias del

pueblo indigena kankuamo.

Los hallazgos, sustentados en los indicadores evaluados, revelan tanto las
fortalezas como los aspectos que requieren mayor atencién por parte de las
autoridades y las comunidades involucradas. A partir del tratamiento de las

dimensiones establecidas, se construyen las siguientes conclusiones generales:

Predominio de la produccién artesanal:

Se concluye que los productos artesanales constituyen el principal tipo de oferta
dentro de los negocios multiculturales del resguardo kankuamo, con una valoracion
muy alta. Esta fortaleza refleja no solo el arraigo cultural del pueblo kankuamo, sino
también su potencial como fuente de sostenibilidad econémica y preservacion

identitaria.
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Baja participacion de productos agricolas:

A pesar del contexto rural del resguardo, los productos agricolas obtuvieron la
menor valoracion, lo que sugiere una subutilizacién de este potencial productivo o

una posible falta de tecnificacion, mercados o apoyo en esta linea.

Factores comerciales con buena percepcion:

Los factores analizados (precio, calidad y producto) fueron valorados
positivamente, lo cual evidencia que los negocios multiculturales estan
estructurados sobre elementos comerciales sélidos. El precio, en particular, fue
percibido como altamente competitivo o adecuado, lo cual puede constituirse en una

ventaja frente a mercados externos.

Presencia efectiva de programas institucionales:

La existencia de programas de apoyo institucional en capacitacion,
financiamiento y especialmente comercializacion ha tenido un impacto positivo. La
comercializacion, con una categoria de “Muy Alto”, se posiciona como el principal

respaldo al fortalecimiento econémico del resguardo.
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RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones anteriormente expuestas, se hace necesario
establecer un conjunto de recomendaciones que orienten tanto a los lideres del
resguardo como a las instituciones aliadas en la toma de decisiones informadas y
culturalmente pertinentes. Estas recomendaciones buscan fortalecer las
capacidades productivas y organizativas de los negocios multiculturales, fomentar
su sostenibilidad econdmica y garantizar el respeto por la identidad y autonomia del

pueblo kankuamo.

Ademas, se pretende que estas orientaciones sirvan como insumos para el
disefio e implementacion de politicas publicas mas inclusivas, que reconozcan la
diversidad étnica y cultural como una oportunidad para el desarrollo territorial. En

ese sentido, se sugieren las siguientes lineas de accidn:

1. Fortalecer la produccion agricola como alternativa complementaria:

Se recomienda implementar estrategias de apoyo técnico y comercial para
fomentar el desarrollo de productos agricolas, aprovechando los recursos
naturales del territorio y diversificando la base econdmica de los negocios

multiculturales.

2. Consolidar la cadena de valor de productos artesanales:

Dada la alta valoracién de este tipo de productos, es clave fortalecer la cadena
de valor artesanal mediante acciones como la certificacién de origen, el disefio

de marcas identitarias y la participacion en ferias regionales y nacionales.
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3. Ampliar programas de capacitacion especializada:

Aunque la capacitacion fue valorada positivamente, su media fue la mas baja
dentro de los programas de apoyo. Se sugiere aumentar la oferta de formacion
en areas como marketing digital, innovacion, gestion empresarial y comercio

justo.

4. Reforzar politicas publicas diferenciadas para pueblos indigenas:

Las instituciones gubernamentales deben disefiar e implementar politicas de
apoyo mas focalizadas y sostenibles para negocios multiculturales, garantizando
no solo recursos econdmicos, sino también el respeto a la identidad cultural del

pueblo kankuamo.

5. Monitorear y evaluar el impacto de los programas institucionales:

Para asegurar su efectividad, se recomienda establecer un sistema de
evaluacion continua de los programas de apoyo, que permita identificar mejoras

y adaptar las intervenciones a las necesidades reales del resguardo.
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ANEXOS

Anexo A. Presentacion del instrumento

Yalledupar, septiembre de 2024

Senores:
Estimado expenn.

Ciudad.

Salude Cordial.

En esta ocasidn me dirjo a usted, muy respetucsamente, para solicitar su valicsa
colaboracidn con la revisidn del instrumento de recoleccidnde datos que se adjunta,
con el propdeito de determinar su autenticidad y aprobacién, puesto que es
necesario para adquirir informacién acerca de la investigacién “ANALISIS DE LOS
NEGOCIOS MULTICULTURALES EN LA ECONOMiA DEL RESGUARDO
KANKUAMODEL DEPARTAMENTODEL CESAR.", como provecto de para optar
el titulo de Economistas.

Atentamente,

ANGIE DANIELA CRUZTOBIAS

Tornin “MUegao

JORMJYH DANNETH MUEGUES SALAZAR
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Anexo B. Instrumento de Recoleccion de Datos

Encuesta

ANALISIS DE LOS NEGOCIOS
MULTICULTURALES EN LA ECONOMIA DEL
RESGUARDO KANKUAMO DEL DEPARTAMENTO
DEL CESAR.

El presente instrumento®, que cuenta con 30 items o preguntas, tiene como
objetivo recopilar informacion relevante acerca del funcionamiento de los negocios
multiculturales, como fuente econdmica de muchos artesanos kankuamos en e
Departamento del Cesar.

Con este estudio se pretende conocer cémo este tipo de negocios enriquecen la
labor artesanal kankuama, analizando la influencia que la mano de obra pueda
ejercer sobre el disefio y la calidad de cada accesorio cultural fabricado v el
impacto comercial que puede generar estos productos en el Departamento del
Cesar.

Habeas Data: /a informacion recopilada en esta encuesta serd fratada de manera
confidencial y no se divulgaran datos personales de los participantes. El artesano
y/o comerciante que realiza la encuesta, bajo la supervision de la Universidad
Popular del Cesar, garantiza que los datos seran utilizados exclusivamente con fines
académicos e investigativos. En cumplimiento con la Ley 15871 de 2012 sobre
Proteccion de Datos Personales, no se dara ningtn otro uso a los datos personales,
mas alla de los fines indicados.
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ANALISIS DE LOS NEGOCIOS MULTICULTURALES EN LA ECONOMIA DEL RESGUARDO
KANKUAMO DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

’T-'ECHA: / NOV { 2024 | NOMBRE COMPLETO: i

ENCUESTA

1. Enlacomunidad, quien se dedica a realizarla tejedura delos productos artesanales son en Su mayoria:
Hombres____ Mujeres___

2. Usted se considera distribuidor constante de los distintos productos artesanales.
Siempre Casisiempre_____ Algunasveces Casinunca_____ Nunca___

3. Almomento de producir sus productos tiene en cuenta el nivel de ventas.
Siempre_____ Casisiempre_____ Algunasveces Casinunca Nunca

4, Seencuentran capacitados el disefio o elaboracién de productos artesanales.
Siempre Casisiempre Algunas veces Casinunca Nunca

5. Disponen de un presupuesto para invertir en un programa de ensefianza en habilidades artesanales.
Siempre Casisiempre Algunas veces Casinunca Nunca

6. Recibenunapoyo econdmico por parte del gobierno,
Siempre Casisiempre Algunasveces Casinunca_____ Nunca____

7. Los apoyos del gobierno se han invertido para el mejoramiento de la elaboracién artesanal.
Siempre Casisiempre. Algunas veces Casinunca Nunca

B. Loscursos de capacitacién para mejorar la mano de obra ayudan a ampliar su produccion.

Siempre Casisiempre_____ Algunasveces__ Casinunca____ Nunca
9. Selefacilita la obtencion de materia prima para la produccién de sus productos artesanales.
Siempre Casisiempre_____ Algunasveces____ Casinunca Nunca
10. Laventa de sus productos les da para cubrir los costos de produccidn.
Siempre Casisiempre_____ Algunasveces____ Casinunca_____ Nunca
11. Buscan que sus productos se identifiquen por su alta calidad.
Siempre Casisiempre Algunas veces Casinunca Nunca

12. Se mantiene una frecuencia constante de productos artesanales a la venta.
Siempre Casisiempre Algunasveces Casinunca Nunca

13. Estd interesado en recibir nueva formacicn, a través de programas, que mejoren su negocio.
Siempre____ Casisiempre Algunasveces Casinunca Nunca

14. En C!-"éles programas de formacién estaria Interesado para adoptar nuevas Ideas de produccién:
Habilidades artesanales — Estrategias de ventas Mejora en la calidad de mano de obra___

Servicio al cliente Andlisls de costos Otros Ludnn
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2. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El Analisis de los Negocios Multiculturales para la Economia del Resguardo
Kankuamo del Departamento del Cesar.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

3.1, Objetivo General

Analizar el efecto de los negocios multiculturales en a economia del Resguardo
Kankuamo en el Departamento del Cesar.

3.2. Objetivos Especificos

+ Realizar un estudio de mercado para identficar productos que aumenten la
oferta de mano de obra artesanal y respandan a la demanda de los negocios
multiculturales.

» |dentificar programas de formacion que amplien y mejoren la tradicion atesana

en los negocios multiculturales.

JUICIOS DEL EXPERTO

ANALISIS DE LOS NEGOCIOS MULTICULTURALESEN LA ECONOMIA DEL RESGUARDO
KANKUAMO DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR.
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Nombre Completo: Renato Rafael Martinez Martinez

Cargo que desempeiia: | Docente Investigador Categoria Junior (Minciencias).
Lider Grupo de investigacion Verbaiuris Categoria “C"

(Minciencias).

Profesion: Comunicador Social y periodista.
Magister en: Filosofia
Lugar de trabajo: Prog. Derecho. Fundacion Universitaria del Area Andina.

Valledupar, cesar

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

Suficients: _x_  Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones: _ Se observa una correlacion positiva entre los objetivas del trabajo v los

intereses establecidos en cada item__
2, Pertinencia de las preguntas con las) Variable(s):

Suficients: _x_ Medianamente Suficiente: Insuficients:

Observaciones: Se comprende la relacion entre las preguntas y su interés en impactar

cada una de las variables de interés

3 Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:

Suficients: _ x_ Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones: Se presenta una pertinencia positiva entre |as preguntas con las
dimensiones

4, Pertinencia de las preguntas con los indicadores:

Suficients: __ x Medianaments Suficiente: Insuficiente:

Observaciones: las preguntas son pertinentes en relacion a los indicadores

5. Redaccion de las preguntas:

Adecuada: __ x__ Inadecuada:
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Observaciones: Existe una adecuada unidad y claridad en la redaccion de las

preguntas.

Firma del Validador: Q@E\ -

Renato Rafael Martinez Martinez
C.C 72.000.000

(] o]
Estudiante(s) a quien valido: 4}\'\,%'-;@ DG&E@ @ﬂ]‘%—ﬁbﬂﬁ

ornduyn Pan bkt 2or

Firma(s) Investigador{es): P[Q/i

i

L
Fow e Mmgm

(Gracias.

JUICIOS DEL EXPERTO

ANALISIS DE LOS NEGOCIOS MULTICULTURALESEN LA ECONOMIA DEL RESGUARDO
KANKUAMO DEL DEPARTAMENT O DEL CESAR.

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre Completo:

J.,\J.’“* \1‘ Z‘ﬂ.l’h ira V:’j L({,((O .

Cargo que desempena: Ly
DOC@ Nt
Profesion: o
Ecoroinis \‘K\

Magister en: Mg.{‘;l |(/.nl'('i en Gobierno (}e"rcu',‘lm;(_‘) / L':‘vi O f‘

Doctorado en:

Lugar de trabajo:

ubc

100




1. Perinencia de las preguntas con los objetivos:;

Suficiente: _,X._ Medianamente Suficiente: ___ Insuficiente; ___

Observaciones:

2. Pertinencia de las preguntas con la(s) Variable(s):

Suficiente: i Medianamente Suficiente: ____ Insuficiente;

Observaciones:

3. Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:

Suficiente; 7)§_ Medianamente Suficiente: ___ Insuficiente:

Observaciones:
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4, Pertinencia de las preguntas con los indicadores:

Suficiente: é Medianamente Suficiente: ____ Insuficiente: __

Observaciones.

5. Redaccion de las preguntas:

Adecuada; i Inadecuada:

Observaciones:

Firma del Validador: M'\ i ﬁ Q{/j’ .

Q 0
Estudiante(s) a quien valido: ”)(ng\@ DG&)\Q\Q (‘LY\H—ﬁbKN

Jorndin Danmolh Musey Salazar

Firma(s) Investigador(es): 'AQ/ CQ

]
Tordya Muogul.s

Gracias.
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JUICIOS DEL EXPERTO

ANALISIS DE LOS NEGOCIOS MULTICULTURALESEN LA ECONOMIA DEL RESGUARDO
KANKUAMO DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR.

Nombre Completo: Romelio José Gonzales Daza

Docente titular de la facultad de educacion

Cargo que desempeha: programa de matematicas.

Profesion: Docente de trabajo de investigacion y de estadistica

Magister en: Magister en educacion

Doctorado en: Doctor en humanidades y educacién

Lugar de trabajo: UPC

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

Suficiente: X Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

2. Pertinencia de las preguntas con la(s) Variable(s):

Suficiente: _x Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

3. Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:

Suficiente: _X Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:
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4, Pertinencia de las preguntas con los indicadores:

Suficiente: _%__ Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

5. Redaccion de las preguntas:

Adecuada: _/ Inadecuada:

Observaciones:

o

Firma del Validador: AMNN i cnl

u {j?cscgww

Estudiante(s) a quien valido: JD‘\Q\Q DQ\{“Q Q QM%ﬁbtw

Ioml\fn pannelh NUrAcus Qalya ¥

Firma(s) Investigador(es): M a)‘
=

Tomin MU

Gracias.
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Anexo C. Trabajo de Campo

llustracion 3. Visitas al Resguardo Indigena Kankuamo
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\URA ROSA MONTERO
TEJER CON MAESTRIA
OPORTUN'DADES DE VIiDA




Fuente: Propia
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llustracion 4. Visitas a la Asociacién de Artesanos Indigenas Kankuamos
"ASOARK”

&L CERRO
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Fuente: Propia

NOTA: Los productos artesanales son innovadores y se encuentran etiquetados

09

1

con su marca como Resguardo Indigena Kankuamo.



llustracion 5. Visitas al Centro Histérico Calle Grande municipio de Valledupar,
Cesar

Fuente: Propia
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