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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre las estrategias
de afrontamiento y el estrés académico en los estudiantes de primer y segundo semestre de
psicologia de la Universidad Popular del Cesar, 2020, se llevo a cabo desde un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo correlacional, se tom6 una muestra de 112
estudiantes a los que se les aplicaron la Escala de Estrategias de Coping-Modificada, el
Inventario SISCO del Estrés Académico y una Ficha Sociodemografica con el fin de
recolectar la informacion pertinente para el estudio. Los resultados revelaron que el 18% de
los participantes presentan altos niveles de estrés y las estrategias de afrontamiento mas
empleadas por los estudiantes fueron: Expresion de la dificultad (36%) y Evitacion emocional

(32%).

Palabras claves: Estrés, Estrategias de Afrontamiento, Estrés Académico, Estresores,

Sintomas de estrés.

ABSTRACT

The present research aimed to analyze the relationship between coping strategies and
academic stress in first and second semester students of psychology at the Popular University
of Cesar, 2020, it was carried out from a quantitative approach, With a non-experimental
design of correlational type, a sample of 112 students was taken to whom the Coping-
Modified Strategies Scale, the SISCO Inventory of Academic Stress and a Sociodemographic
File were applied in order to collect the pertinent information for the study. The results

revealed that 18% of the participants present high levels of stress and the coping strategies
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most used by the students are: Expression of difficulty (36%) and Emotional avoidance

(32%).

Keywords: Stress, Coping Strategies, Academic Stress, Stressors, Symptoms of stress.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

A nivel mundial, los casos de estrés en la poblacion universitaria han ido en
aumento a traves de los afios, esto debido a la carga académica y actividades diarias que
tienen que realizar, teniendo en cuenta también el nivel de exigencia que establecen los
estandares de calidad profesional. Caldera, et al; (2007) citados en Dominguez et al., (2015)
Mencionan que los casos de estrés se pueden caracterizar como cualquier tipo de amenaza
que afecte directamente a un individuo y, ademas, afirman que estan presentes en todos los

ambientes y entornos, como en el familiar, laboral, escolar, relaciones sociales, etc.

El estrés es una respuesta del organismo ante los cambios que se generan en su
entorno; cuando éstas se originan en el contexto educativo, es frecuente referirse a los
mecanismos de adaptacion del sujeto en términos de estrés académico. Ningun individuo
estd exento de experimentar reacciones de estrés en algin momento de su vida, pero cuando
esto se prolonga puede provocar una serie de problemas psicoldgicos y fisicos en el

organismo (Pulido et al., 2011).

Teniendo en cuenta lo anterior, el ser humano se mantiene expuesto a factores
estresantes en su diario vivir, sobre todo cuando enfrenta nuevas metas y retos. Segun Polo,
Hernandez y Pozar (2006), citado en Rosales (2016), el estrés académico es la respuesta
general del organismo (cognitiva, emocional, fisioldgica y conductual) ante cualquier
estimulo estresante relacionado con el ambito educativo, es generado cuando el sujeto se

enfrenta a situaciones que a su parecer son complicadas y le resulta dificil encontrar
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posibles soluciones. Por lo tanto, la universidad representa un periodo de cambios a los
cuales todo individuo debe adaptarse, van desde la variacion en los horarios de suefio-vigia
o0 de alimentacion, hasta los niveles de dificultad de los aprendizajes obtenidos o por
adquirir, asi como el nivel de exigencia de los docentes, cabe resaltar que esta etapa de la
vida implica muchas veces el habitar en pensiones e incluso el empezar a vivir solo o con
algn familiar (tios, primos, abuelos, etc.), es decir, que el individuo debe trasladarse o
cambiar de lugar de residencia y por ende también involucra la separacién del sujeto con su

ndcleo familiar.

Todo esto podria generar en el individuo un grado de estrés, el cual puede llegar a
ser positivo 0 negativo, como lo plantea Reina (2004) citado en Rosales (2016), quien
define el estrés como algo que esta presente en la vida diaria del ser humano. El estrés de
tipo positivo permite que la persona lleve a cabo sus actividades o tareas planificadas
mientras que el negativo se enfoca mas en el cansancio y agotamiento que la persona pueda

llegar a presentar.

Matilde, et al. (2016) citados en Alvarez Luis et al. (2018), indican que actualmente
las circunstancias a las que esta expuesta la persona tienen diversas caracteristicas. El sujeto
se desarrolla en una realidad social que esta influenciada por diversos eventos. Las personas
cumplen facetas y roles en entornos familiares, educativos y profesionales a lo largo de su
vida. En las Gltimas décadas, las condiciones han cambiado de una manera mas

competitiva, con mucho énfasis en el conocimiento y el trabajo.

El estrés académico puede estar presente en la vida del estudiante desde la escuela,
pero sin lugar a dudas, es en la universidad donde alcanza un grado mayor porque como se

menciona anteriormente, es aqui donde las exigencias implicadas en la vida universitaria



15

son cada vez mayores, pues la necesidad de adquirir destrezas para facilitar el proceso de
aprendizaje requiere una mayor rapidez, ademas de que los conocimientos adquiridos seran
mas complejos que en la escuela. Se podria decir que estos factores inciden en el fracaso o

éxito que pueda llegar a tener el individuo en el paso por la universidad.

El aprendizaje y la educacidn son facetas muy importantes del desarrollo humano.
Sin embargo, atravesar estas facetas requiere tiempo, esfuerzo y dedicacion por parte de las
personas. Pasar por estos niveles, especialmente la educacion superior, es una situacion
estresante para muchas personas, ya que define la capacidad de dominar una forma de
aprendizaje diferente a los niveles de formacion anteriores, ejemplo de ello es la autonomia,
las redes de apoyo académico, el nuevo entorno, los modelos de ensefianza y el desarrollo

de habilidades técnicas (Garcia et al. 2012 citados por Alvarez Luis et al. (2018).

Para tratar de que esto no suceda, se puede sugerir que el estudiante desarrolle y
ponga en préctica ciertas estrategias o estilos de afrontamiento hacia el estrés para de esta
manera poder enfrentar y adaptarse a los cambios que el entorno le demanden, dado que el
afrontamiento hace referencia a una serie de esfuerzos conductuales y cognitivos que el
individuo lleva a cabo para hacer frente al estrés generado por algin estimulo o situacién
que el sujeto percibe como amenazante y que pone en peligro su estabilidad y bienestar
fisico, asi como también el psicoldgico, de esta manera modificar la situacion para que esta

no sea tan problematica.

Esto en concordancia con lo planteado por Lazarus y Folkman (1984) citados por
Morales (2018), quienes afirman que las estrategias de afrontamiento se definen como un
proceso dindmico que intenta reducir o eliminar los factores estresantes a través de las

respuestas cognitivas o conductuales. De acuerdo con un modelo de afrontamiento
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transaccional planteado por Lazarus (1991) citado en Morales (2018), la evaluacion
primaria de un evento o situacion como amenazante, dafiina o desafiante, junto con su
evaluacion secundaria de si tienen los recursos para lidiar con el evento estresante, influye

en el tipo de afrontamiento o estrategia que se implementa.

En este sentido Orlandini (1999) y Barraza (2007) citados en Gonzales (2016),
afirman que afrontar el estrés podria ser positivo, y cumplir la funcion de factor protector
para la salud, lo que significa que un adecuado afrontamiento de las demandas puede evitar
experiencias intensas de estrés y protegernos del sufrimiento de enfermedades tanto fisicas

como mentales.

Teniendo en cuenta el planteamiento descrito anteriormente se formul6 la siguiente

pregunta problema.

¢Cuél es la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estrés académico en
los estudiantes de psicologia de primer y segundo semestre de la Universidad Popular del

Cesar?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general.

Analizar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estrés académico en
los estudiantes de primer y segundo semestre de psicologia de la Universidad Popular del

Cesar, 2020

1.2.2. Objetivos especificos.

Categorizar socio demograficamente los estudiantes de primer y segundo semestre

de psicologia de la Universidad Popular del Cesar, 2020
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Explorar las estrategias de afrontamiento y los niveles de estrés académico de los
estudiantes de primer y segundo semestre de psicologia de la Universidad Popular del
Cesar, 2020

Determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y los niveles de estrées
académico de los estudiantes de primer y segundo semestre de psicologia de la Universidad

Popular de Cesar, 2020

1.3. Justificacion

Dentro del proceso de aprendizaje integral que se genera de forma activa en
psicologia, donde la investigacion es una herramienta fundamental para toda la formacion y
ademas primordial en el campo aplicativo de la profesion, se torna necesario el realizar el
ejercicio préactico de busqueda de informacion, de integracién de saberes, de analisis,

interpretacion, de adquirir destrezas en redaccion y desarrollar un pensamiento critico.

Por consiguiente, realizar una investigacion revisando algunas de las teorias,
modelos o temas mas relevantes relacionadas a las estrategias de afrontamiento y su
relacién con el estrés académico, favorece al proceso de aprendizaje como estudiantes en lo
que tiene que ver con habilidades de busqueda de informacién, lectura y escritura cientifica,

asi como la capacidad de relacionar e integrar diversas tematicas en lo que se investiga.

En ese orden de ideas, esta investigacion tiene como meta principal hacer un aporte
tedrico y préactico al estudio de las estrategias de afrontamiento ante el estrés académico,
dado que, aunque ha sido tratado en multiples espacios y tiempos, ain son pocas las
investigaciones existentes enfocadas en las estrategias de afrontamiento y su relacion con el

estres académico. En ese sentido, otro de sus fines, es dar a conocer las caracteristicas y
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tipos de estrategias de afrontamiento que se han planteado a lo largo de la literatura, asi
como los multiples factores estresores presentes en el estrés académico, y del mismo modo
los diferentes tipos existentes, pese a lo cual, es necesario abordar este tema de manera
general, y asi, realizar un trabajo con sentido y coherencia, si bien por un lado puede servir
como apoyo tedrico en relacion a la bibliografia ya existente sobre el tema, también puede

servir como fundamento, base y antecedente para trabajos similares.

En lo que a la sociedad concierne, este estudio es beneficioso en el sentido de dar
explicacion a las estrategias de afrontamiento ante el estrés académico, para buscar por

parte de toda la sociedad un entendimiento mas completo sobre el tema en cuestion.

1.4. Delimitacion

La poblacion de estudio de esta investigacion son los estudiantes de primer y
segundo semestre de la carrera de psicologia de la Universidad Popular del Cesar (UPC), en
la ciudad de Valledupar, con una muestra representativa de 112 estudiantes. Esta
investigacion se realizo en el afio 2020 centrandose principalmente en el estudio de las

variables estrategias de afrontamiento y estrés académico.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

En la revision de los estudios a nivel internacional, Gil y Fernandez (2021), indagaron sobre “el
estrés académico, estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento en residentes de Estomatologia
General Integral”, los cuales plantearon como objetivo determinar el nivel de estrés académico y el
comportamiento de sus tres componentes en residentes de primer y segundo afio de Estomatologia
General Integral. Para el desarrollo de este estudio utilizaron el método observacional, descriptiva 'y
transversal, el instrumento que aplicaron fue el inventario SISCO de estrés académico, la muestra estuvo
compuesta por 80 estudiantes residentes de la institucion divididos en partes iguales entre los que

cursaban primer y segundo afio a través de un muestreo aleatorio simple.

Los principales resultados de este estudio demostraron que existian niveles de estrés severos en
el 76% de los participantes de primer afio y de 68% en los de segundo afio, los estresores mayormente
manifestados por los estudiantes se asociaron especialmente a la participacion en clases, evaluacion de
los docentes, seguido por el tiempo limitado para entregar los trabajos, tipos de trabajos que piden los
profesores y la sobrecarga de trabajos. En la dimensién de sintomas asociados al estrés manifestados por
los estudiantes se evidenciaron los trastornos en el suefio y desgano por realizar los trabajos que se les

piden.

Por altimo, las estrategias de afrontamiento que mas utilizaban los estudiantes fueron
principalmente ventilacion o confidencias, seguido por habilidades asertivas, y en menor medida la
busqueda de informacion sobre la situacion que les preocupaba. El aporte que genera este estudio se
especifica en el uso similar del instrumento de medicion, ademas un enriquecimiento tedrico para el

desarrollo de las discusiones.
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Similares fueron los resultados obtenidos en la investigacion de Castillo, et al; (2021), en la que
realizaron un sondeo sobre los niveles de estrés académico en estudiantes de Educacion, quienes
propusieron identificar el nivel de estrés en los estudiantes de X ciclo de la carrera de Educacion en una
universidad privada de Lima (Peru). Para cumplir con esto, utilizaron un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, transversal, descriptivo simple, el instrumento que aplicaron para la recoleccion
de los datos fue el inventario SISCO SV-21, el cual fue aplicado a una muestra de 62 estudiantes, del
décimo ciclo de las carreras de Educacién Inicial, Primaria o Secundaria en una universidad privada de

Lima.

Los resultados que se obtuvieron de esta investigacion permitieron observar que el 54% de los
estudiantes presentaban niveles moderados en la dimension “Manifestacion de reacciones y sintomas” y
en la dimension “Estrategias de afrontamiento” presentaron un nivel severo con 66%, concluyendo que
la prevalencia del estrés en los estudiantes fue de un nivel moderado. Aportando una similitud del

instrumento de medicién utilizado, asi como los datos obtenidos para el desarrollo de las discusiones.

Contrario a los resultados obtenidos en las investigaciones anteriores fueron los resultados que
obtuvieron Vigo y Chavez (2020), quienes indagaron sobre los niveles de estrés académico en
estudiantes universitarios de Chachapoyas (Peru) en el afio 2019. Propusieron determinar los niveles de
estrés académico en estudiantes universitarios, para tal fin utilizaron un método descriptivo de corte
transversal, contaron con una muestra de 92 estudiantes de la escuela profesional de estomatologia de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, quienes cursaban el primer, tercer,
quinto y séptimo afio de formacion profesional, a los que se les aplicd una encuesta para medir los
niveles de estrés académico, las dimensiones de las estrategias de afrontamiento, sintomas y estresores.
Esta investigacion mostrd que el 44.56%, contaban con estrategias de afrontamiento al estrés
medianamente bajas y el 4.34% medianamente alto, asi mismo se obtuvo que el 36.95% presentan
niveles de estrés medianamente bajo y el 1.08% mostraban altos sintomas de estrés. Ademas, el 35.86%,

presentaban dimensiones de estresores medianamente bajo y el 2.17% manifestaban altos indices de
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estresores. Concluyendo asi, que el estrés académico en la dimension de afrontamiento y sintomas
presentaban niveles medianamente bajos y en la dimension de estresores un nivel medio. Los aportes

que brinda esta investigacion se muestran en el abordaje de la variable “estrategias de afrontamiento”.

Sin embargo, Alva y Talledo (2020), obtuvieron resultados similares a los de Vigo y Chavez
(2020) en cuanto al estrés, en su investigacion buscaron describir el nivel de estrés académico y las
estrategias de afrontamiento mas usadas en los estudiantes de la carrera profesional de Psicologia y de
Nutricion de un centro de formacion superior privada de Lima-Norte (Per(). Para esto realizaron un
estudio de tipo descriptivo con un disefio experimental y transversal. A fin de recolectar la informacién
requerida por la investigacion aplicaron el inventario SISCO del estrés académico a una muestra de 401
estudiantes de las carreras de psicologia y nutricion matriculados en los 4 primeros ciclos de formacion,
con los datos obtenidos interpretaron que el 52,8% de los estudiantes presentaron bajos niveles de estrés

académico, el 8,2% niveles medio y el 39% niveles altos.

Ademas, se pudo identificar que la estrategia de afrontamiento mas empleada por los estudiantes
fue “Habilidades asertivas” con un 55,8% en la carrera de psicologia y un 56,3% en la de nutricion. Los
aportes otorgados por esta investigacion se reflejan en la semejanza abordada con las variables

estudiadas, asi como el instrumento de medicion empleado.

Por otra parte, Rodriguez, et al, (2020) investigaron acerca del estrés académico y estrategias de
afrontamiento en estudiantes de carreras de la salud de una universidad privada de Santiago de Chile, a
través de un método transversal-analitico. Para lo cual se tomé una muestra probabilistica de 236

mujeres y 162 hombres.

Con el fin de recolectar informacion pertinente a la investigacion se les aplicd una encuesta
sociodemogréafica para conocer caracteristicas como sexo, edad, nivel socioeconémico, variables
académicas, entre otros, ademas se utilizé el Inventario de Estrés Académico modificado (IEA) y la

Escala de Afrontamiento del Estrés Académico (A-CEA), obteniendo asi que méas del 70% de los
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participantes contaban con nivel socioecondémico bajo y el 94% de los estudiantes manifestd haber

sentido preocupacion o nerviosismo durante el afio académico.

En cuanto a las situaciones generadoras de estrés se encontraron principalmente la competencia
con los compafieros, tiempo limitado para entrega de los trabajos/actividades, la personalidad de los
docentes, evaluaciones y sobrecarga de trabajos y por ultimo, en la dimension de estrategias de
afrontamiento encontraron que las mas utilizadas por los alumnos son la reevaluacion positiva,
busqueda de apoyo y planificacion. El aporte que otorga esta investigacion se ve reflejado en el abordaje

dado a la variable “estrategias de afrontamiento”.

Paredes; et al, (2020) investigaron sobre las estrategias de afrontamiento ante el estrés y el
bienestar psicoldgico en estudiantes del primer afio académico de psicologia, de una universidad estatal
de Arequipa. Utilizaron un método cuantitativo, de tipo descriptivo con disefio no experimental,
correlacional y transversal, tomaron una muestra de 70 estudiantes de ambos sexos, con rango de edades

entre 16 a 25 afios.

Para la recoleccion de los datos aplicaron el cuestionario de estrategias de afrontamiento ante el
estrés COPE vy la escala de Bienestar Psicoldgico RYFF, los resultados obtenidos permitieron observar
que habia 46 mujeres que corresponden a un 66% y 24 varones equivalentes al 34% del total de la
muestra. En la dimension de estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema, descubrieron que
los participantes utilizaban el afrontamiento directo activo en un 67.1%, la planificacion un 72.9% vy la
busqueda de apoyo social 70%; mientras que en menor medida usaban la supresion de otras actividades

10% y la postergacion del afrontamiento 18.6%.

Por otra parte, en la dimension de estrategias dirigidas a la emocion se observé que la mayoria
utilizaban la busqueda de soporte emocional con un 67.1%, reinterpretacion positiva y crecimiento
81.4%, aceptacién un 72.9% y acudir a la religién 51.4% y la estrategia que menos implementaban fue

el anélisis de la emocion con un 38.6%. Como otras estrategias de afrontamiento se encontraron que la
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gue menos usaban los evaluados era la negacion con un 17.1% y las conductas inadecuadas en un
15.7%, aunque se pudo observar que el 54.3% de estudiantes utilizaban la distraccion. Destaca que el
32.9% de los estudiantes presentaban Bienestar Psicoldgico bajo, mientras que un 24.3% evidenciaron
un nivel de Bienestar Psicologico normal alto y el 12.9%, mostraron un nivel de Bienestar Psicoldgico

alto.

Concluyendo asi que existia una relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento al
estrés centradas en el problema, la emocidn y otros estilos con las dimensiones de bienestar psicoldgico,
resaltando que las estrategias que mas utilizaban son: el afrontamiento activo, planificacién, busqueda
de soporte emocional, acudir a la religion, crecimiento, aceptacion y reinterpretacion positiva 'y en
contraposicion las menos utilizadas eran las relacionadas a otros estilos como conductas inadecuadas,
negacion, distraccion. Por ultimo, se evidencio que en términos generales los estudiantes presentaban
bajos niveles de bienestar psicoldgico. Los aportes dados por esta investigacion se vislumbran en la
caracterizacion sociodemografica realizada, asi como el abordaje con respecto a la variable “estrategias

de afrontamiento”.

Por otra parte, Coavoy (2019), en su investigacion obtuvo resultados semejantes en la dimension
de estrés con los de Gil y Fernandez (2021) y a su vez con los de Castillo, et al; (2021); indag6 acerca
del estrés académico y afrontamiento en estudiantes de enfermeria, plante6 determinar la relacion entre
el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Peruana Unidn - Filial Juliaca. Esta investigacion tuvo un disefio
experimental de tipo correlacional con enfoque cuantitativo, en la cual a través de un muestreo no
probabilistico se selecciond una muestra de 82 estudiantes. Para recopilar la informacion requerida para

este estudio se aplico el cuestionario SISCO de escala tipo Likert.

Los resultados de esta investigacion mostraron que existe una relacion baja con una correlacion

significativa entre las variables estudiadas, sin embargo, en cuanto al estrés académico, los participantes
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alcanzaron niveles moderados con una significancia del 68.3%, con una utilizacion de estrategias de
afrontamiento del 59.8%, lo que permite concluir que los estudiantes padecian de estrés moderado
debido a que no utilizaban las estrategias de afrontamiento hacia este. Los aportes que brinda esta
investigacion se evidencian en la semejanza con el tipo de investigacion utilizado y el estudio de las

variables “estrés académico” y “estrategias de afrontamiento” y la relacion que se dio entre estas.

Por otra parte, en cuanto a la dimension estrategias de afrontamiento se encuentra una similitud
con los resultados obtenidos por Coavoy (2019) en la investigacion de Crisélogo; et al, (2019), quienes
estudiaron las estrategias de afrontamiento al estrés utilizadas en estudiantes de un instituto de
educacion superior de la ciudad de Cajamarca. Para ello utilizaron un método cuantitativo, de disefio
descriptivo, no experimental y de corte transversal, a través de un muestreo compuesto se tomaron 307
estudiantes de educacion superior, a quienes les aplicaron La escala de afrontamiento BriefCope con el
fin de obtener la informacion concerniente a la investigacion, los datos obtenidos permitieron observar
que el 60% de los participantes, empleaban estrategias de afrontamiento centradas en el problemay el

40% las estrategias de afrontamiento centradas en la emocion.

De igual manera, se mostro que el 40% de los participantes de sexo masculino implementaban
las estrategias de afrontamiento centradas en el problemay el 38% del sexo femenino usaban las
estrategias de afrontamiento centradas en la emocion. Finalmente, se indic6 que, con respecto a la edad,
el grupo de 22 afios eran los que mas utilizaban las estrategias de afrontamiento centradas en el
problema en un 48% y el 40% las estrategias de afrontamiento centradas en la emocion. Esta
investigacion aporta una similitud con el método investigativo implementado, ademas del abordaje que

se le dio a la variable “estrategias de afrontamiento al estrés”.

Morales (2018), investigo sobre las estrategias de afrontamiento en una muestra de estudiantes
universitarios. Busco examinar las estrategias de afrontamiento empleadas por una muestra de

estudiantes universitarios espafioles. Para tal fin, la muestra fue conformada por 169 estudiantes de
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grado pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Educacion. A fin de recopilar informacion de los
participantes se aplico la Escala de Afrontamiento para Adolescentes ACS, los resultados conseguidos
permitieron establecer que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los estudiantes
participantes fueron las centradas en la solucién de problemas y en la emocion. Similar a los resultados

que obtuvieron Paredes; et al, (2020) en su investigacion.

Piergiovanni y De paula (2018), realizaron un estudio descriptivo de la autoeficacia y las
estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios argentinos, propusieron analizar las
relaciones entre autoeficacia y estrategias de afrontamiento al estrés utilizadas por estudiantes
universitarios argentinos para enfrentar demandas académicas tanto internas como externas. La muestra
seleccionada fue no probabilistica e intencional de 126 estudiantes de grado en licenciatura psicoldgica,
con edades entre los 18 y 60 afios, de los cuales el 19,8% eran hombres y el 80,2% eran mujeres; a
quienes se les aplico una encuesta sociodemogréfica, la Escala de Autosuficiencia General y el

Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento al Estrés.

Los resultados obtenidos mostraron que en términos generales los participantes de sexo
masculino eran mas auto eficientes que las mujeres y, por otra parte, las participantes femeninas se
diferenciaron por afrontar el estrés con estrategias enfocadas a la busqueda de apoyo social. Los aportes
brindados por esta investigacion se muestran en la caracterizacion por sexo y edad de los participantes,

asi como el acercamiento con respecto a la variable “estrategias de afrontamiento ante el estrés”.

Asi mismo, Hurtado y Wynnona (2018), investigaron la relacion entre creencias académicas y
afrontamiento ante el estrés en estudiantes de una universidad privada de Lima metropolitana.
Propusieron determinar si existe relacion entre creencias racionales/irracionales académicas y
afrontamiento ante el estrés en estudiantes. Para ello utilizaron un método de tipo asociativo; mediante
una muestra de caracter intencional obtenida por métodos no probabilisticos tomaron una muestra de

266 estudiantes con edades comprendidas entre los 17 y 46 afios de edad a quienes les aplicaron la
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Escala de Creencias Racionales Académicas (ECRA) y el Cuestionario de Modos de Afrontamiento al

Estrés (COPE).

De esta investigacion se encontraron resultados tales como que la evaluacion de las creencias
“racionales/irracionales” tuvo una asociacion significativa con las estrategias de afrontamiento centradas
en la evitacion (negacion, drogas, desentendimiento conductual) y en la emocidn (aceptacion, liberar
emociones, religion y enfocar); la dimensién de habitos de trabajo de la creencia racional/irracional tuvo
una relacion significativa con la estrategia de afrontamiento al estrés centrado en el problema
(planificacion), con el estilo enfocado en la emocion (religion, reinterpretacion) y con el estilo centrado

en la evitacion (drogas y desentendimiento conductual).

Por ultimo, la dimensidn de soporte de creencias Racional/irracional se asocio
significativamente con estrategias de afrontamiento dirigidas a la emocién (liberar emociones, enfocar y
religion) y con el estilo centrado en la evitacion (desentendimiento mental). Esta investigacion brinda

aportes que se ratifican en el abordaje de la variable “estrategias de afrontamiento”.

Del mismo modo Alvarez; et al. (2018) indagaron acerca del estrés académico en estudiantes de
Tecnologia Superior. Plantearon identificar el nivel de estrés académico al que estan expuestos los
estudiantes de Tecnologia Superior en Finanzas de una entidad de educacion superior publica de la
ciudad de Guayaquil-Ecuador. Para alcanzar este objetivo se escogioé una muestra no probabilistica de

210 estudiantes, quienes tenian una permanencia en la institucion superior a seis meses.

Para la recoleccion de los datos se utilizo el inventario SISCO permitiendo observar que el
97.14% afirmaban haber presentado preocupacion en el Gltimo semestre, el 28.94% percibian las
situaciones en el aula de clases como estimulos estresores predominando la sobrecarga de tareas, la
evaluacion de los docentes, no entender los temas abordados en clases y el tiempo limitado para la

entrega de los trabajos, en cuanto a la dimension de las reacciones fisicas, psicolégicas y
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comportamentales se encontrd que predominaban las reacciones psicoldgicas con un 34.90%, seguido

por las reacciones fisicas con un 32.19% y por Gltimo, las comportamentales con un 31.44%.

Por otra parte, en la dimension de las estrategias de afrontamiento, el 31.60% de los estudiantes
ponian en préactica dichas estrategias sobresaliendo la ejecucién de un plan de estudio y la asertividad
como las més utilizadas. Los aportes que brinda esta investigacion se pueden observar en el estudio de
las variables “estrés académico” y “estrategias de afrontamiento”, asi como la similitud con el

instrumento utilizado y el enriquecimiento teérico para el desarrollo de las discusiones.

Asi pues, en la busqueda de antecedentes a nivel nacional, se encontraron investigaciones
realizadas entre los afios 2018 y 2020, siendo la mas reciente la de Restrepo et al., (2020) quienes
indagaron acerca del estrés academico en estudiantes universitarios. Para este fin se desarrollo una
investigacion con enfoque cuantitativo, transversal y de nivel descriptivo, mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia donde se seleccionaron 450 estudiantes de tres universidades de
Medellin y el Valle de Aburra. Para la recopilacion de la informacién de los participantes utilizaron el

Inventario SISCO del Estrés Académico.

Los resultados de esta investigacion mostraron que en cuanto las situaciones y condiciones
estresantes mayormente expresadas por los estudiantes fueron “Sobrecarga de tareas y trabajos
escolares”, mientras que la menos puntuada fue “La competencia con los compaiieros del grupo”, para
la categoria Reacciones fisicas, el item con mayor porcentaje fue “Inquietud”, en contraparte el item con
mas porcentaje en bajo fue “Sentimientos de agresividad o aumento de irritabilidad”. En la dimension
de reacciones psicologicas que mas manifestaron los participantes fueron “Somnolencia o mayor

necesidad de dormir” y el que menos presentaba “Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea”.

En la categoria “Reacciones comportamentales”, el item que presentd mayor porcentaje fue
“Aumento o reduccion del consumo de alimentos”, mientras que el que presentd menor porcentaje fue

“Conflictos o tendencia a polemizar o discutir”. Obteniendo de esta manera resultados similares a los
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que obtuvieron también Alvarez; et al, (2018). En la dimensién “Estrategias de afrontamiento”, la mas
utilizada por los participantes fue “Habilidad asertiva” y la menos usada fue “Uso de psicofarmacos”.
Los aportes que brinda esta investigacion se vislumbran en la semejanza con el instrumento utilizado,
asi como el enfoque de la investigacion, ademas del estudio de las variables “estrés académico” y

“estrategias de afrontamiento”.

Del mismo modo, Trujillo y Gonzalez (2019) obtuvieron resultados similares a los de Alvarez; et
al, (2018) en cuanto a la presencia de estrés; realizaron un sondeo sobre los niveles de estrés académico
en estudiantes de postgrado de la facultad de educacién en la universidad Cooperativa de Colombia,
sede Bogota. Plantearon determinar el nivel de estrés académico en estudiantes de posgrado de la
Facultad de Educacién, y proponer una estrategia educativa para técnicas y manejo del estrés en la
Universidad Cooperativa de Colombia sede Bogoté, para cumplir con esto, utilizaron un enfoque
cuantitativo con alcance de tipo descriptivo y disefio no experimental, se tomé una muestra de 216

estudiantes de posgrado, a quienes se les aplicé el instrumento SISCO SV-21.

Con los resultados obtenidos se pudo observar que el 98% de los participantes presentaron
sintomas de estrés en algin momento del semestre, de los cuales el 37% manifestaron nivel de estrés 4
que se pudo clasificar como medianamente alto, el 32% consideraron su nivel de estrés en 3, el 17%
mostraron tener un nivel de estrés 5, es decir alto y el 18% afirmaron que su nivel de estrés se clasifica
en 1y 2, es decir bajo. Los aportes que brinda esta investigacion se ven reflejados en la similitud con el

instrumento de medicién empleado, asi como en la metodologia de la investigacion.

Cabanach et al., (2018) investigaron sobre el afrontamiento y regulacion emocional en
estudiantes de fisioterapia, propusieron identificar los distintos perfiles de regulacion emocional y la
comprobacion de si estos perfiles se diferenciaban en el uso de estrategias de afrontamiento ante el
estrés académico. La muestra utilizada estaba integrada por 487 estudiantes seleccionados a partir de un

muestreo probabilistico por conglomerados de una etapa, a fin de recolectar informacién de importancia
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para la investigacion se aplicaron los instrumentos Escala de Dificultades en la Regulacién Emocional

(DERS) y Escala de Afrontamiento (ACEA) del Cuestionario de Estrés Académico (CEA).

Los resultados ponen de manifiesto la existencia de perfiles con diferentes combinaciones de las
dimensiones experiencial y estratégica de la regulacion emocional. En concreto, se identificaron tres
grupos: el primero caracterizado por una baja regulacién emocional (bajas puntuaciones en las cuatro
dimensiones medidas), el segundo con una alta atencién emocional y bajas puntuaciones en aceptacion y
control emocional (grupo mixto) y finalmente, el tercero, que engloba alrededor de las dos terceras
partes del total de los estudiantes de la muestra, caracterizado por una alta regulacién emocional. Por
tanto, se puede afirmar que, como grupo, los estudiantes universitarios de fisioterapia estudiados
presentan un elevado nivel de regulacion emocional. El aporte que brinda esta investigacion se

vislumbra en el abordaje de la variable “estrés académico”.

Asi pues, con la respectiva basqueda de antecedentes realizada a nivel regional se encontraron
algunos referentes de afios comprendidos entre 2018 y 2020; la investigacion mas reciente encontrada
fue la de Llorente; et al., (2020), quienes investigaron acerca del estrés académico durante las practicas
formativas en estudiantes de un programa de enfermeria de la Ciudad de Monteria, Colombia. Para este
fin emplearon un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo de corte transversal, tuvieron una muestra
de 245 estudiantes, calculada a través de un muestreo intencional, a quienes se les aplicé el instrumento

SISCO SV-21y una encuesta sociodemografica.

Obteniendo que el 96.32% de quienes participaron presentaron niveles de estrés, similar a los
resultados obtenidos por Trujillo y Gonzélez (2019). Clasificandose como moderado un 66.94% y como
medio un 47.04%, el agente estresor mas frecuente fue la forma de evaluacion de los profesores, lo que
generaba sintomas de depresion y tristeza, por otra parte, la estrategia de afrontamiento mas utilizada

fue el control sobre las emociones. Los aportes que brinda esta investigacion se evidencian en la
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similitud con los instrumentos utilizados, ademas del estudio dado a las variables “estrés académico” y

“estrategias de afrontamiento al estrés”.

Similar a los resultados obtenidos en las investigaciones de Trujillo y Gonzélez (2019) y a su vez
en la de Alvarez; et al, (2018); se encuentras los obtenidos por Castillo; et al, (2018), quienes llevaron a
cabo una investigacion sobre estrés académico en estudiantes de enfermeria de Cartagena, Colombia,
matriculados en tres universidades de la ciudad, una de caracter privado y dos de caracter publico. Para
esto tomaron una muestra de 587 estudiantes de enfermeria que contaran con las caracteristicas
requeridas por la investigacion a través de un muestreo probabilistico, a los que se les aplicé una
encuesta sociodemogréafica y el instrumento SISCO del estrés académico para recolectar los datos
necesarios, obteniendo que, del total de los participantes, el 89,6% eran mujeres de edades promedio de

20,2afios y el 43,4% pertenecian al estrato 2.

En la dimension de estrés, el 90,8% manifestd haber tenido momentos de preocupacion durante
el semestre, el 42% mostro un nivel de estrés medio, asociado a la sobrecarga académica, y el 48,2% la
asocio con la demanda de tareas de asignaturas tedricas y practicas. Las estrategias de afrontamiento
mas empleadas fueron las asociadas a la religion con un 48,2%. Lo que permite concluir que los
estudiantes de enfermeria de la ciudad de Cartagena tienen niveles de estrés heterogéneos, derivado de
la carga académica de los semestres. Esta investigacion brinda aportes en cuanto a la caracterizacion

sociodemogréfica realizada, asi como la similitud con el instrumento de medicion empleado.

Por otro parte, Montalvo y Simancas (2019), indagaron acerca del estrés y estrategias de
afrontamiento en educacion superior, propusieron asociar la presencia de estrés académico y las
estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes universitarios matriculados en una Institucion
de Educacion Superior en Cartagena de Indias (Colombia). Para tal fin realizaron un estudio analitico de

corte transversal en el que participaron 1947 estudiantes matriculados en el primer periodo 2018.
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Como método de recoleccidn de informacion aplicaron tres instrumentos: la encuesta sobre
aspectos sociodemograficos, la escala de afrontamiento del estrés académico (A-CEA) y la escala de
estrés academico percibido (EEAP). Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron: ante
situaciones de estrés los estudiantes utilizaron como estrategias de afrontamiento la reevaluacion
positiva, el apoyo social y la planificacion, ante estimulos como: competencia por las calificaciones,
debilidad de carécter, cantidad de trabajos y profesores criticos. Los aportes que brinda esta

investigacion se ven reflejados en el abordaje de la variable “estrategias de afrontamiento”.

2.2 Bases Teodricas.

Estrategias de afrontamiento.
Autores como Lazarus y Folkman (1984) citados por Gonzales (2002), en su modelo de

afrontamiento transaccional definen a las estrategias de afrontamiento como los esfuerzos cognitivo-
conductuales en constante cambio del sujeto para hacer frente a los requisitos internos y/o externos que
se califican como exhaustivos o excesivos. El afrontamiento vendria determinado por la persona, el

entorno y su interaccion.

Estos propusieron dos estilos de afrontamiento, uno centrado en la solucion del problema, el cual
consistia en modificar la situacion problematica para volverla menos estresante y otro dirigido a la
emocion el cual consistia en disminuir la tension, las respuestas fisiologicas, asi como las respuestas

emocionales producidas por la situacion estresante.

Desde el enfoque de la psicopatologia y la salud mental suele abordarse el concepto de
estrategias de afrontamiento relacionandolas directamente con el estrés. Las estrategias de afrontamiento
o0 de Coping son una amalgama de recursos que van desde lo comportamental hasta la cognitivo,
dirigidos principalmente a la solucion de problemas, asi como la minimizacién o eliminacion de las
reacciones emocionales. En concordancia con lo referenciado por Lazarus y Folkman (1986); Fernandez

y Palmero, (1999), citados en Londoiio et al., (2006), los cuales afirman y conciernen que
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Las estrategias de afrontamiento o estrategias coping, con relacion al estrés son
consideradas como conjunto de recursos y esfuerzos tanto cognitivos como comportamentales
orientados a resolver el problema, a reducir o eliminar la respuesta emocional o a modificar la

evaluacion inicial de la situacién” (Londofio et al, 2006, p. 328)

En este orden de ideas, segun Londofio et al., (2006), el uso de las estrategias de afrontamiento
ante el estrés depende del estimulo estresor, asi como la evaluacion cognitiva de cada sujeto. La
predisposicion a sobregeneralizar el uso de estas, lo convierte en estilos o formas estables que las
personas utilizan para encarar las situaciones estresantes. Asi pues, los estilos de afrontamiento pueden
categorizarse en 12 factores de acuerdo a lo establecido en la Escala de Estrategias Coping Modificada

(EEC-M) estos son:

Solucion de Problemas: es la sucesion de actos dirigidos a solucionar el problema, tomando en
cuenta el momento adecuado para evaluar e intervenir, lo cual lleva a una planificacion focalizada a
resolver el problema, en la que se movilizan recursos cognitivos, analiticas y racionales. (Londofio et al,

2006)

Busqueda de Apoyo Social: el apoyo social cumple la funcién de un freno de emergencias ante
el estrés, asi como de sus sintomas negativos, este puede ser Gtil para prevenir y combatir las
experiencias estresantes al reducir la ocurrencia de estas o al proporcionar valiosos recursos para
tratarlas una vez que se ha producido el estrés. Esta estrategia requiere el apoyo de un grupo de amigos,
familiares u otras personas con énfasis en revelar vinculos, obteniendo apoyo emocional e informativo

para soportar o afrontar situaciones, problemas o emociones resultantes del estreés.

La integracién social es esencial para la percepcion y la salud de las personas, La integracion con
las redes sociales de apoyo puede proporcionar beneficios directos relacionados con la autoestima, las
experiencias de control, las experiencias de compasion, el desarrollo personal, el empleo en el sistema

de atencién médica y, en Ultima instancia, la mejora de la salud fisica y mental. (Londofio et al, 2006)
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Espera: esta se ha definido como la conciencia conductual porque es progresiva con la creencia
de que tal situacion cambiara con el tiempo. Este factor muestra que el problema es una solucién

optimista a largo plazo, lo que representa una esperanza positiva de la solucion. (Londofio et al, 2006)

Religion: Las practicas religiosas como la oracion estan destinadas a ser una estrategia para
resolver o minimizar la sensacion de malestar ante los problemas. La creencia en dios permite que una
persona evalue las intervenciones de este en situaciones estresantes y puede intervenir en la capacidad

de afrontamiento, asi como la orientacion y la intensidad de estas. (Londofio et al, 2006)

Evitacion Emocional: esta se refiere a la movilizacion de recursos para ocultar o reprimir las
propias emociones. El propdsito de esta es evitar reacciones emocionales que son consideradas
negativas por los individuos cuando se expresan debido a angustia emocional, consecuencias o0 creencias
de desaprobacion social. Este factor se refiere a la movilizacion de recursos destinados a coordinar y

disimular sus emociones. (Londofio et al, 2006)

Busqueda de Apoyo Profesional: esta estrategia utiliza recursos de expertos para aprender mas
sobre el problema y las alternativas para enfrentarlo. Se considera una forma de apoyo social. Conocer y
utilizar los recursos sociales disponibles brinda una mejor percepcion de control sobre la situacion.
Existen diferencias en la capacidad y la estrategia del individuo para gestionar las demandas sociales y

observar los recursos existentes. (Londofio et al, 2006)

Reaccion Agresiva: se refiere a expresar tu enojo emocionalmente hacia si mismo o hacia otra
persona, 0 hacer algo que pueda reducir la culpa emocional que una persona percibe en algin momento
determinado. Estas estrategias buscan aumentar el nivel de malestar emocional. Algunas personas
necesitan estar realmente mal antes de sentirse mejor. Para esto se culpan a si mismos o utilizan otras
formas de autocastigo. En otros casos, las personas aumentan intencionalmente el grado de malestar
emocional, para predisponerse a la situacion que les genera malestar, como cuando un atleta se auto

desafia en una competencia. (Londofio et al, 2006)
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Evitacion Cognitiva: esta intenta neutralizar los pensamientos que se perciben como negativos
0 perturbadores a través de la distraccion y la actividad, evitando los pensamientos sobre el problema o

poniendo en practicas otros ejercicios que eviten focalizarse en el problema. (Londofio et al, 2006)

Reevaluacion Positiva: con esta se busca aprender de las dificultades e identificar los aspectos
positivos del problema. Es una estrategia de optimismo que ayuda a tolerar problemas y generar
pensamientos que te ayuden a lidiar con situaciones desagradables. Se ve como una forma de enfocarse
tanto en las emociones como en los problemas y lidiar con ellos de tal manera que se pueda cambiar la
situacion sin necesariamente distorsionar o modificar objetivamente la realidad. Este componente se
relaciona con una estrategia cognitiva orientada a aprender de las dificultades, identificando aspectos
positivos del problema, posibilitando y generando ideas que apoyen la forma en que se vive la situacion.

(Londofio et al, 2006)

Expresion de la Dificultad de Afrontamiento: describe la tendencia a expresar dificultades,
hacer frente a las emociones desencadenadas por una situacion determinada, expresar emociones y
resolver un problema. Esta estrategia se manifiesta como una expresion de control emocional y
desesperacion por los problemas existentes. Esto implica un proceso de autoevaluacion y seguimiento
en el que la autoeficacia no es deseable para aliviar tensiones complejas, esta puede verse como una
estrategia preliminar, como “buscar apoyo social y profesional”, este componente busca identificar el

problema, asi como soluciones a través de otros recursos no propios. (Londofio et al, 2006)

Negacidn: se describe como la falta de aceptacion del problema y su evitacion debido a un sesgo
o distorsion en el momento de su evaluacion. Esta estrategia tiene como objetivo actuar como si el
problema no existiera, se trata de no pensar en él y alejarse temporalmente de situaciones relacionadas
con el problema como medida de paciencia o apoyo al estado emocional que se esta creando. (Londofio

et al, 2006)
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Autonomia: se refiere a la tendencia a responder a un problema buscando soluciones de forma

independiente sin el apoyo de otros, como amigos, familiares o profesionales (Londofio et al., 2006).

En este orden de ideas, las estrategias de afrontamiento ante el estrés se pueden clasificar en
categorias activas (aquellas que se focalizan en encarar el problema y darle una solucion) o en pasivas
(aquellas que se centran en evitar o ignorar el problema, con la completa o parcial ausencia de
enfrentamiento a estas situaciones), lo cual corresponde a lo que plantea Krzemien (2007) citado en
Navarro y Trujillo (2020): “las estrategias de afrontamiento activo, orientadas a confrontar la situacion
son adaptativas; mientras que aquellas denominadas pasivas, consisten en la ausencia de enfrentamiento
o conductas de evitacion y son consideradas desadaptativas.” (p.3). Sin embargo, el uso de unas u otras
dependera en primera medida de los recursos y la predisposicidn de cada persona para analizar, evaluar
y considerar alternativas para darle una posible solucion a una situacion puntual que le esté provocando

algun tipo de malestar, fisico o emocional (Navarro & Trujillo, 2020).

Estrés académico.
El estrés académico se entiende como un proceso ordenado, el cual tiene un caracter adaptativo y

principalmente psicoldgico y de manera descriptiva tiene tres momentos. Asi pues, el estrés académico

cuenta con un inicio, un nudo y un desenlace, de esta manera lo plantean Trujillo y Gonzalez (2019):

Primer momento: en el contexto escolar, el alumno se ve expuesto a una serie de exigencias

que, en su opinidn, se consideran factores estresantes. (Trujillo y Gonzalez, 2019)

Segundo momento: estos factores estresantes provocan un desequilibrio general, que se

manifiesta por muchos sintomas. (Trujillo y Gonzélez, 2019)

Tercer momento: este desequilibrio obliga al alumno a tomar medidas para superar las

dificultades con el fin de restablecer el equilibrio sistémico. (Trujillo y Gonzalez, 2019).

En este orden de ideas, encontramos los conceptos de diversos autores citados por Rosales

(2016), por ejemplo, Peiro (2005), afirma que el estrés académico es una forma de adaptacion de un
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estudiante segun su capacidad, lo cual afecta su desempefio académico. Ademas, Garcia y Mufioz
(2004), indican que el estrés académico es provocado por procesos cognitivos y afectivos que agravan la
condicion del alumno debido a los factores de estrés académico que se le presentan. Por otra parte,
Mufioz (2003), sefiala que el estrés académico surge de demandas, conflictos, acciones y eventos en la
vida académica que estresan a los estudiantes y afectan de manera negativa el desempefio académico, el

bienestar y la salud.

Rosales (2005), propuso al modelo sistémico cognoscitivista del estrés académico, basado en
teorias de sistemas y un modelo de estrés transaccional construido de manera exclusiva para el estrés
académico. Estas teorias ofrecen dos supuestos, el primero de los cuales es un supuesto sistémico, que
se refiere al hecho de que las personas se relacionan con su entorno utilizando un circulo continuo de
entrada y salida para conseguir el equilibrio 6ptimo. Y el segundo es un supuesto cognitivo, que se
refiere a la relacion existente de una persona con el entorno, en la que existe un intermediario entre el
proceso de evaluacion de los requerimientos ambientales y los recursos necesarios para atender esta

demanda, asi como los tipos y formas para hacer frente a esto.

En el modelo sistémico, el estrés académico se manifiesta de esta manera: primero, el entorno
que se le presenta a una persona junto con un conjunto de requisitos y demandas. En el sujeto se da un
proceso de valoracion en el que un ser evalUa si afectan sus recursos, en este caso, se denominan
factores estresantes. Estos estresores aparecen en el individuo y provocan desequilibrios indebidos.

(Rosales, 2005)

Dando lugar a un segundo proceso de evaluacion que compromete la capacidad de afrontar de la
mejor manera posible diferentes situaciones estresantes, gestionado de la mejor manera para que la
persona pueda actuar posteriormente de acuerdo con las estrategias de afrontamiento para atender las

demandas que se le presenten en el entorno. Esto se puede hacer de manera adecuada para lograr un
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equilibrio razonable, o de manera inadecuada, cuando el sistema debe realizar un tercer proceso de

evaluacion para lograr el adecuado ajuste de estrategias. (Rosales, 2005)

Principales estresores.

Garcia y Mufioz (2004), citados por Escajadillo (2019), afirman que las causas del estrés
académico estan relacionadas con una variedad de factores o estimulos que aparecen en el entorno
educativo y que crean una gran carga académica en el alumno. Los factores estresantes son situaciones
que provocan una reaccion en el alumno que puede aceptarse positiva 0 negativamente. asi pues,
Barraza (2018), citado en Trujillo y Gonzalez (2019, p.30-31), plantean una lista de estresores que

pueden ser considerados como los principales en el entorno académico:

La competencia con los comparieros del grupo.

La sobrecarga de tareas y trabajos escolares.

La personalidad y el caracter de los profesores que imparten clases.
La forma de evaluacion de los profesores.

El nivel de exigencia de los profesores.

El tipo de trabajo que piden los profesores.

Profesores muy teoricos.

Participacion en clase.

Tener tiempo limitado para hacer los trabajos que encargan los profesores.
La realizacion de un examen.

Exposicidn de un tema ante los compafieros de grupo.

La poca claridad sobre lo que quieren los profesores.

Que los profesores estén mal preparados.

Asistir a clases aburridas 0 monotonas.

No entender los temas que se abordan en la clase.
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Sintomas del estrés académico.

En la universidad o en el aula, luego de percibirse los factores o situaciones que pueden generar
estres, aparecen ciertas manifestaciones o sintomas que llevan a predecir o pensar si un estudiante esta
bajo estrés, e incluso a hacer una introspeccion y determinar si este presenta sintomas de estrés. Algunos
de los sintomas que se presentan con mayor frecuencia en estos casos segin Barraza (2018), citado por

Trujillo y Gonzalez (2019, p.31-32) son:

Trastornos en el suefio, insomnio o pesadillas.
Fatiga cronica.

Dolores de cabeza o migrafia.

Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea.
Rascarse, morderse las ufas, frotarse, etc.
Somnolencia o mayor necesidad de dormir.
Inquietud.

Sentimientos de depresion y tristeza.

Ansiedad, angustia o desesperacion.

Problemas de concentracion.

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.
Conflictos o tendencia a polemizar.

Aislamiento de los demas.

Desgano para realizar las labores escolares.

Aumento o reduccién del consumo de alimentos.
Consecuencias del estrés académico.

Mendiola (2017), citado por Palacios et al. (2020), manifiesta que existen consecuencias tanto

psicolégicas como fisioldgicas asociadas directamente con el estrés académico.
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Fisiologicas: niveles de presion arterial elevados, dificultades respiratorias y alteraciones en el

patrén de suefio.

Psicologicas: ansiedad, depresion, aumento de irritabilidad, pérdida del interés por las cosas que
antes sentia, motivacion, preocupacion, deterioro en la memoria a corto o largo plazo; lo cual coincide
con lo mencionado por Naranjo (2014), que afirma que existen consecuencias del estrés académico a
largo plazo las cuales son: malestar, tristeza, falta de habilidades sociales y disminucion de la
autoestima, haciendo dificil la vida académica, aunque, quien logre poder afrontar circunstancias

estresantes, siempre mantendra un adecuado equilibrio.

2.3 Definicion de términos bésicos.
Con respecto a los términos béasicos utilizados en esta investigacion se encontré que el

diccionario de la RAE (2021) los define de la siguiente manera:

Edad: tiempo que ha vivido una persona o ciertos animales o vegetales.

Sexo: condicion organica, masculina o femenina, de los animales y las plantas.

Beca: subvencion para realizar estudios o investigaciones.

Religion: conjunto de creencias 0 dogmas acerca de la divinidad, de sentimientos de veneracion
y temor hacia ella, de normas morales para la conducta individual y social y de préacticas rituales,

principalmente la oracion y el sacrificio para darle culto.

Por otra parte, con respecto al término “estrato” encontramos que el DANE, (2021) lo define

como.

Estrato: “una clasificacion en estratos de los inmuebles residenciales que deben recibir servicios

publicos.”
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CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO.

3.1 Enfoque de la investigacion.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, de acuerdo con Hernandez et al., (2014), este es de
caracter secuencial y probatorio, se encuentra determinado por una serie de pasos que deben ser
seguidos de manera precisa, es decir, que cada uno de estos pasos o fases antecede a la siguiente, en este
tipo de estudio se parte de una idea que luego es delimitada, de la cual se derivan objetivos y preguntas
de investigacion, posteriormente se hace una revisidn bibliografica para la construccion de un marco

tedrico.

3.2 Disefio y Corte.

El disefio es no experimental, porque no se pretende manipular de manera intencional las
variables que se buscan investigar, por el contrario, busca observar la manera en que se desarrollan los
fendmenos a estudiar en su contexto natural y posteriormente analizarlo. Asi mismo, como parte del
disefio de este estudio tendra un corte transversal debido a que esta investigacion partira de la recogida
de informacion en un tiempo Unico para la posterior descripcion de las variables analizadas y sus

coincidencias en un momento dado (Hernandez, et al.;2014).

3.3 Tipo de investigacion.

Esta investigacion es de tipo correlacional debido a que se pretende asociar las variables
estudiadas e identificar la forma en que se relacionan entre ellas en concordancia con lo que afirman
Hernandez, et al. (2014), quienes postulan que la finalidad de las investigaciones de este tipo es dar a
conocer la relacién existente entre dos 0 mas variables en un contexto o poblacion especifica y del

mismo modo la manera en que una influye en la otra.

3.4 Poblacién, muestra y muestreo.
La poblacion para este estudio son los estudiantes de psicologia matriculados en primer y

segundo semestre durante el periodo 2020-2, a través de un muestreo aleatorio simple probabilistico se
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tomé una muestra de 112 estudiantes. Esto en concordancia con lo que plantean Herndndez, et al.
(2014), acerca de que en las muestras probabilisticas todos los sujetos que forman parte de la poblacion
tienen posibilidades iguales de ser escogidos para la muestra y los mismos se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, asi como mediante la seleccion aleatoria o

mecanica de las unidades de muestreo/analisis.

Para obtener el tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente formula:

Muestra Aleatoria Simple (M.A.S)

N: NUmero total de estudiantes pertenecientes a primero y segundo semestre de psicologia= 158
n: Total de estudiantes con los cuales se realizara la investigacion = 112 estudiantes.

e: Margen de error en la investigacion = 5 (0,05).

a: Nivel de confianza = 95% (1,96).

N
42 (N-1)
Za?
158
4(0,0025)(158 — 1)
38416
158
0,00)(157)
38416
158
157
1+ 335476
~ 158
"= 1T 0408046574

158
" = 1408046574

n=
1+

1+

n=
1+

n =

n=112

3.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.
Los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion son la ficha sociodemogréfica,

el inventario SISCO del estrés académico y la Escala de estrategias de Coping modificada (EEC-M).
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Ficha sociodemograéfica: se refiere al tamafio y caracteristicas generales de un grupo
poblacional especifico. En esta se recolectaran datos como edad, género, estrato socioeconémico,

disponibilidad de beca, semestre académico y religién. (Anexo 3)

Inventario SISCO de estrés académico: esta constituido por 31 items que se distribuyen de la
siguiente manera: un item filtro que en términos dicotomicos (Si-No) permite determinar si el
encuestado es candidato o no a contestar el inventario, un item en escala tipo likert (del 1 a 5, donde uno
es poco y cinco es mucho) que permite identificar el nivel de intensidad del estrés académico, ocho
items de escala tipo likert de cinco valores categoriales (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y
siempre) que permiten identificar la frecuencia en que las demandas del entorno son valoradas como

estimulo estresor.

Del mismo modo, quince items que en una escala de tipo likert de cinco valores categoriales que
permiten identificar la frecuencia con que se presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor,
por ultimo, seis items que en escalamiento tipo likert de cinco valores categoriales permiten identificar
la frecuencia de uso de las estrategias de afrontamiento. El tiempo requerido para la resolucion de esta
prueba no sobrepasa los 15 minutos y puede ser aplicada tanto de manera grupal como individual. Este
instrumento tiene una confiabilidad por mitades de .87 y una confiabilidad en alfa de Cronbach de .90.

(Anexo 2)

Escala de estrategias de Coping-Modificada (EEC-M): fue construida con 69 items, con
opciones de respuesta tipo likert, en un rango de frecuencia de 1 a 6 desde Nunca hasta Siempre, cuenta
con 12 dimensiones o escalas las cuales son: solucion de problemas, apoyo social, espera, religion,
evitacion emocional, apoyo profesional, reaccion agresiva, evitacion cognitiva, reevaluacion positiva,
expresion de la dificultad de afrontamiento, negacion y autonomia. Esta prueba requiere un tiempo de
respuesta de 30 minutos y su &mbito de aplicacién puede ser grupal o individual. Este instrumento

cuenta con una confiabilidad en alfa de Cronbach de .84. (Anexo 1)
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3.6 Consideraciones Eticas de la investigacion.

En la presente investigacion se les dio a conocer a los participantes el consentimiento informado
(Anexo 4), exponiendo que la informacion recolectada en la misma se utilizaria con fines estrictamente
académicos, no se les solicito informacion personal con el fin de salvaguardar la identidad de los
voluntarios, esto en concordancia con lo establecido en la ley 1090 del 2006 la cual en su capitulo VII,

Art 49 estipula que

Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son responsables de los
temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales empleados en la
misma, del analisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacién y pautas para su

correcta utilizacion. Ley 1090 del 2006, p.13)

Del mismo modo, el Art 50. de esta misma Ley que decreta que “los profesionales de la
psicologia al planear o llevar a cabo investigaciones cientificas, deberan basarse en principios éticos de

respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes.” (p.13)

3.7 Operacionalizacion de Variable.

Tabla 1
Variable Dimensiones  Indicadores Items Valoraciones
Datos Sexo Identidad 1. Femenino Ninguno
Sociodemograficos

2. Masculino Ninguno
Edad Rangos de 16 a 20 afos Ninguno
Edad 21 a 25 afos Ninguno
26 a 30 afos Ninguno

Estrato Zona 1. Estrato O

Residencial 5 Estrato 1
3. Estrato 2 Ninguno

4, estrato 3
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Beca Icetex Si(1)
Fedecesar No (0)
Drummond
Estado civil Soltero
Casado
Unién libre Ninguno
Divorciado
Semestre Primer
académico semestre .
Ninguno
Segundo
semestre
Tabla 2
Variable Dimension Indicadores Item Valoracio
n
Estrés Estresores Recarga de 3.2. Sobrecarga de Nunca (1)
académico académicos labores tareas y trabajos
escolares escolares Rara vez
)
34. Las evaluaciones  Ajgunas
de los profesores  \gces (3)
(exdmenes, ensayos,
trabajos de Casi
investigacion, etc.) siempre (4)
Siempre
3.5. El tipo de trabajo (5)
que te piden los
profesores  (consulta
de temas, fichas de
Evaluacion trabajo, ensayos,
de los mapas conceptuales,

etc.)




Sintomas/reacciones
del estrés
académico

docentes

Clases poco
entendibles

La
personalidad
del profesor

Tiempo para
realizar las
tareas.

competencia

con los
comparieros
Dolor de
cabeza ylo
espalda
Cansancio,

fatiga cronica

Disfunciones
gastricas

3.7. Participacion en
clase (responder a
preguntas,
exposiciones, etc.)

3.6. No entender los
temas que se abordan
en la clase

3.3. La personalidad y
el carécter del profesor

3.8. Tiempo limitado
para hacer el trabajo

3.1 La competencia
con los comparieros
del grupo.

4.3. Dolores de cabeza
0 migrafas

4.2. Fatiga cronica
(cansancio
permanente)

4.6. Somnolencia o
mayor necesidad de
dormir

4.4. Problemas de
digestion, dolor
abdominal o diarrea
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Dificultad
para dormir
suefio
irregular

Ansiedad
indecision

0

e

Tono de

humor

depresivo y/o

Tristeza

Irritabilidad
ylo

preocupacion

excesiva

Aislamiento
ylo
absentismo.
Desgano

Conflictos

frecuentes y

Tendencia
polemizar
discutir

a
0

4.1. Trastornos en el
suefio  (insomnio o

pesadillas) Nunca (1)
Rara vez
)
4.5. Rascarse, Algunas
morderse las ufias, veces (3)
frotarse, etc.
4.9. Ansiedad, sien?az 4)
angustia P
desesperacion. Siempre

()
4.8. Sentimientos de
depresion y tristeza

(decaido)
4.7. Inquietud
(incapacidad de
relajarse 'y  estar
tranquilo)

4.11. Sentimiento de
agresividad o aumento
de irritabilidad.

4.13. Aislamiento de
los demas

4.14. Desgano para
realizar las labores
escolares

4.12. Conflictos o
tendencia a polemizar
o discultir.
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Estrategias de
afrontamiento del
estrés académico

Aumento o
reduccion de
consumo de
alimento.

Dificultad
para
concentrarse

Asertividad

busqueda de
informacion

Verbalizacio
n del
problema

Elaboracion y
ejecucion de
un plan

Religion

4.15. Aumento o
reduccion del
consumo de alimentos

4.10. Problemas de
concentracion

5.1. Habilidad asertiva
(defender nuestras
preferencias ideas o
sentimientos sin dafiar
a otros)

5.5. Blsqueda de
informacion sobre la
situacion

5.6. Ventilacion vy
confidencias
(verbalizacion de la
situacion que
preocupa)

5.2. Elaboracion de un
plan y ejecucion de
sus tareas

5.4. Lareligiosidad
(oraciones o asistencia
a misa)

Nunca (1)

Rara vez

(2)

Algunas
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5.3. Elogios a si veces(3)
Reafirmacion  mismo
positiva Casi
siempre (4)
Siempre
()
Tabla 3
Variable Dimensiones  Indicadores Item Valoracion
Estrategias Solucién de 10. Trato de (1) Nunca
de problemas solucionar el .
. i 2) Casi nunca
afrontamient Estilo de problema 2)
0. afrontamient  sjguiendo (3) A veces
0 activo unos pPasos @
concretos bien
Frecuentem
pensados
ente
17. Espero el () _Casi
momento siempre
oportuno para .
P P (6) Siempre
resolver el
problema
19.
Establezco un
plan de
actuaciéony
procuro
llevarlo a
cabo
26. Pienso
que hay un
momento
oportuno para
analizar la

situacién
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Autonomia

28. Hago
frente al
problema
poniendo en
marcha varias
soluciones

37. Hasta que
no tenga
claridad frente
a la situacion,
no puedo
darles la
mejor
solucion a los
problemas

39. Pienso
detenidament
e los pasos a
seguir  para
enfrentarme al
problema

51. Analizo lo
positivo y
negativo  de
las diferentes
alternativas

68. Frente a
un problema,
espero

conocer bien
la situacion
antes de
actuar
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Apoyo social

Apoyo
profesional

Estilo de
afrontamient
o dirigido a
la bUsqueda
de apoyo

65. Considero
que mis
problemas los
puedo
solucionar sin
la ayuda de
los demas

66. Pienso
que no
necesito la
ayuda de
nadie y menos
de un
profesional

6. Le cuento a
familiares o
amigos como
me siento

14. Pido
consejo u
orientacion a
algun pariente
0 amigo para
poder afrontar
mejor el
problema

23. Pido a
parientes o
amigos que
me ayuden a
pensar acerca
del problema

24. Procuro
hablar con
personas
responsables
para encontrar
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una solucion
al problema

34. Hablo con
amigos 0
familiares
para que me
animen 0
tranquilicen
cuando me
encuentro mal

47. Pido a
alglin amigo o
familiar que
me indique
cual seria el
mejor camino
para seguir

57.  Procuro
que algln
familiar 0
amigo me
escuche
cuando
necesito
manifestar
mis
sentimientos

7. Procuro
conocer mejor
el problema
con la ayuda
de un
profesional




Espera

Estilo de
afrontamient
0 pasivo

15. Busco
ayuda
profesional
para que me
guieny
orienten

35. Busco la
ayuda de
algun
profesional
para reducir
mi ansiedad o
malestar

48. Pido
ayuda a algin
médico 0
psicologo
para  aliviar
mi tension

58. Intento
conseguir mas
informacion
sobre el
problema
acudiendo a
profesionales

9. Espero a
que la
solucion
Ilegue sola

18. Pienso
que con el
paso del
tiempo el

problema se
soluciona

52



Religion

Estilo de
afrontamient
o dirigido a
la
religiosidad

27. No hago
nada porque
el tiempo todo
lo dice

29. Dejo que
las cosas
sigan su curso

38. Pienso
que lo mejor
es esperar a
ver qué puede
pasar

40. Me
resigno y dejo
que las cosas
pasen

50. Considero
que las cosas
por si solas se
solucionan

60. Espero
que las cosas
se vayan
dando

69. Dejo que
pase el tiempo

8. Asisto a la
iglesia

16. Tengo fe
en que puede

ocurrir algun
milagro
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Evitacion
emocional

Estilo de
afrontamient
ode
evitacion

25. Tengo fe
en que Dios
remedie la
situacioén

36. Rezo

49. Acudo a
la iglesia para
poner velas o
rezar

59. Dejo todo
en manos de
Dios

67. Busco
tranquilizarm
e a través de
la oracion

11.  Procuro
guardar para
mi los
sentimientos

20.  Procuro
que los otros
no se den
cuenta de lo
que siento

21. Evado las
conversacione
S 0 temas que
tienen que ver
con el
problema

30. Trato de
ocultar mi
malestar

41. Inhibo mis
propias
emociones
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Evitacion
cognitiva

43. Niego que
tengo
problemas

53. Hago todo
lo posible
para ocultar
mis
sentimientos a
los otros

62. Trato de
evitar mis
emociones

31. Salgo al
cine, a dar
una  Vvuelta,
etc., para
olvidarme del
problema

32. Evito
pensar en el
problema

42.Busco
actividades
que me
distraigan

54. Me ocupo
de muchas
actividades
para no
pensar en el
problema

63. Dejo a un
lado los
problemas vy
pienso en
otras cosas
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Reaccion
agresiva

Reevaluacién
positiva

Estilo de
Afrontamient
o Dirigido a
la respuesta
emocional

Estilo de
afrontamient
o focalizado
en modificar
la evaluacion
inicial

4. Descargo
mi mal humor
con los demas

12. Me
comporto de
forma hostil

con los demas

22. Expreso
mi rabia sin
calcular Ilas
consecuencias

33. Me dejo
llevar por mi
mal humor

44. Me salgo
de casillas

5. Intento ver
los aspectos
positivos del
problema

13. Intento
sacar algo
positivo  del
problema

46. A pesar de
la magnitud
de la situacién
tiendo a sacar
algo positivo

56. Tengo
muy presente
el dicho “al
mal tiempo
buena cara
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Expresion de
la dificultad
de
Afrontamient
0

Negacion

Estilo de
afrontamient
o dirigido a
la
verbalizacion
de la
situacion
problematica

Estilo de
afrontamient
o focalizado
en negar la
situacion
estresante.

64. Trato de
identificar las
ventajas del
problema

45. Por més
que quiera no
soy capaz de
expresar
abiertamente
lo que siento

52. Me es
dificil
relajarme

55. Asi lo
quiera, no soy
capaz de
llorar

61. Me es
dificil pensar
en posibles
soluciones a
mis
problemas

1. Trato de
comportarme
como si nada
hubiera
pasado

2. Me alejo
del problema
temporalment
e (tomando
unas
vacaciones,
descansando,
etc.)

57
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3. Procuro no
pensar en el
problema

CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

4.1 Analisis de los datos.

En este capitulo se mostraran los resultados obtenidos en esta investigacion luego de la
aplicacién de instrumentos con el fin de recolectar la informacion pertinente para el estudio. Estos
resultados seran representados en graficas y tablas con el fin de tener una mayor claridad de estos, asi
pues, con respecto a las caracteristicas sociodemograficas se encontr6 lo siguiente:

4.1.1 Resultados caracteristicas sociodemograficas.
Figura 1

Rango de Edad.

Rango de Edad
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10%

0%

16-19 20-24 25-29
m Seriesl 68% 30% 2%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la figura 1 se pueden ver los rangos de edades de los participantes, aqui se observa que el

mayor porcentaje se encuentran en los rangos de edad entre 16 y 19 afios con un 68%, seguido por el
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30% en el rango entre 20 y 24 y por ultimo un 2% en las edades entre 25 y 29 afios, lo que indica que el

rango de edad con mayor incidencia es el de 16 a 19 afos.

Figura 2

Sexo.

80%
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40%
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Sexo

AR
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m Seriesl

23%

77%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la figura 2, se observa que en cuanto al sexo de los participantes existe una predominancia

del sexo femenino con un 77%, mientras que el sexo masculino tiene un 23%.

Figura 3

Estado Civil.



Estado Civil
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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En la figura 3, se describe el estado civil de los participantes, se observa que existe prevalencia

de la opcion “soltero” con un 96% de los participantes, ante un 4% distribuido en partes iguales en las

opciones “casado” y “union libre”.

Figura 4
Religion.
Religion
60% -~
50%
40%
30%
20%
10%
0% Y > o -_
Catoli | Cristia | Deista | Ateo | Agnos | Ningu
ca na tico na
mSeriesl| 57% | 32% | 2% 1% 1% 7%

Fuente: Elaboracién Propia (2021)



61

Con respecto a la figura 4 “Religion” de los participantes se observa que la religion catdlica es la
de mayor representacion con un 57%, seguida por la cristiana con 32%, por otra parte, se encuentra una
minoria representada en un 4% por la deista con un 2%, ateo con un 1%, al igual que agndstico, y, por

otra parte, se observa que el 7% indic6 no pertenecer a ninguna religion.

Figura 5

Semestre.

Semestre

60%
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40%
30%
20%
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Z
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= Seriesl 44% 56%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la figura 5 “semestre” encontramos una mayoria de 56% en el segundo semestre y un 44% en

primer semestre.

Figura 6

Beca.



Beca
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la figura 6 con respecto a la disponibilidad de beca se encontré que el 55% de los

participantes no cuentan con beca, mientras que el 45% de ellos si.

4.1.2 Resultados Estrategias de Afrontamiento.

Por otra parte, en cuanto a la dimensién Estrategias de Afrontamiento se encontr6 lo siguiente.

Tabla 4

Solucion de problemas, apoyo social, espera

Solucion del problema Apoyo Social Espera

Bajo 27% Bajo 30% Bajo 30%
Medio 54% Medio 49% Medio 49%
Alto 18% Alto 21% Alto 21%

Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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Se puede observar que en cuanto a la solucién de problemas, el 18% presenta niveles altos,
mientras que el 27% muestra un bajo porcentaje en esta, en la estrategia de afrontamiento apoyo social
se aprecia que el 21% tiene niveles altos, mientras que el 30% deja observar bajos niveles, en espera se
vislumbra un 30% de los participantes con niveles bajos de esta mientras que el 21% de ellos tiene altos

niveles.

Tabla 5

Reaccion agresiva, Evitacion Cognitiva y Reevaluacion positiva.

Reaccion Agresiva  Evitacion Cognitiva Reevaluacion
positiva

Bajo 64% Bajo 61% Bajo 15%

Medio 25% Medio 35% Medio 65%

Alto 11% Alto 4% Alto 20%

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Con respecto a la categoria Reaccion agresiva se observa que solo el 11% de los participantes
tienen altos niveles en esta mientras que el 64% muestra bajos niveles, en cuanto a la evitacion cognitiva
se muestra que el 4% tiene altos niveles en esta variable mientras que el 61% presenta niveles bajos, por
otra parte, en cuanto a la reevaluacion positiva se puede ver que el 20% de los participantes tienen altos

niveles en esta categoria mientras que el 15% cuenta con bajos niveles.

Tabla 6

Religion, Evitacién Emocional y Apoyo Profesional.

Religion Evitacion emocional ~ Apoyo Profesional
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Bajo 52% Bajo 28% Bajo 24%
Medio 42% Medio 39% Medio 63%
Alto 6% Alto 32% Alto 13%

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

En cuanto a las estrategias de afrontamiento Religién, se observa que solo el 6% de los
participantes muestran altos niveles en la implementacién de esta mientras que el 52% muestran bajos
niveles, en la de evitacién emocional se muestra un 32% con altos niveles y un 28% con bajos niveles, y

en apoyo profesional un 13% con niveles altos mientras hay un 24% con niveles bajos.

Tabla7

Expresion de la Dificultad, Negacion y Autonomia.

Expresion de la dificultad Negacion Autonomia
de Afrontamiento

Bajo 11% Bajo 32% Bajo 23%
Medio 53% Medio 52% Medio 64%
Alto 36% Alto 16% Alto 13%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Con respecto a la dimension Expresion de la dificultad de afrontamiento, se muestra que el 36%
de la poblacion estudiada muestra altos niveles, frente a un 11% con niveles bajos, en cuanto a la
negacion se observa un 16% con altos niveles y un 32% con bajos niveles, por Gltimo, en autonomia se

observa que el 13% de los participantes punttan con altos niveles y el 23% con niveles bajos.

4.1.3. Resultados Estrés Académico.
En relacion con la variable Estres académico se encontrd lo siguiente.

Tabla 8
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Niveles de estrés, Estresores académicos, sintomas/reacciones del estrés académico y

Estrategias de afrontamiento.

Niveles de estrés Estresores Académicos  Sintomas/ Reacciones Estrategias de
del Estrés Académico afrontamiento

del estrés

académico
Bajo 12% Bajo 12% Bajo 19% 1%
Medio 69% Medio 86% Medio 80% 73%
Alto 18% Alto 2% Alto 1% 26%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En cuanto a los niveles de estrés se observa que el 12% de los participantes muestran bajos
niveles, frente a un 18% con altos niveles, con relacién a los estresores académicos se muestran niveles
bajos con un 12% frente a niveles altos de 2%, por otra parte se observa que el 19% muestra bajos
niveles de sintomas o reacciones por el estrés académico mientras que el 1% tiene niveles altos, por
altimo se observa que el 1% tiene bajos niveles en la implementacion de las estrategias de afrontamiento

ante el estrés académico mientras que el 26% las utiliza con niveles de frecuencia altos.

De esta manera basandose en los resultados obtenidos de esta investigacion se puede intuir que
los estudiantes de psicologia participantes en esta investigacion se encuentran en el rango de edad de 16
a 19 afios de edad con un 68%, en su mayoria de sexo femenino con una incidencia del 77%, con una
prevalencia mayoritaria de solteros (as) en un 96%, en su mayoria pertenecientes a la religion catolica
con un 57%, los participantes en esta investigacion pertenecen en su mayoria al segundo semestre de la

carrera de psicologia en un 56% y el 55% del total de la muestra no cuentan con beca estudiantil.

En cuanto a la presencia de estrés se encontrd que el 18% de los estudiantes participantes

presentan altos niveles de estrés, mientras el 12% presentan niveles bajos de estrés, con presencia de
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sintomas o reacciones al estrés de niveles altos en un 1% de ellos, mientras el 18% afirman tener bajos

niveles en cuanto a los sintomas o reacciones al estrés académico.

Con respecto a las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes participantes de la
investigacion se encontrd que las mas utilizadas son: Expresion de la dificultad de afrontamiento (36%),
seguida por evitacion emocional (32%) y busqueda de apoyo social y espera con un 21% presente en
cada una de ellas. Por otra parte, se hallé que las estrategias de afrontamiento ante el estrés académico
menos utilizadas fueron: Reaccion agresiva (64%), seguida por evitacion cognitiva (61%) y Religion

(529%).

4.1.4 Correlacion de las variables.

Tabla9

Correlacion de las Dimensiones Solucion del Problema y Niveles de estrés

Solucion del Niveles de

problema estrés

Rho de Spearman Solucion del Coeficiente de 1,000 ,032
problema correlacion

Sig. (bilateral) : 137

N 114 114

Niveles de estrés Coeficiente de ,032 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 137 )

N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se evidencia que la correlacién de las Dimensiones Solucion del Problema y Niveles de estrés
arrojo un resultado de 0,032 con un nivel de significancia de 0,737 lo que indica una correlacion directa

positiva muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra también lo hace.

Tabla 10

Correlacion de las Dimensiones Solucion del Problema y Estresores académicos
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Solucion del  Estresores
problema  Académicos

Rho de Spearman Solucién del problema Coeficiente de 1,000 ,066
correlacion

Sig. (bilateral) : ,486

N 114 114

Estresores Coeficiente de ,066 1,000
Académicos correlacion

Sig. (bilateral) ,486 :

N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se evidencia que la correlacion de las Dimensiones Solucion del Problema y Estresores
Académicos arrojo un resultado de 0,066 con un nivel de significancia de 0,486 lo que indica una

correlacion directa positiva muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra también lo hace.

Tabla 11

Correlacion de las Dimensiones Solucion del Problema y Sintomas/Reacciones del Estrés
Académico.

Sintomas/
Reacciones
Solucién del del Estrés
problema Académico
Rho de Spearman Solucién del problema  Coeficiente de 1,000 -,120
correlacion
Sig. (bilateral) . ,205
N 114 114
Sintomas/ Reacciones  Coeficiente de -,120 1,000
del Estrés Académico  correlacién
Sig. (bilateral) ,205 :
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Solucion del Problema y Sintomas/Reacciones
del Estrés Académico arrojo un resultado de -0,120 con un nivel de significancia de 0,205 lo que indica

una correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.



Tabla 12

Correlacion de las Dimensiones Solucion del Problema y Estrategias de Afrontamiento al Estrés.

Estrategias de
afrontamiento

Solucion del del estrés
problema académico
Rho de Spearman Solucién del problema  Coeficiente de 1,000 -,195
correlacion
Sig. (bilateral) . ,037
N 114 114
Estrategias de Coeficiente de -,195" 1,000
afrontamiento del estrés correlacion
académico Sig. (bilateral) ,037 .
N 114 114

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Solucién del Problema y Estrategias de

Afrontamiento del Estrés Académico arroj6 un resultado de -0,195 con un nivel de significancia de
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0,037 lo que indica una correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta

la otra disminuye

Tabla 13

Correlacion de las Dimensiones Apoyo Social y Niveles de Estreés.

Apoyo Niveles de
Social estrés
Rho de Spearman Apoyo Social Coeficiente de 1,000 ,165
correlacion
Sig. (bilateral) . ,080
N 114 114
Niveles de estrés Coeficiente de ,165 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,080 :
N 114 114




69

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones de Apoyo Social y Niveles de Estrés arrojé un
resultado de 0,165 con un nivel de significancia de 0,080 lo que indica una correlacién positiva directa
muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra también lo hace.

Tabla 14
Correlacion de las Dimensiones Apoyo Social y Estresores Académicos.
Apoyo Estresores
Social Académicos
Rho de Spearman Apoyo Social Coeficiente de 1,000 -,074
correlacion
Sig. (bilateral) : ,433
N 114 114
Estresores Coeficiente de -,074 1,000
Académicos correlacion
Sig. (bilateral) 433 .
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Apoyo social y Estrategias de Estresores
Académicos arrojo un resultado de -0,074 con un nivel de significancia de 0,433 lo que indica una

correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 15
Correlacion de las Dimensiones Apoyo Social y Sintomas/Reacciones del Estrés Académico.
Sintomas/
Reacciones
Apoyo del Estrés
Social Académico
Rho de Spearman Apoyo Social Coeficiente de 1,000 ,035
correlacion
Sig. (bilateral) . 711
N 114 114
Sintomas/ Reacciones  Coeficiente de ,035 1,000
del Estrés Académico  correlacion
Sig. (bilateral) 711 :
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Se observa que la correlacion de las Dimensiones de Apoyo Social y Sintomas/Reacciones del
Estrés Académico. arrojé un resultado de 0,035 con un nivel de significancia de 0,711 lo que indica una
correlacion positiva directa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra también lo hace.

Tabla 16

Correlacion de las Dimensiones Apoyo Social y Estrategias de Afrontamiento del Estrés
Académico.
Estrategias de
afrontamiento

Apoyo del estrés
Social académico
Rho de Spearman Apoyo Social Coeficiente de 1,000 -,078
correlacion
Sig. (bilateral) . 412
N 114 114
Estrategias de Coeficiente de -,078 1,000
afrontamiento del estrés correlacion
académico Sig. (bilateral) 412 .
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Apoyo Social y Estrategias de Afrontamiento
del Estrés Académico arrojo un resultado de -0,078 con un nivel de significancia de 0,412 lo que indica

una correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 17
Correlacion de las Dimensiones Espera y Niveles de Estreés.
Niveles de
Espera estrés
Rho de Spearman Espera Coeficiente de 1,000 -,163
correlacion
Sig. (bilateral) . ,082
N 114 114
Niveles de estrés Coeficiente de -,163 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,082 :
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Se observa que la correlacion de las Dimensiones Espera y Niveles de Estrés arrojé un resultado
de -0,163 con un nivel de significancia de 0,082 lo que indica una correlacion negativa inversa muy

baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 18
Correlacion de las Dimensiones Espera y Estresores Académicos.
Estresores
Espera  Académicos
Rho de Spearman Espera Coeficiente de 1,000 ,139
correlacion
Sig. (bilateral) : ,140
N 114 114
Estresores Coeficiente de ,139 1,000
Académicos correlacion
Sig. (bilateral) ,140 .
N 114 114

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Espera y Estresores Académicos arrojé un
resultado de 0,139 con un nivel de significancia de 0,140 lo que indica una correlacion positiva directa

muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra también aumenta.

Tabla 19
Correlacion de las Dimensiones Espera y Sintomas/Reacciones del Estrés Académico
Sintomas/
Reacciones
del Estrés
Espera  Académico
Rho de Spearman Espera Coeficiente de 1,000 ,006
correlacion
Sig. (bilateral) : ,946
N 114 114
Sintomas/ Reacciones  Coeficiente de ,006 1,000
del Estrés Académico  correlacion
Sig. (bilateral) ,946 :
N 114 114

Fuente: Elaboracién Propia (2021)



Se observa que la correlacion de las Dimensiones Espera y Sintomas/Reacciones del Estrés
Académico arrojé un resultado de 0,006 con un nivel de significancia de 0,946 lo que indica una
correlacion positiva directa nula, lo que significa que cuando una aumenta la otra también aumenta.

Tabla 20

Correlacion de las Dimensiones Espera y Sintomas/Reacciones del Estrées Académico
Estrategias de
afrontamient

0 del estres
Espera  académico
Rho de Spearman Espera Coeficiente de 1,000 -,019
correlacion
Sig. (bilateral) : ,843
N 114 114
Estrategias de Coeficiente de -,019 1,000
afrontamiento del estrés correlacion
académico Sig. (bilateral) ,843 .
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Espera y Estrategias de Afrontamiento del
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Estrés Académico arrojé un resultado de -0,019 con un nivel de significancia de 0,843 lo que indica una

correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 21
Correlacion de las Dimensiones Religion y Niveles de Estrés.
Niveles de
Religion estrés
Rho de Spearman Religion Coeficiente de 1,000 ,020
correlacion
Sig. (bilateral) . ,832
N 114 114
Niveles de estrés Coeficiente de ,020 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,832 :
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Se observa que la correlacion de las Dimensiones Religion y Niveles de Estrés arrojo un
resultado de 0,020 con un nivel de significancia de 0,832 lo que indica una correlacién positiva directa
muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra también aumenta.

Tabla 22
Correlacion de las Dimensiones Religion y Estresores Académicos.
Estresores
Religion  Académicos
Rho de Spearman Religion Coeficiente de 1,000 -,106
correlacion
Sig. (bilateral) : ,263
N 114 114
Estresores Coeficiente de -,106 1,000
Académicos correlacion
Sig. (bilateral) ,263 .
N 114 114

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Religion y Estresores Académicos arrojé un
resultado de -0,106 con un nivel de significancia de 0,263 lo que indica una correlacion negativa inversa

muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 23
Correlacion de las Dimensiones Religion y Sintomas/Reacciones del Estrés Académico.
Sintomas/
Reacciones
del Estrés
Religion  Académico
Rho de Spearman Religion Coeficiente de 1,000 -,257"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,006
N 114 114
Sintomas/ Reacciones  Coeficiente de -,257" 1,000
del Estrés Académico  correlacion
Sig. (bilateral) ,006 :
N 114 114

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia (2021)



Se observa que la correlacion de las Dimensiones Religion y Sintomas/Reacciones del Estrés
Académico arrojé un resultado de -0,257 con un nivel de significancia de 0,006 lo que indica una

correlacion negativa inversa baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 24

Correlacion de las Dimensiones Religion y Estrategias de Afrontamiento del Estrés

Académico.

Estrategias de

afrontamient

o del estrés
Religion  académico
Rho de Spearman Religion Coeficiente de 1,000 -,080
correlacion
Sig. (bilateral) : ,396
N 114 114
Estrategias de Coeficiente de -,080 1,000
afrontamiento del estrés correlacion
académico Sig. (bilateral) ,396 :
N 114 114

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Religion y Estrategias de Afrontamiento del
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Estrés Académico arrojé un resultado de -0,080 con un nivel de significancia de 0,396 lo que indica una

correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 25
Correlacion de las Dimensiones Evitacion Emocional y Niveles de Estrés.
Evitacion Niveles de
emocional estrés
Rho de Spearman Evitacion Coeficiente de 1,000 -,066
emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,486
N 114 114
Niveles de estrés  Coeficiente de -,066 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,486 .
N 114 114

Fuente: Elaboracién Propia (2021)



Se observa que la correlacion de las Dimensiones Evitacion Emocional y Niveles de Estrés

arrojo un resultado de -0,066 con un nivel de significancia de 0,486 lo que indica una correlacién

negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 26
Correlacion de las Dimensiones Evitacion Emocional y Estresores Académicos.
Evitacion Estresores
emocional  Académicos
Rho de Spearman Evitacion emocional ~ Coeficiente de 1,000 -,015
correlacion
Sig. (bilateral) : ,873
N 114 114
Estresores Coeficiente de -,015 1,000
Académicos correlacion
Sig. (bilateral) ,873 :
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Se observa que la correlacion de las Dimensiones Evitacién Emocional y Estresores Académicos

arrojo un resultado de -0,015 con un nivel de significancia de 0,873 lo que indica una correlacion

negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 27
Correlacion de las Dimensiones Evitacion Emocional y Sintomas/Reacciones del Estrés Académico.
Sintomas/
Reacciones
Evitacion del Estrés
emocional Académico
Rho de Spearman Evitacién emocional Coeficiente de 1,000 ,135
correlacion
Sig. (bilateral) . ,152
N 114 114
Sintomas/ Reacciones  Coeficiente de ,135 1,000
del Estrés Académico  correlacion
Sig. (bilateral) ,152 :
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Se observa que la correlacion de las Dimensiones Evitacién Emocional y Sintomas/ Reacciones

del Estrés Académico arrojo un resultado de 0,135 con un nivel de significancia de 0,152 lo que indica

una correlacion positiva directa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra también

aumenta.

Tabla 28

Correlacion de las Dimensiones Evitacion Emocional y Estrategias de Afrontamiento del Estrés

Académico.

Estrategias de
afrontamiento

Evitacion del estrés
emocional académico
Rho de Spearman Evitacién emocional Coeficiente de 1,000 ,028
correlacion
Sig. (bilateral) . 171
N 114 114
Estrategias de Coeficiente de ,028 1,000
afrontamiento del estrés correlacion
académico Sig. (bilateral) 771 :
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Evitacion Emocional y Estrategias de

afrontamiento del estrés académico arroj6 un resultado de 0,028 con un nivel de significancia de 0,771

lo que indica una correlacién positiva directa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra

también aumenta.

Tabla 29
Correlacion de las Dimensiones Apoyo Profesional y Niveles de Estrés.
Apoyo Niveles de
Profesional estrés
Rho de Spearman Apoyo Coeficiente de 1,000 ,113
Profesional correlacion
Sig. (bilateral) . ,232
N 114 114
Niveles de estrés Coeficiente de ,113 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,232 :
N 114 114
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Apoyo Profesional y Niveles de Estrés arrojo
un resultado de 0,113 con un nivel de significancia de 0,232 lo que indica una correlacién positiva
directa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra también aumenta.

Tabla 30
Correlacion de las Dimensiones Apoyo Profesional y Estresores Académicos.
Apoyo Estresores
Profesional ~ Académicos
Rho de Spearman Apoyo Profesional Coeficiente de 1,000 -,072
correlacion
Sig. (bilateral) : 444
N 114 114
Estresores Coeficiente de -,072 1,000
Académicos correlacion
Sig. (bilateral) 444 :
N 114 114

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Apoyo Profesional y Estresores Académicos
arrojo un resultado de -0,072 con un nivel de significancia de 0,444 lo que indica una correlacion
negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 31
Correlacion de las Dimensiones Apoyo Profesional y Sintomas/Reacciones del Estrés Académico.
Sintomas/
Reacciones
Apoyo del Estrés
Profesional =~ Académico
Rho de Spearman Apoyo Profesional Coeficiente de 1,000 -,130
correlacién
Sig. (bilateral) . ,168
N 114 114
Sintomas/ Reacciones  Coeficiente de -,130 1,000
del Estrés Académico  correlacién
Sig. (bilateral) ,168

N 114 114
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Apoyo Profesional y Sintomas/ Reacciones del
Estrés Académico arrojé un resultado de -0,130 con un nivel de significancia de 0,168 lo que indica una

correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 32

Correlacion de las Dimensiones Apoyo Profesional y estrategias de Afrontamiento del Estrés
Académico.
Estrategias de
afrontamiento

Apoyo del estrés
Profesional académico
Rho de Spearman Apoyo Profesional Coeficiente de 1,000 -,005
correlacion
Sig. (bilateral) . ,954
N 114 114
Estrategias de Coeficiente de -,005 1,000
afrontamiento del estrés correlacion
académico Sig. (bilateral) ,954 .
N 114 114

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Apoyo Profesional y Estrategias de
afrontamiento del estrés académico arrojo un resultado de -0,005 con un nivel de significancia de 0,954

lo que indica una correlacion negativa inversa nula, lo que significa que cuando una aumenta la otra

disminuye.
Tabla 33
Correlacion de las Dimensiones Reaccion Agresiva y Niveles de Estrés.
Reaccion Niveles de
Agresiva estres
Rho de Spearman Reaccién Coeficiente de 1,000 -,045
Agresiva correlacion
Sig. (bilateral) : ,631
N 114 114
Niveles de estrés  Coeficiente de -,045 1,000

correlacion
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Sig. (bilateral) ,631 .
N 114 114

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Reaccion Agresiva y Niveles de Estrés arrojo
un resultado de -0,045 con un nivel de significancia de 0,631 lo que indica una correlacion negativa
inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 34
Correlacion de las Dimensiones Reaccion Agresiva y Estresores Académicos.
Reaccion Estresores
Agresiva Académicos
Rho de Spearman Reaccion Agresiva Coeficiente de 1,000 ,138
correlacion
Sig. (bilateral) : ,142
N 114 114
Estresores Coeficiente de ,138 1,000
Académicos correlacion
Sig. (bilateral) ,142 :
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Reaccion Agresiva y Estresores Académicos
arrojo un resultado de 0,138 con un nivel de significancia de 0,142 lo que indica una correlacion

positiva directa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra también aumenta.

Tabla 35
Correlacion de las Dimensiones Reaccion Agresiva y Sintomas/Reacciones del Estrés Académico.
Sintomas/
Reacciones
Reaccion del Estres
Agresiva Académico
Rho de Spearman Reaccion Agresiva Coeficiente de 1,000 -,028
correlacion
Sig. (bilateral) . , 769

N 114 114
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Sintomas/ Reacciones  Coeficiente de -,028 1,000
del Estrés Académico  correlacion
Sig. (bilateral) ,769 :
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Reaccion Agresiva y Sintomas/ Reacciones del
Estrés Académico arrojé un resultado de -0,028 con un nivel de significancia de 0,769 lo que indica una

correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 36

Correlacion de las Dimensiones Reaccion Agresiva y Estrategias de Afrontamiento del Estrés
Académico.
Estrategias de
afrontamiento

Reaccion del estrés
Agresiva académico
Rho de Spearman Reaccion Agresiva Coeficiente de 1,000 ,104
correlacion
Sig. (bilateral) . 273
N 114 114
Estrategias de Coeficiente de ,104 1,000
afrontamiento del estrés correlacion
académico Sig. (bilateral) 273 :
N 114 114

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Reaccion Agresiva y Estrategias de
afrontamiento del estrés académico arrojo un resultado de 0,138 con un nivel de significancia de 0,142
lo que indica una correlacién positiva directa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra

también aumenta.

Tabla 37

Correlacion de las Dimensiones Evitacion Cognitiva y Niveles de Estrés.
Evitacion Niveles de
Cognitiva estrés
Rho de Spearman Evitacion Coeficiente de 1,000 -,167
Cognitiva correlacion
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Sig. (bilateral) : ,076

N 114 114
Niveles de estrés  Coeficiente de -,167 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,076 .

N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Evitacién Cognitiva y Niveles de Estrés
académico arrojo un resultado de -0,167 con un nivel de significancia de 0,076 lo que indica una
correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 38

Correlacion de las Dimensiones Evitacion Cognitiva y Estresores Académicos.

Evitacidn Estresores
Cognitiva  Académicos
Rho de Spearman Evitacion Cognitiva  Coeficiente de 1,000 ,034
correlacién
Sig. (bilateral) : 717
N 114 114
Estresores Coeficiente de ,034 1,000
Académicos correlacion
Sig. (bilateral) 117 :
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Evitacion Cognitiva y Estresores Académicos
arrojo un resultado de 0,034 con un nivel de significancia de 0,717 lo que indica una correlacion

positiva directa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra también aumenta.

Tabla 39
Correlacion de las Dimensiones Evitacion Cognitiva y Sintomas/Reacciones del Estrés Académico.
Sintomas/
Reacciones
Evitacion del Estrés
Cognitiva Académico
Rho de Spearman Evitacién Cognitiva Coeficiente de 1,000 -,033

correlacion
Sig. (bilateral) . 127
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N 114 114
Sintomas/ Reacciones  Coeficiente de -,033 1,000
del Estrés Académico  correlacion

Sig. (bilateral) 127 :

N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Evitacion Cognitiva y Sintomas/ Reacciones
del Estrés Académico arrojo un resultado de -0,033 con un nivel de significancia de 0,727 lo que indica

una correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 40

Correlacion de las Dimensiones Evitacion Cognitiva y Estrategias de afrontamiento del estrés
académico
Estrategias de
afrontamiento

Evitacion del estrés
Cognitiva académico
Rho de Spearman Evitacion Cognitiva Coeficiente de 1,000 -, 177
correlacion
Sig. (bilateral) . ,060
N 114 114
Estrategias de Coeficiente de -, 177 1,000
afrontamiento del estrés correlacion
académico Sig. (bilateral) ,060 .
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Evitacion Cognitiva y Estrategias de
afrontamiento del estrés académico arroj6 un resultado de -0,177 con un nivel de significancia de 0,060
lo que indica una correlacién negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la

otra disminuye.

Tabla 41

Correlacion de las Dimensiones Reevaluacion positiva y Niveles de Estrés.
Reevaluacion  Niveles de
positiva estrés
Rho de Spearman Reevaluacion Coeficiente de 1,000 ,100
positiva correlacion
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Sig. (bilateral) : ,289

N 114 114
Niveles de estrés Coeficiente de ,100 1,000

correlacién

Sig. (bilateral) ,289 :

N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Reevaluacion positiva y Niveles de Estrés
arrojo un resultado de 0,100 con un nivel de significancia de 0,060 lo que indica una correlacion

positiva directa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra también aumenta.

Tabla 42

Correlacion de las Dimensiones Reevaluacién positiva y Estresores Académicos
Reevaluacion  Estresores
positiva Académicos

Rho de Spearman Reevaluacion positiva Coeficiente de 1,000 -,039
correlacién

Sig. (bilateral) : ,680

N 114 114

Estresores Coeficiente de -,039 1,000
Académicos correlacion

Sig. (bilateral) ,680 :

N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Reevaluacion positiva y Estresores
Académicos arrojo un resultado de -0,039 con un nivel de significancia de 0,680 lo que indica una

correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 43

Correlacion de las Dimensiones Reevaluacion positiva y Sintomas/ Reacciones del Estrés
Académico

Sintomas/
Reacciones
Reevaluacion  del Estrés
positiva Académico
Rho de Spearman Reevaluacion positiva  Coeficiente de 1,000 -,200"

correlacion
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Sig. (bilateral) . ,033

N 114 114
Sintomas/ Reacciones  Coeficiente de -,200" 1,000
del Estrés Académico  correlacién

Sig. (bilateral) ,033 :

N 114 114

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Reevaluacidn positiva y Sintomas/ Reacciones
del Estrés Académico arrojo un resultado de -0,200 con un nivel de significancia de 0,033 lo que indica

una correlacion negativa inversa baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 44

Correlacion de las Dimensiones Reevaluacion positiva y Estrategias de afrontamiento del estrés
académico
Estrategias de
afrontamiento
Reevaluacién  del estrés

positiva académico

Rho de Spearman Reevaluacion positiva  Coeficiente de 1,000 -,073
correlacion

Sig. (bilateral) . 441

N 114 114

Estrategias de Coeficiente de -,073 1,000
afrontamiento del estrés correlacion

académico Sig. (bilateral) 441 :

N 114 114

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Reevaluacion positiva y Estrategias de
afrontamiento del estrés académico arrojo un resultado de -0,073 con un nivel de significancia de 0,441
lo que indica una correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la
otra disminuye.

Tabla 45

Correlacion de las Dimensiones Expresion de la dificultad de Afrontamiento y Niveles de Estrés.
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la dificultad
de
Afrontamient  Niveles de
0 estrés
Rho de Spearman Expresion de la Coeficiente de 1,000 -,137
dificultad de correlacion
Afrontamiento Sig. (bilateral) : ,145
N 114 114
Niveles de estrés Coeficiente de -,137 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,145 :
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Expresion de la dificultad de Afrontamiento y

Niveles de Estrés arrojo un resultado de -0,137 con un nivel de significancia de 0,145 lo que indica una

correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 46
Correlacion de las Dimensiones Expresion de la dificultad de Afrontamiento y Estresores
Académicos
Expresién de
la dificultad
de
Afrontamient  Estresores
0 Académicos
Rho de Spearman Expresion de la Coeficiente de 1,000 ,068
dificultad de correlacion
Afrontamiento Sig. (bilateral) : A75
N 114 114
Estresores Académicos Coeficiente de ,068 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 475 :
N 114 114

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Expresion de la dificultad de Afrontamiento y

Estresores Académicos arrojo un resultado de 0,068 con un nivel de significancia de 0,475 lo que indica
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una correlacion positiva directa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra también
aumenta.

Tabla 47

Correlacion de las Dimensiones Expresion de la dificultad de Afrontamiento y Sintomas/
Reacciones del Estrés Académico

Expresion de

la dificultad Sintomas/

de Reacciones
Afrontamient  del Estrés
0 Académico
Rho de Spearman Expresion de la Coeficiente de 1,000 ,153
dificultad de correlacion
Afrontamiento Sig. (bilateral) : ,104
N 114 114
Sintomas/ Reacciones  Coeficiente de ,153 1,000
del Estrés Académico  correlacion
Sig. (bilateral) ,104 :
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Expresion de la dificultad de Afrontamiento y
Sintomas/ Reacciones del Estrés Académico arrojo un resultado de 0,153 con un nivel de significancia
de 0,104 lo que indica una correlacién positiva directa muy baja, lo que significa que cuando una
aumenta la otra también aumenta.

Tabla 48

Correlacion de las Dimensiones Expresion de la dificultad de Afrontamiento y Estrategias de
afrontamiento del estrés académico.

Expresion de

la dificultad Estrategias de

de afrontamiento
Afrontamient  del estrés
0 académico
Rho de Spearman Expresion de la Coeficiente de 1,000 -,002
dificultad de correlacién
Afrontamiento Sig. (bilateral) : 984

N 114 114
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Estrategias de Coeficiente de -,002 1,000

afrontamiento del estrés correlacion

académico Sig. (bilateral) 984 :
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Expresion de la dificultad de Afrontamiento y
Estrategias de afrontamiento del estrés académico arrojé un resultado de -0,002 con un nivel de
significancia de 0,984 lo que indica una correlacion negativa inversa nula, lo que significa que cuando
una aumenta la otra disminuye.

Tabla 49
Correlacion de las Dimensiones Negacion y Niveles de Estrés.
Niveles de
Negacion estres
Rho de Spearman Negacion Coeficiente de 1,000 -,175
correlacion
Sig. (bilateral) : ,063
N 114 114
Niveles de estrés Coeficiente de -,175 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,063 .
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Negacion y Niveles de Estrés arrojo un
resultado de -0,175 con un nivel de significancia de 0,063 lo que indica una correlacion negativa inversa
muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 50

Correlacion de las Dimensiones Negacion y Estresores Académicos

Estresores
Negacion Académicos
Rho de Spearman Negacion Coeficiente de 1,000 -,006
correlacion
Sig. (bilateral) : ,950

N 114 114
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Estresores Coeficiente de -,006 1,000
Académicos correlacion
Sig. (bilateral) ,950 :
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Negacién y Estresores Académicos arrojé un
resultado de -0,006 con un nivel de significancia de 0,950 lo que indica una correlacion negativa inversa

nula, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 51

Correlacion de las Dimensiones Negacion y Sintomas/ Reacciones del Estrés Académico

Sintomas/
Reacciones
del Estrés
Negacion  Académico
Rho de Spearman Negacion Coeficiente de 1,000 ,072
correlacion
Sig. (bilateral) : ,450
N 114 114
Sintomas/ Reacciones  Coeficiente de ,072 1,000
del Estrés Académico  correlacién
Sig. (bilateral) ,450 .
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Negacion y Sintomas/ Reacciones del Estrés
Académico arrojo un resultado de 0,072 con un nivel de significancia de 0,450 lo que indica una

correlacion positiva directa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra también aumenta.

Tabla 52

Correlacion de las Dimensiones Negacion y Estrategias de afrontamiento del estrés académico
Estrategias de
afrontamient

0 del estrés
Negacion  académico
Rho de Spearman Negacion Coeficiente de 1,000 -,068

correlacion
Sig. (bilateral) : 472
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N 114 114
Estrategias de Coeficiente de -,068 1,000
afrontamiento del estrés correlacién
académico Sig. (bilateral) 472 .
N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Negacién y Estrategias de afrontamiento del
estrés académico arrojo un resultado de -0,068 con un nivel de significancia de 0,472 lo que indica una

correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 53

Correlacion de las Dimensiones Autonomia y Niveles de Estrés.
Autonomi  Niveles de

a estrés

Rho de Spearman Autonomia Coeficiente de 1,000 -,253"
correlacién

Sig. (bilateral) : ,007

N 114 114

Niveles de estrés Coeficiente de -,253" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,007 :

N 114 114

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Autonomia y Niveles de Estrés arrojé un
resultado de -0,253 con un nivel de significancia de 0,007 lo que indica una correlacion negativa inversa

baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 54

Correlacion de las Dimensiones Autonomia y Estresores Académicos.
Autonomi  Estresores
a Académicos
Rho de Spearman Autonomia Coeficiente de 1,000 -,030
correlacion
Sig. (bilateral) . , 754




90

N 114 114
Estresores Coeficiente de -,030 1,000
Académicos correlacion

Sig. (bilateral) 154 :

N 114 114

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Autonomia y Estresores Académicos arrojé un
resultado de -0,030 con un nivel de significancia de 0,754 lo que indica una correlacion negativa inversa

muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 55
Correlacion de las Dimensiones Autonomia y Sintomas/ Reacciones del Estrés Académico.
Sintomas/
Reacciones
Autonomi  del Estrés
a Académico
Rho de Spearman Autonomia Coeficiente de 1,000 -,021
correlacion
Sig. (bilateral) : ,828
N 114 114
Sintomas/ Reacciones  Coeficiente de -,021 1,000
del Estrés Académico  correlacion
Sig. (bilateral) ,828 :
N 114 114

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Autonomia y Sintomas/ Reacciones del Estrés
Académico arrojé un resultado de -0,021 con un nivel de significancia de 0,828 lo que indica una

correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Tabla 56

Correlacion de las Dimensiones Autonomia y Estrategias de afrontamiento del estrés académico
Estrategias de
afrontamient

Autonomi o del estrés
a académico
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Rho de Spearman Autonomia Coeficiente de 1,000 -,176
correlacion
Sig. (bilateral) : ,061
N 114 114
Estrategias de Coeficiente de -,176 1,000
afrontamiento del estrés correlacion
academico Sig. (bilateral) ,061
N 114 114

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Se observa que la correlacion de las Dimensiones Autonomia y Estrategias de afrontamiento del
estrés académico arrojo un resultado de -0,176 con un nivel de significancia de 0,061 lo que indica una

correlacion negativa inversa muy baja, lo que significa que cuando una aumenta la otra disminuye.

Una vez realizadas las correlaciones de las variables Estrategias de Afrontamiento y Estrés
Académico en todas sus dimensiones planteadas se pudo observar que en su mayoria muestran
correlaciones negativas inversas bajas o muy baja, sin embargo, se pueden resaltar algunas en las que
existe una correlacion significativa como es el caso de la Tabla 12. De las dimensiones Solucion del
Problema y Estrategias de Afrontamiento al Estrés en la cual se observa un coeficiente de correlacion de
-,195 lo cual demuestra una correlacion negativa inversa baja.Asi mismo en la Tabla 23, de las
dimensiones Religion y Sintomas/Reacciones del Estrés Académico las cuales presentan un coeficiente
de correlacion de -,257 siendo el coeficiente de correlacion mas significativo entre las dimensiones de
las variables, pero manteniéndose aun en un rango de correlacion negativa inversa baja. Del mismo
modo se encontr6 que en la tabla 43 de las dimensiones Reevaluacién positiva y Sintomas/ Reacciones
del Estrés Académico se vio una correlacion negativa inversa baja, con un coeficiente de correlacion de
-,200. Por Gltimo, en la Tabla 53 de las dimensiones Autonomia y Niveles de Estrés se observé un
coeficiente de correlacion de -,253 siendo uno de los mas significativos, pero al igual que los anteriores

sigue manteniendo una correlacion negativa inversa baja.
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Asi pues, al encontrar correlaciones negativas inversas en estas dimensiones que mostraron
resultados significativos, se puede intuir que al momento de implementar estrategias de afrontamiento al
Estrés como son: Solucién del problema, Religién, Reevaluacion positiva y Autonomia los niveles de
estrés y los sintomas o reacciones que estos generan tienden a disminuir. Lo cual concuerda con lo
planteado por Lazarus y Folkman (1984) citados por Gonzales (2002), y a su vez coincide con lo que
afirman Fernandez y Palmero, (1999), citados en Londofio et al., (2006) quienes afirman que las
estrategias de afrontamiento al estrés son un conjunto de esfuerzos cognitivo-conductuales con los
cuales cuenta el sujeto y que son utilizados con el fin de hacer frente a los distintos estimulos internos y
externos del individuo, asi como del entorno y su interaccion con este, que son percibidos como
estresantes y de esta manera minimizar el malestar que estos generan.

4.2 Discusion de los Resultados.

Este estudio tuvo como principal objetivo analizar la relacion entre las estrategias de
afrontamiento y el estrés académico en los estudiantes de primer y segundo semestre de psicologia de la
Universidad Popular del Cesar, 2020. Los principales hallazgos obtenidos de esta investigacion fueron
los siguientes: Los estudiantes de psicologia participantes en esta investigacion se encuentran en el
rango de edad de 16 a 19 afios de edad con un 68%, de los cuales el 77% son mujeres, en su mayoria son
solteros con un 98% de prevalencia, pertenecientes a la religion catdlica 57%, y el 55% del total de la

muestra estudiada cuentan con algun tipo de Beca estudiantil.

En las Dimensiones de estrategias de afrontamiento se encontré que las que mas emplean los
participantes de esta investigacion son: Expresion de la dificultad de afrontamiento (36%), seguida por
evitacion emocional (32%) y blsqueda de apoyo social y espera con un 21% presente en cada una de
ellas. Contrario a esto, se pudo observar que las estrategias de afrontamiento ante el estrés académico
menos utilizadas fueron: Reaccidn agresiva (64%), seguida por evitacion cognitiva (61%) y Religion

(52%).
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Asi pues, en las dimensiones de estrés académico se hallé que existe una presencia de estrés
entre los participantes de 18% con altos niveles de estrés, mientras el 12% presentan niveles bajos de
estrés, con presencia de sintomas o reacciones al estrés de niveles altos en un 1% de ellos, mientras el

18% afirman tener bajos niveles en cuanto a los sintomas o reacciones al estrés académico.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos al realizar esta investigacion se encontraron
similitudes en cuanto a la poblacion estudiada asi como en las caracteristicas sociodemogréaficas con las
investigaciones de Piergiovanni y De paula (2018), los cuales recurrieron a poblacion de estudiantes de
una licenciatura en psicologia de los cuales el 80,2% de estos eran mujeres, por otra parte en esta
investigacion hallaron que la estrategia de afrontamiento que méas empleaban los estudiantes fueron:
Reevaluacién positiva, lo cual coincide con los resultados obtenidos en la investigacion de Rodriguez, et
al, (2020) donde encontraron que las estrategias de afrontamiento mas empleadas por los participantes
de su poblacion fueron: la reevaluacién positiva, basqueda de apoyo y planificacion, a diferencia de los
hallazgos de nuestra investigacion donde la mas utilizada por los estudiantes fue la expresion de la
dificultad de afrontamiento, sin embargo guarda relacion con Piergiovanni y De paula (2018) ya que
estos encontraron que la Religion es una de las estrategias de afrontamiento menos utilizadas por los
estudiantes lo que concuerda con lo observado también en nuestra investigacion donde la religion es una

de las estrategias de afrontamiento menos utilizadas con un 52%.

Del mismo modo Hurtado y Wynnona (2018), en su investigacion trabajaron con una poblacion
similar a la estudiada en esta investigacion, tomaron como poblacion a estudiantes universitarios con
edades entre los 17 y 46 afios de edad de los cuales el 74,8% eran mujeres, lo que a su vez coincide con
los hallazgos de Castillo, et al. (2018), quienes también trabajaron con estudiantes universitarios donde
la prevalencia de participantes de sexo femenino destaco notoriamente con un 89,6%, aunque eta se
diferencia a los resultados de nuestro estudio en la dimension de estrés académico ya que encontraron
que el 11,4% de sus participantes manifestaron tener altos niveles de estrés frente al 1% manifestado en

la nuestra, asi pues, también encontraron que la estrategia de afrontamiento mas empleada por sus
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participantes fue la Religidn, contrario a lo obtenido en los resultados de nuestra investigacion en donde

la Religion fue la estrategia de afrontamiento menos utilizada por los estudiantes.

En otra investigacion realizada por Gil y Fernandez (2021) encontraron que aunque los
participantes de su investigacion al igual que en esta manifestaron tener presencia de estrés en la gran
mayoria de los estudiantes, no coinciden las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por estos, en los
resultados obtenidos por Gil y Fernandez (2021) se observa que las méas implementadas por los sujetos
estudiados fueron ventilacion o confidencias, seguido por habilidades asertivas, y en menor medida la

busqueda de informacidn sobre la situacion preocupante.

Asi mismo en la investigacion de Alvarez, et al. (2018) al igual que en la de Restrepo, et al.
(2020), quienes a fin de recolectar informacion relevante para sus estudios aplicaron el Inventario
SISCO del estrés académico sobresalieron la ejecucion de un plan de estudio y la asertividad como las
estrategias de afrontamiento més utilizadas; mientras que en esta investigacion se encontro que las
estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los participantes son: expresion de las dificultades de
afrontamiento, seguido de evitacion emocional y en igual medida se encontraron la busqueda de apoyo

social y la espera.

Por otra parte, en cuanto a la dimensién de estrategias de afrontamiento se encontré similitud
con Paredes, et al. (2020), quienes encontraron que una de las estrategias de afrontamiento mas
utilizadas por sus participantes al igual que en este estudio aunque en distintos porcentajes fue la
busqueda de apoyo social (70%), lo que a su vez coincide con los hallazgos obtenidos por Rodriguez, et
al, (2020) sin embargo a su vez difieren en la estrategia de afrontamiento “Religion” debido a que
Paredes; et al, (2020) la encontraron como una de las méas implementadas con un 51,4%, mientras que
en los resultados obtenidos de esta investigacion se encontro que es una de las utilizadas en menor

medida por los participantes.
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En este orden de ideas, en la dimension de estrés academico se observan similitudes con los
hallazgos de Castillo, et al. (2021), quienes a fin de recolectar informacidon relevante para su
investigacion aplicaron el inventario SISCO del estrés académico y encontraron que el 98,4% de los
participantes manifestaron haber sentido estrés o preocupacion, con un 36% de participantes que
puntuaron en nivel alto o severo de sintomas de estrés frente al 18% obtenido en este puntaje en nuestra
investigacion, sin embargo se observa una gran diferencia en cuanto a los porcentajes obtenidos en las
dimensiones de estresores y sintomas del estrés académico; Castillo, et al. (2021) observaron que el 28%
de sus participantes manifestaron percibir las diversas situaciones del ambiente académico como
estresores en nivel alto, frente a un 2% manifestados por los estudiantes que participaron en nuestra
investigacion, del mismo modo en la dimension sintomas/reacciones del estrés académico encontraron

un 10% con altos niveles, a diferencia de nuestros resultados donde solo el 1% puntuaron en este nivel.

Del mismo modo, en el estudio de Coavoy (2019), se observan porcentajes distintos en cuanto a
los niveles de estrés presentados por los participantes de dicha investigacion encontrando que el 22%
puntuaron en niveles altos/severos de estrés, sin embargo, se obtuvieron resultados similares a los de
nuestra investigacion en la dimension de estrategias de afrontamiento, con un 29,3% en niveles altos de

utilizacion de estas, similar al 26% en alto nivel de utilizacién hallado en la nuestra.

Por otra parte, se encontré mucha similitud en cuanto a los niveles altos de estrés presentados
por los participantes de esta investigacion con los observados en la investigacion de Trujillo y Gonzélez
(2019) quienes hallaron que dentro de sus participantes el 17% de ellos puntuaron en niveles altos de
estres; a diferencia de los resultados que obtuvieron Llorente, et al. (2020) en esta dimensién donde sus

participantes solo puntuaron en nivel alto o severo de estrés el 2,11% de ellos.

Por ultimo, en la investigacion de Vigo y Chavez (2020) los resultados obtenidos en cuanto a los

Sintomas del estrés tienen gran semejanza con los obtenidos en esta investigacion donde se encontrd que
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al igual que en la investigacion de Vigo y Chavez (2020) el 1% de los participantes presentan altos

niveles de sintomas o reacciones al estrés académico.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de investigacion llevado a cabo para la realizacion de este estudio permitié concluir
luego de la aplicacion de los instrumentos de recogida de informacion que el 77% de los estudiantes
matriculados en el primer y segundo semestre del programa de psicologia de la universidad Popular del
Cesar en el periodo 2020-2 son mujeres, con edades predominantes entre los 16 y 19 afios de edad,
mayoritariamente solteros y de religion catélica, cabe resaltar ademas que el porcentaje de estudiantes

gue cuentan con algun tipo de beca es de 45%.

Luego de la aplicacion del inventario SISCO de estrés académico el 18% de los participantes de
esta investigacion manifestaron presentar altos niveles de estrés, aunque solo el 1% de ellos manifesto
tener sintomas y reacciones en un nivel alto, asi pues, el 26% de los participantes mostraron altos
niveles en la utilizacion de estrategias de afrontamiento ante el estrés, mientras el 1% presento niveles

bajos en la utilizacién de estas.

Por otra parte, los datos obtenidos de la aplicacion de la Escala de estrategias de Coping
Modificada (EEC-M) permitieron observar que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los
participantes de esta investigacion fueron: Expresion de la dificultad de afrontamiento, seguida por
evitacion emocional, busqueda de apoyo social y espera. Contrario a esto, se hallé que las estrategias de
afrontamiento ante el estrés académico menos utilizadas fueron: Reaccidn agresiva, seguida por

evitacion cognitiva y Religion.

Una vez realizadas las correlaciones de las distintas dimensiones de las dos variables estudiadas
se encontrd que en su mayoria se presentan correlaciones negativas inversas muy bajas (Cuando una

aumenta la otra disminuye), sin embargo, se resaltan algunas como la correlacién de las dimensiones
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Solucion del Problema y Estrategias de Afrontamiento al Estrés, religion y Sintomas/Reacciones del
Estrés Académico y Reevaluacion positiva y Sintomas/ Reacciones del Estrés Académico, las cuales
presentan correlaciones significativas negativas inversas bajas, lo que significa que a pesar de ser un

rango bajo existe una relacion significativa entre estas dimensiones.

Asi pues, se puede concluir que, aungue no es en todos los casos, ni en todas las dimensiones de
las variables existe una relacion significativa entre estas, lo cual indica que si los estudiantes
implementan estrategias de afrontamiento ante el estrés académico este tiende a disminuir al igual que

sus sintomas Yy reacciones.

A partir de los resultados y conocimientos obtenidos a lo largo del desarrollo y realizacion de
esta investigacion respecto a la relacion existente entre las estrategias de afrontamiento y el estres
académico en estudiantes de psicologia, es importante realizar una serie de recomendaciones para tener
en cuenta dentro de la institucion de educacion superior donde se realizé el estudio, asi como para

futuros investigadores interesados en estudiar las variables aqui abarcadas.

- Incentivar la investigacién con respecto al estrés académico y las estrategias de
afrontamiento en los distintos programas académicos existentes y futuros que ofrezca la
Universidad Popular del Cesar e impulsarlo en todas las sedes de la misma, ademas,
pretendiendo tomar en casos futuros una poblacién mas amplia.

- Realizar campafias de prevencion frente al estrés académico donde se les ensefie a
los estudiantes las diversas estrategias de afrontamiento que pueden utilizar para disminuir
los sintomas del estrés, asi como minimizar los sintomas provocados por este.

- Teniendo en cuanta que este estudio se desarrollé durante la pandemia por Covid-
19, lo cual obligo a los estudiantes a tomar sus clases en modalidad virtual, es

recomendable realizar una investigacion posterior a la pandemia, cuando se hayan
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retomado las clases presenciales, para asi evaluar si existen diferencias en la prevalencia de
estrés académico, y asi mismo, de las estrategias de afrontamiento utilizadas en este caso.

- Latemética abordada también puede llevar al desarrollo de futuras
investigaciones, esta vez dirigidas, por ejemplo, a los docentes universitarios, quienes ante
sus distintas responsabilidades también pueden presentar periodos arduos de estrés laboral,
por lo que resultaria muy interesante y de gran valor para las instituciones educativas,
conocer también, en este caso, cuales serian las estrategias de afrontamiento que prevalecen

ante la situacién descrita.
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7. ANEXOS
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Grupo de Investigacion Estudios Clinicos y Sociales en Psicologia Universidad de San Buenaventura,

Medellin, Colombia

Instrucciones:

A continuacion, se plantean diferentes formas que emplean las personas para afrontar los problemas o
situaciones estresantes que se les presentan en la vida. Las formas de afrontamiento aqui descritas no son ni

buenas ni malas, ni mejores o peores. Simplemente ciertas personas utilizan unas formas mas que otras,

dependiendo de la situacién problema. Trate de recordar las diferentes situaciones o problemas mas estresantes
vividos durante los ultimos afos, y responda sefalando con una X en la columna que le sefiala la flecha (1), el

namero que mejor indique qué tan habitual ha sido esta forma de comportamiento ante las situaciones

estresantes.

1 Nunca 2 Casinunca 3 A veces

4 Frecuentemente 5 Casi siempre

ITEMES v

1. Trato de comportarme 123 4
como si nada

hubiera pasado

2. Me alejo del problema 1234
temporalmente (tomando unas vacaciones,
descansando,

etc.)

3. Procuro no pensar en el 12 3 4
problema

4. Descargo mi mal humor 123 4
con los demas

5. Intento ver los aspectos 123 4
positivos del problema

6. Le cuento a familiares o 123 4
amigos cédmo me siento

7. Procuro conocer mejor el 123 4
problema con la ayuda de un profesional

8. Asisto a la iglesia 123 4

9. Espero a que la solucién 12 3 4
llegue sola

10. Trato de solucionar el 123 4
problema siguiendo unos pasos concretos
bien pensados

11. Procuro guardar para mi 123 4
los sentimientos

12. Me comporto de forma 123 4
hostil con los demas

13. Intento sacar algo positivo 12 3 4
del problema




14. Pido consejo u orientacion
a algun pariente o amigo para poder
afrontar mejor el problema

15. Busco ayuda profesional
para que me guien y orienten

16. Tengo fe en que puede
ocurrir algiin milagro

17. Espero el momento
oportuno para resolver el problema

18. Pienso que con el paso del
tiempo el problema se soluciona

19. Establezco un plan de
actuacion y procuro llevarlo a cabo

20. Procuro que los otros no
se den cuenta de lo gue siento

21. Evado las conversaciones
o temas que tienen que ver con el
problema

22. Expreso mi rabia sin
calcular las consecuencias
23. Pido a parientes 0 amigos

gue me ayuden a pensar acerca del
problema

24, Procuro hablar con
personas responsables para encontrar una
solucién al problema

25. Tengo fe en que Dios
remedie la situacién
26. Pienso que hay un

momento oportuno para analizar la
situacion

27. No hago nada porque el
tiempo todo lo dice

28. Hago frente al problema
poniendo en marcha varias soluciones

29. Dejo que las cosas sigan
Su curso

30. Trato de ocultar mi
malestar

31. Salgo al cine, a dar una
vuelta, etc., para olvidarme del problema

32. Evito pensar en el
problema

33. Me dejo llevar por mi mal
humor

34, Hablo con amigos o

familiares para que me animen o
tranquilicen cuando me encuentro mal

35. Busco la ayuda de algin
profesional para reducir mi ansiedad o
malestar

36. Rezo

37. Hasta que no tenga
claridad frente a la situacion, no puedo
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darle la mejor solucién a los problemas

38. Pienso que lo mejor es
esperar a ver qué puede pasar
39. Pienso detenidamente los

pasos a seguir para enfrentarme al
problema

40. Me resigno y dejo que las
cosas pasen

41. Inhibo mis propias
emociones

42, Busco actividades que me
distraigan

43. Niego que tengo
problemas

44, Me salgo de casillas

45. Por mas que quiera no soy

capaz de expresar abiertamente lo que
siento

46. A pesar de la magnitud de
la situacion tiendo a sacar algo positivo

47, Pido a algin amigo o
familiar que me indique cual seria el mejor
camino para seguir

48. Pido ayuda a algiin médico
0 psicologo para aliviar mi tensién

49, Acudo a laiglesia para
poner velas o rezar

50. Considero que las cosas
por si solas se solucionan

51. Analizo lo positivo y
negativo de las diferentes alternativas

52. Me es dificil relajarme

53. Hago todo lo posible para
ocultar mis sentimientos a los otros

54, Me ocupo de muchas
actividades para no pensar en el problema

55. Asi lo quiera, no soy capaz
de llorar

56. Tengo muy presente el
dicho “al mal tiempo buena cara

57. Procuro que algin familiar

0 amigo me escuche cuando necesito
manifestar mis sentimientos

58. Intento conseguir mas
informacion sobre el problema acudiendo a
profesionales

59. Dejo todo en manos de
Dios

60. Espero que las cosas se
vayan dando

61. Me es dificil pensar en

posibles soluciones a mis problemas
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62.  Trato de evitar mis 123 4
emociones 5 6

63. Dejo a un lado los 123 4
problemas y pienso en otras cosas > 6

64. Trato de identificar las 123 4
ventajas del problema 5 6

65.  Considero que mis 123 4
problemas los puedo solucionar sin la 5 6
ayuda de los demas

66. Pienso que no necesito la 123 4
ayuda de nadie y menos de un profesional | > ©

67. Busco tranquilizarme a 123 4
través de la oracion 5 6

68.  Frente a un problema, 123 4
espero conocer bien la situacion antes de 5 6
actuar

69. Dejo que pase el tiempo 123 4

5 6
2. Inventario SISCO del Estrés Académico.

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacién o
nerviosismo (estrés)?
1 Si
I No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de

[IP1 1]

seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta numero dos y continuar con el resto de las

preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel

de estrés, donde (1) es poco y (5) mucho.

3.-Dimensién estresores

Instrucciones: A continuacidn, se presentan una serie de aspectos que, en mayor o menor

medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefialando con una X, ¢con que frecuencia

cada uno de esos aspectos te estresa? tomando en consideracion la siguiente escala de valores:

Nunca Casi Rara Algunas Casi
Nunca Vez Veces Siempre

Siempre
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N CN RV AV CS
¢Con que frecuencia te estresas?
resores Vv

3.1 La competencia con mis compafieros del grupo

3.2 La sobrecarga de tareas y trabajos escolares que

tengo que

realizar todos los dias.

3.3 La personalidad y el caracter de los/as profesores/as

que me

imparten clases.
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3.4 La forma de evaluacion de mis profesores/as (a través
de

ensayos, trabajos de investigacion, busquedas en
Internet, etc.)

3.5 El nivel de exigencia de mis profesores/as

3.6 El tipo de trabajo que me piden los profesores
(consulta de

temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales,

etc.)

3.7 Que me toquen profesores/as muy tedricos/as.

3.8 Mi participacion en clase (responder a preguntas,
hacer

comentarios, etc.)

3.9 Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me
encargan

los/as profesores/as

3.10 La realizaciéon de un examen

3.11 Exposicién de un tema ante los compafieros de mi
grupo.

3.12 La poca claridad que tengo sobre lo que quieren
los/as

profesores/as.

3.13 Que mis profesores/as estén mal preparados/as.

3.14 Asistir a clases aburridas o mondtonas.

3.15 No entender los temas que se abordan en la clase

4.- Dimension sintomas (reacciones)

Instrucciones: A continuacidn, se presentan una serie de reacciones que, en mayor 0 menor
medida, suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan estresados. Responde, sefialando con
una X,

¢con que frecuencia se te presentan cada una de estas reacciones cuando estas estresado?

tomando en consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.

¢Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estas estresado?

Sint
omas N \Y \) S

4.1 Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)

4. 2 Fatiga crdnica (cansancio permanente)

4.3 Dolores de cabeza o migrafia




4.4 Problemas de digestidon, dolor abdominal o diarrea

4.5 Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.
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4.6 Somnolencia o mayor necesidad de dormir

4.7 Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

4.8 Sentimientos de depresidn y tristeza (decaido)

4.9 Ansiedad, angustia o desesperacion.

4.10 Problemas de concentracidn

4.11 Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

4.12 Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

4.13 Aislamiento de los demas

4.14 Desgano para realizar las labores escolares

4.15 Aumento o reduccion del consumo de alimentos

5.- Dimension estrategias de afrontamiento

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que, en mayor 0 menor
medida, suelen utilizar algunos alumnos para enfrentar su estrés. Responde, encerrando en un
circulo, ¢con que frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés? tomando en

consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.

¢ Con qué frecuencia para enfrentar tu estrés te orientas?

Estr
ategias N Vv Vv S

5.1 Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias,
ideas o

sentimientos sin dafiar a otros)

5.2 Escuchar musica o distraerme viendo television

5.3 Concentrarse en resolver la situacidon que me
preocupa

5.4 Elogiar mi forma de actuar para enfrentar la situacion
que me

preocupa (echarme porras)

5.5 La religiosidad (hacer oraciones o asistir a misa)

5.6 Busqueda de informacidn sobre la situacién que me
preocupa

5.7 Solicitar el apoyo de mi familia o de mis amigos

5.8 Ventilacién y confidencias (verbalizacién o platica de

situacién que preocupa).

5.9 Establecer soluciones concretas para resolver la
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situacion que
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me preocupa

5.10 Analizar lo positivo y negativo de las soluciones
pensadas

para solucionar la situacién que me preocupa

5.11 Mantener el control sobre mis emociones para que
no me

afecte lo que me estresa

5.12 Recordar situaciones similares ocurridas
anteriormente y

pensar en cémo las solucione

5.13 Salir a caminar o hacer algun deporte

5.14 Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me
estresay

ejecucion de sus tareas

5.15 Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion
que

preocupa




]

O 0O Oo0 d

3. Ficha sociodemografica.
1 ¢ Edad?

2 .Sexo?

Femenino

Masculino

3. iSemestre?

PChero  Se[_lndo
4. ¢ Estado civil?
Soltero (a)

Casado (a)

Unién Libre

Divorciado (a)

Viudo (a)
5. ¢ Religion?
6. ¢ Beneficiario de Beca estudiantil?

Si [ No
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4, Consentimiento Informado Para la Participacion en

Investigacion

Fecha: Dia: Mes: Afo:
Titulo de la Investigacion:

Estrategias de Afrontamiento y Estrés Académico en Estudiantes de Primer y

Segundo Semestre de Psicologia de la Universidad Popular del Cesar 2020.
Duracion Estimada y Procedimiento:

La aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de informacién sera llevada a cabo
en un tiempo estimado una (1) hora y tendra las consideraciones éticas de la investigacion

CON personas.
Institucion Donde se Realizara el Estudio:
Universidad Popular del Cesar.

Con este documento, se le invita a participar en la investigacion mencionada
anteriormente. Antes de decidirse a participar, debe comprender cada una de las siguientes
secciones. No dude en hacer cualquier pregunta con respecto al objetivo de este trabajo de
investigacion. Una vez que se entienda la informacidn otorgada por los investigadores y en

el presente documento se le pedira que firme este acuerdo si decide participar.
Objetivo de la Investigacion:

Analizar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estrés académico en
los estudiantes de primer y segundo semestre de psicologia de la Universidad Popular del
Cesar, 2020.

Beneficios de la Investigacion:
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Contribuir al campo investigativo asociado a las estrategias de afrontamiento y al

estrés académico en estudiantes universitarios de la region.

Aclaraciones:
1. Su participacion en el estudio es voluntaria.

2. En caso de aceptar la participacion en la investigacion usted se podra retirar en el
momento que desee, Solo se le pedira que proporcione informacion sobre la razén de su

decision, la cual sera respetada plenamente.

3. La informacion obtenida en este estudio acerca de los participantes sera
estrictamente confidencial y serd compartida con los asesores, los espacios académicos y

tutorias disefiadas para avanzar en el trabajo de generacién de conocimiento.

4. Los resultados de este estudio se utilizardn con fines académicos y podran
publicarse para difundir el interés cientifico manteniendo la confidencialidad de los

participantes.

5. No habré ningun tipo de compensacion econémica por la participacion en esta

investigacion.

Si cree que sus dudas se han resuelto y no tiene preguntas sobre la participacion en

el estudio, puede firmar el presente consentimiento informado, si asi lo desea.

Yo,

identificado con numero de documento Lei y entendi la informacion

anterior, mis preguntas fueron respondidas satisfactoriamente. Tengo claridad sobre el
procedimiento esta investigacion y entiendo que la informacién obtenida puede ser

publicada o distribuida con fines académicos y cientificos manteniendo mi anonimato.



115

Firma del participante No. de Identificacion
5. Constancias solicitud de permisos para aplicacion de
Daniver Mindiola Reales <danivermindiola@gmail.com> jue, 30 de abr. de 2020 15:14 ¥y -~

para libiaalvis «

Cordial saludo.

Por medio de la presente me dirijo a la Dr. Libia Alvis, jefa del departamento del programa de psicologia de la
universidad popular del cesar. Mi nombre es Daniver Mindiola y junto a mi compafiera Maryuris Seguanes, estamos
llevando a cabo el proyecto de investigacion de titulo: Estrategias de afrontamiento y estrés académico en
estudiantes de 1er y 2do semestre del programa de psicologia de la Universidad Popular del Cesar (UPC),
encontrandonos ya en la fase de aplicacion de instrumentos, pero por motivos de la actual situacion sanitaria por la
que esta pasando el pais y el mundo en general no ha sido posible culminar con esta etapa, ya que nuestros
instrumentos son de tipo encuesta; dado esto queriamos saber si existe la posibilidad de aplicar dichos instrumentos
de manera digital, ya que en charlas con nuestras asesoras tematica y metodoldgica decidimos consultar con ud la
posibilidad y viabilidad de esta opcién.

De ante mano agradecemos su atencion y pronta respuesta.
Daniver Mindiola Reales

Maryuris Seguanes Espafia

(Estudiantes egresados del programa de psicologia de la UPC)

Aplicacion de instrumento para proyecto de grado © & 2

Daniver Mindiola Reales <danivermindicla@gmail.com=> vie, 16 de oct. de 2020 16:21 ¥ g -
para jonattanpumarejos «

buenas tardes profesor Jhonatan Pumarejo, mi nombre es Daniver Mindiola y junto a mi compafiera Maryuris
Seguanes estamos llevando a cabo nuestro proyecto de grado el cual tiene por titulo: Estrategias de afrontamiento y
estrés académico en estudiantes de 1er y 2do semestre de psicologia de la Universidad Popular del Cesar.

Me dirijo a ud para solicitarle en la medida de lo posible nos brinde un espacio con sus estudiantes de 2do semestre
para la aplicacion de nuestros instrumentos los cuales son:

-Escala de Estrategias de Coping-Modificada (EECM).

-inventario SISCO del estrés académico.

-Ficha sociodemografica.

Agradezco su atencion y pronta respuesta.

ATT: Daniver Mindiola



116

Profe Gerson Rios Q ¢

Cambi6 tu codigo de seguridad con Profe Gerson Rios. Haz clic para obtener mas informacion.
14/7/2018

Cambi6 tu cédigo de seguridad con Profe Gerson Rios. Haz clic para obtener mas informacion.
9/11/2020

Buenos dias profesor, mi nombre es Daniver Mindiola y junto a mi
compafiera Maryuris Seguanes estamos llevando a cabo nuestro proyecto
de grado el cual tiene como titulo: Estrategias de afrontamiento y estres
académico en estudiantes de psicologia de 1er y 2do semestre de la UPC.
Me dirijo a ud con la intencion de solicitarle en la medida de lo posible nos
brindara un espacio con sus estudiantes de 2do semestre para aplicar
nuestros instrumentos psicométricos para la recopilacion de datos
investigativos, ya que por la actual situacion sanitaria hemos optado por
llevar a cabo este proceso de manera virtual.

Agradezco su comprensién y pronta respuesta .y

0 Profe Lisbeth Q

& Los mensajes estan cifrados de extremo 2 extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz
clic para obtener mas informacién.

buenas tardes profesora Lisbeth, mi nombre es Daniver Mindiola soy
estudiante egresado del programa de psicologia de la UPC, estoy llevande a
cabo la aplicacion de instrumentos para la obtencion de dates para mi
proyecto de grado, me tomo el atrevimiento de escribirle por este medio con
la intension de consultarle si existe la posibilidad de que usted me brinde un
espacio para tal fin, ya que mi poblacién son estudiantes de psicologia de 1er
y 2do semestre. agradezco su comprensién

Hola buenas tardes . .-

Siclaro ... _

El dia miércoles a las 12:30 tengo clase conelles . .

ok.. me podria decir de que materia es esa clase?




@. Profe Brian Gomez

9/11/2020

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede

leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener mas informacién.

Buenos dias profesor, mi nombre es Daniver Mindiola y junto a mi
compafiera Maryuris Seguanes estamos llevando a cabo nuestro proyecto
de grado el cual tiene como titulo: Estrategias de afrontamiento y estres
académico en estudiantes de psicologia de 1er y 2do semestre de la UPC.
Me dirijo a ud con la intencion de solicitarle en la medida de lo posible nos
brindara un espacio con sus estudiantes de 1er y 2do semestre para aplicar
nuestros instrumentos psicométricos para la recopilacion de datos
investigativos, ya que por la actual situacion sanitaria hemos optado por
llevar a cabo este proceso de manera virtual.

Agradezco su comprension y pronta respuesta 1121 5. m.

12/11/2020

Buenas, me disculpan, no habfa leido los correos hace dias, pero se pidieron

contactar con ellos?
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