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INTRODUCCION

La iluminacion es un factor ambiental cuyo principal objetivo es la visualizacion de las
cosas dentro de su contexto. Uno de los principales sentidos que posee el ser humano
para recibir informacién de su entorno es la vision de los objetos, cuya percepcion esta

directamente relacionada con la cantidad de luz que ellos reflejan o emiten.

La iluminacioén tanto en las oficinas como en la produccion es un tema cada vez mas
complejo, desde la aparicion de la luz artificial, el descubrimiento de la energia eléctrica
y la invencion de las lamparas de iluminacién, el control de calidad de los productos en
proceso y terminado utiliza la visiobn oOptica de las personas. Estudios de la luz y la
iluminacién ha ocupado a muchos investigadores de diferentes latitudes, llegando a la
conclusion que se relacionan con la productividad, seguridad, el grado de confort y dafio
visual (Victorio, 2007)

La iluminacién es una parte fundamental en los puestos de trabajo. Si bien, el ser humano
tiene una gran capacidad para adaptarse a las diferentes calidades luminicas, una
deficiencia en la misma puede producir un aumento de la fatiga visual, una reduccién en
el rendimiento, un incremento en los errores y en ocasiones incluso accidentes.

Asi pues, el conocimiento que tengan las empresas sobre los riesgos producidos por el
deslumbramiento es un factor determinante para la toma de acciones correctivas ante
estos con el fin de disminuirlos, tanto como sea posible, las condiciones de trabajo deben
estar basados en entornos positivos para la practica del profesional que favorezcan la
excelencia y el trabajo, que aseguren la salud, la seguridad y el bienestar del personal
(Molina, 2013).

Este proyecto se realizara bajo los lineamientos del Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE) y el objetivo principal es determinar la calidad de la iluminacién en los
puestos de trabajo del Hotel Sicarare, ubicado en Valledupar, todo esto con miras de que
los trabajadores puedan realizar sus labores con eficiencia y comodidad, ademas de
optimizar la percepcion de la informacion visual utilizada en el desarrollo del trabajo y

conservar el nivel adecuado de rendimiento y calidad del servicio.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

En el &mbito profesional estan presentes ciertas condiciones laborales con las cuales
interactdan los trabajadores generandose riesgos que pueden llegar a ser perjudiciales
para su bienestar convirtiéndose en factores amenazantes de la salud fisica y mental de
los mismos; una de estas condiciones es la calidad de la iluminacion, los problemas de
iluminacion pueden presentarse por una escasa 0 excesiva iluminacion afectando la
agudeza visual, 6sea la capacidad de distinguir con precision objetos del campo visual
(Molina, 2013)

Falagan, M. et al. (2000) proponen que para que una actividad laboral se pueda
desarrollar correctamente, es necesario que se complementen la vision y la iluminacion,
obteniendo al final que la ejecuciéon del trabajo sea eficaz. Esto se logra buscando el
confort visual a través de un color en el ambiente adecuado, un contraste apropiado y
evitando la presencia de deslumbramientos. Al presentarse deficiencias en la iluminacion
en el lugar de trabajo los empleados deben hacer mayor esfuerzo para ver, y a largo
tiempo esta situacidn puede ocasionar algunos trastornos visuales como miopia,
lagrimeo, disminucion de la agudeza visual, dolores de cabeza, etc., molestias que
obligan a acudir a una consulta médica, afectando el normal desempefio de los

empleados (Bestratén y Nogareda, 2007).

Asimismo, la baja calidad de iluminacién produce cansancio y fatiga visual, con la
disminucién del rendimiento; en algunos casos, dolor de cuello y hombros, visién borrosa,
0jos rojos, ojos secos, mal humor, el deslumbramiento y la carga mental; son factores
gue inciden negativamente sobre la salud del trabajador y el nivel de productividad de la
actividad (Del Amor, 2012) Por lo anterior es necesario entender que al hablar de la
iluminacién en la empresa o lugar de trabajo implica tratar un problema para la salud y la

seguridad de los trabajadores.

Actualmente en el Hotel Sicarare no se conoce la calidad de la iluminacion, por lo cual

se hace necesario este estudio que permita determinar los niveles de iluminacion de las

6



diferentes areas del Hotel y ver si estos se encuentran dentro de los valores establecido
en el RETIE.

1.2 Formulacion del problema

¢, Cudl es la calidad de iluminacion en los puestos de trabajo del Hotel Sicarare?



2. JUSTIFICACION

Si bien el ser humano es capaz de adaptarse a cualquier entorno de una manera rapida
e idonea, hay ciertos factores que pueden afectar su estado de animo, bienestar y
aumentar su fatiga como por ejemplo las deficiencias ambientales asociadas a los
inadecuados niveles de iluminacién (Garrido y Trujillo, 2015).

La creacion de un ambiente de trabajo seguro tiene que estar en el primer lugar de la
lista de prioridades y, en general, se aumenta la seguridad de los trabajadores haciendo
gue los peligros sean claramente visibles, ademas, de esta manera la realizacion de las
tareas puede mejorarse haciendo que sea mas facil ver todos sus detalles, mientras que
se crean ambientes visuales apropiados variando el énfasis de iluminacion dado a los

objetos y superficies existentes dentro del ambiente interior.

La experiencia demuestra que una buena iluminacion resulta eficaz a la hora de mejorar
la productividad y la calidad. Una buena iluminacion disminuye el cansancio visual,
disminuyendo los dolores de cabeza, aumenta el confort y la seguridad del trabajador,
reduce el indice de errores y estimula al personal. Ademas, esto puede conseguirse con

un ahorro energético mediante el uso de nuevas tecnologias. (Colomer, 2011)

La realizacion de este proyecto de investigacion le serd muy util al Hotel, ya que de esta
manera cumpliria con la legislacion de seguridad y salud en el trabajo, como lo es la ley
9 de 1979 y con lineamientos del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE).

Es por lo anterior que el Hotel Sicarare requiere de acciones que permitan mejorar la
iluminacién de los puestos de trabajo y por tanto las condiciones se seguridad y salud en
el trabajo, por tal razén, se crea la necesidad de realizar un estudio de iluminacién, donde
se realicen mediciones correctas y se analicen factores que puedan generar deficiencias
en los niveles de iluminacion; permitiendo asi, desarrollar recomendaciones
encaminadas a controlar este riesgo fisico y sus consecuencias, las cuales pueden

afectar la salud fisica y mental de los trabajadores y la dinamica organizacional.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general
Estudiar la calidad de la iluminacién de los puestos de trabajo del Hotel Sicarare en la

ciudad de Valledupar, Cesar.

3.2 Objetivos especificos
e Establecer si los niveles de iluminacion obtenidos se encuentran dentro de los
rangos permitidos de acuerdo con el RETIE.
e Evaluar el riesgo asociado a la inadecuada iluminacién en los puestos de trabajo
e Determinar los controles y recomendaciones en puestos de trabajo, resultado de

la medicion y analisis del estudio de iluminacion realizado.



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

Gonzales et al., 2017 realizaron una investigacion titulada “evaluacion del sistema de
iluminacioén instalado en aulas de estudio” El objetivo de este trabajo fue evaluar la
configuracion de iluminacion en un aula con la finalidad de obtener una zona visual de
confort, para lo cual se evalué una configuracion de iluminacion en dos clases diferentes
de aula etiquetadas como F (3.35mx 7.95m) y D (7.9mx 7.95m) de acuerdo con la norma
NOM-025- STPS-2008 para valores minimos recomendados en luxes (Ix). Las
mediciones se realizaron con un Luxmeter con un rango de 0-50.000 Ix, con una precision
de + 5%, ademas, se compararon los resultados con el software Rialux, que utiliza el
método de la cavidad zonal. Los resultados entre ambos muestran que el uso de una
instalacion de iluminacién completa instalada en el aula es insuficiente para alcanzar el
valor minimo segun la norma de 300 Ix, lo que permite generar una oportunidad para

obtener un nuevo diseno de iluminacion.

Entralgo (2015) realiz6é una tesis titulada “Evaluacion, determinacion y analisis técnico
econdmico del riesgo por condiciones de iluminacién, y disefio de una propuesta de
mejora en las areas de los edificios administrativos | y Il de la Universidad Industrial de
Santander” El presente trabajo desarrolla el estudio del riesgo por iluminacion, la
evaluacion y el desarrollo de una propuesta técnico econémica que permita calcular y
redisefiar la iluminacién de los distintos puestos de trabajo, y ademas notificar los niveles
de iluminacién y de riesgo a los responsables de cada division de los edificios
administrativos |, Il e IPRED de la Universidad Industrial de Santander; para ello se llevd
a cabo un diagnéstico inicial en donde se hizo un inventario de las luminarias existentes
y el estado de éstas; determinadas las condiciones actuales se procedi6 a realizar las
mediciones del nivel de luz artificial en los puestos de trabajo a condiciones normales,
para asi determinar el grado de riesgo y las falencias en iluminacion. Se hizo una
contextualizacion teorica y legal en cuanto a iluminacion con el fin de fundamentar la
busqueda y escogencia de las propuestas de mejora a las condiciones de iluminacién
inadecuadas.
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Se evaluaron 374 puestos de trabajo distribuidos de la siguiente forma en los 3 edificios
administrativos: 126 en el Administrativo | encontrando los siguientes porcentajes de
nivel de luz: ADECUADO: 66 %, DEFICIENTE 16 % Y EXCESIVO 12 %; 130 puestos
de trabajo en Administrativo Il con 15 % de iluminacion EXCESIVA, 33 % DEFICIENTE
y 52 % de luz ADECUADA, para el edificio del IPRED los niveles globales de iluminacion
encontrados de luz ADECUADA son de 49 %, luz DEFICIENTE con un 34 % vy luz
EXCESIVA de 17 %; los significativos porcentajes de luz deficiente determinan un grado
de riesgo Il en cuanto a nivel de iluminacion, lo que conlleva a una rapida intervencion a

este riesgo.

Garrido y Trujillo (2015) realizaron una tesis de grado titulada “Estudio de iluminacion de
los puestos de trabajo administrativos de la empresa comercializadora internacional
verde azul S.A.S” para optar por el titulo de especialista en higiene, seguridad y salud en
el trabajo de la Universidad Francisco José de Caldas. Con la realizacion de este trabajo
se pretendio identificar y evaluar la iluminacién de los puestos de trabajo administrativos
de la empresa Verde Azul S.A.S con el fin de diagnosticar el estado de los niveles de
iluminacién y proponer recomendaciones de mejora para reducir la probabilidad de
obtener enfermedades, la presencia de accidentes laborales y por consecuencia el
desempeiio laboral. Teniendo en cuenta los resultados de las mediciones se pudo
observar en general que las areas objeto de inspeccion, cumplen con los valores
promedio establecidos por el RETILAP, esto debido a la ubicacién del predio y su disefio
lo cual favorece la entrada de luz natural. A partir de los resultados obtenidos se identifico
que la Oficina 1y 2; el nivel de iluminacion supera el rango establecido por el RETILAP
generalmente en horas de la tarde. Al realizar la identificacion de peligros y evaluacion
del riesgo se obtuvo un riesgo medio con criterio mejorable, para el riesgo Fisico en las

actividades derivadas del trabajo de escritorio.

Beltran y Merchan (2013) realizaron un articulo cientifico producto de una tesis de grado
titulada “niveles de iluminacién y su relacion con los posibles efectos visuales en los
empleados de una IPS de Bogot4”. El articulo presenta los resultados obtenidos del
trabajo de investigacion titulada: “Niveles de lluminacion y su relacién con los posibles

efectos visuales en los empleados del Mediclinico Santa Ana IPS”, donde el objetivo fue
11



evaluar los niveles de iluminacion y su relacion con los posibles efectos visuales en los
empleados de la IPS. El estudio que se realiz6 fue de tipo descriptivo, se aplico un
cuestionario de evaluacion subjetiva de la iluminacion en los puestos de trabajo,
propuesto por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), para
conocer la percepcion del trabajador; una valoracion optométrica ocupacional para
determinar el estado visual de los empleados; y mediciones ambientales para establecer
el nivel de iluminacién de cada area. Los instrumentos se aplicaron en los puestos de
trabajo de las dependencias de recepcion, ginecologia, terapia respiratoria, ecografia,
consultorio médico, odontologia, laboratorios y el pasillo del segundo piso. Los
trabajadores refieren inconformidades con las condiciones de iluminacion en la que
realizan la actividad; en general se reportan sintomas relacionados con la iluminacién
como cansancio, enrojecimiento o vision borrosa ocasional; segun la medicién ambiental
el 50% de las areas no cumple con los requisitos minimos de iluminacion que tiene como
base los valores del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).
Finalmente, al cruzar la informacién obtenida se concluye que los sintomas
predominantes en la poblacion estan asociados a las condiciones de iluminacion en la
gue se desarrolla la actividad laboral, informacién que es importante tener en cuenta para
implementar programas y estrategias que mejoren las condiciones de trabajo de los

empleados por parte del area de salud ocupacional de la empresa.

Molina (2013) titularon su investigacion “Disefio de sistema de iluminacién general en la
linea de fabricacion de barras corrugadas de la empresa Acinox Tunas” para optar el
titulo de ingeniero industrial de la Universidad de las Tunas. La presente investigacién se
realizé en la Empresa ACINOX Las Tunas perteneciente al Ministerio de Industrias y
radicada en la Ciudad de Las Tunas. El estudio tiene como objetivo esencial aplicar un
procedimiento para el analisis y disefio de sistemas de iluminacion general en la linea de
fabricacion de barras corrugadas del Taller de Laminacién, para mejorar las condiciones
de trabajo de los obreros que alli laboran. Para lograrlo se llevaron a cabo mediciones
los niveles de iluminacion, para determinar si los niveles son los requeridos por la NC-
ISO 8995/CIE S 008: 2003 lluminacion, se analiz6 el estado del sistema de alumbrado

actual y las afectaciones a la salud del personal expuesto, con los datos obtenidos se
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disefid un sistema de iluminacion general y se recomiendan una serie de medidas en
funcidn de resolver y gestionar adecuadamente los valores no Optimos de este agente

fisico nocivo a la salud de los trabajadores.

Para abordar de forma integral la problemética en estudio, se realizé una amplia revision
de la bibliografia y de los datos que fueron arrojados por el diagnéstico realizado en
nuestras sesiones de trabajo, tales como: que existen problemas de iluminacion
insuficiente en el area de trabajo estudiada, trastornos visuales de algunos trabajadores
ocupacionalmente expuestos a una deficiente iluminacion y la falta de luminarias en
areas de trabajo peligrosas.

Los resultados obtenidos facilitardn mejorar las condiciones de iluminacién en los lugares
y puestos de trabajo, contribuyendo asi a prevenir muchos accidentes que tienen como

causa una visibilidad deficiente
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4.2 MARCO TEORICO
4.2.1 Sistema de iluminacién natural

Segun Garrido y Trujillo (2015) un sistema de iluminacion natural se refiere al conjunto
de componentes que se utilizan en un espacio para iluminar con luz natural, en este caso
proveniente del sol. La cantidad, calidad y distribucion de la luz interior esta asociada al
funcionamiento del conjunto de los sistemas de iluminacién, de la manera en que se
encuentran ubicadas las ventanas y los colores de los espacios que inciden en una

reflexion de la luz 6ptima. En la iluminacion natural se utilizan basicamente tres sistemas:

e lluminacion lateral: Se manifiesta cuando la luz ingresa desde una ventana
ubicada en un muro lateral, por tal razon la iluminancia del plano de trabajo
cercano a la ventana tiene un nivel alto y aporta en forma importante a la
iluminacion general. El valor de la iluminacion directa decrece aceleradamente
cuando se aleja de la proyeccion de luz generando el incremento de la proporcion
relativa de la componente indirecta (reflejada y difusa). La cantidad y distribucion
de la luz que ingresa de forma lateral a través de una ventana en un muro depende
principalmente de la orientacion del muro donde esté instalada la ventana, debido
a la recepcion de del sol (iluminacion directa) desde el amanecer hasta el
mediodia.

e Iluminacion cenital: Este tipo de iluminacion proviene principalmente de una zona
superior. El plano de trabajo es iluminado directamente desde la parte mas
luminosa superior de estos tipos de ubicacién.

e lluminaciéon combinada: En la iluminacién combinada hay aperturas en muros y

en techos.

4.2.2 Sistema de iluminacién artificial

A pesar que la iluminacion natural representa beneficios en cuanto eficiencia energética,

también es cierto que en algunos casos presenta dificultades ya que esta directamente

relacionado con las condiciones climaticas las cuales inciden en que dicha iluminacion

no siempre sera constante provocando sombras; por esto se hace necesario recurrir a
14



fendmenos fisico-quimicos que transformen otros tipos de energia en energia luminica,
esta energia luminica esta dada segun el fendmeno y los elementos constitutivos de este

en una gama restringida de frecuencias que permiten clasificar diferentes tipos de
iluminacién (Garrido y Trujillo, 2015).

4.2.3 Tipos de fuentes de luz artificial

TIPO

EFICIENCIA
(Lm/W)

RENDIMIENTO
DE COLOR

ESPECIFICACIONES

Incandescente

17 -23

Bueno

Es el mas utilizado,
pero es el menos
eficiente. El costo de
la lampara es bajo.
La vida util de la
lampara es menos de
un ano

Fluorescente

50 -80

De aceptable a
bueno

La eficiencia y el
rendimiento de color
varian
considerablemente
con el tipo de
lampara. Con este
tipo es posible reducir
el consumo de
energia

De mercurio

50-55

De muy deficiente
a aceptable

Tienen una larga vida
atil (entre 9y 12
afos) pero su
eficiencia decrece
con el tiempo

De haluro metalico

80-90

De aceptable a
moderado

El rendimiento del
color es adecuado.
Normalmente la vida
util es de 1 a 3 afos
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Es muy eficiente.
Cuenta con una vida
util de 3 a 6 afios en
85-125 Aceptable promedio, con

tiempos de
encendidos de 12
horas por dia

De sodio de alta
presion

Es la mas eficiente.
Tiene una vida util de
4 a 5 afios con un
promedio de

De sodlo_:a baja 100 - 180 Deficiente encendldo'de 12
presion horas al dia. Se
emplea generalmente
para el alumbrado de
carreteras y grandes

extensiones de tierra.

Tabla 1. Tipos de fuentes de luz artificial
Fuente: Adaptado de Entralgo, 2015

4.2.4 Requisitos especificos de iluminacién interior

Segun Garrido y Trujillo (2015)

e Distribucion de luz: Para lograr un nivel de iluminacién adecuado en un recinto
amplio es conveniente utilizar varias bombillas. No todas las bombillas iluminan
en todas las direcciones ni lo hacen con el mismo nivel de iluminacién. Por tal
razon dentro de un mismo ambiente pueden existir unos lugares oscuros y otros
bien iluminados.

Existen dos aspectos importantes para lograr una iluminacion adecuada en un
ambiente: el primero, es que debe contar con un nivel de iluminacién adecuado, y
el segundo, que el nivel de iluminacion sea uniforme en todo lugar. Se debe
distribuir la iluminacion de las bombillas para que se perciba un ambiente
homogéneo y sin grandes contrastes de luz, puesto que un gran contraste produce

cansancio visual.
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Alumbrado de espacios interiores para trabajo: El disefio de iluminacion para
un espacio destinado a realizar algun tipo de trabajo, debe tener dos objetivos
principales: Lograr Optimas condiciones visuales en el plano de trabajo y la
creacion de un medio ambiente visual que influya positivamente en el rendimiento
y el bienestar de los usuarios.

Al ejecutarse un proyecto de iluminacion generalmente de define un nivel de
iluminacién superior, dependiendo el factor de mantenimiento, el cual esta
asociado a la fuente de luz elegida, de las luminarias, asi como de la posibilidad
de ensuciamiento del espacio. Con el tiempo, la calidad y cantidad de iluminacién
inicial va decayendo a causa del deterioro de la luminaria generando pérdida de
flujo de la propia fuente de luz, asi como de la suciedad acumulada en las
luminarias, paredes, techos y suelo. Razon por la cual el disefio debe definir los
ciclos de mantenimiento y limpieza para mantener un nivel de iluminacién
adecuado a la tarea que se realiza en dicho espacio, esto es lo que se llama nivel

de iluminacién minimo mantenido.

Alumbrado de oficinas: Para areas de oficinas las luminarias se instalan
generalmente en el techo siguiendo una regularidad en lineas rectas. La
distribucién sin importar las dimensiones debe cumplir con los requisitos de nivel
de iluminacién, uniformidad, deslumbramiento y los de uso racional de energia.
El alumbrado de oficinas puede disefiarse de una manera mas esquematica ya
gue, el niumero de actividades que demanda el sistema visual de un trabajador es
limitado y bien definido (leer, escribir, dibujar, en monitores de computador, etc.).
Segun el RETILAP el plano horizontal de trabajo tiene una altura entre 0,75y 0,85
por encima del nivel del piso. La altura del techo esta entre 2,8 y 3 m.

Los requisitos visuales para el alumbrado de oficinas son los siguientes:
Luminarias de baja luminancia.

Ausencia de reflexiones en la superficie de las mesas de trabajo y paneles
brillantes.

Aspecto cromatico y rendimiento de color agradables.
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Segun RETILAP (2010) Para satisfacer y dar cumplimiento a dichos requisitos las

oficinas podran:

v
v

Usar luminarias empotradas en el techo, utilizando lamparas fluorescentes.

Para el control de deslumbramiento de las luminarias podran estar equipadas de
rejillas, difusores opales, cubiertas prismaticas o elementos especulares para que
la instalacion cumpla con los valores de UGRL establecidos en el RETILAP.

En las oficinas se podra hacer uso de alumbrado localizado adicional para
conseguir ahorro de energia, ya sea concentrando las luminarias sobre los
puestos de trabajo y zonas adyacentes.

La instalacion debe disefiarse para poder lograr la iluminancia requerida sobre los

puestos de trabajo, con menores valores sobre las zonas de

4.2.5 Factores de riesgos por iluminacion deficientes en puestos de trabajo

Trastornos oculares: Dolor e inflamacion en los parpados, fatiga visual, pesadez,
lagrimeo, enrojecimiento, irritacion, vision alterada. (Chimborazo, 2015)
Cefalalgias: Dolores de cabeza. Ocasionalmente, el médico tratante debe
revisarlos para detectar si es la iluminacion la que los causa (Chimborazo, 2015)
Fatiga: Falta de energia, agotamiento. Cuando es causada por la iluminacién, una
persona que se levanta con energias las pierde facilmente. Si la persona esta
agotada por estrés o falta de suefio, la fatiga se extiende por todo el dia. El médico
debe revisar otros factores adicionales a la luz. (Chimborazo, 2015)

Efectos animicos: Falta de concentracion y de productividad, baja atencién y

desanimo. (Chimborazo, 2015)

4.2.6 Deslumbramiento

El deslumbramiento se manifiesta cuando el campo visual se ve interrumpido por un

objeto con un nivel de luz de intensidad muy superior al conjunto en el cual se encuentra.

En este caso solo se percibe el objeto con mayor nivel de luz sin poder distinguir bien los

demas objetos.
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4.3 MARCO CONCEPTUAL

Adaptacion: Proceso mediante el cual el sistema visual se adapta a mayor o menor
cantidad de luz o a la luz de un color, diferente al que estaba expuesto durante el periodo
inmediatamente anterior. La adaptacion resulta en un cambio en la sensibilidad del ojo a
la luz (Garrido y Truijillo, 2015).

Agudeza visual: es la capacidad de diferenciar los detalles de un objeto o entre

diferentes objetos se encuentren muy lejos los unos de los otros (Garrido y Truijillo, 2015).

Bombilla o lampara: Término genérico para denominar una fuente de luz fabricada por
el hombre. Por extension, el término también es usado para denotar fuentes que emiten
radiacion en regiones del espectro adyacentes a la zona visible. Puede asimilarse a la

definicion de lampara (Garrido y Trujillo, 2015).

Brillo: es un atributo de la sensacién visual asociado con la cantidad de luz emitida por

un area determinada (Garrido y Trujillo, 2015).

Deslumbramiento: Sensacion producida por la luminancia dentro del campo visual que
es suficientemente mayor que la luminancia a la cual los ojos estan adaptados y que es
causa de molestias e incomodidad o pérdida de la capacidad visual y de la visibilidad.
Existe deslumbramiento cegador, directo, indirecto, incobmodo e incapacitado (Garrido y
Trujillo, 2015).

lluminacién: es el fuljo luminoso por unidad de superficie. Cuando la luz emitida pasa
por una fuente incide sobre una superficie, se dice que esta se encuentra iluminada,

siendo entonces la iluminacion la cantidad de flujo luminoso (Garrido y Trujillo, 2015).

Luxémetro: Es un instrumento que mide el nivel de iluminacion real del ambiente laboral,
por lo comudn su sistema de media es en luxes o bujias-pie (Confederacion general del
trabajo, 2012)

Luz: Es el elemento esencial de nuestra capacidad de ver, motivo por el cual esta se

convierte en el tipo de energia mas importante que utiliza cualquier persona, ademas de
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tener como caracteristica principal su propagacion en linea recta a través de radiaciones
(Garrido y Trujillo, 2015).

Nivel de riesgo: Valoracién conjunta de la probabilidad de ocurrencia de los accidentes,

de la gravedad de sus efectos y de la vulnerabilidad del medio (Acosta, 2007).

Plano de trabajo: Es la superficie horizontal, vertical u oblicua, en la cual el trabajo es
usualmente realizado, y cuyos niveles de iluminacion deben ser especificados y medidos
(Garrido y Trujillo, 2015).

Rendimiento visual: Es el término usado para describir la velocidad con la que funciona
el 0jo, asi como la precisidon con la cual se puede llevar a cabo una tarea visual (Garrido
y Truijillo, 2015).

Sistema de iluminacion: Componentes de la instalacion de iluminacién y sus

interrelaciones para su operacion y funcionamiento (Garrido y Trujillo, 2015).

Transmisién regular: Proceso por el cual el flujo incidente pasa a través de una superficie

o medio, sin dispersarse (Garrido y Trujillo, 2015).

Transmision difusa: Proceso por el cual el flujo incidente que pasa a través de una

superficie o medio se dispersa (Garrido y Truijillo, 2015).

Visibilidad: Cualidad o estado de ser perceptible por el ojo. En muchas aplicaciones en
exteriores, la visibilidad se define en términos de distancia a la cual un objeto puede ser
percibido escasamente por el ojo. En aplicaciones en interiores, usualmente se define en
términos de contraste o del tamafio de un objeto estandar de prueba, observado en
condiciones normalizadas de vision, con el mismo umbral que el objeto dado (Garrido y
Trujillo, 2015).
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4.4 MARCO CONTEXTUAL

El hotel Sicarare se encuentra ubicado en la ciudad de Valledupar, Cesar, su direccion

exacta es: Carrera 9 #16-04 ubicado en el sector bancario de Valledupar.

Dentro de los servicios que presta se encuentra: alojamiento, salones de eventos,

restaurantes, cafeteria, bar y piscina.

Parque de.La Leyenda
Vallenata Consuelo

Plaza Alfonso
Lopez

Parque O P
Garupal % _g¢

Q %‘) Valledupar.\\
°

& Parque La Vallenata

Calle 44

o=
\ L

Faéfa\'c !

Imagen 1. Ubicacion de Valledupar.
Fuente: Google maps, 2018

REBAJA No. 11
VALLEDUPAR...

@

Banco De La Republica

,t-iﬂ;elféuurare BANCOLO
N VALLEDUF

-
%,
X
-]
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Imagen 2. Ubicacion del hotel Sicarare
Fuente: Google maps, 2018
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Resenfia historica

El Hotel Sicarare Fue construido el 25 de julio de 1967 Por escritura publica No. 0000481
de notaria Unica hoy primera bella de Valledupar Inscrita el 12 de 1968 bajo el numero
00000019 de diciembre del libro IX, se constituye la sociedad comercial Hotel Sicarare
LTDA, y fundado el 21 de diciembre de 1968 en la ciudad de Valledupar por el doctor

Julio Villazon Baquero como alternativa de solucion al progreso de la region.

El hotel Sicarare inicio labores en Valledupar el 21 de diciembre de 1967, fecha que
coincidio con la inauguracién del departamento del cesar configurandose en los pioneros
del sector al constituirse en el primer hotel construido del Cesar atendiendo y cumpliendo

con el lleno de los requisitos de la época sin materia hotelera.

Fruto de la conviccion empresarial de vallenatos en la conveniencia que la naciente
capital asumiria el liderazgo capaz de asegurarnos un espacio de prevalencia en la
historia progresista de Colombia, aloja a los invitados especiales que visitan la ciudad en
esta fecha, apoyando en feliz coincidencia la realizacion del primer festival de la leyenda
vallenata, convirtiéndose en actor y testigo del desarrollo de Valledupar su legado cultural

y la musica vallenata.

Posteriormente, remodelaron todas sus areas, ampliacion, decoracion vanguardista,
consolidacion de mejoramiento continuo, actualizaciones sobre avances tecnoldgicos
son valores de amplio soporte para obtener el afio 2007 de parte del organismo de
certificacion ICONTEC la categorizacion 4 estrellas segun la norma NTSH 006 expedida

por el viceministerio de turismo.

Paralelamente trabajamos en el certificado ICONTEC: de gestion de calidad con base en
la norma ISO 9001 del 2018 para las actividades de prestacion de servicios de
alojamiento y hospedaje, restaurante y atencion de eventos. Garantizando el
cumplimiento de las normas internacionales para la acreditacion. certificado aportado por

un periodo de tres afos.

Logramos en el 2018 la certificacion por competencia laboral de los empleados, otorgado

por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Valor agregado de conocimiento amplio
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gue no se ubica en el tema de desarrollo y competitividad de cara al siglo 21: siendo el
primer hotel categorizado 4 estrellas y certificado en calidad del departamento del Cesar

y la Guajira.

A partir del afio 2000 el hotel negocia un lote anexo, ampliando nuestras instalaciones
con inversion de 2000 millones de pesos en la construccion de parqueaderos internos y
el salén YUI con capacidad para 250 personas, Para el 2012 se inauguré el restaurante

TUTU y se esta completando la remodelacion total de las habitaciones.
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4.5 MARCO LEGAL

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Ley 141 de 1961

“Todos los sistemas y medios de
iluminacion deberan conservarse limpios
y libres de obstruccion, de tal forma que
la iluminacion se reparta uniformemente

en los sitios de trabajo” y en el Articulo
248 de la misma ley “La iluminacién
general de tipo artificial debe ser
uniforme y distribuida adecuadamente,
de tal manera que se eviten sombras
intensas, contrastes violentos y

deslumbramientos”.

Ley 9 de 1979: por medio del cual se

dictan medidas sanitarias

En sus articulos 105, 196 y el paragrafo,
se puede resumir la exigencia de una
buena iluminacion y ventilacion en los

lugares de trabajo, siendo esta de calidad

e intensidad adecuadas, incluyendo que
debe haber iluminacién de emergencia

con un sistema independiente y
automatico, tema que es de gran
importancia ya que dentro de las areas
de trabajo no se esta exento de alguna
emergencia en la cual debe proveerse de
un sistema que permita la visibilidad

suficiente para realizar una evacuacion.

Decreto 2400 de 1979: Por la cual se

establecen algunas disposiciones sobre

Establece la obligatoriedad para los

empleadores de garantizar ambientes de
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vivienda, higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo.

trabajo confortables respecto a
iluminacion de acuerdo con la clase de
labor que se realice segun la modalidad

de la industria.

GTC 8 de 1994: Principios de ergonomia
visual. lluminacion para ambientes de

trabajo en espacios cerrados.

Esta norma establece los parametros que
influyen en el rendimiento visual.
También presenta los criterios que se
deben satisfacer para alcanzar un campo

visual de condiciones aceptables.

Resolucion 0708 del 2013

Reglamento técnico de instalaciones
eléctricas (RETIE)

Este reglamento establece los requisitos
gue deben cumplir los materiales,
equipos e instalaciones, asi como la
obligatoriedad de evaluar los riesgos de
origen eléctrico y tomar las medidas
necesarias para evitar gque tales riesgos
se materialicen en incidentes o
accidentes y conocer y acatar tales
requisitos sera la mejor opciéon de
aprovechar las ventajas de la

electricidad, sin que esta cause dafos.

Decreto 1477 del 2014: Por la cual se
expide la tabla de enfermedades
laborales

Condiciones del medio ambiente de
trabajo: deficiencia de aspectos fisicos:
iluminacién, como coadyuvantes o
agravantes en la manifestacion de

enfermedades laborales.
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Decreto 1072 del 2015 Por medio del
cual se expide el Decreto Unico

Desarrollar programas y actividades
tendientes a la gestién y prevencion de
Reglamentario del Sector Trabajo. enfermedades laborales o accidentes de

trabajo en los empleados.

Tabla 2. Marco legal
Fuente: Autores, 2019.
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4.6 MARCO INSTITUCIONAL

Mapa de procesos del Hotel Sicarare

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

Imagen 3. Mapa de proceso el Hotel Sicarare

PROCESOS GERENCIALES

Planificacion Seguimiento y

estratégica mejora

Proceso de prestacion del servicio

Eventos especiales

Check in » Alojamiento — > check out

Bebidas y alimentos

Proceso de soporte

Gestion de Aprovisiona Gestion de
recursos miento y infraestruct
humanos almacenaje ura
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Misién

Somos una sociedad comercial que presta los servicios hoteleros a empresas y
particulares garantizandoles un alto nivel de cumplimiento de los factores de evaluacion
para la categorizacién de hoteles cuatro estrellas como estrategia para satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Visién

Ser la mejor opcidn en prestacion de servicios hoteleros con reconocimiento regional y

nacional.

Politicas de calidad

Garantizar la satisfaccion de los clientes en la prestacion de los servicios hoteleros por
medio de una oportuna y esmerada atencion, un recurso altamente calificado y un
ambiente optimo de limpieza y organizacion que aseguren el posicionamiento y la

rentabilidad esperada dentro de un marco de mejoramiento continuo.

Politica de sostenibilidad

El hotel Sicarare LTDA es un establecimiento de alojamiento y hospedaje que brinda los
servicios hotelera en forma amable, segura y oportuna a todos nuestros clientes y
huéspedes, ademas estamos comprometidos con el cuidado y preservaciéon del medio
ambiente adoptando medidas relacionadas con el desarrollo sostenible, tales como el
mantenimiento o mejora de los aspectos ambientales, socioculturales y econémicos, la
divulgacién y promocion a nuestros grupos de interés de los deberes y derechos
relacionadas con la sostenibilidad y el rechazo total en contra de la explotacién sexual

comercial de nifias, nifios y adolescentes
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Asesor contable

Imagen 4. Organigrama del Hotel Sicarare
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1 LINEA Y SUBLINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion es sostenibilidad y gestion ambiental; la sublinea de
investigacion es salud ocupacional y gestion del riesgo.

5.2 TIPO DE INVESTIGACION

Se trata de un estudio cuantitativo ya que pretende conocer la cantidad de iluminacién

presente en cada puesto de trabajo, mediante las mediciones realizadas con el

luxébmetro.

Por otra parte, el presente proyecto es de tipo descriptivo, ya que se mide una variable
(la iluminacion), se analiza y se proporciona su descripcién, llegandola a comparar con
otras mediciones ya establecidas, como lo son los rangos permitidos de acuerdo con el

Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas.

5.3 NIVEL DE INVESTIGACION

Asi mismo, se puede decir que el enfoque de esta investigacion consiste en un disefio
no experimental de tipo transversal; ya que se estudia y observa la iluminacion de los
puestos de trabajo tal cual como sucede (en su estado cotidiano), para después

analizarlos, siendo recolectados estos datos en un tiempo Unico.

5.2 POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién corresponde a todos los hoteles de la ciudad de Valledupar.

5.3 MUESTRA POBLACIONAL

El muestreo es de tipo probabilistico, se encuentra ubicada en el Hotel Sicarare, cuenta
con 37 trabajadores en 10 areas de trabajo y 24 puestos de trabajo.
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5.4 DESARROLLO METODOLOGICO

Para llevar a cabo la presente investigacion y cumplir con los objetivos planteados se

realizo el siguiente procedimiento:

a) Recoleccion de datos de niveles de iluminacion utilizando un luxémetro, medicion

sistematica en jornadas normales de trabajo.

Se utiliz6 un Luxémetro digital marca EXTECH modelo EA30, el cual se encuentra
provisto con elementos correctores (correccion de color, detector con una desviacion
maxima de +/- 5 % respecto a la respuesta espectral fotdpica, precision de +/- 6 %). El
luxémetro cuenta con calibracion vigente, segun la norma establecido y manual del

fabricante. Y su rango de medicion de 40 hasta 400,000 lux en 5 escalas.

Se realiz6 la medicion de iluminacion en el plano de trabajo a 80 centimetros del piso,
con el cuidado de no proyectar sombra sobre el instrumento de medicién. Se
determinaron 3 lecturas para obtener el promedio de la lectura representativa, con el

meétodo de medicion de niveles de iluminacion que especifica el REITE.

d) Las mediciones se realizaron en 10 ambientes de puestos de trabajo. Cada lectura

fue tomada en 5 segundos de estabilizacion.
e) Tabulacion de los datos recolectados.

f) Elaboracion de una matriz para establecer la calidad de iluminacién en comparaciéon
con el RETIE.

g) Evaluacién del riesgo en cada puesto de trabajo.
h) Determinacion de los controles y recomendaciones en los puestos de trabajo.

FASES METODOLOGICAS

Esta investigacion se realizé en tres fases metodoldgicas con el fin de cumplir con los
objetivos propuestos. La primera fue la fase de medicion de los niveles de iluminacion,

la segunda consiste en la fase de niveles de iluminacia RETIE y, posteriormente, la fase
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de evaluacidn del riesgo. Lo anterior se ve reflejado en el esquema presentado en la

imagen 1.

Fase de
medicion de los

Fase de niveles Fase de
de iluminacia CAETETS ()]

niveles de RETIE del riesgo

iluminacion

Imagen 1: Esquema de las Fases Metodologicas.
Fuente: Autoras, 2018.
RECOPILACION DE INFORMACION: El primer paso para preparar el proceso de este
estudio, fue la realizacion de una completa investigacion del tema, basandose en la
basqueda de informacién relacionada con temas afines a la iluminacion de espacios de
trabajo cerrados, articulos, normatividad vigente, catdlogos comerciales de luminarias,

entre otras.

Una vez recopilada esta informacidén general, se realizaron entrevistas estratégicas al
personal, con sugerencias e inquietudes por las condiciones actuales de iluminacién, asi

como un diagnéstico inicial de dicha iluminacion en cada puesto de trabajo del hotel.

5.4.1 FASE 1: MEDICION DE LOS NIVELES DE ILUMINACION

En esta primera fase, se realizaron la medicion, en todos los puestos de trabajo del hotel
Sicarare, de los niveles de iluminacién con un luxémetro, determinando 3 lecturas en
diferentes jornadas para obtener el promedio de la lectura representativa. Para esto se
tuvo en cuenta diferentes elementos influyentes en el resultado de medicién, como lo es
la posicion habitual del trabajador, la jornada laboral, el tipo de iluminacién la distancia

entre la luminaria y el trabajador, entre otros.

Para facilitar dicho proceso, se registraron los datos en la tabla 3.

Fecha: Area de Trabajo:

Cantidad de puntos de iluminacién
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Vatios

Tipo de iluminacion

Fabricante

Estado fisico de la luminaria

Mantenimiento

Altura del piso al puesto de trabajo

Altura del puesto de trabajo a la

luminaria

Hora: Hora: Hora:
Medicion de iluminacia con luxémetro Promedio

(Lux)

Tabla 3. Protocolo de medicién puesto de trabajo
Fuente: Adaptado de Garrido & Truijillo, 2016

5.4.2 FASE 2: NIVELES DE ILUMINACIA RETIE

En esta segunda fase, se realiz6 una comparacion de los datos obtenidos en la fase
anterior, con los niveles permitidos para diferentes areas y actividades por el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), los cuales se pueden observar en la tabla
4.

Areas y actividades NIVELES DE ILUMINACIA (LUX)

Minimo Medio Maximo

Oficinas de tipo
general,
mecanografico y
computacional

Oficinas 300 500 750
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Oficinas abiertas 500 750 1000
Oficinas de 500 750 1000
dibujo
Salas de 300 500 750
conferencia
Taller de Trabaio
Mecanicay de 2 150 200 300
. Ocasional
ajuste
Areas Vestlgores, 100 150 200
generales en bafios
| las Almacenes, 100 150 200
edificaciones bodegas

Tabla 4: Niveles de iluminancia aceptados para diferentes areas y actividades.
Fuente: Adaptado de RETIE (Art. 17)

5.4.3 FASE 3: EVALUACION DEL RIESGO

En la fase final se analizd, determin6 y evalud el nivel del riesgo por cada puesto de
trabajo, con el fin de determinar los distintos controles y recomendaciones en los puestos

de trabajo del hotel.

Lo anterior se realiz6 de acuerdo con el diagndstico inicial y el resultado de las
mediciones tomadas, se procedio a evaluar el riesgo en la matriz de identificaciéon de
peligros y evaluacion de riesgos (matriz referenciada de la Guia Técnica Colombiana
GTC-45 de 2012).

Una vez analizada la matriz de riesgos, se procedi6 a determinar controles y
recomendaciones segun los riesgos encontrados, en cada puesto de trabajo, con el fin

de minimizar las afectaciones que pueda generar dicha probleméatica encontrada.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

MEDICION DE LOS NIVELES DE ILUMINACION

Las mediciones se realizaron en todos las oficinas del Hotel, sin embargo en algunas

habian mas de un puesto de trabajo por lo cual se creé la siguiente convencion:

*P1: Puesto de trabajo 1
*P2: Puesto de trabajo 2

*P(n...): puesto de trabajo n...

AREA DE TRABAJO: Recepcion

Fecha: 21 - 05 - 2019

Cantidad de puntos de iluminacién

19 lamparas led (marca Philips)

Vatios 18 watts
Tipo de iluminacion Led
Fabricante DAIKO ECO
Estado fisico de la luminaria 1 led danado

Mantenimiento

nueva

Cada 8 0 10 dias, y cada vez que se
dana una lampara se cambia por una

Altura del piso al puesto de trabajo

66cm (P1), 89cm (P2)

Altura del puesto de trabajo a la
luminaria

1.46mt (P1); 1.21mt (P2)

Medicién de iluminacia con luxémetro (Lux)

Puesto de trabajo 1 (P1)

Hora: 9:15 a.m. Promedio
104,7 108,4 106,7 106,6
Hora: 3:36 p.m. Promedio
89 90,2 91,2 90,1
Hora: 7:00 p.m. Promedio
105,5 103,7 109 106,1

35




Puesto de trabajo 2 (P2)

Hora: 9:17 a.m. Promedio
170,3 168,5 167,3 168,7

Hora: 3:37 p.m. Promedio
144,2 | 1443 147,3 145,3

Hora: 7:02 p.m. Promedio

134,4 ' 130,9 1311 132,4

Tabla 5. Resultados de la medicién en la recepcion.
Fuente: Autores, 2019.

De los dos puestos de trabajos que se estudiaron durante las tres jornadas de trabajo,

se encontrd que ninguno cumple con lo especificado en el RETIE (300 — 750 Ix).

AREA DE TRABAJO: Gerencia

Fecha: 21 - 05 - 2019

Cantidad de puntos de iluminacién 3 lamparas y 3 bombillos espirales
(total: 6)
Vatios (20w)y (12W)
Tipo de iluminacion lampara y espiral
Fabricante DAIKO ECO
Estado fisico de la luminaria Buen estado
Mantenimiento cada 8 o 10 dias
Altura del piso al puesto de trabajo 100 ((#2, (e ((F;i)) e (e, M
Altura del puesto de trabajo a la 1.65mt (P1), 1.65mt (P2), 1.65mt (P3),
luminaria 1.65mt (P4)

Medicion de iluminacia con luxémetro (Lux)

Puesto de trabajo 1 (P1)

Hora: 9:00 a.m. Promedio
224 211 196 210,3
Hora: 3:37 p.m. Promedio
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94,2 94,6 94,7 94,5
Puesto de trabajo 2 (P2)

Hora: 9:00 a.m. Promedio
86,5 95,8 87,1 89,8

Hora: 3:39 p.m. Promedio
52,1 51,5 51,7 51,8

Puesto de trabajo 3 (P3)

Hora: 9:02 a.m. Promedio

1948 | 196,7 195,8 195,8

Hora: 3:40 p.m. Promedio
156,7 | 155,2 155,1 156
Puesto de trabajo (P4)

Hora: 9:04 a.m. Promedio
108,5 103,6 102,1 104,7

Hora: 3:41 p.m. Promedio
89,5 88,6 86,3 88,2

Tabla 6. Resultados de la medicién en gerencia.
Fuente: Autores, 2019

En el caso de la dependencia de la gerencia se encontraron cuatro puestos de trabajo,

gue ninguno cumple con lo especificado en el RETIE (300 — 750 Ix).

AREA DE TRABAJO: Area administrativa

Fecha: 21 — 05 - 2019
Cantidad de puntos de iluminacion 5 frerlofTe et
Vatios 12w
Tipo de iluminacion bombillo espiral
Fabricante DAIKO ECO
Estado fisico de la luminaria buen estado
Mantenimiento Cada 8 0 10 dias
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Altura del piso al puesto de trabajo 77cm (P1)

Altura del pluesj[o dg trabajo a la 1,67mt (P1)
uminaria

Medicion de iluminacia con luxémetro (Lux)

Puesto de trabajo 1 (P1)

Hora: 10:13 a.m. Promedio
89,7 90,1 90,2 90
Hora: 4:00 p.m. Promedio
72 75,7 72,3 73,3

Tabla 7. Resultados de la medicién en area administrativa
Fuente: Autores, 2019

En el caso del area administrativa se encontré un puesto de trabajo, que no cumple con
lo especificado en el RETIE (300 — 750 Ix) para ninguno de los horarios en los que se

hizo el muestreo.

AREA DE TRABAJO: Area de contabilidad

Fecha: 21 — 05 - 2019

Cantidad de puntos de iluminacion 2 erraeres v 2 Femilles cginlzs

Vatios (20w) y (12w)
Tipo de iluminacién lampara y bombillo espiral
Fabricante DAIKO ECO
Estado fisico de la luminaria Buen estado
Mantenimiento Cada 8 0 10 dias
Altura del piso al puesto de trabajo 73cm (P1), 77cm (P2), 77cm (P3)
Altura del puesto de trabajo a la
luminaria 1.62mt (P1), 1.67mt (P2), 1.67mt (P3)

Medicién de iluminacia con luxdometro (Lux)

Puesto de trabajo 1 (P1)

Hora: 9:54 a.m. Promedio
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169,1 169,3 169,7 169,4

Hora: 3:41 p.m. Promedio
173,3 174 173,8 173,7

Puesto de trabajo 2 (P2)

Hora: 9:57 a.m. Promedio

109,7 | 110,6 109,8 110,0

Hora: 3:43 p.m. Promedio
1116 | 1109 112,2 111,6
Puesto de trabajo 3 (P3)

Hora: 9:58 a.m. Promedio
104,3 104,5 104,6 104,5
Hora: 3:44 p.m. Promedio

103,7 | 103,6 103,9 103,7

Tabla 8. Resultados de la medicién en area de contabilidad
Fuente: Autores, 2019.

En el caso del area administrativa se encontré un puesto de trabajo, que no cumple con
lo especificado en el RETIE (300 — 750 Ix) para ninguno de los horarios en los que se

hizo el muestreo.

AREA DE TRABAJO: Almacén y compras

Fecha: 21 - 05 - 2019

Cantidad de puntos de iluminacion 1 bombilla espiral

Vatios 19W
Tipo de iluminacién Bombillo espiral
Fabricante DAIKO ECO
Estado fisico de la luminaria Buen estado

Cada 8 0 10 dias y cuando se dafia un

Mantenimiento bombillo se cambia

Altura del piso al puesto de trabajo 71lcm (P1), 77cm (P2)
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Altura del puesto de trabajo a la
luminaria 1.67mt (P1), 1.60mt (P2)

Medicion de iluminacia con luxémetro (Lux)

Puesto de trabajo 1 (P1)

Hora: 10:08 a.m. Promedio
65,9 64,4 66,1 65,5

Hora: 3:52 p.m. Promedio
67,1 66,9 66,3 66,8

Puesto de trabajo 2 (P2)

Hora: 10:10 a.m. Promedio
93,8 94,7 94,9 94,5

Hora: 3:54 p.m. Promedio
88,6 86,2 87,6 87,5

Tabla 9. Resultados de la medicién en almacén y compras
Fuente: Autores, 2019.

En el caso de almacén y compras se encontraron dos puestos de trabajo, que no cumple

con lo especificado en el RETIE (100 — 200 Ix) para ninguno de los horarios en los que

se hizo el muestreo.

AREA DE TRABAJO: Cuarto de suministro

Fecha: 21 — 05 - 2019

Cantidad de puntos de iluminacion : . ~
1 bombillo espiral pequefio
Vatios
9w
Tipo de iluminacion bombillo espiral
Fabricante DAIKO ECO
Estado fisico de la luminaria buen estado
Mantenimiento Cada 8 0 10 dias
Altura del piso al puesto de trabajo
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Altura del puesto de trabajo a la
luminaria
Medicién de iluminacia con luxémetro Hora: 10:30 a.m. Promedio
(Lux) 53,6 | 54,3 | 551 54,3
Hora: 4:05 p.m. Promedio
47,6 49,4 49,9 49,0

Tabla 10. Resultados de la medicion en cuarto de suministro
Fuente: Autores, 2019

En el caso del cuarto de suministro se encontrd un puesto de trabajo, que no cumple con
lo especificado en el RETIE (100 — 200 Ix) para ninguno de los horarios en los que se

hizo el muestreo.

AREA DE TRABAJO: Cuarto de maquina

Fecha: 21 - 05 - 2019

Cantidad d tos de iluminacié : ,
antidad de puntos de fuminacion 1 lampara, 1 bombillo espiral (total 2)
Vati
atios (20w) y (12w)
Tipo de iluminacién lampara y bombillo
Fabricante DAIKO ECO
Estado fisico de la luminaria buen estado
Cada 8 0 10 dias, y cada vez que se
Mantenimiento dafia una lampara se cambia por una
nueva
Altura del piso al puesto de trabajo 78cm (P1), 78cm (P2),
Altura del puesj[o dg trabajo a la 1.53mt (P1), 1.53mt (P2)
luminaria

Medicién de iluminacia con luxémetro (Lux)

Puesto de trabajo 1 (P1)

Hora: 10:23 a.m. Promedio

62,8 63,2 63,1 63,0
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Hora: 3:45 p.m. Promedio

58 47,6 43,1 49,6
Hora: 7:06 p.m. Promedio
89,5 100,8 75,9 88,7

Puesto de trabajo 2 (P2)

Hora: 10:24 a.m. Promedio
84,2 80,4 83,7 82,8

Hora: 3:47 p.m. Promedio
58,5 58,6 59,2 58,8

Hora: 7:08 p.m. Promedio
48,2 49,1 50,6 49,3

Tabla 10. Resultados de la medicién en cuarto de maquina
Fuente: Autores, 2019

En el caso de cuarto de maquina se encontré dos puestos de trabajo, que no cumple con
lo especificado en el RETIE (150 — 300 Ix) para ninguno de los horarios en los que se

hizo el muestreo.

AREA DE TRABAJO: Lavanderia

Fecha: 21 — 05 - 2019
Cantidad de puntos de iluminacion 1 lampara, 6 bombillos espirales (total 7)
Vali
atios 20w) y (12w)
Tipo de iluminacién lampara y bombillo
Fabricante DAIKO ECO
Estado fisico de la luminaria buen estado
Cada 8 0 10 dias, y cada vez que se
Mantenimiento dafia una lampara se cambia por una
nueva
Altura del piso al puesto de trabajo 82cm (P1), 84cm (P2), 74cm (P3)
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Altura del puesto de trabajo a la
luminaria 1.52mt (P1), 1.54mt (P2), 1.60mt (P3)

Medicion de iluminacia con luxémetro (Lux)

Puesto de trabajo 1 (P1)

Hora: 10:00 a.m. Promedio
68,1 68,3 68,1 68,2

Hora: 3:48 p.m. Promedio
63,7 65,1 65,2 64,7

Puesto de trabajo 2 (P2)

Hora: 10:05 a.m. Promedio
140,2 142.5 143,2 142,0

Hora: 3:49 p.m. Promedio
115,9 125 127,6 122,8

Puesto de trabajo 3 (P3)

Hora: 10:08 a.m. Promedio
77,2 77,1 77,9 77,4

Hora: 3:51 p.m. Promedio
60,6 60,8 60,7 60,7

Tabla 11. Resultados de la medicion en lavanderia
Fuente: Autores, 2019.

En el caso del area de trabajo de lavanderia, se encontraron de los tres puestos de
trabajos que se estudiaron durante las dos jornadas de trabajo, que solo en el puesto de
trabajo 2 (P2) para las dos jornadas de la mafiana y de la tarde cumplieron con lo
especificado en el RETIE (100 — 200 Ix).
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AREA DE TRABAJO: Restaurante

Fecha: 21 — 05 - 2019

Cantidad de puntos de iluminacion

2 lamparas, 8 led (total 10)

Vatios

(20w) y (18w)

Tipo de iluminacion

lamparay Led

Fabricante

DAIKO ECO

Estado fisico de la luminaria

buen estado

Mantenimiento

Cada 8 o 10 dias

Altura del piso al puesto de trabajo

76cm (P1), 73cm (P2)

Altura del puesto de trabajo a la
luminaria

1.66mt (P1), 1.67mt (P2)

Medicién de iluminacia con luxémetro (Lux)

Puesto de trabajo 1 (P1)

Hora: 9:27 a.m. Promedio
160 153 148 153,7
Hora: 3:19 p.m. Promedio

172,9 182,2 182,8 179,3

Hora: 7:10 p.m. Promedio

186,5 186,3 186,5 186,4

Puesto de trabajo 2 (P2)

Hora: 9:29 a.m. Promedio
414 412 405 410,3

Hora: 3:20 p.m. Promedio
97,3 96,3 97 96,9

Hora: 7:12 p.m. Promedio
154,8 | 154,9 155,1 154,9
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Tabla 12. Resultados de la medicion en restaurante
Fuente: Autores, 2019.

En el caso del area administrativa se encontraron dos puestos de de trabajo, que no

cumple con lo especificado en el RETIE (100 — 200 Ix) para ninguno de los horarios en

los que se hizo el muestreo.

AREA DE TRABAJO: Cocina

Fecha: 21 - 05 - 2019

Cantidad de puntos de iluminacion 2 lamparas, 2 bombillos espirales y 10
led ( total 14)
Vati

atios (20w), (12W) y (18w)

Tipo de iluminacién lampara, espiral y led
Fabricante DAIKO ECO
Estado fisico de la luminaria buen estado

Mantenimiento cada 8 0 10 dias
Altura del piso al puesto de trabajo 92cm (P1), 88cm (P2)
Altura del puesto de trabajo a la
luminaria 1.38mt (P1), 1.49mt (P2)

Medicion de iluminacia con luxémetro (Lux)

Puesto de trabajo 1 (P1)

Hora: 9:42 a.m. Promedio
65,7 74,8 73,7 71,4

Hora: 3:28 p.m. Promedio
25,9 25,5 25,7 25,1

Hora: 7:16 p.m. Promedio
255 255 254 254,7

Puesto de trabajo 2 (P2)
Hora: 9:45 a.m. Promedio
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149 148,3 1475 148,3
Hora: 3:30 p.m. Promedio
30,4 30,5 30,8 30,6
Hora: 7:18 p.m. Promedio
102,6 104,1 104 103,6
Puesto de trabajo 3 (P3)
Hora: 9:47 a.m. Promedio
122,2 120,8 120,8 121,3
Hora: 3:32 p.m. Promedio
125,7 125,7 126,2 126
Hora: 7:19 p.m. Promedio
150,2 150,2 150,2 150
Puesto de trabajo (P4)
Hora: 9:48 a.m. Promedio
84,2 85,2 84,3 84,57
Hora: 3:34 p.m. Promedio
140,8 1411 141,2 141,0
Hora: 7:21 p.m. Promedio
134 133,8 134,3 134,0

el muestreo.

FASE 3: EVALUACION DEL RIESGO
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Tabla 12. Resultados de la medicion en cocina
Fuente: Autores, 2019.

En el caso de la cocina se encontraron cuatro puestos de trabajo, que no cumple con lo
especificado en el RETIE (100 — 200 Ix) para ninguno de los horarios en los que se hizo

De acuerdo con el diagndstico inicial y resultado de las mediciones tomadas, procedimos

a evaluar el riesgo en la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.




Para la valoracion de riesgos, la matriz de identificacion de peligros y evaluacion del

riesgo se realiza bajo referencia de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 de 2012.

7. DISCUSION DE RESULTADOS

Desde enero de 2018 las empresas colombianas estan comprometidas con la ejecucion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), esto para dar
cumplimiento con los requisitos legales establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la

Resolucién 1111 en todo lo referente con seguridad y salud ocupacional.

Dentro de factores como la calidad del aire, la luz, el agua, y el ruido, la iluminacién
interior es un elemento muy importante para mantener la calidad en un lugar de trabajo,
Ademas, una mala iluminacién en el puesto de trabajo puede provocar problemas de
salud, tales como la fatiga visual que genera problemas en los ojos (resequedad, picor)

dolor de cabeza, cansancio, irritabilidad y mal humor entre otros.

Utilizar la luz natural (ventanas) siempre que sea posible. Los niveles de iluminacion
descienden rapidamente a medida que nos alejamos de las ventanas, por lo que se
debera utilizar iluminacién auxiliar artificial en algunas partes del local incluso de dia, lo
cual se ve reflejado en el cuarto de suministro, lavanderia, cuarto de maquina, almacén

y compras.
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MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE LOS RIESGOS
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Tabla 13. Matriz para identificacion de peligros y valoracion de riesgos. Fuente: Autores, 2019.
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8. CONCLUSIONES

Partiendo de las evaluaciones realizadas, se determino que los niveles de iluminacion en
los puestos de trabajo del Hotel Sicarare no cumplen con lo establecido en el RETIE, lo
cual trae como consecuencia que las personas que laboran en estos puestos se
encuentran en situacion de riesgo por iluminacion, lo cual puede llevar a que una persona
gue se encuentre laborando pueda sufrir de fatiga visual y/o deslumbramientos afectando
de esta manera la salud integral de la persona y su rendimiento laboral.

Al realizar la identificacion de peligros y evaluacion del riesgo se obtuvo un riesgo muy
alto con criterio no aceptable, para el riesgo fisico en las actividades derivadas del trabajo
de escritorio. Esto debido a que las actividades se desarrollan durante toda la jornada de

trabajo y han generado molestias visuales en algunos de los trabajadores.

Producto de las mediciones y andlisis del estudio de iluminacién realizado se sugieren
las medidas de intervencién de ingenieria como el redisefio de las oficinas lo cual permita
aprovechar la luz natural, asimismo, la reparacion de todas aquellas luminarias

defectuosas.
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9. RECOMENDACIONES

Cambiar las luminarias que no cumplen con el nivel de iluminaciébn adecuada para
mejorar el confort visual y garantizar el mejor desarrollo de las actividades de los

empleados del hotel Sicarare.

Generar informes periddicos que permitan hacer seguimiento sobre las condiciones de
iluminacién, para ver que la calidad de esta se garantice a todos los puestos de trabajo

durante las jornadas laborales.

Evitar el uso de superficies reflectantes en los escritorios (vidrios o superficies brillantes)
para que no se generen deslumbramientos al trabajador debido a la luz que se refleja en

estas.

Se sugiere gue los puestos de trabajos que requieran uso del computador no sean
ubicados en direccion a la entrada de la luz natural, ya que esto contribuye a
deslumbramientos molestos, lugares de trabajo que deben ubicarse a una distancia

considerable de la ventana en forma paralela a la entrada de la luz.

Se recomienda que en la medida en que sea posible las paredes del hotel sean de

colores claros.
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ANEXO 1. CERTIFICADO DE CALIBRACION

CERTIFICADO DE CALIBRACION
Certificate of calibration

Calibracion N° QT 86952/2

Callbration N°*

Péagina 1 de 2 péaginas N°® Anexos 2
Page 1 of 2 pages

Tecnologias Servincal S.L.L.
LABORATORIO DE METROLOGIA Y CAUBRACION
Area Aclstica

C/Kripton 19 A - 47012 Valladolid

Tino: 983 218 214  Fax: 983 219015
servincal@servincal.com www servincal.com

Servmcul

Loboroterio de Matrolagio y Colibrodon

INSTRUMENTO:
LUXOMETRO
FABRICANTE: ERASMUS
Marnufacturer
MODELO: EL20
Model
MERO DE SERIE:
07090128
PETICIONARIO: I.P.S ASESORAMOS Y PROTEGEMOS
Gt SALUD OCUPACIONAL S.A.S
NIT 8001377190
FECHA CALIBRACION: 09/08/2017 NUMERO DE EXPEDIENTE: 94596
Calbration date Expedient number
Signatario sutorizado Fecha de emision
Authanzed signatory Date of issue
09 de Junio 2017
José A. Manuel Patazucios NUEVA CALIBRACION: 08/06/2019
Director Técnico Caibiration date
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ANEXO 2. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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