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1. DESCRIPCION GENERAL

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Desarrollo de una aplicacion web para la preparacion y limpieza de datos de encuestas de

Egresados en la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica.

1.2 DIRECCION DE EJECUCION DEL PROYECTO

CRA 40 VIA AL MAR, Aguachica, Colombia.

egresados.aguachica@unicesar.edu.co

1.3. LAPSO DE EJECUCION DEL PROYECTO

6 meses.

1.4. ORGANISMO Y SECCION RESPONSABLE

Oficina de Egresados de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica
1.5. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS ESTUDIANTES

Tabla 1

Informacion de contacto de los estudiantes

Nombre Apellido Cédula Teléfono Correo

ICarIos Alberto IMejia Rodriguez I1065875988 |3184535544 Icalbertomejia@unicesar.edu.co

Fernando Gonzélez Mora 9694608 3184489440  fernando.gonzalez@unicesar.edu.co

Nota: Elaboracion propia.
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2. DESCRIPCION SITUACIONAL

2.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La Oficina de Seguimiento a Egresados de la Universidad Popular del Cesar Seccional
Aguachica tiene como objetivo principal fortalecer la relacion entre la institucion educativa y
sus graduados. Esto implica mantener actualizada la informacion de los egresados, fomentar
su participacion en actividades de investigacion, apoyar su insercion laboral y ofrecerles
oportunidades de educacion posgradual. La gestion de datos de los egresados es un
componente fundamental de esta oficina, y para recopilar dichos datos, los titulados deben
completar diversas encuestas, algunas solicitadas por el Observatorio Laboral para la
Educacion (OLE) del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y otras disefiadas

particularmente por la Oficina de Egresados.

La situacién actual en el departamento de Egresados respecto a los datos recolectados por
las encuestas se caracteriza por dificultades en su preparaciéon y limpieza. La variabilidad en
la estructura de las encuestas y la presencia ocasional de datos de baja calidad, caracterizados
por valores faltantes, atipicos o erréneos, representan desafios significativos que afectan la
integridad y utilidad de la informacion recopilada. Esta situacién dificulta el aprovechamiento
efectivo de los datos. Estos datos son fundamentales para realizar seguimiento y comprender
las necesidades y expectativas de los egresados, pero el proceso actual de limpieza es
manual, lento y propenso a errores, lo que conduce a conjuntos de datos incompletos y poco

confiables.

Si esta situacion persiste, la Universidad enfrentara serias dificultades en el andlisis y
utilizacion efectiva de los datos de las encuestas. Esto puede desencadenar decisiones poco
fundamentadas, una comprension limitada de las necesidades de los egresados y una
disminucién en la calidad de los servicios y programas ofrecidos. Ademas, el proceso manual
y lento aumenta la carga de trabajo del personal y retrasa la disponibilidad de los datos para

Su uso.
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Ante este panorama, se propone el desarrollo de una aplicaciéon web que permita automatizar
el proceso de preparacion y limpieza de datos de encuestas. Para lograr el objetivo se
consideraran las primeras fases del proceso de Descubrimiento de Conocimiento en Bases de
Datos (KDD), un enfoque ampliamente reconocido en la mineria de datos. Estas fases, que
incluyen la comprensiéon del negocio y la comprension de los datos, seran cruciales para
identificar patrones y entender la naturaleza de los datos recolectados. Luego, se procedera
con la preparacion de datos, donde se realizara la limpieza, transformacion y adecuacion de
estos. La soluciéon propuesta permitira la carga de los resultados de las encuestas, para luego
seguir con la identificacién de columnas numéricas y alfanuméricas, la deteccion y correccion
automatizada de valores, proporcionando opciones eficientes para garantizar la calidad de los
datos. Esto facilitaria un analisis mas efectivo y la toma de decisiones informadas en la Oficina
de Egresados, optimizando el tiempo del personal y mejorando la disponibilidad de los datos

para su uso.

En respuesta al escenario planteado, se propone el disefio y desarrollo de una aplicaciéon web
con funcionalidades avanzadas para automatizar el proceso de preparacion y limpieza de los
datos recopilados mediante las encuestas. Para alcanzar este objetivo, se estudiaran y
consideraran las primeras fases del proceso de Descubrimiento de Conocimiento en Bases de
Datos (KDD), un enfoque consolidado en la mineria de datos. Estas fases, que comprenden
la comprension del negocio y la estructura de los datos, desempefiaran un papel crucial en la
identificacion de patrones y la comprension profunda de la naturaleza de los datos
recolectados. Posteriormente, se procedera con la etapa de preparaciéon de datos, que abarca
actividades criticas como la limpieza, transformacién y normalizacion de estos. La solucion
propuesta permitira la importacion eficiente de los resultados de las encuestas, seguida de una
identificacion precisa de las columnas numéricas y alfanuméricas, junto con la deteccion y
correccion automatizada de valores anémalos. Estas caracteristicas estan disefiadas para
garantizar la calidad y coherencia de los datos, facilitando asi un analisis mas profundo y una
toma de decisiones informada en la Oficina de Egresados. Ademas, esta iniciativa se presenta
como una alternativa solida para superar las dificultades actuales en la gestién y analisis de
datos, ofreciendo una solucién eficaz y eficiente que optimiza el tiempo del personal y mejora

la disponibilidad de los datos para su uso.
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2.2. JUSTIFICACION DE PROYECTO

La justificacién del proyecto se sustenta en diversos aspectos que abordan tanto la necesidad
tedrica como practica de desarrollar una solucién de software para la preparacion y limpieza
de datos en la Oficina de Egresados de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica.
Desde una perspectiva teérica, se busca contribuir al avance académico mediante la
aplicacion de conceptos de Ciencia de Datos como las matematicas, estadistica y la
programacion de algoritmos para reemplazar métodos manuales con una solucién software
especializada que automatice buena parte de las tareas de optimizacion de los datos. Esto no
solo mejorara la eficiencia del proceso, sino que también resaltara las ventajas de utilizar
software y ciencia de datos en el &mbito de la identificacion y correccién de inconsistencias en
la informacién almacenada. Asimismo, al proporcionar una herramienta que pueda generalizar
resultados a principios mas amplios, se espera demostrar como mejorar la calidad y utilidad
de los datos recolectados en la Oficina de Egresado puede tener implicaciones significativas
en otros ambitos de investigacion y aplicacion.

Desde un punto de vista practico, el proyecto responde a la necesidad de abordar problemas
reales que impactan la calidad y confiabilidad de los datos almacenados, especificamente los
recolectados por la Oficina de Egresados a través de encuestas. Al proponer una solucion que
automatice eficientemente ciertas etapas del proceso de limpieza de datos, no solo se busca
solventar las dificultades actuales en la preparacion y optimizacion de los datos recolectados,
sino también introducir estrategias basadas en técnicas efectivas que mejoren la depuracién
de la informacién y, por ende, reduzcan el tiempo usualmente requerido para tal fin. La
implementacion de esta herramienta practica podria impactar significativamente en la toma de
decisiones informadas y en la calidad de los servicios y programas ofrecidos a los egresados
de la universidad, dado que la calidad de dichos servicios y programas depende en gran

medida de la calidad de los datos recolectados y procesados.

Desde una perspectiva metodoldgica, el proyecto se enriquece mediante la combinacion de
metodologias de investigacién, destacando un enfoque cualitativo principalmente, asi como
técnicas de mineria de datos como el proceso de Descubrimiento de Conocimiento en Bases
de Datos (KDD), y un enfoque agil de desarrollo de software, especificamente Scrum, para

guiar el desarrollo del software destinado a la preparacion y limpieza de datos en la Oficina de
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Egresados. La seleccion de un enfoque cuantitativo se justifica por la necesidad de medir de
manera numérica los errores presentes en las columnas del conjunto de datos recolectados
por la Oficina de Egresados, lo cual facilitara una evaluacion precisa de la calidad de los datos
y la identificacion de posibles mejoras en el proceso de limpieza. Ademas, se opta por el
modelo KDD debido a que sus primeras fases permiten realizar la limpieza, transformacion y
preparacion de los datos de manera sistematica y eficiente, asegurando asi que los datos
estén listos para su analisis y aprovechamiento posterior. La adopcion de un enfoque &gil de
desarrollo de software como Scrum garantizara una gestion flexible y adaptativa del proyecto,
permitiendo una respuesta rdpida a los cambios y mejoras durante todo el proceso de
desarrollo. La combinacién de estas metodologias y enfoques técnicos no solo promovera el
avance académico en el campo de la gestion de datos, sino que también se espera que la
solucion informatica resultante tenga un impacto considerable en la mejora de la calidad de
los datos, los cuales son insumos vitales para los servicios ofrecidos a los egresados de la
Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica.

2.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.3.1 Objetivo General

Desarrollo de una aplicacion web para la preparacion y limpieza de datos de encuestas a
egresados de la universidad popular del cesar seccional Aguachica

2.3.2 Objetivos especificos

Analizar los requisitos especificos de la aplicacién, considerando las necesidades de

la Oficina de Egresados y los estandares de limpieza de datos.

e Disefar el mddulo de limpieza de datos, que incluya funcionalidades para importar los

datos, identificar y corregir inconsistencias, duplicados y datos faltantes.

e Crear el médulo de generacién de reportes, que posibilite la visualizacion y exportacion
de los datos limpios.
e Implementar la aplicaciébn web en un entorno de produccion para asegurar la eficiente

preparacion y limpieza de los datos de las encuestas de egresados.
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2.4 MARCO METODOLOGICO

El proyecto se basa en la combinacion de métodos y técnicas para adquirir, analizar e
interpretar resultados. Se emplea un enfoque cuantitativo que posibilita evaluar el nivel inicial
de inconsistencias en los datos obtenidos de las encuestas a egresados y medir el impacto de
la optimizacioén. El proceso de limpieza de datos se basa en métodos numeéricos y estadisticos

el enfoque cuantitativo permitird garantizar la precision y fiabilidad de los resultados obtenidos.

Los administradores de proyectos de mineria de datos se benefician al usar un modelo
estandar, como el proceso de Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (KDD,
siglas en inglés de Knowledge Discovery in Databases), ya que reducen costos y tiempos,
facilitan la transferencia de conocimientos y promueven la reutilizacion de las mejores

practicas [1].

El proceso de Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (KDD), representado en la
Figura 1, es un proceso interactivo e iterativo que implica multiples pasos. Se puede resumir
en las siguientes etapas: seleccion, preprocesamiento/limpieza, transformacién/reduccion,

mineria de datos y finalmente, interpretacién/evaluacion.

Figura 1
Etapas del proceso KDD.

Interpretacién
Mineria de Dato

Transformacién
Preprocesamiento }2’
\“‘ T

Conocimiento II

(o) [
A

Ej ‘ Datos transformados
I I
Datos preprocesados |

Datos ‘ | |

Fuente: propia de los autores.



g Universidad Popular del Cesar m
Universidad Especializacion de Ingenieria de Software W

Popular del Cesar

Scrum es una metodologia agil que resulta muy util para la limpieza y preparacién de datos,
fases iniciales del proceso KDD. Segun [2], Scrum organiza el trabajo en sprints iterativos,
fomentando la colaboracién y la entrega continua de valor. Con roles claramente definidos
(Product Owner, Scrum Master y equipo de desarrollo), eventos regulares (reuniones diarias,
revisiones y retrospectivas) y artefactos (backlog de producto y backlog de sprint), todo ello

proporciona una estructura eficiente para guiar el desarrollo de proyectos.

Para el desarrollo de la plataforma se adopta una arquitectura que separa claramente las
capas de backend y frontend, garantizando la independencia de la l6gica empresarial y la
presentacion de la interfaz de usuario. El backend se construye utilizando Django y Python, un
robusto marco de trabajo que facilita el desarrollo rapido y seguro de la aplicacion web,
permitiendo la gestion eficiente de la base de datos, el manejo de rutas y vistas, asi como la
seguridad. En cuanto al frontend, se utilizan HTML, CSS y JavaScript, junto con el framework
Bootstrap para disefiar interfaces modernas y responsivas. Complementariamente, se
incorporan bibliotecas como Matplotlib, Seaborn y Pandas para la generacion de gréaficos y el
andlisis de datos, mientras que Openpyxl y ReportLab permiten la creacion y manipulacion de
reportes en Excel y PDF. Por ultimo, se emplea SQLite como sistema de gestion de bases de
datos para almacenar y organizar la informacion, facilitando la integracioén con el resto de los

componentes de la aplicacion.

La aplicacion web debe contar con la capacidad de importar archivos de distintos formatos o
fuentes, tales como CSV, XLSX o SQL, los cuales seran convertidos en un dataframe
utilizando Python (lenguaje de programacion) para dar inicio al procesamiento de los datos,
con el objetivo de garantizar la maxima calidad de estos. Posteriormente, se habilitara la

funcionalidad para exportar los datos en cualquiera de los formatos deseados.
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3. DESARROLLO CIENTIFICO TECNOLOGICO
3.1 MARCO REFERENCIAL

El marco referencial del proyecto enfoca en definir los conceptos, metodologias, normas y
técnicas que respaldan el desarrollo de una aplicacién web para la preparacion y limpieza de
datos de encuestas a egresados de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica.
En este contexto, se parte de un andlisis de los antecedentes relacionados con la gestion de
datos y la calidad de estos en entornos educativos, seguido de una revision tedrica sobre los
procesos de limpieza de datos, incluyendo conceptos clave como la mineria de datos, el
Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (KDD), y las metodologias agiles como
Scrum. Ademas, se exploran las herramientas tecnoldgicas y arquitecturas recomendadas
para la implementacion de aplicaciones web, asi como las buenas practicas en el manejo de
grandes volumenes de informacién. Por ultimo, se abordan las regulaciones y estandares

aplicables para garantizar la integridad, seguridad y calidad de los datos

3.1.1 Antecedentes

En cuanto a la bausqueda de investigaciones realizadas con relacion a aplicaciones web para
la preparaciéon y limpieza de datos en ambientes educativos, se exponen los siguientes

resultados a nivel internacional, nacional y local.

3.1.1.1 Antecedentes Internacionales

En el apartado internacional, el estudio de [3], se centra en la aplicacién de un modelo de
analitica de texto para detectar y clasificar automaticamente las tendencias de investigacion
en e-learning, con un enfoque especifico en la Universidad Oberta de Catalunya. Este estudio
aplicé técnicas de analitica de texto y mineria de texto para detectar y clasificar tendencias de
investigacion en e-learning. Utilizaron un modelo de clasificacion basado en reglas seménticas
de categorizacion profunda. Se evalu6 la precisién del modelo en diferentes categorias y
niveles de andlisis. Los resultados mostraron la viabilidad de la mineria de texto para identificar

tendencias de investigacion en este campo, aunque se destaco la necesidad de considerar
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matices contextuales para mejorar la precision de la clasificacién automética.

En investigaciones internacionales, el articulo de [4], titulado "Data mining techniques for
predicting teacher evaluation in higher education: A systematic literature review," se centra en
la evaluacién de profesores en la educacion superior y cdmo se pueden utilizar técnicas de
mineria de datos para predecir esta evaluacién. El estudio se basa en una revision sistematica
de la literatura y tiene como objetivo identificar estudios que integren aplicaciones predictivas
mediante la mineria de datos educativos, centrandose en la evaluacién de profesores vy el
rendimiento de los estudiantes y se analizan distintas técnicas, como la logica difusa, la
clasificacion y otras herramientas de analisis de datos.

3.1.1.2 Antecedentes Nacionales

En plano nacional se resalta el trabajo de grado de [5], el cual tenia como objetivo principal
aplicar el proceso de Descubrimiento de Conocimiento en Datos (KDD) a datos educativos,
especificamente a informacion académica y no académica de graduados de programas de
posgrado (maestrias, especializaciones y doctorados) en la Universidad Nacional de
Colombia. Se enfocé en la etapa de mineria de datos con dos objetivos principales: encontrar
relaciones entre los datos de los graduados y el tiempo que les tomd completar sus estudios,
y desarrollar un modelo predictivo para estudiantes que ingresen a estos programas en el
futuro. Ademas, se buscd proporcionar una visualizacion de los resultados para que los
programas de posgrado puedan tomar decisiones basadas en la situacién de cada uno de

ellos al planificar mejoras.

Dentro de las investigaciones a nivel nacional, se resalta el proyecto desarrollado por [6] como
parte de su Maestria en Software Libre, que se centra en mejorar la prediccion de la desercion
académica de estudiantes de pregrado en la Universidad Autbnoma de Bucaramanga
mediante el empleo de técnicas de mineria de datos. Este estudio hace uso de herramientas
de cddigo abierto, como Weka, y el algoritmo de clasificacién J48 con el objetivo de optimizar

el modelo de estimacion de riesgo de desercion en la institucion educativa.
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3.1.1.3 Antecedentes Locales

Un estudio relevante a nivel local es el de [7], quienes analizaron la relacion entre la
implementacién de un programa de orientacion vocacional en las instituciones de educacion
media del Departamento del Cesar y la desercidén estudiantil en la Universidad Popular del
Cesar (UPC). Utilizando un disefio correlacional no experimental, los autores encontraron una
asociacion moderada entre las variables, destacando la importancia de la orientacion
vocacional para reducir la tasa de desercion en la universidad. Los resultados sugieren que
una mejor orientacion en la eleccion de carrera podria contribuir a la retencion de estudiantes

en la UPC, y servir de base para estrategias preventivas futuras en la institucion educativa.

A nivel regional se trae a mencion la investigacion de [8], la cual trata sobre el desarrollo de
un software que utiliza técnicas de mineria de datos para predecir la desercién estudiantil en
el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Francisco de Paula Santander
Seccional Ocafia. Se parte de una revision de la literatura sobre desercion estudiantil y
estrategias para la prediccion del rendimiento académico. El objetivo principal es crear una
herramienta que automatice el proceso de limpieza de datos, construya un modelo de
prediccion y plantee estrategias preventivas para estudiantes en riesgo de desercién. La
justificacion radica en la necesidad de abordar la desercion estudiantil y mejorar la toma de

decisiones en la institucion.

3.1.2 Marco Tebrico

En este apartado se describen los principales términos que guiaran la construccion de la
aplicacion, como es la preparacion, limpieza y mineria de datos. También es clave explicar los
modelos y metodologias a utilizar, como el proceso KDD (Knowledge Discovery in Databases)
y la metodologia Scrum.

3.1.2.1 Preparacion y limpieza de datos

La limpieza o reparacion de datos, segun [9], se define como un problema crucial en muchas
tareas relacionadas con bases de datos. Consiste en hacer que una base de datos sea

consistente con respecto a un conjunto de restricciones especificas. Para [10], la preparacion



R

e Universidad Popular del Cesar N
Universidad Especializacion de Ingenieria de Software W
Popular dgl Cesar

de datos es el proceso que implica organizar, transformar y estructurar los datos brutos para
gque sean consistentes, completos y adecuados para su andlisis posterior. Esto incluye la
eliminacion de errores, datos faltantes y registros no deseados, asi como la reorganizacién de

columnas y la normalizacién de formatos.

El flujo de limpieza de datos, ilustrado en la Figura 2, comienza con la obtencion y analisis de
la informacion para entender su estructura. Luego se identifican errores como datos duplicados
0 atipicos, y finalmente se aplican correcciones para obtener un conjunto de datos limpio y
listo para su uso. Durante todo el proceso, se puede recurrir a expertos o fuentes externas

para asegurar la calidad de las correcciones [11].

Figura 2
Flujo tipico de limpieza de datos
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La Tabla 1 presenta un resumen de los principales componentes y técnicas utilizadas en el
proceso de limpieza de datos, abarcando desde la deteccién y reparacion de errores hasta la
utilizacion de métodos avanzados y la participacion humana en la validacion de las

correcciones.
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Componentes y técnicas utilizadas en la limpieza de datos

Categoria Descripcidn

Deteccién de errores Deteccion de valores atipicos, identificacion de duplicados y
deteccidn basada en reglas de calidad de datos.

Reparacion de Resolucién de violaciones de integridad, actualizacion de
errores valores y eliminacién de inconsistencias.

Técnicas utilizadas Enfoques cuantitativos (métodos estadisticos), enfoques
cualitativos (patrones y reglas) y transformacion de datos para
estandarizacion.

Métodos avanzados Limpieza guiada por Machine Learning (ML), integracion de
aprendizaje automatico en el proceso de deteccion y
reparacion.

Participacion humana Consulta de expertos en casos de alta incertidumbre y
verificacion manual de metadatos y correcciones propuestas.

Nota. Tabla elaborada a partir de [11].

Para [12], la limpieza de datos se organiza en cuatro dominios principales que son integridad,
consistencia, completitud y exactitud, cada uno abarcando tareas especificas como se

evidencia en la Tabla 2.

Tabla 3
Lista de tareas para la limpieza de datos

Dominio Tarea

Crear un diccionario de datos, asegurar que las variables estén
correctamente formateadas e importadas; definir la pregunta de

Integridad de . o S . -, o .
investigacion; aplicar criterios de inclusion/exclusion; evaluar la necesidad

Datos : ] o . .
de transformar variables o crear nuevas; y verificar si el conjunto de datos
es representativo y apropiado para el estudio.
Consistencia Identificar valores incompatibles o inconsistentes entre variables
de Datos relacionadas y corregirlos.
Completitud de Identificar y cuantificar datos faltantes; analizar patrones de ausencia y
Datos determinar c6mo se manejaran en el analisis del estudio.
Evaluar variables continuas para detectar valores atipicos mediante
Exactitud de pruebas estadisticas y visualizaciones; manejar outliers de manera
Datos adecuada y realizar un analisis de sensibilidad para verificar el impacto

de su eliminacién en los resultados.

Nota: Tabla elaborada a partir de [12]
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3.1.2.2 Mineria de datos y KDD

[13] definen la mineria de datos como el proceso de descubrir patrones en grandes volimenes
de datos de forma automatica o semiautomatica. Estos patrones deben ser significativos y
proporcionar algun tipo de ventaja, normalmente econémica. La mineria de datos se centra en
encontrar relaciones que permitan realizar predicciones y comprender la estructura de los

datos almacenados.

La mineria de datos es una parte esencial del proceso KDD, que abarca desde la seleccion de
datos hasta su andlisis e interpretacion. Mientras la mineria se centra en descubrir patrones
significativos, el KDD va mas alla al aplicar estos hallazgos como conocimiento util para la
toma de decisiones [14]. La Figura 3 ilustra esta integracion.

Figura 3
Mineria de datos en el proceso de descubrimiento de conocimiento.
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Las fases del KDD (Knowledge Discovery in Databases), segun el [15], son las siguientes:

e Seleccién de datos: Extraer datos relevantes para el andlisis desde la base de datos.

e Preprocesamiento de datos: Limpieza y preparacion de los datos para asegurar calidad
y consistencia.

e Transformacion de datos: Convertir los datos a un formato apropiado para la mineria.

e Seleccion de la tarea de mineria de datos: Determinar el tipo de analisis que se
realizard, como clasificacion, regresion, agrupamiento o resumen.

e Seleccidn del algoritmo de mineria de datos: Elegir el método especifico que se utilizara
para buscar patrones.

¢ Aplicacién del algoritmo de mineria de datos: Ejecutar el algoritmo elegido para extraer
patrones y relaciones en los datos.

e Evaluacién e interpretacién: Revisar y analizar los patrones descubiertos para
determinar la relevancia y aplicabilidad de estos.

e Despliegue: Utilizar el conocimiento obtenido en la préactica, integrarlo en sistemas

existentes, o documentarlo para una futura aplicacion.

3.1.2.3 Metodologia agil Scrum

Scrum es un marco de trabajo para gestionar productos, proyectos y servicios complejos, que
se basa en un desarrollo incremental y sostenido. Es un framework que establece roles,
artefactos y actividades especificas dentro de un proyecto, con el propdsito de crear un flujo
de comunicacion efectivo que cubra todas las necesidades del equipo. La forma en que se
comunica, a quién y cuando se hace, juega un papel crucial en el éxito del proyecto,
permitiendo que cada miembro del equipo ejerza su rol de manera efectiva y cumpla con sus

compromisos profesionales y de equipo [16].

[17] define Scrum como un marco de trabajo que organiza la gestién de proyectos mediante
roles claramente definidos, facilitando la colaboracién en el equipo. La Tabla 3 muestra estos

roles y sus responsabilidades.
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Tabla 4

Roles y Responsabilidades en Scrum

Rol Descripcion Responsabilidades

Persona encargada de Establecer prioridades en el backlog.
Product definir la vision del Planificar la entrega de caracteristicas en cada sprint.
Owner producto y gestionar el Asegurar que el equipo aporte valor a los

backlog. stakeholders.

Facilitador que se
asegura de que Scrum Guiar al equipo y al Product Owner en el uso de

Scrum se utilice Scrum.
Master correctamente y que el Eliminar impedimentos que afecten el progreso.
equipo funcione Promover mejoras continuas en el proceso de Scrum.

eficientemente.

Grupo responsable de
ejecutar y entregar el
Equipo de  producto final,
Desarrollo compuesto por
miembros
multifuncionales.

Fuente: Tabla elaborada a partir de [17]

Estimar tareas y colaborar con el Product Owner para
planificar los sprints.

Ejecutar las tareas asignadas y desarrollar el
producto.

Participar en revisiones y retrospectivas de sprint.

En el marco de Scrum, los artefactos se utilizan para proporcionar transparencia y control en
la ejecucién de los proyectos, ayudando a todos los miembros del equipo a tener una vision

clara del progreso y del estado del trabajo [18].

Tabla 5

Artefactos de Scrum

Artefacto Descripcién

Product Backlog Lista priorizada de tareas del producto, gestionada por el Product

Owner.
Sprint Backlog Tareas seleccionadas para completar en un sprint.
Incremento Trabajo completado que esta listo para entrega.
Definition of . : . . .
Done Criterios que definen cuando una tarea esta realmente terminada.

Fuente: Tabla elaborada a partir de [18].
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3.1.2.4 Fundamentos de Machine Learning

El aprendizaje automatico, también conocido como machine learning, es una rama de la
inteligencia artificial que se enfoca en crear sistemas capaces de aprender y mejorar a partir
de los datos. Estos sistemas utilizan un proceso de entrenamiento para desarrollar modelos
predictivos basados en experiencias. Segun [19], hay dos tipos principales de algoritmos:
supervisados y ho supervisados, que se seleccionan dependiendo del tipo de resultados que
se quieran obtener.

Los algoritmos supervisados son especialmente Gtiles cuando se cuenta con pocas instancias
etiquetadas para aprender y una gran cantidad de datos no etiquetados. En estos escenarios,
los algoritmos supervisados, como los utilizados en tareas de clasificacion y regresion, se
convierten en la mejor opcién para entrenar modelos y obtener resultados precisos [20].

Los algoritmos no supervisados se caracterizan por no tener una meta especifica durante el
aprendizaje. En lugar de seguir una funcién objetivo, se enfocan en encontrar patrones y
relaciones dentro de los datos. Se utilizan en una amplia variedad de aplicaciones practicas,
como optimizar la disposicibn de productos en estanterias o detectar fallos mecanicos

relacionados entre si [21].

El clustering es un método de aprendizaje no supervisado que se utiliza para agrupar
elementos segln sus similitudes, sin que se conozcan previamente los grupos a los que
pertenecen. A través de este proceso, las instancias se organizan en distintos conjuntos

basados en sus caracteristicas comunes [22].

El algoritmo K-Means se utiliza para agrupar datos no etiquetados y descubrir patrones ocultos.
Su objetivo es dividir los datos en grupos con caracteristicas similares, asignandolos a
diferentes clusteres. Para lograrlo, identifica K puntos centrales, llamados centroides, que
representan el centro de cada grupo. Posteriormente, asigna cada dato al clister mas cercano.
Este método es especialmente Gtil cuando se trabaja con datos sin clasificar y se conoce de
antemano la cantidad de grupos deseados [23]. Un ejemplo de clustering con K-Means se
muestra en la Figura 4, donde se puede observar como los datos se agrupan en distintos

clisteres segun sus caracteristicas.
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Figura 4
Clustering con k-means
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Nota: Elaboracién propia

El algoritmo K-Means se aplica en muchos campos practicos. En el entorno empresarial, se
emplea para segmentar mercados, agrupando a los clientes con caracteristicas similares para
personalizar las estrategias segln cada segmento. También se utiliza en la clasificacion de
libros, peliculas y otros documentos, asi como en la deteccion de fraudes y actividades
sospechosas, analizando datos para encontrar patrones y similitudes que ayuden a entender

mejor el comportamiento de los clientes o usuarios. [24].

El clustering jerarquico es una técnica de agrupamiento que utiliza conceptos de teoria de
grafos y aprendizaje no supervisado para organizar elementos similares de manera jerarquica.
Este método ayuda a descubrir y visualizar la estructura jerarquica presente en los datos,
mostrando como se relacionan entre si dentro del conjunto analizado. [25]. El clustering
jerarquico inicia formando un clister por cada instancia en el conjunto de datos, de manera
gue cada cluster contiene una Unica instancia al principio. Luego, de forma iterativa, se van
identificando los dos clisteres mas cercanos (segun medidas como la distancia euclidiana) y
se fusionan en un nuevo cllster. Este proceso continta hasta que todos se agrupan en un solo
claster final. El resultado es un dendrograma que ilustra cdmo se organizan jerarquicamente

las instancias [26]. Se presenta un ejemplo en la Figura 5.
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Nota: elaboracién propia.

La seleccién de caracteristicas y la reduccion de dimensionalidad son aspectos clave del
aprendizaje automatico, ya que mejoran el rendimiento de los modelos en conjuntos de datos
con muchas variables. Estas practicas no solo optimizan la eficiencia de los algoritmos
supervisados, sino que también juegan un papel fundamental en los algoritmos no
supervisados, ya que permiten identificar caracteristicas relevantes y gestionar la

dimensionalidad para obtener resultados de mayor calidad [27].

3.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

El desarrollo de la aplicacién web para la limpieza y preparacion de datos sigue las fases del
ciclo de vida del software, alinedndose con los objetivos del proyecto y organizando las
actividades en sprints cortos bajo la metodologia Scrum. A continuacién, se presentan los

resultados de cada etapa del ciclo, describiendo las actividades y avances en cada fase.

3.2.1 Planificacion del Proyecto

Segun [28], la planificacion es la primera fase en el desarrollo de software y su propdsito es
definir objetivos, alcance y limitaciones. Esta fase proporciona una base para que los

stakeholders tomen decisiones informadas y gestionen el proyecto de manera eficiente,
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identificando problemas y mitigando riesgos desde el inicio. Incluye una visién general del

proceso, organizacion, entregables, y manejo de recursos, que guia el desarrollo inicial.

3.2.1.1 Identificacion del proceso de encuestas a egresados de la Seccional

Se realiz6 un sondeo preliminar al lider de la Oficina de Egresados de la Universidad Popular
del Cesar Seccional Aguachica para evaluar el proceso actual de recoleccién y uso de datos.
La oficina lleva a cabo entre una y cinco encuestas anuales con el propdsito de actualizar la
base de datos y mejorar los servicios que brindan a los egresados. Dichas encuestas buscan
clasificar a los graduados segun sus intereses laborales y académicos, para facilitar el
desarrollo de estrategias de intervenciébn mas efectivas y alineadas con necesidades
especificas. La tabla 6 resume los principales hallazgos y aspectos esenciales del proceso de

encuestar a los egresados de la Seccional.

Tabla 6

Identificacién del Proceso de Encuestas a egresados de la Seccional

Aspecto Descripcién

Frecuencia de Encuestas Se realizan entre 1 a 5 encuestas al afo.
Responsable Oficina de Egresados de la Seccional.

o Actualizar la base de datos de egresados, seguimiento y
Propdsito de las Encuestas _ y _ o _
retroalimentacion, mejora de servicios, networking.

L Categorizacion de egresados segun preferencias laborales y
Utilizacion de los Datos .
académicas.

Incluyen informacion personal, académica, posgrados Yy
Acceso alos Datos . S
laborales, accesible para uso institucional.

) » Encuestas en linea, entrevistas telefénicas, visitas en persona
Métodos de Recoleccion . .
y otros medios electrdnicos.

Nota: Elaboracion propia
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3.2.1.2 Objetivos del desarrollo

El proyecto tiene como objetivo desarrollar un sistema web que permita importar los resultados
de las encuestas, asi como automatizar el almacenamiento, limpieza, preparacion, andlisis y
presentacion de estos datos. El sistema incluird herramientas para la visualizacion y andlisis
de datos, permitiendo generar estadisticas y reportes detallados. Ademas, proporcionara
funcionalidades para la limpieza y preparacion de datos, asegurando su calidad antes del
andlisis. También permitirA un acceso controlado a los datos para distintos usuarios y

garantizara la seguridad y privacidad de la informacion.

Tabla 7

Funcionalidades propuestas para el Sistema

Caracteristica Descripcién
Importacion de Permite cargar los resultados de las encuestas desde distintas
Resultados fuentes y formatos, facilitando la integracion de la informacion.
Limpiezay Automatiza la limpieza y preparacion para garantizar datos

Preparacion de Datos consistentes y de calidad antes de su analisis.

Herramientas para clasificar y visualizar datos, generando

Analisis de Datos o
reportes y estadisticas sobre los egresados.

Acceso y Gestion de  Control de acceso para distintos usuarios (personal

Datos administrativo y actores relevantes).
Seguridad y Proteccion de datos personales y cumplimiento de normativas
Privacidad legales y éticas en la gestion de informacion.

Nota: Elaboracién propia

3.2.1.3 Definicién del plan del proyecto

En la industria del software, se recomienda utilizar enfoques agiles como Scrum, ya que
permiten organizar el trabajo en tareas generales y descomponerlas en actividades
especificas, facilitando la adaptacion continua [29]. Por ello, se combinan Scrum con las
primeras fases del proceso KDD (seleccion, limpieza y preparacion de datos). Estas etapas se
gestionan con Scrum usando herramientas como Azure DevOps, donde se definen Epics,

Product Backlog y Tasks. La Figura 6 muestra la planificacion de tareas en el Sprint Backlog.
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Figura 6
Sprint backlog. Planificacion de tareas.
<F Taskboard Backlog Capacity Analytics -+ New Work ltem  Z? Column Options
E FHE order Title State Assigned To
w 1 +~ B Determinar los objetives de la arganizacién ® Done  Carlos Mejia Rodriguez
. El Relevar los objetivos de negocio ® Done Carlos Mejia Rodriguez
Iry 2 v B Evaluacién de la situacion ® Done  Carlos Mejia Rodriguez
ss ] Reconacer recursas de informacion disponibles ® Done  Carlos Mejia Rodriguez
: 3 ~ B Determinar los objetives del Proyecto ® Done Carlos Mejia Rodriguez
= i especificar los objetivos de efectividad del madelo a generar ® Done  Carlos Mejia Rodriguez
O, El Especificar los resultados del desarrcllo ® Done  Carlos Mejia Rodriguez
= 4 ~ B Definir plan del proyecto ® Done Carlos Mejia Rodriguez
v i Especificar tareas ® Done  Carlos Mejia Rodriguez
El Especificar tiempos ® Done  Carlos Mejia Rodriguez
Gh Bl Especificar recursos disponibles ® Done  Carlos Mejia Rodriguez
5 v B Recoleccién de datos iniciales App... Carlos Mejia Rodriguez
Bl Recuperar los archivos de datos ®InPr.
F Verificar la integridad de los datos ® In Pr...
6 > Bl Descripcion de los datos App... Carlos Mejia Rodriguez
& 7 > B Exploracién de los datos App... Carlos Mejia Rodriguez
. 8 v B Verificacién de la calidad de los datos App... Carlos Mejia Rodriguez

Nota: Planificaciébn hecha en Azure DevOps.

3.2.1.4 Recursos materiales requeridos para el proyecto
El desarrollo del sistema web para la limpieza y preparacion de datos requiere diversos
recursos materiales para garantizar un entorno de trabajo eficiente. La Tabla 8 detalla los

costos y elementos necesarios.
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Tabla 8

Presupuesto de Recursos Materiales para el Proyecto

Elementos Descripcién / Servicios Cantidad Valor Valor
Adicionales Requeridos Unitario Total
Laptop con capacidad de
Computador procesamiento adecuada para
Portatil ejecutar herramientas de andlisis de 1 $2.650.900 $2.650.900
datos y desarrollo web.
Copias de documentos relacionados
Impresiones  con el desarrollo y disefio del 100 $100 $10.000

proyecto.

Movilizacion de personal y materiales
Rodamiento  para reuniones y validacién de - $100.000  $100.000
requerimientos.

Conexion a Internet estable para el
Internet desarrollo y acceso a serviciosenla 6 meses $50.000 $300.000
nube.

Total $3.060.900

Nota: Elaboracién propia

3.2.1.5 Requisitos funcionales

[30] autores definen los requisitos funcionales como las caracteristicas o0 capacidades
especificas que una entidad (por ejemplo, un sistema) debe tener para cumplir con las
necesidades de los usuarios y del negocio. Son importantes porque describen las acciones
que el sistema debe realizar y garantizan que las funcionalidades desarrolladas se alineen con

los objetivos de la organizacion.

Las tablas siguientes describen claramente los requisitos funcionales necesarios para el

correcto funcionamiento del sistema web de limpieza y preparacion de datos.

La Tabla 9 muestra el requerimiento funcional que detalla como debe realizarse la recopilacién
de datos en el sistema web, incluyendo la admision de archivos CSV o XLSX y la confirmacion

de una carga exitosa 0 mensaje de error.
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Requerimiento Funcional 01 Recopilacién de Datos

Cddigo:
Nombre:
Propdsito:
Descripcién:

Entradas:

Salidas:
Prioridad:

RFO1

Recopilacion de Datos

La aplicacion debe permitir la entrada de datos provenientes de encuestas a
egresados.

El sistema tendra la opciébn de cargar o subir datos de las encuestas de
egresados, tipo de fichero admitido CSV o XLSX (Excel).

Archivo CSV o XLSX con registros de encuestas a egresados (datos en formato
tabular, columnas separadas por comas Y filas por saltos de linea).

Confirmacién de carga exitosa o0 mensaje de error durante la carga de datos.
Alta.

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 10 detalla las funcionalidades del sistema para procesar y mejorar la calidad de los

datos, garantizando que se corrijan las inconsistencias antes del analisis.

Tabla 10

Requerimiento Funcional 02 Procesamiento de Calidad de Datos

Cadigo:
Nombre:

Propésito:

Descripcién:

Entradas:

Salidas:

Prioridad:

RF02
Procesamiento de Calidad de Datos
La aplicacién debe brindar una interfaz que permita identificar y corregir valores

faltantes, atipicos o erréneos en las encuestas de egresados.

La aplicacién debe automatizar la identificacion y correccién de inconsistencias
en los datos de encuestas para garantizar calidad y coherencia, mediante
acciones como permutar valores por moda o media, o eliminar registros
afectados

Instrucciones de procesamiento de datos.

Confirmacién de procesamiento y creacion de un nuevo dataset de calidad

Alta.

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 11 describe el Requerimiento Funcional 03, enfocado en la seleccion de datos

relevantes para el proceso KDD, facilitando la identificacion de las variables mas influyentes.



R

e Universidad Popular del Cesar N
Universidad Especializacion de Ingenieria de Software W
Popular del Cesar
Tabla 11
Requerimiento Funcional 03 Seleccidén de Datos Relevantes para KDD
Cddigo: RFO03
Nombre: Seleccion de Datos Relevantes para KDD
Propésito:  Implementar un mecanismo automatico que utilice técnicas de analisis de

relevancia para sugerir las variables mas influyentes en la toma de decisiones
y descubrimiento de patrones.

Descripcién: La aplicacion debe proporcionar una funcionalidad que identifique y muestre
las columnas o variables mas relevantes en las bases de datos de encuestas
de egresados Procesos de descubrimiento de conocimiento (KDD).

Entradas: Configuracion de parametros que guiaran el sistema en la identificacion de
variables relevantes. Esto puede incluir umbrales de importancia, métodos
especificos de analisis de relevancia, entre otros.

Salidas: Un conjunto de variables identificadas como las mas relevantes para el
proceso KDD, ya sea mediante un analisis automatico de relevancia o
seleccionadas manualmente por el usuario.

Prioridad: Alta.
Nota: Elaboracion propia

La Tabla 12 presenta el Requerimiento Funcional 04, que se centra en la transformacion de

datos para que estén en el formato adecuado para la mineria de datos y analisis avanzado.

Tabla 12

Requerimiento Funcional 04 Transformacién de Datos para Mineria

Cddigo: RF04
Nombre: Transformacion de Datos para Mineria

Propdsito: La aplicacion debe incluir funcionalidades para transformar los datos de las
encuestas de egresados en formas adecuadas para la mineria de datos.

Descripcién: Proporcionar herramientas de normalizacion, estandarizacién y combinacion de
variables para asegurar la consistencia y comparabilidad de datos provenientes de
las encuestas.

Entradas:  Conjunto de datos de las encuestas de egresados después de pasar por las fases
iniciales de limpieza y preprocesamiento. Configuracion de pardmetros que guiaran
Proceso de conversion de datos.
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Prioridad:
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Conjunto de datos resultante después de aplicar las operaciones de
transformacién. Estos datos estaran en una forma adecuada para las operaciones
de mineria de datos, con valores limpios, normalizados y preparados para el
analisis.

Alta.

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 13

detalla el Requerimiento Funcional 05, que proporciona funcionalidades de

visualizacién avanzada para mostrar de manera clara y comprensible los resultados del

analisis y mineria de datos.

Tabla 13

Requerimiento Funcional 05 Visualizacién de Resultados

Cdédigo:
Nombre:
Propésito:
Descripcién:

Entradas:

Salidas:

Prioridad:

RFO05
Visualizacion de Resultados

La aplicacién debe ofrecer funcionalidades de visualizaciébn avanzada para
presentar de manera clara y comprensible los resultados del proceso KDD

El sistema debera Implementar graficos interactivos, resimenes visuales y
cuadros de mando que destaquen patrones, tendencias y hallazgos relevantes.

Archivo que contienen la informacion recopilada a en encuestas realizadas a
egresados; ya procesado y parametros especificos del proceso KDD.

Conjunto de datos procesados y analizados mediante técnicas de mineria de
datos. Gréficos, cuadros de mando y resimenes visuales que representan de
manera clara y comprensible los resultados del proceso KDD.

Alta.

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 14 muestra el Requerimiento Funcional 06, que detalla las caracteristicas para la

exportacion de los resultados de las primeras fases del proceso KDD en diversos formatos.
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Tabla 14

Requerimiento Funcional 06 Exportacion de Resultados

Cddigo: RF06
Nombre: Exportacion de Resultados

Propdésito:  Facilitar la exportacion de los resultados del proceso KDD en diversos formatos
(CSV, Excel, PDF) para su posterior andlisis o presentacion.

Descripcién: La aplicacion tendra botones claros en su interfaz principal para exportar resultados
en formatos como CSV, Excel y PDF. Los usuarios podran personalizar la
exportacion, aplicar filtros y recibir notificaciones visuales sobre el progreso. Esta
funcionalidad asegura una exportacion sencilla y rapida de los resultados del
proceso KDD.

Entradas: Eleccion del formato vy filtros aplicados a los datos de exportacion.

Salidas: Archivo en el formato seleccionado (CSV, Excel, PDF) que contiene los resultados
del proceso KDD, con la informacion solicitada y configurada por el usuario.

Prioridad:  Alta.
Nota: Elaboracion propia

3.2.1.6 Requerimientos No Funcionales

Segun [30], los requisitos no funcionales se enfocan en la calidad y las restricciones del

sistema, como la seguridad y el rendimiento.

La Tabla 15 presenta el Requerimiento No Funcional 01, que se centra en la accesibilidad del
sistema, garantizando que el disefio de la aplicacién se adapte a diferentes tamafios de

pantalla y dispositivos.

Tabla 15
Requerimiento No funcional 01 Accesibilidad

Cédigo: RNFO1
Nombre: Accesibilidad

Descripcién:  Un disefio de la aplicacion adaptativo, que se adapte a las diferentes
pantallas de dispositivos.

Prioridad: Alto

Nota: Elaboracion propia
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La Tabla 16 describe el Requerimiento No Funcional 02, relacionado con la usabilidad del
sistema. Este requisito asegura que la interfaz sea amigable y facil de utilizar, facilitando la
interaccion de los usuarios tanto en la carga de datos como en la interpretacion de los

resultados.

Tabla 16
Requerimiento No funcional 02 Usabilidad

Cédigo: RNF02

Nombre: Usabilidad

Descripcién: La interfaz de usuario debe ser amigable y facil de usar, facilitando la
interaccion tanto para la carga de datos como para la interpretacién de
resultados.

Prioridad: Alto

Nota: Elaboracién propia

La Tabla 17 muestra el Requerimiento No Funcional 03, enfocado en el rendimiento del
sistema. Este requerimiento establece que la aplicacién debe ser capaz de gestionar grandes

volimenes de datos de manera eficiente.

Tabla 17
Requerimiento No funcional 03 Rendimiento

Cédigo: RNF03

Nombre: Rendimiento

Descripcién: La aplicacién debe poder manejar cantidades grandes de datos de manera
eficaz.

Prioridad: Alto

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 19 detalla el Requerimiento No Funcional 04, que aborda la seguridad del sistema.
Este requisito busca asegurar que se implementen mecanismos adecuados de autenticacién

y autorizacion para proteger el acceso a la aplicacion y garantizar la seguridad de los datos.
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Tabla 18

Requerimiento No funcional 04 Seguridad

Cddigo: RNF04

Nombre: Seguridad

Descripcién: Garantizar la autenticacion y autorizacion adecuadas para acceder a la
aplicacion.

Prioridad: Alto

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1.7 Historias de Usuario

Las historias de usuario presentadas en la Tabla 19 sirven para ilustrar las interacciones entre

el usuario y la aplicacion.

Tabla 19

Historias de Usuario para la Limpieza y Preparacién de Datos

Funcionalidad Historia de Usuario
Recopilacion de Como Administrador quiero subir los datos de las encuestas para
Datos procesarlos.

Procesamiento de Como Administrador quiero procesar los datos de las encuestas
Datos para crear un nuevo dataset de calidad.

Seleccién de Datos Como Administrador quiero seleccionar los datos relevantes para
Relevantes obtener un conjunto de variables identificadas.

Como Administrador quiero transformar los datos de las encuestas
de egresados para obtener datos adecuados para las operaciones
de mineria de datos.

Transformacién de
Datos

Como Administrador quiero un informe de los datos recopilados para

Visualizacién de . . .
visualizar de manera clara y comprensible los resultados del proceso

Resultados

KDD.
Exportacion de Como Administrador quiero exportar los resultados para su posterior
Resultados andlisis o presentacion.

Nota: Elaboracién propia.
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3.2.1.8 Tecnologias Utilizadas en el Desarrollo del Sistema

En esta seccion se detallan las tecnologias empleadas para el desarrollo y operacion del

sistema de limpieza y preparacion de datos. La Tabla 14 describen cada tecnologia utilizada

y su aplicacion dentro de la plataforma.

Tabla 20

Especificacion de Tecnologias Utilizadas en el Proyecto

Tecnologia Descripcion

Uso

Python

Django

Bootstrap

HTML/CSS

JavaScript

Matplotlib

Seaborn

Pandas

Openpyxl|

ReportLab

Scikit-
learn

Lenguaje de programacion para el
desarrollo de la aplicacion.

Framework web de alto nivel en
Python.

Framework de CSS, HTML vy
JavaScript para interfaces
modernas y responsivas.

HTML estructura las paginas web,
CSS les da estilo y disefio visual.

Lenguaje de programacion para
afiadir interactividad en paginas
web.

Biblioteca de Python para crear
gréficos y visualizaciones.

Biblioteca basada en Matplotlib
para graficos estadisticos.

Biblioteca de Python para
procesamiento y analisis de datos.

Biblioteca para trabajar
archivos Excel en Python.

con

Biblioteca para crear documentos
PDF en Python.

Biblioteca de aprendizaje
automatico para Python.

Desarrollar la I6gica del servidor, manejar
peticiones HTTP, procesar datos, y
generar archivos (PDF/Excel).

Construir la estructura de la aplicacion
web, gestionar rutas, vistas, modelos vy
base de datos.

Disefiar la interfaz grafica (botones,
formularios, tablas, etc.).

Estructurar el contenido y aplicar estilos
para un disefio atractivo y funcional.

Crear funciones dindmicas como
validacién de formularios y manejo de
eventos.

Generar gréaficos y visualizaciones en
reportes (Excel y PDF).

Crear gréficos como
violinplots en los reportes.

countplots y

Procesar datos de bases de datos,
facilitando la agrupacion y analisis.

Generar, manipular y guardar archivos
Excel con resultados de andlisis de datos.

Generar reportes PDF con textos, tablas y
graficos.

Realizar agrupaciones y otras técnicas de
analisis de datos.
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Tecnologia Descripcion Uso

Sistema de gestion de bases de Almacenar y gestionar datos necesarios,
SQLite datos ligero, por defecto en como informacibn de usuarios Yy

Django. respuestas.

Nota: Elaboracién propia.

3.2.2 Disefo del Sistema

La fase de disefio esta alineada con el segundo objetivo especifico del proyecto, que es
disefiar el médulo de limpieza de datos que incluya funcionalidades para importar los datos,
identificar y corregir inconsistencias, duplicados y datos faltantes. En esta fase se define la
estructura general de la aplicacion, la arquitectura de los médulos y la disposicion de la interfaz
de usuario para garantizar un flujo intuitivo y eficiente en el manejo y procesamiento de la

informacion.

3.2.2.1 Disefio del Prototipo de la Interfaz
El prototipo de la interfaz de la plataforma web para la limpieza y preparacién de datos se
desarrollé6 en Figma, proporcionando una vista preliminar de la version final de la interfaz

grafica y aprovechando sus herramientas y elementos para un disefio preciso.

En la Figura 7 se muestra el prototipo de la interfaz correspondiente al panel inicial de la
aplicacion. Este disefio organiza las funcionalidades principales y ofrece un acceso directo a

las diferentes secciones de la plataforma, facilitando la navegacion y el uso de la herramienta.
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Figura 7
Prototipo de panel inicial de la aplicacion

APP-KDD

Bienvenido a la APP-KDD

Una herramienta poderosa para el procesamiento de datos de encuestas universitarias.

Utiliza las opciones a continuacion para comenzar a cargar y analizar tus datos

T

Resumen de Actividades Recientes

Estadisticas Recientes

Aqui puedes ver un resumen de las encuestas procesadas recientemente.

Ultimas Noticias y Actualizaciones

AntiializaniAn Ana la harraminnta da analicie

Nota. Elaboracién propia

)3

)

€ Cerrar sesion

La Figura 8 presenta el prototipo de la interfaz para la seccién de actualizaciones. Esta vista

permite a los usuarios revisar y gestionar las ultimas modificaciones realizadas en el sistema,

manteniendo un registro actualizado de los cambios.

Figura 8

Prototipo de vista de actualizaciones del sistema.

Aqui puedes ver un resumen de las encuestas procesadas recientemente

Ultimas Noticias y Actualizaciones

Actualizacion de la herramienta de analisis
Se han agregado nuevas funcionalidades para mejorar el procesamiento de datos

Hace 2 dias

Mantenimiento programado
El sistema estara en mantenimiento el préximo séabado de 2 AM a 4 AM
Hace 5 dias

CONTACT
Universidad Popular del Cesar
Acerca de este sitio web B3 info@example.com

Eondiciones dotsa.y Polfiicas @ Universidad popular del Cessar

X@E

© Copyright 2024 - Universidad Popular del Cesar

Nota. Elaboracion propia
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En la Figura 9 se observa la interfaz preliminar de los resultados del analisis, donde se
muestran graficos y tablas que permiten a los usuarios visualizar de manera clara el estado de

los datos procesados, destacando patrones y tendencias relevantes.

Figura 9
Prototipo de resultados del analisis de datos

APP-KDD @ admin [ Cerrar sesior

Resultados del Analisis
ID_RESPUESTA CODIGO_ESTADO_ENCUESTA CODIGO_ESTADO ESTADO_ENCUESTA FECHA_RESPUESTA USUARIO TIPO_DOCUMEI

1 1 1 Activo 2024-07-10 usuariol  CC

2 1 1 Activo 2024-07-10 usuario2  CC

CONTACT

Universidad Popular del Cesar
Acerca de este sitio web

Condiciones de Uso y Politicas

& info@example com
@ Universidad popular del Cessar

Xe@

© Copyright 2024 - Universidad Popular del Cesar

Nota. Elaboracién propia

La Figura 10 ilustra la propuesta para visualizar las diferentes secciones de la aplicacion. Aqui
se destacan los modulos y funcionalidades organizados en pestafias o secciones que facilitan

el acceso a cada una de las etapas del proceso de preparacién y limpieza de datos.
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Figura 10
Prototipo de navegacion entre secciones de la aplicacion
APP-KDD K Iniciar sesion
Opcién 1
Opcién 2 Seccion 1 Seccion 2
Opcién 3 Contenido de la primera seccion Contenido de la segunda seccion
Opcion 4
CONTACT
Universidad Popular del Cesar
Acerca de este sitio web &3 info@example com

Condiciones de Uso y Politicas @ Universidad popular del Cessa
srsidad popular del Cessar

XoE

© Copyright 2024 - Universidad Popular del Cesar

Nota. Elaboracién propia

La Figura 11 muestra el modelo de la vista de carga de archivos, donde los usuarios pueden
subir datos en formatos como CSV o Excel. Esta interfaz proporciona indicaciones claras para

la carga de archivos y la validacion de estos antes de ser procesados.

Figura 11
Prototipo de seleccion de encuesta para analisis

APP-KDD @ admin [ Cerrar sesion

Cargar Archivo de Encuestas

Seleccione un archivo Excel

Choose File  No file chosen

Cargar Archivo

Nota. Elaboracion propia
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La Figura 12 muestra el prototipo del modulo de limpieza de datos. Aqui se pueden identificar
y corregir inconsistencias, duplicados y datos faltantes, permitiendo asegurar la calidad de la
informacion antes de su andlisis.

Figura 12
Prototipo de modulo de limpieza y correccion de datos.

Vista Previa de los Datos

O_DOCUMENTO NUMERO_DOCUMENTO PRIMER_NOMBRE SEGUNDO_NOMBRE PRIMER_APELLIDO SEGUNDO_APELLIDO SEXO_BIOLOGICO FECHA_NACI
1% perdidos) (0,0% perdidos) (0,0% perdidos)  (22,92% perdidos)  (0,0% perdidos) (0,35% perdidos) (0,0% perdidos)  (0,0% perdidc

'O_DOCUMENTO NUMERO_DOCUMENTO PRIMER_NOMBRE SEGUNDO_NOMBRE PRIMER_APELLIDO SEGUNDO_APELLIDO SEXO_BIOLOGICO FECHA_NAC

1065885124 LINA MARCELA LIEVANO CORONEL Mujer 27/11/1990
1065905674 KAREN JESSENIA PERTUZ RINCON Mujer 10/10/1995
1003041117 JUAN CAMILO MURILLO CORREA Hombre 08/06/1998
1065884470 LICETH NaN MACEA MOLINA Muijer 07/09/1990
1104128676 CAROL ENITH CISNEROS MAYORGA Muijer 09/08/1989
4 @ »

Limpiar Datos

Nota. Elaboracion propia

Finalmente, en la Figura 13 se presenta el prototipo de la vista de resultados, donde los
usuarios pueden ver un resumen de los datos procesados y la efectividad de las operaciones
realizadas, facilitando la generacion de reportes finales.
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Figura 13

Prototipo de resumen final de resultados procesados.

APP-KDD @ adm Cerrar sesion

Cargar Archivo y Mostrar Resultados

Choose File  No file chosen Cargar

Resultados del Anélisis

ID_RESPUESTA CODIGO_ESTADO_ENCUESTA CODIGO_ESTADO ESTADO_ENCUESTA FECHA_RE!

1 1 1 Activo 2024-07-10
2 1 1 Activo 2024-07-10

»

o0

CONTACT

Universidad Popular del Cesar
Acerca de este sitio web B info@example.com
Condiciones de Uso y Politicas S
© Universidad popular del Cessar

Xog -

Nota. Elaboracién propia

Este subcapitulo describe la creacion de los modulos de la aplicacién web, orientados a
automatizar las etapas iniciales del proceso KDD (Knowledge Discovery in Databases) sobre
los datos recolectados en las encuestas a egresados. La implementacién de estos modulos se
encuentra alineada con el tercer objetivo del proyecto, el cual busca crear los moédulos de la
aplicacion web, incorporando las funcionalidades necesarias para la automatizacién del
proceso KDD, optimizando asi la preparacion, limpieza y analisis de la informacion de manera

eficiente y sistematica.

3.2.3 Desarrollo de los Mddulos del sistema

Este subcapitulo se enfoca en la creacion de los médulos de la aplicacién web, esto alineado
con el tercer objetivo del proyecto, que consiste en desarrollar las funcionalidades para
automatizar las primeras fases del proceso KDD Yy facilitar con ello la visualizacion y

exportacion de los datos con Optima calidad.

A continuacion, se presentan los diferentes modulos y funcionalidades ya codificados y

operativos.



R

e Universidad Popular del Cesar @
%’o?ﬂ?é?éﬁigeﬂaﬂ Especializacion de Ingenieria de Software W

En la Figura 14 se observa la vista de inicio de sesion de la aplicacién, donde los usuarios
deben ingresar sus credenciales para acceder al sistema. Esta es la version final, que

garantiza la seguridad del acceso a la plataforma.

Figura 14
Interfaz de inicio de sesién

APP-KDD ¥ Registrarse [l Iniciar sesion

Login

Nombre de Usuario

Contrasefia

Nota. Elaboracion propia
En la Figura 15 se muestra el formulario para la creacién de nuevos usuarios, disefiado para

que los administradores gestionen el acceso al sistema. Permite afiadir nuevos miembros con

informacién basica, como nombre, correo y rol dentro de la plataforma.
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Figura 15

Registro de nuevos usuarios

APP-KDD 22 Usuarios @ admin (& Cermar sesion

Crear Nuevo Usuario

Nombre de usuario

Contrasefia

Es superusuario: Indica que este usuario tiene todos los permisos sin
asigndrselos explictamente

© Copyright 2024 - Universidad Popular del Cesar

Nota: Elaboracién propia.

En la Figura 16 se aprecia la interfaz inicial del aplicativo, que actia como panel de control
central. Desde esta vista se puede acceder a las distintas opciones de la aplicaciéon, como la
carga de datos, limpieza y generacion de reportes.

Figura 16

Panel principal de la aplicacion

APP-KDD 32 Usuarios @admin (& Cermarsesion |1

Bienvenido a la APP-KDD

Una herramienta poderosa para el procesamiento de datos de encuestas universitarias

& Cargar Encuesta ol

Resumen de Actividades Recientes Ultimas Noticias y Actualizaciones
todos av
Nuevas Funcionalidades de KDD
Hace 2
Hemos incorp 0 técnicas de machine learning para mejorar la
dias
precision de s
Andlisis de Cluster: grupos de con caracteristicas
similares, fo cual nos ayuda a personalizar intervenciones educativas Mejoras en el Andlisis de Datos
Hace§
Optimizacion de los aigoritmos para un procesamiento mds répidoy o
Deteccion de Patrones: Hemos encontrado patrones de comportamiento en las eficiente de los datos

respuestas que podrian indicar areas de mejora en el curriculo.

Nota: Elaboracion propia.
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En la imagen 17 se observa la vista de los datos importados en el sistema. Permite a los
usuarios revisar y explorar los registros cargados antes de iniciar el proceso de limpieza,

asegurando que la informacién esté correctamente estructurada.

Figura 17
Visualizaciéon de datos importados

© Volver 3 Ia pagina anterior

Seleccione las Columnas para Limpiar

PRIMER_NOMBRE PRIMER_APELLIDO CODIGO_PROGRAMA NIVEL_ACADEMICO NIVEL_DE_FORMACION CINE_ESPECIFICO Por_favor_indique_su_n
(0.0% perdidos) (0.0% perdidos) (0.0% perdidos) (0.0% perdidos) (0.0% perdidos) (0.0% perdidos)
-] -] Q -] Q -] Q

PRIMER_NOMBRE PRIMER_APELLIDO CODIGO_PROGRAMA NIVEL_ACADEMICO NIVEL_DE_FORMACION CINE_ESPECIFICO Por_favor_indique_su_ni

Educacion

HABIB JALABE 103833 Pregrado Universitario comercial y 4
administracion
Educacion

ARLEY VERGEL 103833 Pregrado Universitario comercial y 3
administracion
Educacion

FRANCISCO MARULANDA 103833 Pregrado Universitario comercialy 3
administracion
" ;

JOSE ACEVEDO 105659 Pregrado Universitario ngonensy
profesiones afines
- .

JUAN NAVARRO 19945 Pregrado Universitario Y

profesiones afines

Nota: Elaboracion propia

En la imagen 18 se muestra el modulo de limpieza de datos, donde se identifican y corrigen
las inconsistencias, duplicados y datos faltantes. Optimiza el proceso de depuracion,

asegurando la calidad de la informacion para su analisis.
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Figura 18
Médulo de limpieza de datos

APP-KDD 22 Usuarios

@® Volver a la pagina anterior

PRIMER_NOMBRE PRIMER_APELLIDO

habib jalabe
arley vergel
francisco marulanda
jose acevedo

Nota: Elaboracion propia

Datos Limpios

@ admin = Cerrar sesion

Aplicar KDD

CODIGO_PROGRAMA NIVEL_ACADEMICO NIVEL_DE_FORMACION CINE_ESPECIFICO Por_favc

103833

103833

103833

105659

pregrado

pregrado

pregrado

pregrado

universitario educacion 4
comercial y
administracion

universitario educacion 3
comercial y
administracion

universitario educacion 3
comercial y
administracion

universitario ingenieria y 3
profesiones afines

En la imagen 19 se presenta la vista final de los resultados del proceso de limpieza de datos.

Aqui se visualizan gréaficos y tablas generados a partir de los datos depurados, brindando un

resumen visual y detallado para facilitar la interpretacion de los resultados.

Figura 19

Visualizacion de resultados finales

APP-KDD 22 Usuarios

@ admin (3 Cerar sesion

Respuestas Agrupadas por Pregunta

© Volver a la pagina anterior

Graficas Por Pregunta

Por_favor_indique_su_nivel_de_satisfaccion_con_su_institucion

Nombre
yiseth
yasbleydis
angle
raquel
brandon
jahir
michell
katty
danilo

elias

Nota: Elaboracion propia

Apellido
sanchez
polo
rodriguez
pallares
velasco
ojeda
almanza
parra
vergel

sanchez

Respuesta

Wl o S| o Pl o [ o [ e [
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3.2.3 Implementacion de la Aplicacion en Entorno de Produccion y Evaluacion del
Funcionamiento

Este subcapitulo detalla la implementacion de la aplicacion web en un entorno de produccion,
en cumplimiento del cuarto objetivo del proyecto, que busca asegurar la eficiente preparacion
y limpieza de los datos de las encuestas de egresados. La implementacién garantiza que la
plataforma esté lista para su uso en un ambiente real, optimizando la gestién automatizada y
el andlisis de la informacion en un entorno seguro y controlado. Se incluyen los procesos de
despliegue, configuracion del servidor y pruebas funcionales realizadas para verificar el
correcto funcionamiento de los moédulos y la integridad de los datos procesados.

Como parte de esta fase, se llevo a cabo una prueba piloto en la Oficina de Egresados para
evaluar la operatividad integral de la plataforma para el proceso de KDD, evidencia de esta
actividad se aprecia en la Figura 21. Durante la prueba, se brind6 una capacitacion detallada
al equipo, quienes participaron activamente en el uso de las funcionalidades de la aplicacion.
La evaluacién se apoy6 en un Checklist exhaustivo que permiti6 validar cada mdédulo y

documentar areas que requerian ajustes.

La retroalimentacion obtenida, junto con los resultados del Checklist (ver Anexo A),
proporciond informacién valiosa para optimizar la experiencia del usuario y asegurar que la
aplicacion web cumpliera con todos los requisitos y expectativas, garantizando su confiabilidad

y precision las tareas iniciales del proceso KDD.

Figura 20

Despliegue y puesta en produccién en la Oficina de Egresados de la Seccional Aguachica

i

Nota: Fuente propia.
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3.4 CONCLUSIONES

La implementacién del proyecto para automatizar fases iniciales del proceso de KDD
(Knowledge Discovery in Databases) ha logrado modernizar significativamente la gestion de
datos de los egresados en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica. A través
del uso de metodologias agiles y herramientas de vanguardia, se desarrollé6 una aplicacion
web que satisface los requerimientos establecidos, proporcionando una plataforma robusta y

eficiente para la recoleccién, almacenamiento, limpieza y preparacién de datos.

El andlisis preliminar permitié identificar las necesidades y desafios especificos de la Oficina
de Egresados, priorizando la automatizacion de la limpieza y preparacion de datos para
asegurar la integridad, seguridad y accesibilidad de la informacion en futuros analisis. Las
pruebas realizadas en un entorno de producciéon confirmaron la funcionalidad 6ptima de la
aplicacion, obteniendo resultados favorables y aceptacion por parte del personal administrativo

y los usuarios clave.

Esta solucion tecnolégica no solo optimiza la gestion de datos, sino que también proporciona
una herramienta intuitiva y accesible, facilitando el acceso a informacion precisa y actualizada.
Ademas, su desarrollo refuerza el compromiso de la universidad con la mejora continua de los
servicios a los egresados, fortaleciendo el vinculo institucional y estableciendo un precedente

para futuras innovaciones en la gestion de la informacion.

3.5 RECOMENDACIONES

Capacitar al personal de la Oficina de Egresados en el uso y gestion de la nueva aplicacion
web, incluyendo el manejo de herramientas de analisis de datos para garantizar un
aprovechamiento completo de todas las funcionalidades de la plataforma. Es fundamental
desarrollar manuales o instructivos interactivos que faciliten el aprendizaje continuo, asi como
material audiovisual que complemente las sesiones de capacitacion, asegurando una
adaptacion fluida y eficiente. Ademas, se sugiere implementar una plataforma de soporte y
actualizacion de conocimientos, que permita a los usuarios resolver dudas y mantenerse al dia

con las mejoras del sistema.
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4. ANEXOS

ANEXO A. Checklist de funcionamiento en produccion de la aplicaciéon web
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CHECKLIST PARA LA VERIFICACION DE LA APLICACION KDD

1. Acceso y Configuracién Iniclal

% Acceso ala Aplicacién: Verifique que puede acceder a la aplicacion
utilizando sus credenciales proporcionadas.

@ Carga de Archivos XLSX: Intente cargar un archivo XLSX y asegurese de que la
aplicacion lo acepte sin errores.

2. Recopilacién y Procesamiento de Datos

« Recopilacién de Datos (RF01):

® Verifique que puede cargar correctamente archivos XLSX con los datos
de encuestas.

W Aseglrese de que el sistema muestra una confirmacién de carga
exitosa o un mensaje de error en caso de problemas.

« Procesamiento de Calidad de Datos (RF02):

® Asegurese de que la aplicacién identifica y aplica correcciones para
valores faltantes o erréneos.

% Compruebe que se pueden aplicar las correcciones propuestas (por
ejemplo, permutacién por moda o media).

3. Andlisis y Seleccion de Datos

« Seleccion de Datos Relevantes (RF03):

® Verifique que puede ajustar los pardmetros para influir en la seleccién
de estas variables.

» Transformacién de Datos para Mineria (RF04):

¥ Verifique que los datos pueden ser transformados (normalizacion,

estandarizacion) segun lo requerido para el anélisis.

Asegurese de que los datos transformados estéan listos para ser
utilizados en mineria de datos.

>
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4. Visualizacién y Exportacién de Resultados
« Visualizacién de Resultados (RF05):

X Asegurese de que los gréficos y resimenes visuales se muestran
correctamente en todas las secciones de la aplicacion.

® Compruebe que los gréficos son claros y comprensibles, destacando
patrones y tendencias importantes.

« Exportacién de Resultados (RF06):
® Verifique que puede exportar los resultados en formatos PDF.

& Asegurese de que la exportacion respeta los filtros y configuraciones
aplicados.

5. Usabilidad y Experiencia de Usuario
« Accesibilidad (RNF01):
% Asegurese de que la aplicacién se visualiza correctamente.

B Verifique que todos los elementos de la interfaz de usuario son
accesibles y funcionan como se espera.

« Usabilidad (RNF02):
¥ Asegurese de que la interfaz de usuario es intuitiva y facil de usar,
¥ Verifique que los mensajes de error y confirmacion son claros y Gtiles.
6. Rendimiento y Seguridad
* Rendimiento (RNF03):

¥ Verifique que la aplicacion maneja eficientemente los datos cargados,
sin tiempos de respuesta lentos (dependiendo de las especificaciones
del equipo donde se implemente).

K Asegurese de que la aplicacion no se bloquea o ralentiza durante el uso
(dependiendo de las especificaciones del equipo donde se
implemente).
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« Seguridad (RNF04):
¥ Verifique que puede acceder solo a las funcionalidades para las que
estéd autorizado.

% Asegurese de que la aplicacion requiere autenticacion para acceder a
4reas protegidas.
7. Evaluacién Final
« Cumplimiento de Objetivos:

#® Verifique que la aplicacién cumple con todos los objetivos planeados
para el procesamiento, analisis y visualizacion de los datos de
egresados.

R Asegurese de que todas las funcionalidades claves estan disponibles y
funcionan correctamente.

+ Feedbacky Ajustes:

Anote cualquier problema o dificultad que encuentre durante el uso.

Proporcione feedback al equipo de desarrollo para posibles mejoras o ajustes.
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