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1. DESCRIPCIÓN GENERAL 

 

1.1 TÍTULO DEL PROYECTO 

 
Desarrollo de una aplicación web para la preparación y limpieza de datos de encuestas de 

Egresados en la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica. 

 

1.2 DIRECCIÓN DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

 
CRA 40 VIA AL MAR, Aguachica, Colombia. 

egresados.aguachica@unicesar.edu.co 

 

1.3. LAPSO DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

 
6 meses. 

 

1.4. ORGANISMO Y SECCIÓN RESPONSABLE 

 
Oficina de Egresados de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica 

 

1.5. INFORMACIÓN DE CONTACTO DE LOS ESTUDIANTES 

 

Tabla 1 

Información de contacto de los estudiantes 

Nombre Apellido   Cédula Teléfono Correo 

Carlos Alberto  Mejía Rodríguez 1065875988 3184535544 calbertomejia@unicesar.edu.co 

Fernando González Mora 9694608 3184489440 fernando.gonzalez@unicesar.edu.co 

Nota: Elaboración propia. 
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2. DESCRIPCIÓN SITUACIONAL 

 

2.1. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

 
La Oficina de Seguimiento a Egresados de la Universidad Popular del Cesar Seccional 

Aguachica tiene como objetivo principal fortalecer la relación entre la institución educativa y 

sus graduados. Esto implica mantener actualizada la información de los egresados, fomentar 

su participación en actividades de investigación, apoyar su inserción laboral y ofrecerles 

oportunidades de educación posgradual. La gestión de datos de los egresados es un 

componente fundamental de esta oficina, y para recopilar dichos datos, los titulados deben 

completar diversas encuestas, algunas solicitadas por el Observatorio Laboral para la 

Educación (OLE) del Ministerio de Educación Nacional (MEN) y otras diseñadas 

particularmente por la Oficina de Egresados. 

 

La situación actual en el departamento de Egresados respecto a los datos recolectados por 

las encuestas se caracteriza por dificultades en su preparación y limpieza. La variabilidad en 

la estructura de las encuestas y la presencia ocasional de datos de baja calidad, caracterizados 

por valores faltantes, atípicos o erróneos, representan desafíos significativos que afectan la 

integridad y utilidad de la información recopilada. Esta situación dificulta el aprovechamiento 

efectivo de los datos. Estos datos son fundamentales para realizar seguimiento y comprender 

las necesidades y expectativas de los egresados, pero el proceso actual de limpieza es 

manual, lento y propenso a errores, lo que conduce a conjuntos de datos incompletos y poco 

confiables.  

 

Si esta situación persiste, la Universidad enfrentará serias dificultades en el análisis y 

utilización efectiva de los datos de las encuestas. Esto puede desencadenar decisiones poco 

fundamentadas, una comprensión limitada de las necesidades de los egresados y una 

disminución en la calidad de los servicios y programas ofrecidos. Además, el proceso manual 

y lento aumenta la carga de trabajo del personal y retrasa la disponibilidad de los datos para 

su uso. 
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Ante este panorama, se propone el desarrollo de una aplicación web que permita automatizar 

el proceso de preparación y limpieza de datos de encuestas. Para lograr el objetivo se 

considerarán las primeras fases del proceso de Descubrimiento de Conocimiento en Bases de 

Datos (KDD), un enfoque ampliamente reconocido en la minería de datos. Estas fases, que 

incluyen la comprensión del negocio y la comprensión de los datos, serán cruciales para 

identificar patrones y entender la naturaleza de los datos recolectados. Luego, se procederá 

con la preparación de datos, donde se realizará la limpieza, transformación y adecuación de 

estos. La solución propuesta permitirá la carga de los resultados de las encuestas, para luego 

seguir con la identificación de columnas numéricas y alfanuméricas, la detección y corrección 

automatizada de valores, proporcionando opciones eficientes para garantizar la calidad de los 

datos. Esto facilitaría un análisis más efectivo y la toma de decisiones informadas en la Oficina 

de Egresados, optimizando el tiempo del personal y mejorando la disponibilidad de los datos 

para su uso. 

 

En respuesta al escenario planteado, se propone el diseño y desarrollo de una aplicación web 

con funcionalidades avanzadas para automatizar el proceso de preparación y limpieza de los 

datos recopilados mediante las encuestas. Para alcanzar este objetivo, se estudiarán y 

considerarán las primeras fases del proceso de Descubrimiento de Conocimiento en Bases de 

Datos (KDD), un enfoque consolidado en la minería de datos. Estas fases, que comprenden 

la comprensión del negocio y la estructura de los datos, desempeñarán un papel crucial en la 

identificación de patrones y la comprensión profunda de la naturaleza de los datos 

recolectados. Posteriormente, se procederá con la etapa de preparación de datos, que abarca 

actividades críticas como la limpieza, transformación y normalización de estos. La solución 

propuesta permitirá la importación eficiente de los resultados de las encuestas, seguida de una 

identificación precisa de las columnas numéricas y alfanuméricas, junto con la detección y 

corrección automatizada de valores anómalos. Estas características están diseñadas para 

garantizar la calidad y coherencia de los datos, facilitando así un análisis más profundo y una 

toma de decisiones informada en la Oficina de Egresados. Además, esta iniciativa se presenta 

como una alternativa sólida para superar las dificultades actuales en la gestión y análisis de 

datos, ofreciendo una solución eficaz y eficiente que optimiza el tiempo del personal y mejora 

la disponibilidad de los datos para su uso. 
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2.2. JUSTIFICACIÓN DE PROYECTO 

 

La justificación del proyecto se sustenta en diversos aspectos que abordan tanto la necesidad 

teórica como práctica de desarrollar una solución de software para la preparación y limpieza 

de datos en la Oficina de Egresados de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica. 

Desde una perspectiva teórica, se busca contribuir al avance académico mediante la 

aplicación de conceptos de Ciencia de Datos como las matemáticas, estadística y la 

programación de algoritmos para reemplazar métodos manuales con una solución software 

especializada que automatice buena parte de las tareas de optimización de los datos. Esto no 

solo mejorará la eficiencia del proceso, sino que también resaltará las ventajas de utilizar 

software y ciencia de datos en el ámbito de la identificación y corrección de inconsistencias en 

la información almacenada. Asimismo, al proporcionar una herramienta que pueda generalizar 

resultados a principios más amplios, se espera demostrar cómo mejorar la calidad y utilidad 

de los datos recolectados en la Oficina de Egresado puede tener implicaciones significativas 

en otros ámbitos de investigación y aplicación. 

 
Desde un punto de vista práctico, el proyecto responde a la necesidad de abordar problemas 

reales que impactan la calidad y confiabilidad de los datos almacenados, específicamente los 

recolectados por la Oficina de Egresados a través de encuestas. Al proponer una solución que 

automatice eficientemente ciertas etapas del proceso de limpieza de datos, no solo se busca 

solventar las dificultades actuales en la preparación y optimización de los datos recolectados, 

sino también introducir estrategias basadas en técnicas efectivas que mejoren la depuración 

de la información y, por ende, reduzcan el tiempo usualmente requerido para tal fin. La 

implementación de esta herramienta práctica podría impactar significativamente en la toma de 

decisiones informadas y en la calidad de los servicios y programas ofrecidos a los egresados 

de la universidad, dado que la calidad de dichos servicios y programas depende en gran 

medida de la calidad de los datos recolectados y procesados. 

 
Desde una perspectiva metodológica, el proyecto se enriquece mediante la combinación de 

metodologías de investigación, destacando un enfoque cualitativo principalmente, así como 

técnicas de minería de datos como el proceso de Descubrimiento de Conocimiento en Bases 

de Datos (KDD), y un enfoque ágil de desarrollo de software, específicamente Scrum, para 

guiar el desarrollo del software destinado a la preparación y limpieza de datos en la Oficina de 
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Egresados. La selección de un enfoque cuantitativo se justifica por la necesidad de medir de 

manera numérica los errores presentes en las columnas del conjunto de datos recolectados 

por la Oficina de Egresados, lo cual facilitará una evaluación precisa de la calidad de los datos 

y la identificación de posibles mejoras en el proceso de limpieza. Además, se opta por el 

modelo KDD debido a que sus primeras fases permiten realizar la limpieza, transformación y 

preparación de los datos de manera sistemática y eficiente, asegurando así que los datos 

estén listos para su análisis y aprovechamiento posterior. La adopción de un enfoque ágil de 

desarrollo de software como Scrum garantizará una gestión flexible y adaptativa del proyecto, 

permitiendo una respuesta rápida a los cambios y mejoras durante todo el proceso de 

desarrollo. La combinación de estas metodologías y enfoques técnicos no solo promoverá el 

avance académico en el campo de la gestión de datos, sino que también se espera que la 

solución informática resultante tenga un impacto considerable en la mejora de la calidad de 

los datos, los cuales son insumos vitales para los servicios ofrecidos a los egresados de la 

Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica. 

 
 

2.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO 

2.3.1 Objetivo General 

 
Desarrollo de una aplicación web para la preparación y limpieza de datos de encuestas a   
egresados de   la universidad popular del cesar seccional Aguachica 
 

2.3.2 Objetivos específicos  

 
● Analizar los requisitos específicos de la aplicación, considerando las necesidades de 

la Oficina de Egresados y los estándares de limpieza de datos. 

 
● Diseñar el módulo de limpieza de datos, que incluya funcionalidades para importar los 

datos, identificar y corregir inconsistencias, duplicados y datos faltantes. 

 
● Crear el módulo de generación de reportes, que posibilite la visualización y exportación 

de los datos limpios.  

●  Implementar la aplicación web en un entorno de producción para asegurar la eficiente 

preparación y limpieza de los datos de las encuestas de egresados.    
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2.4 MARCO METODOLÓGICO 

 

El proyecto se basa en la combinación de métodos y técnicas para adquirir, analizar e 

interpretar resultados. Se emplea un enfoque cuantitativo que posibilita evaluar el nivel inicial 

de inconsistencias en los datos obtenidos de las encuestas a egresados y medir el impacto de 

la optimización. El proceso de limpieza de datos se basa en métodos numéricos y estadísticos 

el enfoque cuantitativo permitirá garantizar la precisión y fiabilidad de los resultados obtenidos. 

 

Los administradores de proyectos de minería de datos se benefician al usar un modelo 

estándar, como el proceso de Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (KDD, 

siglas en inglés de Knowledge Discovery in Databases), ya que reducen costos y tiempos, 

facilitan la transferencia de conocimientos y promueven la reutilización de las mejores 

prácticas [1]. 

 

El proceso de Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (KDD), representado en la 

Figura 1, es un proceso interactivo e iterativo que implica múltiples pasos. Se puede resumir 

en las siguientes etapas: selección, preprocesamiento/limpieza, transformación/reducción, 

minería de datos y finalmente, interpretación/evaluación. 

 

Figura 1 

Etapas del proceso KDD. 

 

Fuente: propia de los autores. 
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Scrum es una metodología ágil que resulta muy útil para la limpieza y preparación de datos, 

fases iniciales del proceso KDD. Según [2], Scrum organiza el trabajo en sprints iterativos, 

fomentando la colaboración y la entrega continua de valor. Con roles claramente definidos 

(Product Owner, Scrum Master y equipo de desarrollo), eventos regulares (reuniones diarias, 

revisiones y retrospectivas) y artefactos (backlog de producto y backlog de sprint), todo ello 

proporciona una estructura eficiente para guiar el desarrollo de proyectos. 

 

Para el desarrollo de la plataforma se adopta una arquitectura que separa claramente las 

capas de backend y frontend, garantizando la independencia de la lógica empresarial y la 

presentación de la interfaz de usuario. El backend se construye utilizando Django y Python, un 

robusto marco de trabajo que facilita el desarrollo rápido y seguro de la aplicación web, 

permitiendo la gestión eficiente de la base de datos, el manejo de rutas y vistas, así como la 

seguridad. En cuanto al frontend, se utilizan HTML, CSS y JavaScript, junto con el framework 

Bootstrap para diseñar interfaces modernas y responsivas. Complementariamente, se 

incorporan bibliotecas como Matplotlib, Seaborn y Pandas para la generación de gráficos y el 

análisis de datos, mientras que Openpyxl y ReportLab permiten la creación y manipulación de 

reportes en Excel y PDF. Por último, se emplea SQLite como sistema de gestión de bases de 

datos para almacenar y organizar la información, facilitando la integración con el resto de los 

componentes de la aplicación. 

 
La aplicación web debe contar con la capacidad de importar archivos de distintos formatos o 

fuentes, tales como CSV, XLSX o SQL, los cuales serán convertidos en un dataframe 

utilizando Python (lenguaje de programación) para dar inicio al procesamiento de los datos, 

con el objetivo de garantizar la máxima calidad de estos. Posteriormente, se habilitará la 

funcionalidad para exportar los datos en cualquiera de los formatos deseados.  
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3. DESARROLLO CIENTÍFICO TECNOLÓGICO 

 

3.1 MARCO REFERENCIAL 

 

El marco referencial del proyecto enfoca en definir los conceptos, metodologías, normas y 

técnicas que respaldan el desarrollo de una aplicación web para la preparación y limpieza de 

datos de encuestas a egresados de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica. 

En este contexto, se parte de un análisis de los antecedentes relacionados con la gestión de 

datos y la calidad de estos en entornos educativos, seguido de una revisión teórica sobre los 

procesos de limpieza de datos, incluyendo conceptos clave como la minería de datos, el 

Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (KDD), y las metodologías ágiles como 

Scrum. Además, se exploran las herramientas tecnológicas y arquitecturas recomendadas 

para la implementación de aplicaciones web, así como las buenas prácticas en el manejo de 

grandes volúmenes de información. Por último, se abordan las regulaciones y estándares 

aplicables para garantizar la integridad, seguridad y calidad de los datos 

 

3.1.1 Antecedentes 

 

En cuanto a la búsqueda de investigaciones realizadas con relación a aplicaciones web para 

la preparación y limpieza de datos en ambientes educativos, se exponen los siguientes 

resultados a nivel internacional, nacional y local. 

3.1.1.1 Antecedentes Internacionales 

 
En el apartado internacional, el estudio de [3], se centra en la aplicación de un modelo de 

analítica de texto para detectar y clasificar automáticamente las tendencias de investigación 

en e-learning, con un enfoque específico en la Universidad Oberta de Catalunya. Este estudio 

aplicó técnicas de analítica de texto y minería de texto para detectar y clasificar tendencias de 

investigación en e-learning. Utilizaron un modelo de clasificación basado en reglas semánticas 

de categorización profunda. Se evaluó la precisión del modelo en diferentes categorías y 

niveles de análisis. Los resultados mostraron la viabilidad de la minería de texto para identificar 

tendencias de investigación en este campo, aunque se destacó la necesidad de considerar 
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matices contextuales para mejorar la precisión de la clasificación automática. 

 

En investigaciones internacionales, el artículo de [4], titulado "Data mining techniques for 

predicting teacher evaluation in higher education: A systematic literature review," se centra en 

la evaluación de profesores en la educación superior y cómo se pueden utilizar técnicas de 

minería de datos para predecir esta evaluación. El estudio se basa en una revisión sistemática 

de la literatura y tiene como objetivo identificar estudios que integren aplicaciones predictivas 

mediante la minería de datos educativos, centrándose en la evaluación de profesores y el 

rendimiento de los estudiantes y se analizan distintas técnicas, como la lógica difusa, la 

clasificación y otras herramientas de análisis de datos. 

 

3.1.1.2 Antecedentes Nacionales 

 
En plano nacional se resalta el trabajo de grado de [5], el cual tenía como objetivo principal 

aplicar el proceso de Descubrimiento de Conocimiento en Datos (KDD) a datos educativos, 

específicamente a información académica y no académica de graduados de programas de 

posgrado (maestrías, especializaciones y doctorados) en la Universidad Nacional de 

Colombia. Se enfocó en la etapa de minería de datos con dos objetivos principales: encontrar 

relaciones entre los datos de los graduados y el tiempo que les tomó completar sus estudios, 

y desarrollar un modelo predictivo para estudiantes que ingresen a estos programas en el 

futuro. Además, se buscó proporcionar una visualización de los resultados para que los 

programas de posgrado puedan tomar decisiones basadas en la situación de cada uno de 

ellos al planificar mejoras. 

 

Dentro de las investigaciones a nivel nacional, se resalta el proyecto desarrollado por [6] como 

parte de su Maestría en Software Libre, que se centra en mejorar la predicción de la deserción 

académica de estudiantes de pregrado en la Universidad Autónoma de Bucaramanga 

mediante el empleo de técnicas de minería de datos. Este estudio hace uso de herramientas 

de código abierto, como Weka, y el algoritmo de clasificación J48 con el objetivo de optimizar 

el modelo de estimación de riesgo de deserción en la institución educativa. 
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3.1.1.3 Antecedentes Locales 

 
Un estudio relevante a nivel local es el de [7], quienes analizaron la relación entre la 

implementación de un programa de orientación vocacional en las instituciones de educación 

media del Departamento del Cesar y la deserción estudiantil en la Universidad Popular del 

Cesar (UPC). Utilizando un diseño correlacional no experimental, los autores encontraron una 

asociación moderada entre las variables, destacando la importancia de la orientación 

vocacional para reducir la tasa de deserción en la universidad. Los resultados sugieren que 

una mejor orientación en la elección de carrera podría contribuir a la retención de estudiantes 

en la UPC, y servir de base para estrategias preventivas futuras en la institución educativa. 

 

A nivel regional se trae a mención la investigación de [8], la cual trata sobre el desarrollo de 

un software que utiliza técnicas de minería de datos para predecir la deserción estudiantil en 

el programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Francisco de Paula Santander 

Seccional Ocaña. Se parte de una revisión de la literatura sobre deserción estudiantil y 

estrategias para la predicción del rendimiento académico. El objetivo principal es crear una 

herramienta que automatice el proceso de limpieza de datos, construya un modelo de 

predicción y plantee estrategias preventivas para estudiantes en riesgo de deserción. La 

justificación radica en la necesidad de abordar la deserción estudiantil y mejorar la toma de 

decisiones en la institución. 

 

3.1.2 Marco Teórico 

 

En este apartado se describen los principales términos que guiarán la construcción de la 

aplicación, como es la preparación, limpieza y minería de datos. También es clave explicar los 

modelos y metodologías a utilizar, como el proceso KDD (Knowledge Discovery in Databases) 

y la metodología Scrum. 

 

3.1.2.1 Preparación y limpieza de datos  

 
La limpieza o reparación de datos, según [9], se define como un problema crucial en muchas 

tareas relacionadas con bases de datos. Consiste en hacer que una base de datos sea 

consistente con respecto a un conjunto de restricciones específicas. Para [10], la preparación 
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de datos es el proceso que implica organizar, transformar y estructurar los datos brutos para 

que sean consistentes, completos y adecuados para su análisis posterior. Esto incluye la 

eliminación de errores, datos faltantes y registros no deseados, así como la reorganización de 

columnas y la normalización de formatos. 

 

El flujo de limpieza de datos, ilustrado en la Figura 2, comienza con la obtención y análisis de 

la información para entender su estructura. Luego se identifican errores como datos duplicados 

o atípicos, y finalmente se aplican correcciones para obtener un conjunto de datos limpio y 

listo para su uso. Durante todo el proceso, se puede recurrir a expertos o fuentes externas 

para asegurar la calidad de las correcciones [11]. 

 

Figura 2 

Flujo típico de limpieza de datos 

 

Nota: Tomado de [11] 

 

La Tabla 1 presenta un resumen de los principales componentes y técnicas utilizadas en el 

proceso de limpieza de datos, abarcando desde la detección y reparación de errores hasta la 

utilización de métodos avanzados y la participación humana en la validación de las 

correcciones. 
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Tabla 2 

Componentes y técnicas utilizadas en la limpieza de datos 

Categoría  Descripción  

Detección de errores Detección de valores atípicos, identificación de duplicados y 
detección basada en reglas de calidad de datos.  

Reparación de 
errores 

Resolución de violaciones de integridad, actualización de 
valores y eliminación de inconsistencias. 

Técnicas utilizadas Enfoques cuantitativos (métodos estadísticos), enfoques 
cualitativos (patrones y reglas) y transformación de datos para 
estandarización. 

Métodos avanzados Limpieza guiada por Machine Learning (ML), integración de 
aprendizaje automático en el proceso de detección y 
reparación. 

Participación humana Consulta de expertos en casos de alta incertidumbre y 
verificación manual de metadatos y correcciones propuestas. 

Nota. Tabla elaborada a partir de [11]. 

 

Para [12], la limpieza de datos se organiza en cuatro dominios principales que son integridad, 

consistencia, completitud y exactitud, cada uno abarcando tareas específicas como se 

evidencia en la Tabla 2.  

 

Tabla 3 

Lista de tareas para la limpieza de datos 

Dominio Tarea 

Integridad de 
Datos 

Crear un diccionario de datos, asegurar que las variables estén 
correctamente formateadas e importadas; definir la pregunta de 
investigación; aplicar criterios de inclusión/exclusión; evaluar la necesidad 
de transformar variables o crear nuevas; y verificar si el conjunto de datos 
es representativo y apropiado para el estudio. 

Consistencia 
de Datos 

Identificar valores incompatibles o inconsistentes entre variables 
relacionadas y corregirlos. 

Completitud de 
Datos 

Identificar y cuantificar datos faltantes; analizar patrones de ausencia y 
determinar cómo se manejarán en el análisis del estudio. 

Exactitud de 
Datos 

Evaluar variables continuas para detectar valores atípicos mediante 
pruebas estadísticas y visualizaciones; manejar outliers de manera 
adecuada y realizar un análisis de sensibilidad para verificar el impacto 
de su eliminación en los resultados. 

Nota: Tabla elaborada a partir de [12] 
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3.1.2.2 Minería de datos y KDD 

 
[13] definen la minería de datos como el proceso de descubrir patrones en grandes volúmenes 

de datos de forma automática o semiautomática. Estos patrones deben ser significativos y 

proporcionar algún tipo de ventaja, normalmente económica. La minería de datos se centra en 

encontrar relaciones que permitan realizar predicciones y comprender la estructura de los 

datos almacenados. 

 

La minería de datos es una parte esencial del proceso KDD, que abarca desde la selección de 

datos hasta su análisis e interpretación. Mientras la minería se centra en descubrir patrones 

significativos, el KDD va más allá al aplicar estos hallazgos como conocimiento útil para la 

toma de decisiones [14]. La Figura 3 ilustra esta integración. 

 

Figura 3 

Minería de datos en el proceso de descubrimiento de conocimiento. 

 

Nota: Tomado de [14] 
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Las fases del KDD (Knowledge Discovery in Databases), según el [15], son las siguientes: 

 

• Selección de datos: Extraer datos relevantes para el análisis desde la base de datos. 

• Preprocesamiento de datos: Limpieza y preparación de los datos para asegurar calidad 

y consistencia. 

• Transformación de datos: Convertir los datos a un formato apropiado para la minería. 

• Selección de la tarea de minería de datos: Determinar el tipo de análisis que se 

realizará, como clasificación, regresión, agrupamiento o resumen. 

• Selección del algoritmo de minería de datos: Elegir el método específico que se utilizará 

para buscar patrones. 

• Aplicación del algoritmo de minería de datos: Ejecutar el algoritmo elegido para extraer 

patrones y relaciones en los datos. 

• Evaluación e interpretación: Revisar y analizar los patrones descubiertos para 

determinar la relevancia y aplicabilidad de estos. 

• Despliegue: Utilizar el conocimiento obtenido en la práctica, integrarlo en sistemas 

existentes, o documentarlo para una futura aplicación. 

3.1.2.3 Metodología ágil Scrum 

 
Scrum es un marco de trabajo para gestionar productos, proyectos y servicios complejos, que 

se basa en un desarrollo incremental y sostenido. Es un framework que establece roles, 

artefactos y actividades específicas dentro de un proyecto, con el propósito de crear un flujo 

de comunicación efectivo que cubra todas las necesidades del equipo. La forma en que se 

comunica, a quién y cuándo se hace, juega un papel crucial en el éxito del proyecto, 

permitiendo que cada miembro del equipo ejerza su rol de manera efectiva y cumpla con sus 

compromisos profesionales y de equipo [16].  

 
[17] define Scrum como un marco de trabajo que organiza la gestión de proyectos mediante 

roles claramente definidos, facilitando la colaboración en el equipo. La Tabla 3 muestra estos 

roles y sus responsabilidades. 
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Tabla 4 

Roles y Responsabilidades en Scrum 

Rol Descripción Responsabilidades 

Product 
Owner 

Persona encargada de 
definir la visión del 
producto y gestionar el 
backlog. 

Establecer prioridades en el backlog.  
Planificar la entrega de características en cada sprint. 
Asegurar que el equipo aporte valor a los 
stakeholders. 

Scrum 
Master 

Facilitador que se 
asegura de que Scrum 
se utilice 
correctamente y que el 
equipo funcione 
eficientemente. 

Guiar al equipo y al Product Owner en el uso de 
Scrum.  
Eliminar impedimentos que afecten el progreso.  
Promover mejoras continuas en el proceso de Scrum. 

Equipo de 
Desarrollo 

Grupo responsable de 
ejecutar y entregar el 
producto final, 
compuesto por 
miembros 
multifuncionales. 

Estimar tareas y colaborar con el Product Owner para 
planificar los sprints.  
Ejecutar las tareas asignadas y desarrollar el 
producto.  
Participar en revisiones y retrospectivas de sprint. 

Fuente: Tabla elaborada a partir de [17]  

 

En el marco de Scrum, los artefactos se utilizan para proporcionar transparencia y control en 

la ejecución de los proyectos, ayudando a todos los miembros del equipo a tener una visión 

clara del progreso y del estado del trabajo [18]. 

 

Tabla 5 

Artefactos de Scrum 

Artefacto Descripción 

Product Backlog 
Lista priorizada de tareas del producto, gestionada por el Product 
Owner. 

Sprint Backlog Tareas seleccionadas para completar en un sprint. 

Incremento Trabajo completado que está listo para entrega. 

Definition of 
Done 

Criterios que definen cuándo una tarea está realmente terminada. 

Fuente: Tabla elaborada a partir de [18]. 
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3.1.2.4 Fundamentos de Machine Learning 

 
El aprendizaje automático, también conocido como machine learning, es una rama de la 

inteligencia artificial que se enfoca en crear sistemas capaces de aprender y mejorar a partir 

de los datos. Estos sistemas utilizan un proceso de entrenamiento para desarrollar modelos 

predictivos basados en experiencias. Según [19], hay dos tipos principales de algoritmos: 

supervisados y no supervisados, que se seleccionan dependiendo del tipo de resultados que 

se quieran obtener. 

Los algoritmos supervisados son especialmente útiles cuando se cuenta con pocas instancias 

etiquetadas para aprender y una gran cantidad de datos no etiquetados. En estos escenarios, 

los algoritmos supervisados, como los utilizados en tareas de clasificación y regresión, se 

convierten en la mejor opción para entrenar modelos y obtener resultados precisos [20]. 

 

Los algoritmos no supervisados se caracterizan por no tener una meta específica durante el 

aprendizaje. En lugar de seguir una función objetivo, se enfocan en encontrar patrones y 

relaciones dentro de los datos. Se utilizan en una amplia variedad de aplicaciones prácticas, 

como optimizar la disposición de productos en estanterías o detectar fallos mecánicos 

relacionados entre sí [21]. 

 

El clustering es un método de aprendizaje no supervisado que se utiliza para agrupar 

elementos según sus similitudes, sin que se conozcan previamente los grupos a los que 

pertenecen. A través de este proceso, las instancias se organizan en distintos conjuntos 

basados en sus características comunes [22]. 

 

El algoritmo K-Means se utiliza para agrupar datos no etiquetados y descubrir patrones ocultos. 

Su objetivo es dividir los datos en grupos con características similares, asignándolos a 

diferentes clústeres. Para lograrlo, identifica K puntos centrales, llamados centroides, que 

representan el centro de cada grupo. Posteriormente, asigna cada dato al clúster más cercano. 

Este método es especialmente útil cuando se trabaja con datos sin clasificar y se conoce de 

antemano la cantidad de grupos deseados [23]. Un ejemplo de clustering con K-Means se 

muestra en la Figura 4, donde se puede observar cómo los datos se agrupan en distintos 

clústeres según sus características. 
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Figura 4 

Clustering con k-means 

 

Nota: Elaboración propia 

 

El algoritmo K-Means se aplica en muchos campos prácticos. En el entorno empresarial, se 

emplea para segmentar mercados, agrupando a los clientes con características similares para 

personalizar las estrategias según cada segmento. También se utiliza en la clasificación de 

libros, películas y otros documentos, así como en la detección de fraudes y actividades 

sospechosas, analizando datos para encontrar patrones y similitudes que ayuden a entender 

mejor el comportamiento de los clientes o usuarios. [24]. 

 

El clustering jerárquico es una técnica de agrupamiento que utiliza conceptos de teoría de 

grafos y aprendizaje no supervisado para organizar elementos similares de manera jerárquica. 

Este método ayuda a descubrir y visualizar la estructura jerárquica presente en los datos, 

mostrando cómo se relacionan entre sí dentro del conjunto analizado. [25]. El clustering 

jerárquico inicia formando un clúster por cada instancia en el conjunto de datos, de manera 

que cada clúster contiene una única instancia al principio. Luego, de forma iterativa, se van 

identificando los dos clústeres más cercanos (según medidas como la distancia euclidiana) y 

se fusionan en un nuevo clúster. Este proceso continúa hasta que todos se agrupan en un solo 

clúster final. El resultado es un dendrograma que ilustra cómo se organizan jerárquicamente 

las instancias [26]. Se presenta un ejemplo en la Figura 5. 
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Figura 5 

Dedograma clustering jerárquico 

 

Nota: elaboración propia. 

 

La selección de características y la reducción de dimensionalidad son aspectos clave del 

aprendizaje automático, ya que mejoran el rendimiento de los modelos en conjuntos de datos 

con muchas variables. Estas prácticas no solo optimizan la eficiencia de los algoritmos 

supervisados, sino que también juegan un papel fundamental en los algoritmos no 

supervisados, ya que permiten identificar características relevantes y gestionar la 

dimensionalidad para obtener resultados de mayor calidad [27]. 

 

3.2 RESULTADOS Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

El desarrollo de la aplicación web para la limpieza y preparación de datos sigue las fases del 

ciclo de vida del software, alineándose con los objetivos del proyecto y organizando las 

actividades en sprints cortos bajo la metodología Scrum. A continuación, se presentan los 

resultados de cada etapa del ciclo, describiendo las actividades y avances en cada fase. 

 

3.2.1 Planificación del Proyecto 

 

Según [28], la planificación es la primera fase en el desarrollo de software y su propósito es 

definir objetivos, alcance y limitaciones. Esta fase proporciona una base para que los 

stakeholders tomen decisiones informadas y gestionen el proyecto de manera eficiente, 
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identificando problemas y mitigando riesgos desde el inicio. Incluye una visión general del 

proceso, organización, entregables, y manejo de recursos, que guía el desarrollo inicial. 

3.2.1.1 Identificación del proceso de encuestas a egresados de la Seccional 

Se realizó un sondeo preliminar al líder de la Oficina de Egresados de la Universidad Popular 

del Cesar Seccional Aguachica para evaluar el proceso actual de recolección y uso de datos. 

La oficina lleva a cabo entre una y cinco encuestas anuales con el propósito de actualizar la 

base de datos y mejorar los servicios que brindan a los egresados. Dichas encuestas buscan 

clasificar a los graduados según sus intereses laborales y académicos, para facilitar el 

desarrollo de estrategias de intervención más efectivas y alineadas con necesidades 

específicas. La tabla 6 resume los principales hallazgos y aspectos esenciales del proceso de 

encuestar a los egresados de la Seccional. 

 

Tabla 6 

Identificación del Proceso de Encuestas a egresados de la Seccional 

Aspecto Descripción 

Frecuencia de Encuestas Se realizan entre 1 a 5 encuestas al año. 

Responsable Oficina de Egresados de la Seccional. 

Propósito de las Encuestas 
Actualizar la base de datos de egresados, seguimiento y 

retroalimentación, mejora de servicios, networking. 

Utilización de los Datos 
Categorización de egresados según preferencias laborales y 

académicas. 

Acceso a los Datos 
Incluyen información personal, académica, posgrados y 

laborales, accesible para uso institucional. 

Métodos de Recolección 
Encuestas en línea, entrevistas telefónicas, visitas en persona 

y otros medios electrónicos. 

Nota: Elaboración propia 
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3.2.1.2 Objetivos del desarrollo 

El proyecto tiene como objetivo desarrollar un sistema web que permita importar los resultados 

de las encuestas, así como automatizar el almacenamiento, limpieza, preparación, análisis y 

presentación de estos datos. El sistema incluirá herramientas para la visualización y análisis 

de datos, permitiendo generar estadísticas y reportes detallados. Además, proporcionará 

funcionalidades para la limpieza y preparación de datos, asegurando su calidad antes del 

análisis. También permitirá un acceso controlado a los datos para distintos usuarios y 

garantizará la seguridad y privacidad de la información. 

 

Tabla 7 

Funcionalidades propuestas para el Sistema  

Característica Descripción 

Importación de 
Resultados 

Permite cargar los resultados de las encuestas desde distintas 
fuentes y formatos, facilitando la integración de la información. 

Limpieza y 
Preparación de Datos 

Automatiza la limpieza y preparación para garantizar datos 
consistentes y de calidad antes de su análisis. 

Análisis de Datos 
Herramientas para clasificar y visualizar datos, generando 
reportes y estadísticas sobre los egresados. 

Acceso y Gestión de 
Datos 

Control de acceso para distintos usuarios (personal 
administrativo y actores relevantes). 

Seguridad y 
Privacidad 

Protección de datos personales y cumplimiento de normativas 
legales y éticas en la gestión de información. 

Nota: Elaboración propia 

3.2.1.3 Definición del plan del proyecto 

En la industria del software, se recomienda utilizar enfoques ágiles como Scrum, ya que 

permiten organizar el trabajo en tareas generales y descomponerlas en actividades 

específicas, facilitando la adaptación continua [29]. Por ello, se combinan Scrum con las 

primeras fases del proceso KDD (selección, limpieza y preparación de datos). Estas etapas se 

gestionan con Scrum usando herramientas como Azure DevOps, donde se definen Epics, 

Product Backlog y Tasks. La Figura 6 muestra la planificación de tareas en el Sprint Backlog. 
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Figura 6 

Sprint backlog. Planificación de tareas. 

 

Nota: Planificación hecha en Azure DevOps. 

 

3.2.1.4 Recursos materiales requeridos para el proyecto 

El desarrollo del sistema web para la limpieza y preparación de datos requiere diversos 

recursos materiales para garantizar un entorno de trabajo eficiente. La Tabla 8 detalla los 

costos y elementos necesarios. 
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Tabla 8 

Presupuesto de Recursos Materiales para el Proyecto 

Elementos 
Descripción / Servicios 
Adicionales Requeridos 

Cantidad 
Valor 

Unitario 
Valor 
Total 

Computador 
Portátil 

Laptop con capacidad de 
procesamiento adecuada para 
ejecutar herramientas de análisis de 
datos y desarrollo web. 

1 $2.650.900 $2.650.900 

Impresiones 
Copias de documentos relacionados 
con el desarrollo y diseño del 
proyecto. 

100 $100 $10.000 

Rodamiento 
Movilización de personal y materiales 
para reuniones y validación de 
requerimientos. 

- $100.000 $100.000 

Internet 
Conexión a Internet estable para el 
desarrollo y acceso a servicios en la 
nube. 

6 meses $50.000 $300.000 

Total    $3.060.900 

Nota: Elaboración propia 

 

3.2.1.5 Requisitos funcionales  

[30] autores definen los requisitos funcionales como las características o capacidades 

específicas que una entidad (por ejemplo, un sistema) debe tener para cumplir con las 

necesidades de los usuarios y del negocio. Son importantes porque describen las acciones 

que el sistema debe realizar y garantizan que las funcionalidades desarrolladas se alineen con 

los objetivos de la organización. 

 

Las tablas siguientes describen claramente los requisitos funcionales necesarios para el 

correcto funcionamiento del sistema web de limpieza y preparación de datos. 

 

La Tabla 9 muestra el requerimiento funcional que detalla cómo debe realizarse la recopilación 

de datos en el sistema web, incluyendo la admisión de archivos CSV o XLSX y la confirmación 

de una carga exitosa o mensaje de error. 
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Tabla 9 

Requerimiento Funcional 01 Recopilación de Datos 

Código:  RF01 

Nombre:  Recopilación de Datos 

Propósito:  La aplicación debe permitir la entrada de datos provenientes de encuestas a 

egresados. 

Descripción: El sistema tendrá la opción de cargar o subir datos de las encuestas de 

egresados, tipo de fichero admitido CSV o XLSX (Excel). 

Entradas:  Archivo CSV o XLSX con registros de encuestas a egresados (datos en formato 

tabular, columnas separadas por comas y filas por saltos de línea). 

Salidas: Confirmación de carga exitosa o mensaje de error durante la carga de datos. 

Prioridad:  Alta.  

Nota: Elaboración propia 

 

La Tabla 10 detalla las funcionalidades del sistema para procesar y mejorar la calidad de los 

datos, garantizando que se corrijan las inconsistencias antes del análisis. 

 

Tabla 10 

Requerimiento Funcional 02 Procesamiento de Calidad de Datos 

Código: RF02 

Nombre:  Procesamiento de Calidad de Datos 

Propósito:  La aplicación debe brindar una interfaz que permita identificar y corregir valores 

faltantes, atípicos o erróneos en las encuestas de egresados. 

Descripción: La aplicación debe automatizar la identificación y corrección de inconsistencias 

en los datos de encuestas para garantizar calidad y coherencia, mediante 

acciones como permutar valores por moda o media, o eliminar registros 

afectados 

Entradas:  Instrucciones de procesamiento de datos. 

Salidas: Confirmación de procesamiento y creación de un nuevo dataset de calidad 

Prioridad:  Alta.  

Nota: Elaboración propia 

 

La Tabla 11 describe el Requerimiento Funcional 03, enfocado en la selección de datos 

relevantes para el proceso KDD, facilitando la identificación de las variables más influyentes. 
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Tabla 11 

Requerimiento Funcional 03 Selección de Datos Relevantes para KDD 

Código:  RF03 

Nombre:  Selección de Datos Relevantes para KDD 

Propósito:  Implementar un mecanismo automático que utilice técnicas de análisis de 

relevancia para sugerir las variables más influyentes en la toma de decisiones 

y descubrimiento de patrones. 

Descripción: La aplicación debe proporcionar una funcionalidad que identifique y muestre 

las columnas o variables más relevantes en las bases de datos de encuestas 

de egresados Procesos de descubrimiento de conocimiento (KDD). 

Entradas:  Configuración de parámetros que guiarán el sistema en la identificación de 

variables relevantes. Esto puede incluir umbrales de importancia, métodos 

específicos de análisis de relevancia, entre otros. 

Salidas: Un conjunto de variables identificadas como las más relevantes para el 

proceso KDD, ya sea mediante un análisis automático de relevancia o 

seleccionadas manualmente por el usuario. 

Prioridad:  Alta.  

Nota: Elaboración propia 

 

La Tabla 12 presenta el Requerimiento Funcional 04, que se centra en la transformación de 

datos para que estén en el formato adecuado para la minería de datos y análisis avanzado. 

 

Tabla 12 

Requerimiento Funcional 04 Transformación de Datos para Minería 

Código:  RF04 

Nombre:  Transformación de Datos para Minería 

Propósito:  La aplicación debe incluir funcionalidades para transformar los datos de las 

encuestas de egresados en formas adecuadas para la minería de datos. 

Descripción: Proporcionar herramientas de normalización, estandarización y combinación de 

variables para asegurar la consistencia y comparabilidad de datos provenientes de 

las encuestas. 

Entradas:  Conjunto de datos de las encuestas de egresados después de pasar por las fases 

iniciales de limpieza y preprocesamiento. Configuración de parámetros que guiarán 

Proceso de conversión de datos. 
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Salidas: Conjunto de datos resultante después de aplicar las operaciones de 

transformación. Estos datos estarán en una forma adecuada para las operaciones 

de minería de datos, con valores limpios, normalizados y preparados para el 

análisis. 

Prioridad:  Alta.  

Nota: Elaboración propia 

 

La Tabla 13 detalla el Requerimiento Funcional 05, que proporciona funcionalidades de 

visualización avanzada para mostrar de manera clara y comprensible los resultados del 

análisis y minería de datos. 

 

Tabla 13 

Requerimiento Funcional 05 Visualización de Resultados 

Código:  RF05 

Nombre:  Visualización de Resultados 

Propósito:  La aplicación debe ofrecer funcionalidades de visualización avanzada para 

presentar de manera clara y comprensible los resultados del proceso KDD 

Descripción: El sistema deberá Implementar gráficos interactivos, resúmenes visuales y 

cuadros de mando que destaquen patrones, tendencias y hallazgos relevantes. 

Entradas:  Archivo que contienen la información recopilada a en encuestas realizadas a 

egresados; ya procesado y parámetros específicos del proceso KDD.  

Salidas: Conjunto de datos procesados y analizados mediante técnicas de minería de 

datos. Gráficos, cuadros de mando y resúmenes visuales que representan de 

manera clara y comprensible los resultados del proceso KDD. 

Prioridad:  Alta.  

Nota: Elaboración propia 

 

La Tabla 14 muestra el Requerimiento Funcional 06, que detalla las características para la 

exportación de los resultados de las primeras fases del proceso KDD en diversos formatos. 

 

 

 

 

 



Universidad Popular del Cesar 

Especialización de Ingeniería de Software 

 

    

Tabla 14 

Requerimiento Funcional 06 Exportación de Resultados 

Código: RF06 

Nombre:  Exportación de Resultados 

Propósito:  Facilitar la exportación de los resultados del proceso KDD en diversos formatos 

(CSV, Excel, PDF) para su posterior análisis o presentación. 

Descripción: La aplicación tendrá botones claros en su interfaz principal para exportar resultados 

en formatos como CSV, Excel y PDF. Los usuarios podrán personalizar la 

exportación, aplicar filtros y recibir notificaciones visuales sobre el progreso. Esta 

funcionalidad asegura una exportación sencilla y rápida de los resultados del 

proceso KDD. 

Entradas:  Elección del formato y filtros aplicados a los datos de exportación. 

Salidas: Archivo en el formato seleccionado (CSV, Excel, PDF) que contiene los resultados 

del proceso KDD, con la información solicitada y configurada por el usuario. 

Prioridad:  Alta.  

Nota: Elaboración propia 

3.2.1.6 Requerimientos No Funcionales 

Según [30], los requisitos no funcionales se enfocan en la calidad y las restricciones del 

sistema, como la seguridad y el rendimiento. 

 

La Tabla 15 presenta el Requerimiento No Funcional 01, que se centra en la accesibilidad del 

sistema, garantizando que el diseño de la aplicación se adapte a diferentes tamaños de 

pantalla y dispositivos. 

 

Tabla 15 

Requerimiento No funcional 01 Accesibilidad 

Código: RNF01 

Nombre: Accesibilidad 

Descripción: Un diseño de la aplicación adaptativo, que se adapte a las diferentes 

pantallas de dispositivos.  

Prioridad:  Alto 

Nota: Elaboración propia 
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La Tabla 16 describe el Requerimiento No Funcional 02, relacionado con la usabilidad del 

sistema. Este requisito asegura que la interfaz sea amigable y fácil de utilizar, facilitando la 

interacción de los usuarios tanto en la carga de datos como en la interpretación de los 

resultados. 

 

Tabla 16 

Requerimiento No funcional 02 Usabilidad 

Código: RNF02 

Nombre: Usabilidad 

Descripción: La interfaz de usuario debe ser amigable y fácil de usar, facilitando la 

interacción tanto para la carga de datos como para la interpretación de 

resultados.   

Prioridad:  Alto 

Nota: Elaboración propia 

 

La Tabla 17 muestra el Requerimiento No Funcional 03, enfocado en el rendimiento del 

sistema. Este requerimiento establece que la aplicación debe ser capaz de gestionar grandes 

volúmenes de datos de manera eficiente. 

 

Tabla 17 

Requerimiento No funcional 03 Rendimiento 

Código: RNF03 

Nombre: Rendimiento 

Descripción: La aplicación debe poder manejar cantidades grandes de datos de manera 

eficaz. 

Prioridad:  Alto 

Nota: Elaboración propia 

 

La Tabla 19 detalla el Requerimiento No Funcional 04, que aborda la seguridad del sistema. 

Este requisito busca asegurar que se implementen mecanismos adecuados de autenticación 

y autorización para proteger el acceso a la aplicación y garantizar la seguridad de los datos. 
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Tabla 18 

Requerimiento No funcional 04 Seguridad 

Código: RNF04 

Nombre: Seguridad 

Descripción: Garantizar la autenticación y autorización adecuadas para acceder a la 

aplicación.   

Prioridad:  Alto 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.2.1.7 Historias de Usuario 

Las historias de usuario presentadas en la Tabla 19 sirven para ilustrar las interacciones entre 

el usuario y la aplicación. 

 

Tabla 19 

Historias de Usuario para la Limpieza y Preparación de Datos 

Funcionalidad Historia de Usuario 

Recopilación de 

Datos 

Como Administrador quiero subir los datos de las encuestas para 

procesarlos. 

Procesamiento de 

Datos 

Como Administrador quiero procesar los datos de las encuestas 

para crear un nuevo dataset de calidad. 

Selección de Datos 

Relevantes 

Como Administrador quiero seleccionar los datos relevantes para 

obtener un conjunto de variables identificadas. 

Transformación de 

Datos 

Como Administrador quiero transformar los datos de las encuestas 

de egresados para obtener datos adecuados para las operaciones 

de minería de datos. 

Visualización de 

Resultados 

Como Administrador quiero un informe de los datos recopilados para 

visualizar de manera clara y comprensible los resultados del proceso 

KDD. 

Exportación de 

Resultados 

Como Administrador quiero exportar los resultados para su posterior 

análisis o presentación. 

Nota: Elaboración propia. 
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3.2.1.8 Tecnologías Utilizadas en el Desarrollo del Sistema 

En esta sección se detallan las tecnologías empleadas para el desarrollo y operación del 

sistema de limpieza y preparación de datos. La Tabla 14 describen cada tecnología utilizada 

y su aplicación dentro de la plataforma. 

 

Tabla 20 

Especificación de Tecnologías Utilizadas en el Proyecto 

Tecnología Descripción Uso 

Python 
Lenguaje de programación para el 

desarrollo de la aplicación. 

Desarrollar la lógica del servidor, manejar 

peticiones HTTP, procesar datos, y 

generar archivos (PDF/Excel). 

Django 
Framework web de alto nivel en 

Python. 

Construir la estructura de la aplicación 

web, gestionar rutas, vistas, modelos y 

base de datos. 

Bootstrap 

Framework de CSS, HTML y 

JavaScript para interfaces 

modernas y responsivas. 

Diseñar la interfaz gráfica (botones, 

formularios, tablas, etc.). 

HTML/CSS 
HTML estructura las páginas web, 

CSS les da estilo y diseño visual. 

Estructurar el contenido y aplicar estilos 

para un diseño atractivo y funcional. 

JavaScript 

Lenguaje de programación para 

añadir interactividad en páginas 

web. 

Crear funciones dinámicas como 

validación de formularios y manejo de 

eventos. 

Matplotlib 
Biblioteca de Python para crear 

gráficos y visualizaciones. 

Generar gráficos y visualizaciones en 

reportes (Excel y PDF). 

Seaborn 
Biblioteca basada en Matplotlib 

para gráficos estadísticos. 

Crear gráficos como countplots y 

violinplots en los reportes. 

Pandas 
Biblioteca de Python para 

procesamiento y análisis de datos. 

Procesar datos de bases de datos, 

facilitando la agrupación y análisis. 

Openpyxl 
Biblioteca para trabajar con 

archivos Excel en Python. 

Generar, manipular y guardar archivos 

Excel con resultados de análisis de datos. 

ReportLab 
Biblioteca para crear documentos 

PDF en Python. 

Generar reportes PDF con textos, tablas y 

gráficos. 

Scikit-

learn 

Biblioteca de aprendizaje 

automático para Python. 

Realizar agrupaciones y otras técnicas de 

análisis de datos. 
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Tecnología Descripción Uso 

SQLite 

Sistema de gestión de bases de 

datos ligero, por defecto en 

Django. 

Almacenar y gestionar datos necesarios, 

como información de usuarios y 

respuestas. 

Nota: Elaboración propia. 

 

3.2.2 Diseño del Sistema  

 
La fase de diseño está alineada con el segundo objetivo específico del proyecto, que es 

diseñar el módulo de limpieza de datos que incluya funcionalidades para importar los datos, 

identificar y corregir inconsistencias, duplicados y datos faltantes. En esta fase se define la 

estructura general de la aplicación, la arquitectura de los módulos y la disposición de la interfaz 

de usuario para garantizar un flujo intuitivo y eficiente en el manejo y procesamiento de la 

información. 

3.2.2.1 Diseño del Prototipo de la Interfaz 

El prototipo de la interfaz de la plataforma web para la limpieza y preparación de datos se 

desarrolló en Figma, proporcionando una vista preliminar de la versión final de la interfaz 

gráfica y aprovechando sus herramientas y elementos para un diseño preciso. 

 

En la Figura 7 se muestra el prototipo de la interfaz correspondiente al panel inicial de la 

aplicación. Este diseño organiza las funcionalidades principales y ofrece un acceso directo a 

las diferentes secciones de la plataforma, facilitando la navegación y el uso de la herramienta. 
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Figura 7 

Prototipo de panel inicial de la aplicación 

 

Nota. Elaboración propia 

 

La Figura 8 presenta el prototipo de la interfaz para la sección de actualizaciones. Esta vista 

permite a los usuarios revisar y gestionar las últimas modificaciones realizadas en el sistema, 

manteniendo un registro actualizado de los cambios. 

 
Figura 8 

Prototipo de vista de actualizaciones del sistema. 

 

Nota. Elaboración propia 
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En la Figura 9 se observa la interfaz preliminar de los resultados del análisis, donde se 

muestran gráficos y tablas que permiten a los usuarios visualizar de manera clara el estado de 

los datos procesados, destacando patrones y tendencias relevantes. 

 

Figura 9 

Prototipo de resultados del análisis de datos 

 

Nota. Elaboración propia 

 

La Figura 10 ilustra la propuesta para visualizar las diferentes secciones de la aplicación. Aquí 

se destacan los módulos y funcionalidades organizados en pestañas o secciones que facilitan 

el acceso a cada una de las etapas del proceso de preparación y limpieza de datos. 
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Figura 10 

Prototipo de navegación entre secciones de la aplicación 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

La Figura 11 muestra el modelo de la vista de carga de archivos, donde los usuarios pueden 

subir datos en formatos como CSV o Excel. Esta interfaz proporciona indicaciones claras para 

la carga de archivos y la validación de estos antes de ser procesados. 

 

Figura 11 

Prototipo de selección de encuesta para análisis 

 

Nota. Elaboración propia 

 



Universidad Popular del Cesar 

Especialización de Ingeniería de Software 

 

    

La Figura 12 muestra el prototipo del módulo de limpieza de datos. Aquí se pueden identificar 

y corregir inconsistencias, duplicados y datos faltantes, permitiendo asegurar la calidad de la 

información antes de su análisis. 

 

Figura 12 

Prototipo de módulo de limpieza y corrección de datos. 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Finalmente, en la Figura 13 se presenta el prototipo de la vista de resultados, donde los 

usuarios pueden ver un resumen de los datos procesados y la efectividad de las operaciones 

realizadas, facilitando la generación de reportes finales. 
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Figura 13 

Prototipo de resumen final de resultados procesados. 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Este subcapítulo describe la creación de los módulos de la aplicación web, orientados a 

automatizar las etapas iniciales del proceso KDD (Knowledge Discovery in Databases) sobre 

los datos recolectados en las encuestas a egresados. La implementación de estos módulos se 

encuentra alineada con el tercer objetivo del proyecto, el cual busca crear los módulos de la 

aplicación web, incorporando las funcionalidades necesarias para la automatización del 

proceso KDD, optimizando así la preparación, limpieza y análisis de la información de manera 

eficiente y sistemática. 

 

3.2.3 Desarrollo de los Módulos del sistema 

Este subcapítulo se enfoca en la creación de los módulos de la aplicación web, esto alineado 

con el tercer objetivo del proyecto, que consiste en desarrollar las funcionalidades para 

automatizar las primeras fases del proceso KDD y facilitar con ello la visualización y 

exportación de los datos con óptima calidad. 

 

A continuación, se presentan los diferentes módulos y funcionalidades ya codificados y 

operativos. 
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En la Figura 14 se observa la vista de inicio de sesión de la aplicación, donde los usuarios 

deben ingresar sus credenciales para acceder al sistema. Esta es la versión final, que 

garantiza la seguridad del acceso a la plataforma. 

 

Figura 14 

Interfaz de inicio de sesión 

 

Nota. Elaboración propia 

 

En la Figura 15 se muestra el formulario para la creación de nuevos usuarios, diseñado para 

que los administradores gestionen el acceso al sistema. Permite añadir nuevos miembros con 

información básica, como nombre, correo y rol dentro de la plataforma. 
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Figura 15 

Registro de nuevos usuarios 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

En la Figura 16 se aprecia la interfaz inicial del aplicativo, que actúa como panel de control 

central. Desde esta vista se puede acceder a las distintas opciones de la aplicación, como la 

carga de datos, limpieza y generación de reportes. 

 

Figura 16 

Panel principal de la aplicación 

 

Nota: Elaboración propia. 
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En la imagen 17 se observa la vista de los datos importados en el sistema. Permite a los 

usuarios revisar y explorar los registros cargados antes de iniciar el proceso de limpieza, 

asegurando que la información esté correctamente estructurada. 

 

Figura 17 

Visualización de datos importados 

 

Nota: Elaboración propia 

 

En la imagen 18 se muestra el módulo de limpieza de datos, donde se identifican y corrigen 

las inconsistencias, duplicados y datos faltantes. Optimiza el proceso de depuración, 

asegurando la calidad de la información para su análisis. 
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Figura 18 

Módulo de limpieza de datos 

 

Nota: Elaboración propia 

 

En la imagen 19 se presenta la vista final de los resultados del proceso de limpieza de datos. 

Aquí se visualizan gráficos y tablas generados a partir de los datos depurados, brindando un 

resumen visual y detallado para facilitar la interpretación de los resultados. 

 

Figura 19 

Visualización de resultados finales 

 

Nota: Elaboración propia 
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3.2.3 Implementación de la Aplicación en Entorno de Producción y Evaluación del 

Funcionamiento 

Este subcapítulo detalla la implementación de la aplicación web en un entorno de producción, 

en cumplimiento del cuarto objetivo del proyecto, que busca asegurar la eficiente preparación 

y limpieza de los datos de las encuestas de egresados. La implementación garantiza que la 

plataforma esté lista para su uso en un ambiente real, optimizando la gestión automatizada y 

el análisis de la información en un entorno seguro y controlado. Se incluyen los procesos de 

despliegue, configuración del servidor y pruebas funcionales realizadas para verificar el 

correcto funcionamiento de los módulos y la integridad de los datos procesados. 

 

Como parte de esta fase, se llevó a cabo una prueba piloto en la Oficina de Egresados para 

evaluar la operatividad integral de la plataforma para el proceso de KDD, evidencia de esta 

actividad se aprecia en la Figura 21. Durante la prueba, se brindó una capacitación detallada 

al equipo, quienes participaron activamente en el uso de las funcionalidades de la aplicación. 

La evaluación se apoyó en un Checklist exhaustivo que permitió validar cada módulo y 

documentar áreas que requerían ajustes. 

 

La retroalimentación obtenida, junto con los resultados del Checklist (ver Anexo A), 

proporcionó información valiosa para optimizar la experiencia del usuario y asegurar que la 

aplicación web cumpliera con todos los requisitos y expectativas, garantizando su confiabilidad 

y precisión las tareas iniciales del proceso KDD. 

 

Figura 20 

Despliegue y puesta en producción en la Oficina de Egresados de la Seccional Aguachica 

 

Nota: Fuente propia. 
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3.4 CONCLUSIONES 

 
La implementación del proyecto para automatizar fases iniciales del proceso de KDD 

(Knowledge Discovery in Databases) ha logrado modernizar significativamente la gestión de 

datos de los egresados en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica. A través 

del uso de metodologías ágiles y herramientas de vanguardia, se desarrolló una aplicación 

web que satisface los requerimientos establecidos, proporcionando una plataforma robusta y 

eficiente para la recolección, almacenamiento, limpieza y preparación de datos. 

 

El análisis preliminar permitió identificar las necesidades y desafíos específicos de la Oficina 

de Egresados, priorizando la automatización de la limpieza y preparación de datos para 

asegurar la integridad, seguridad y accesibilidad de la información en futuros análisis. Las 

pruebas realizadas en un entorno de producción confirmaron la funcionalidad óptima de la 

aplicación, obteniendo resultados favorables y aceptación por parte del personal administrativo 

y los usuarios clave. 

 

Esta solución tecnológica no solo optimiza la gestión de datos, sino que también proporciona 

una herramienta intuitiva y accesible, facilitando el acceso a información precisa y actualizada. 

Además, su desarrollo refuerza el compromiso de la universidad con la mejora continua de los 

servicios a los egresados, fortaleciendo el vínculo institucional y estableciendo un precedente 

para futuras innovaciones en la gestión de la información. 

 

3.5 RECOMENDACIONES 

Capacitar al personal de la Oficina de Egresados en el uso y gestión de la nueva aplicación 

web, incluyendo el manejo de herramientas de análisis de datos para garantizar un 

aprovechamiento completo de todas las funcionalidades de la plataforma. Es fundamental 

desarrollar manuales o instructivos interactivos que faciliten el aprendizaje continuo, así como 

material audiovisual que complemente las sesiones de capacitación, asegurando una 

adaptación fluida y eficiente. Además, se sugiere implementar una plataforma de soporte y 

actualización de conocimientos, que permita a los usuarios resolver dudas y mantenerse al día 

con las mejoras del sistema. 
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