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RESUMEN

El Marketing digital se ha convertido en una poderosa y eficaz herramienta para las empresas, debido a su gran ayuda e influencia en la tecnología. El objetivo es conocer la cantidad de restaurantes legalmente constituidos en Aguachica, realización de encuesta e indagación de estrategias utilizadas a nivel nacional, de esta forma creando estrategias con la finalidad de implementar el marketing digital en los restaurantes de una forma adaptable, creativa y fácil. El autor principal que se tomó en cuenta fue Philip Kotler considerado el padre del Marketing, dentro de sus principales teorías concibe el Marketing 1.0 como aquel que consigue llegar a la mente del cliente, el 2.0 alcanza su corazón y el 3.0 es capaz de cuidarlo. La metodología empleada para esta investigación fue un enfoque mixto cuali-cuantitativo y un tipo de estudio descriptivo. El instrumento para el recaudo de la información necesaria fue una encuesta dirigida a los restaurantes legalmente constituidos. Los resultados obtenidos muestran la necesidad de realizar la investigación y creación de estrategias para ayudar a los Restaurantes a utilizar esta herramienta que es el Marketing Digital.
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ABSTRAC

Digital Marketing has become a powerful and effective tool for companies, due to its great help and influence on technology. The objective is to know the number of legally constituted restaurants in Aguachica, conducting a survey and investigating strategies used at the national level, thus creating strategies with the purpose of implementing digital marketing in restaurants in an adaptable, creative and easy way. The main author that was considered was Philip Kotler, considered the father of Marketing, within his main theories he conceives Marketing 1.0 as that which manages to reach the customer's mind, 2.0 reaches his heart and 3.0 is capable of taking care of him. The methodology used for this research was a mixed qualitative-quantitative approach and a type of descriptive study. The instrument for collecting the necessary information was a survey directed at legally constituted restaurants. The results obtained show the need to carry out research and create strategies to help Restaurants use this tool that is Digital Marketing.
Key words: Customer, Digital, Strategy, Tool, Marketing.
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Influencia del Marketing digital en el sector 

de los Restaurantes En Aguachica Cesar
Introducción
El campo del marketing digital va más allá de la simple presencia en línea, abarcando la comprensión de cómo optimizar cada interacción web para crear experiencias valiosas. Además, ofrece la capacidad de evaluar con precisión el rendimiento de las campañas en tiempo real, permitiendo ajustes y mejoras. Introducirse en este ámbito implica descubrir un mundo de oportunidades empresariales donde la creatividad, estrategia y adaptabilidad son clave para atraer a una audiencia cada vez más exigente en el complejo panorama digital en constante cambio.

El Marketing digital se ha convertido en una herramienta facilitadora de procesos para el comercio, utilizando técnicas y estrategias que ayudan a las empresas a detectas oportunidades y a darse a conocer cada vez más. Las Redes Sociales como Facebook, Twitter (ahora llamado X), Instagram, son una forma de llegar a los clientes, así como también las páginas Web. 

En Colombia, el Marketing Digital pasó de ser un lujo a ser una necesidad para todas las empresas, pues las 2 principales formas de cómo los usuarios descubren marcas nuevas es a través de anuncios en redes sociales y del sitio web de la marca.

En la actualidad el sector Restaurante ha sido parte de las empresas que han presentado la necesidad de buscar nuevas alternativas para visibilizar sus empresas con variedad de productos y servicios que ofrecen. 

La idea de abarcar este sector y conocer su influencia del marketing digital parte de la necesidad de conocer de qué forma es utilizada la herramienta de marketing digital, su importancia y como se pueden establecer estrategias aplicables al sector de restaurantes y el marketing digital, brindando una solución a esta parte del comercio obteniendo mejores resultados a la atracción de clientes, su comunicación y beneficios económicos representativos. 
Aguachica en el departamento del Cesar, es un municipio que su economía se caracteriza en el comercio, dentro de ello están situados los Restaurantes que se convierten no solo en un lugar para consumir alimentos, sino para vivir experiencias y crear recuerdos, pero estos se quedan estancados muchas veces, donde no progresan y llegan al fracaso. Muchos de ellos los cuales no implementan el Marketing digital como una herramienta clave y eficaz,  para el éxito y desarrollo de las empresas

Materiales, Métodos, Metodología
Para el desarrollo de resultado el tipo de investigación es mixto ya que para obtener una mejor compresión y análisis del problema, se necesitan datos cualitativos y cuantitativos que permitan dar a conocer la cantidad de restaurantes legalmente constituidos  en este sector y el desarrollo económico que aporta a la región. 
El tipo de investigación es descriptivo, que según (TAMAYO, 1998) “Implica la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, composición o procesos de los fenómenos. El enfoque está en la conclusión o como la persona, grupo o cosa, conduce a la función actual. El objetivo de la investigación descriptiva trabaja sobre la verdad de los hechos y sus propiedades esenciales es darnos una explicación correcta”.
La población total en esta investigación es de 265, de las cuales la muestra fue de 71 encuestas realizadas, para conocer y establecer estrategias con relación del objetivo del análisis y las conclusiones, se utilizó la siguiente formula: 
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Figura 1. Fórmula de cálculo para la realización de método de muestreo. Plantilla Excel establecida. 
[image: image5.png]N= 265
z= 1%
P= 50%
Q= 50%
o= 10,00%





[image: image7.png]
Tamaño de muestra 

Tabla 2: Ingreso de datos. Fuente: Elaboración Propia.
Como fuente para la recolección de información, se utilizó la base de datos proporcionada por la Cámara de Comercio de Aguachica, datos suministrados.
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Figura 2. Actividades realizadas. Fuente: elaboración propia.  
Resultados
Identificar los establecimientos que hacer parte del sector restaurante en Aguachica 
Para el desarrollo de este objetivo se realizaron las siguientes actividades:

· Solicitud de información a la Cámara de comercio de Aguachica Cesar

· Fue entregada la información necesaria para realizar la investigación por medio de correo electrónico. 

· Revisión de la base de datos compartida que contiene: razón social, dirección, ubicación. E-mail, CIUU

· Aplicación de formula aleatoria de muestreo simple a la población de 265 restaurantes para conocer los restaurantes los cuales seguirán haciendo parte de la investigación.

Al realizar una investigación y comparación de información recolectada en la cámara de comercio en el municipio de Aguachica cesar. Como resultado del primer objetivo se evidenció que legalmente constituidas existen 265 establecimientos que hacen parte del sector de restaurantes del municipio, de las cuales estadísticamente fueron elegidas 71 establecimientos para dar paso al desarrollo del siguiente objetivo. 
Diagnosticar la influencia del Marketing Digital en el sector Restaurante en Aguachica
· Realizar un análisis exhaustivo para comprender cómo las estrategias digitales afectan al rendimiento y éxito de los restaurantes.

· Creación de encuesta con preguntas comunes sobre marketing digital.

· Aplicación de encuesta por medio de correos electrónicos proporcionado por la base de datos de la cámara de comercio.

· Análisis de resultados, gráficas y conclusiones de encuesta aplicada.

Al realizar  una investigación y comparación de información recolectada en la cámara de comercio en el municipio de Aguachica cesar, se evidenció que legalmente constituidas existen 265 establecimientos que hacen parte del sector de restaurantes del municipio, de las cuales estadísticamente fueron elegidas 71 establecimientos, donde se aplicó una encuesta con preguntas básicas del marketing, desde el conocimiento, aplicabilidad, conocimiento de redes sociales e importancia del marketing digital para cada establecimiento  con estas preguntas básicas logramos afirmar la necesidad del estudio de este proyecto, que abarca la necesidad de implementación de estrategias fructíferas para el municipio. 
Elaborar estrategias de Marketing digital al sector restaurante de Aguachica, con base a investigaciones realizadas a nivel nacional  
-Creación de contenido de valor: activo en redes sociales, ser recurrente en las publicaciones, comentarios e imagines compartidas, de esta forma se conocerá la opinión de los usuarios sobre el servicio y producto conociendo las fortalezas o debilidades que este tenga, para mejorar o seguir mejorando.Es necesario que el sitio web o red social se encuentre actualizado, de forma profesional, funcional y fácil. Generando confianza, credibilidad y necesidad de conocer su servicio y probar sus productos.

-Videomarketing: El uso de contenido audiovisual genera un gran alcance, búsquedas y es atractivo al momento de compartir un video de preparación de algún plato favorito, el

establecimiento y los clientes se convierte en una oportunidad que el usuario quiera

volver, conocer o probar los platos, ganando recomendaciones, siendo comparable o

mejor que otro canal o estrategia de marketing.

-Contenido de usuarios: El apoyo de los visitantes o consumidores del establecimiento

ayuda a la promoción de contenido, teniendo un gran impacto en las decisiones de compra de las personas que están al otro lado de la pantalla observando la publicación o historia del usuario en el establecimiento o que recibió su pedido en casa.

- Programas de fidelización de clientes:
 Si puede alentar a los clientes a que sigan regresando por más, no necesitará llegar a tantos clientes nuevos como sea posible para obtener el mismo valor a lo largo del tiempo. Debido a que se dirigen a los participantes que ya optaron por cenar en su restaurante, los programas de fidelización de clientes son herramientas poderosas en el marketing digital para restaurantes.
-Pedidos en línea: Los pedidos en línea son cada vez más vitales en esta era digital. Incluso si no entrega alimentos, los pedidos en línea permiten a los clientes seleccionar alimentos

para recoger o planificar sus pedidos antes de que lleguen a sus instalaciones. Permitir

que los clientes pidan comida a través de sus teléfonos desde sus mesas ahorra tiempo y

reduce los errores y las decepciones.

- Menús QR: Los códigos QR son cuadrados en blanco y negro que codifican información

digital. Alternativamente, pueden codificar una URL para leer unmenú en línea. Los comensales pueden escanear estos códigos con sus teléfonos móviles,abrir inmediatamente un menú y ver qué hay disponible. Son una excelente opción parael marketing, ya que se pueden mostrar en cualquier lugar. Los códigos QR también pueden ser ideales para restaurantes que están ocupados y necesitan brindar un servicio rápido sin que los empleados trabajen demasiado.
Teniendo en cuenta el conocimiento de los establecimientos en marketing, el del cliente, sus necesidades en el mercado, los posibles resultados ayudando a los cambios positivos que podrá tener el municipio, comercio, mercado y la tecnología. Obteniendo una información relevante que indique de que forma la tecnología con el conocimiento será necesario para integrarlo en herramientas y estrategias que aporten al progreso, como principal meta en el sector de restaurantes a estudiar, se direcciona hacia la ventaja que puede permitir tener un alcance de posibles nuevos clientes, comprendiendo el mundo digital, su constante evolución, El marketing digital se enfoca en promover una marca en internet, ofreciendo la ventaja de llegar a un público que incluya el entorno digital, siendo crucial que este sector se mantenga actualizado en técnicas y estrategias para su divulgación o promoción. Hoy en día las redes sociales desempeñan un papel fundamental, que permite llegar a una audiencia global, tanto con clientes actuales como potenciales. Además, son un canal esencial para la interacción del público con sus restaurantes preferidos, creando una proximidad.
Discusión
a.
Identificar los establecimientos que hacen parte del sector de restaurantes en Aguachica: Identificar establecimientos legalmente constituidos es de suma importancia en diversas esferas, ya que garantiza la protección de los consumidores, la transparencia en las transacciones comerciales y el cumplimiento de normativas regulatorias. En el ámbito comercial, esto asegura la calidad de los productos o servicios ofrecidos, además de contribuir a la confianza y credibilidad entre clientes y empresas. Desde una perspectiva legal y fiscal, reconocer negocios debidamente registrados permite evitar riesgos legales y sanciones, así como facilita la resolución de conflictos contractuales. Además, para el desarrollo económico, identificar y respaldar establecimientos legítimos fomenta un entorno empresarial sólido, estimula la competencia leal y contribuye al crecimiento sostenible de una comunidad o país.

b.
Diagnosticar la influencia del marketing digital en el sector restaurante en Aguachica: Kotler se centra en la transición del marketing tradicional al ámbito digital, como las empresas deben aprovechar las oportunidades que brinda la tecnología en la actualidad y la forma de conectar de manera específica con un público objetivo, siendo así adaptándose a las necesidades de cada uno.

c.
Elaborar estrategias de marketing digital al sector restaurantes Aguachica, Cesar con base a investigaciones realizadas a nivel nacional:  Kotler ha abordado el marketing digital como una prolongación natural del marketing tradicional, concentrándose en como las estrategias y tácticas de marketing se ajustan al mundo digital. Esto lo podemos relacionar en el empleo de canales, plataformas digitales o redes sociales para interactuar con usuarios, promoviendo productos y servicios, publicidad en línea, sitio web o aplicaciones. La relación de este experto con esta investigación comienza en la importancia de tener una adaptación a las tendencias de marketing como lo es el marketing digital con la finalidad de mantener una competitividad, teniendo en cuenta sus necesidades, manejos y expectativas en este entorno.
Conclusiones

1. Identificar los establecimientos que hacen parte del sector de restaurantes en Aguachica.

Se logró evidenciar según la base de datos proporcionada por la Cámara de Comercio , que existen 265   establecimientos legalmente constituidos que hacen parte del sector de restaurantes de Aguachica.
2. Diagnosticar la influencia del marketing digital en el sector restaurante en Aguachica.

Se evidenció por medio de la encuesta realizada de marketing digital para restaurantes reveló aspectos clave como las preferencias y comportamientos de los clientes en redes sociales, sus intereses, la frecuencia de uso de servicios en línea, el conocimiento sobre estrategias, proporcionando información esencial para ajustar estrategias y mejorar la presencia en línea del restaurante.
3. Elaborar estrategias de marketing digital al sector de restaurantes Aguachica, cesar con base a investigaciones realizadas a nivel nacional.

El marketing digital desempeña un papel fundamental en la industria de los restaurantes al promover la captación y fidelización de clientes. Estas estrategias ajustan y optimizan la interacción con los clientes, ayudan a generar posicionamiento, compitiendo y prosperando en constante evolución.
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