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INTRODUCCIÓN. 

El presente documento contiene la información base de la situación actual de empresa The 

Elite Flower S.A.S. C.I.  la cual servirá como soporte para poder realizar de manera más eficaz las 

prácticas de ingeniería Ambiental y Sanitaria; dicha empresa tiene como función principal la 

producción de flores de corte bajo invernadero, la cual cuenta con un departamento de Sistemas 

Integrados de Gestión (SIG), que asegura a la empresa según los criterios que presentan los 

distintos sellos de certificación, además cuenta con el Departamento de Gestión Ambiental (DGA), 

el cual hace cumplir la normatividad ambiental legal vigente y el plan de saneamiento ambiental 

implementado en la compañía. Durante el desarrollo de estas prácticas profesionales estaré 

apoyando a estos dos departamentos. 

La empresa cuenta con diferentes fincas dedicadas al sector floricultor, de las cuales yo 

ejecutaré las prácticas en “Vista Farms” y “El Rosal”, ubicadas en el municipio de Facatativá, 

Cundinamarca. Fincas productoras de rosas. 

El desarrollo de estas prácticas profesionales aportará conocimiento teórico-práctico que 

permitirá adquirir experiencias en el campo laboral, formulando acciones preventivas, correctivas 

y/o alternativas necesarias para el correcto funcionamiento del Sistema Integrado de Gestión, el 

cumplimiento de la normatividad legal ambiental vigente, los estándares de certificación y las 

diferentes políticas establecidas en la compañía. El conocimiento adquirido mediante esta práctica 

aportara lo necesario para optar el titulo como Ingeniero Ambiental y Sanitario, haciendo que sea 

un profesional íntegro y competente en el mercado laboral. 
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1. SITUACIÓN PROBLEMA DE LA EMPRESA.  

 

Falta de compromiso 
ambiental en la finca 

Vista Farms y El Rosal.

Aumento de 
plagas y 
vectores.

Aumento de no 
conformidades en 

auditorías.

Afecciones a 
la salud de los 

humanos.

Alteraciones de 
los parametros 
fisicoquimicos 
en las aguas 
residuales

Generación 
de malos 
olores.

Malas 
practicas de 
descomide.

Poco compromiso 
del personal con los 
criterios de los sellos 

de certificación.

Uso 
ineficiente del 

recurso 
hidirico 

Poca 
conciencia 

ambiental por 
parte del 
personal.

Mala 
disposición de 

residuos 
sólidos.

Efectos

Problema 
Principal

Causas



  

 
 

 

 

 

 

 www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

AMBIENTAL Y SANITARIA 

The Elite Flower S.A.S. C.I. siendo una compañía dedicada al sector floricultor, cuenta 

con distintas fincas en el país, entre ellas está Vista Farms y El Rosal, las cuales se encuentran 

ubicadas en el departamento de Cundinamarca, se logró identificar en el transcurrir de la 

practica académica la siguiente problemática: 

Primordialmente la falta de compromiso tanto del personal administrativo como el 

operario frente a los sellos de certificación, los cuales tiene un enfoque social y ambiental; lo 

cual ocasiona que al presentarse una auditoría interna o externa los hallazgos de 

incumplimiento sean mayores, por lo tanto, es necesario hacer cumplir con los criterios de los 

sellos de certificación para poder asegurar cada uno de los procesos manteniendo la mejora 

continua. Dentro de esta falta de compromiso se identificó que las áreas de la caldera y sustratos 

no contaban con una lista de chequeo propia para poder verificar los puntos específicos que se 

dan en estas. 

 Se evidenció inadecuada disposición de residuos sólidos en los puntos ecológicos con 

los que cuentan las fincas, esto debido al poco compromiso y conciencia ambiental por parte 

del personal, esto evidentemente trajo como consecuencia el aumento de plagas, vectores, 

generación de malos olores; todo esto representaba un riesgo para la salud de las personas. 

Además, se logró identificar inadecuadas prácticas de descomide de residuos en el casino y la 

incorrecta aplicación de biotratamiento utilizado como complemento del tratamiento primario 

que se les da a las aguas residuales domesticas provenientes del casino; lo cual altera 

indiscriminadamente los parámetros fisicoquímicos de este tipo de aguas, las cuales a su vez 

son incorporadas en los distintos procesos que se realizan en la finca. 
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2. OBJETIVOS DE LA PRÁCTICA ACADÉMICA. 

2.1. Objetivo General. 

Formular acciones preventivas, correctivas y/o alternativas necesarias para el 

correcto funcionamiento del Sistema Integrado de Gestión, el cumplimiento de la 

normatividad legal ambiental vigente, los estándares de certificación y las diferentes 

políticas establecidas en la compañía. 

 

2.2. Objetivos Específicos.  

 Diagnosticar, a nivel interno la conformidad con base en los requisitos de los 

diferentes estándares de certificación, la normatividad ambiental vigente. 

 Apoyar la implementación y el desarrollo del programa de uso eficiente y ahorro 

del agua. 

 Asistir en la implementación y el desarrollo del plan de saneamiento básico que 

comprende el seguimiento y control al plan de manejo de agua para consumo 

humano, tratamiento de aguas residuales, plan integral de plagas y vectores, 

programa de manejo integral de residuos especiales y/o peligrosos. 
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3. JUSTIFICACIÓN DE LA PRÁCTICA ACADÉMICA.  

The Elite Flower S.A.S. C.I. es una compañía dedicada principalmente al sector floricultor. 

La compañía cuenta con un departamento de Sistemas Integrados de Gestión (SIG) este se encarga 

de apoyar los procesos que desarrolla un conjunto de actividades que posibilita los lineamientos 

generales y de producción de la empresa, con el fin de alcanzar los objetivos de acuerdo con los 

estándares establecidos en las normas, aplicando sistemáticamente controles para garantizar 

resultados y mejora continua. 

Además, cuenta con el Departamento de Gestión Ambiental (DGA), que, mediante la 

formulación de actividades, en la trazabilidad de todo el proceso dado en la organización, tiene 

como finalidad el mejoramiento del desempeño ambiental interno y externo de la empresa a través 

del cumplimiento de la normatividad ambiental vigente. (Ministerio de Ambiente, 2008).  

Teniendo en cuenta las funciones de los distintos departamentos mencionados, el Ingeniero 

Ambiental y Sanitario formado en la Universidad Popular del Cesar está capacitado, científica y 

tecnológicamente para realizar la identificación, evaluación y mejoramiento de las condiciones 

ambientales dirigidas a planear, diseñar, construir, operar y administrar obras, así como también 

proyectos; de igual forma , se resalta la capacidad de diagnosticar, formular, gestionar, evaluar y 

diseñar instrumentos de planificación territorial lo cual le permite ocupar este cargo de manera 

eficiente y eficaz, proponiendo actividades, dichas propuestas, ayudaran a mantener la empresa 

garantizando resultados positivos. 

Teniendo en cuenta lo anterior mencionado el pasante SIG/DGA posee un papel importante 

en la compañía debido que es el contacto directo en las fincas para asegurar y mantener cada uno 
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de los procesos que se desempeñan dentro de los criterios de los sellos de certificación y legislación 

ambiental legal vigente, aportando conocimientos innovadores los cuales ayudan a mantener la 

mejora continua dentro del proceso de producción y exportación de flores. Generando en cada uno 

de los colaboradores de la compañía conciencia ambiental, lo que permite que se obtenga una 

responsabilidad social a nivel empresa como en cada uno de sus hogares, proponiendo estrategias 

amigables con el ambiente, el reúso y reutilización del recurso hídrico, separación y disposición 

correcta de residuos convencionales. 

Lo que significa que el desarrollo de esta práctica académica aporta información 

importante a los departamentos en mención lo cual influye directamente el desarrollo correcto de 

los distintos procesos que tienen cavidad de toda la cadena de producción, teniendo en cuenta que 

el pasante verifica cada uno de ellos, proponiendo acciones de mejora que ayuda obtener un mayor 

porcentaje cumplimiento frente a los requerimientos de los sellos de certificación. 

Debido a que estas prácticas académicas permitieron cumplir con todos los requisitos para 

poder obtener el título como ingeniero ambiental y sanitario de la universidad popular del cesar, 

aporta directamente a la sociedad un profesional integral con conocimientos y experiencia, 

haciendo que sea competente frente al mercado laboral. 
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4. MARCO REFERENCIAL. 

4.1.  Generalidades De La Empresa.1 

The Elite Flower S.A.S. C.I. fundada en 1991 por el pionero del sector Peter 

Hannaford, The Elite Flower ha pasado de ser una pequeña explotación de rosas en 

Colombia a tener casi 1.450 hectáreas y 32000 empleados en todo el mundo. A pesar de 

este rápido crecimiento y escala, 30 años después Elite sigue siendo una granja familiar 

de propiedad privada. De hecho, es la mayor granja de flores de propiedad privada de 

Colombia. Se encuentra ubicada Vía Facatativá Km 31 Vereda El Corzo Finca Santa 

María Facatativá – Cundinamarca. 

Visión  

Ser la empresa líder del sector floricultor de Colombia en la que cualquier 

inversionista desee invertir, de la cual todo usuario de energía quiera ser cliente y en la 

cual todo trabajador quiera ser empleado. 

Misión 

Ofrecer un servicio de producción y venta de flores que exceda las expectativas de 

nuestros clientes, contando con un excelente equipo humano, motivado y comprometido, 

y optimizando el uso de los recursos.  

Política Integral 

La empresa está comprometida con el mejoramiento continuo de nuestro sistema 

integrado de gestión en la producción y exportación de flores, ornamentales y frutales de 

                                                
1 (The Elite Flower S.A.S. C.I., 2021) 
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alta calidad innovando permanentemente en variedades y presentaciones para garantizar 

la satisfacción de nuestros clientes. Desarrollando una cultura de conducta responsable 

compartida con nuestros asociados de negocio, operando con transparencia y ejerciendo 

practicas seguras con el personal altamente competente, confiable, garantizando la 

integridad de los procesos de la compañía a través de la gestión y control de nuestros 

riesgos inadmisibles e impactantes. 

Buscamos permanentemente el uso racional de los recursos naturales, 

minimizando nuestros impactos ambientales y aplicando las buenas prácticas agrícolas en 

nuestro proceso productivo. Garantizamos el desarrollo de nuestra política de seguridad y 

salud en el trabajo. Velamos por el sostenimiento de nuestra filosofía en responsabilidad 

social y respeto a los derechos humanos, los convenios internacionales ratificados por el 

país en términos laborales, sociales y ambientales y, el cumplimiento de la legislación 

aplicable a la operación. 

Así mismo propendemos porque nuestros procesos Core de negocio para la cadena 

de suministro, estén orientados a prevenir actividades ilícitas, de corrupción y soborno, 

generando confiabilidad en nuestros clientes. 
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Procesos para la producción de flores. 

 

Figura 1. Proceso de producción de flores. 

Fuente: autor, 2021. 

 

Organigrama. 

Figura 2. Organigrama de compañía The Elite Flower S.A.S. C.I. 
Fuente: The Elite Flower S.A.S. C.I., 2021. 

 

 

Propagación Producción Poscosecha
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4.2.  MARCO CONTEXTUAL. 

La finca Vista Farms se encuentra ubicada en el occidente de la Sabana de Bogota, 

en el municipio de Facatativá, Veredas Granada (Finca Vista, predios La Lira y La 

Alcancia) y vereda Los Moyos (Finca Calandamia, predios El Consuelo 1, 2, 3 y 4). (The 

Elite Flower S.A.S C.I., 2017). La cual se encuentra en la siguiente ubicación: Latitud: 

4.832606° ,  Longitud: -74.277239°. 

 
Figura 3. Finca Vista Farms en Colombia. 

Fuente: Google Earth, 2021. 
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Figura 4. Finca Vista Farms. 
Fuente: Google Earth, 2021. 

 

La finca El Rosal se encuentra ubicada en la sabana occidental de Cundinamarca, 

en el municipio de Facatativá, vereda Cuatro Esquinas, predios El Carmelo y Sindamanoy. 

(The Elite Flower S.A.S C.I., 2020). La cual se encuentra en la siguiente ubicación: 

Latitud: 4.841991° ,  Longitud: -74.271268°. 

 
Figura 5. Finca El Rosal en Colombia. 

Fuente: Google Earth, 2021. 
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Figura 6. Finca El Rosal. 

Fuente: Google Earth, 2021. 

 

4.3.  MARCO CONCEPTUAL. 

 

 Agua residual domestica: Son las procedentes de los hogares, así como las de 

las instalaciones en las cuales se desarrollan actividades industriales, comerciales 

o de servicios y que correspondan a: 

Descargas de los retretes y servicios sanitarios. 

Descargas de los sistemas de aseo personal (duchas y lavamanos), de las áreas de 

cocinas y cocinetas, de las pocetas de lavado de elementos de aseo y lavado de 

paredes y pisos y del lavado de ropa (No se incluyen las de los servicios de 

lavandería industrial). (MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO 

SOSTENIBLE, 2015).  

 Auditoria: proceso sistemático, independiente y documentado para obtener 

evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el 
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grado en que se cumplen los criterios de auditoría. (Secretaría Central de ISO en 

Ginebra, Suiza, 2018). 

 No conformidad: incumplimiento de un requisito. (Secretaría Central de ISO en 

Ginebra, Suiza, 2018). 

 Poscosecha: Actividades que suceden desde el corte o cosecha de las flores en el 

cultivo hasta que el producto floral es entregado al cliente final. Comprende los 

procesos de transporte del campo hasta el almacenamiento, tratamiento de la flor, 

enfriamiento y mantenimiento de la cadena de frío, hidratación, clasificación, 

control de calidad, armado de ramos, empaque, distribución y consumo. La 

poscosecha está determinada por factores característicos de las especies florales, 

aspectos de fisiología vegetal, las condiciones ambientales en la producción y en 

el área donde se procesa la flor, así como por las variables del mercado. 

(ASOCOLFLORES, 2010). 

 Sistema de gestión: conjunto de elementos de una organización 

interrelacionados o que interactúan para establecer políticas, objetivos y procesos 

para lograr estos objetivos. (Secretaría Central de ISO en Ginebra, Suiza, 2018). 

 

4.4. MARCO LEGAL. 

 

La normatividad ambiental vigente en Colombia se sustenta en los principios de la 

Constitución Nacional, el decreto ley 2811 de 1974 y la ley 99 de 1993. 
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Tabla 1. Normativa correspondiente a la legislación ambiental y a la constitución política de Colombia, aplicable 

para la compañía The Elite Flower S.A.S. C.I. 

Constitución 

política de 

Colombia de 1991 

La constitución política de Colombia de 1991  recoge y sintetiza la legislación 

ambiental existente  hasta este momento y hace aportes sustantivos, los cuales 

quedan consignados en el título II, Capítulo 3 en donde menciona "Los 

derechos colectivos y del ambiente " Y en el artículo 67 determina que la 

educación formará al colombiano en el respeto a los derechos humanos a la 

paz y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, para el 

mejoramiento cultural científico, tecnológico y para la  protección del 

ambiente. 

LEYES 

NOMBRE DESCRIPCIÓN APLICABILIDAD 

23/1973 

Por la cual se conceden facultades 

extraordinarias al Presidente de la República 

para expedir el Código de Recursos Naturales y 

de Protección al Medio Ambiente y se dictan 

otras disposiciones. 

Es soporte para poder crear 

conciencia a nivel compañía 

que los recursos naturales se 

deben proteger y mantener. 

09/1979 

Código sanitario nacional y de protección al 

medio ambiente. Hace 

entender por condiciones sanitarias del 

ambiente, las medidas necesarias para asegurar 

el bienestar y la salud humana teniendo en 

cuenta la protección del medio ambiente, 

suministro de agua, salud ocupacional, 

saneamiento entre otros. 

Lo cual este código sirve 

como soporte para poder 

crear conciencia a nivel 

ambiental, para poder dar 

cumplimiento legislativo. 

99/1993 

Por la cual se crea el Ministerio del Medio 

Ambiente, se reordena el Sector Público 

encargado de la 

gestión y conservación del medio ambiente y 

los recursos naturales renovables, se organiza 

el 

Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan 

otras disposiciones. 

Contribuye a recordar e el 

derecho fundamental del 

ambiente y recuerda el 

concepto 

de sostenibilidad y obliga a 

asumir el contenido de sus 

políticas. 

253/1996 

Por medio de la cual se aprueba el Convenio de 

Basilea sobre el control de los movimientos 

transfronterizos de los desechos peligrosos y su 

eliminación, hecho en Basilea el 22 de marzo 

de 1989 

Teniendo presente que nos 

dicta el peligro creciente 

que para la salud humana 

y el medio ambiente 

representan la generación y 

la complejidad 

cada vez mayores de los 

desechos peligrosos y como 
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la compañía los produce es 

necesario tenerlo presente. 

 

DECRETOS 

NOMBRE DESCRIPCIÓN APLICABILIDAD 

2104/1983 

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo 

III de la parte IV del Libro I del Decreto Ley 

2811 de 1974 y los títulos I y XI de la Ley 09 

de 1979 en cuanto a residuos sólidos. 

Los conceptos que el 

decreto nos brinda en tema 

de residuos sólidos 

información base para poder 

impartir capacitaciones en el 

tema. 

948/1995 

Por el cual se reglamentan, parcialmente, la 

Ley 23 de 1973, los artículos 33, 73, 

74, 75 y 76 del Decreto - Ley 2811 de 1974; los 

artículos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y 

49 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en 

relación con la prevención y 

control de la contaminación atmosférica y la 

protección de la calidad del aire. 

Soporte para poder exigir, 

vigilar y controlar las 

emisiones provenientes de 

la caldera que se encuentra 

en la finca Vista Farms. 

1713/2002 

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, 

la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en 

relación con la prestación del servicio público 

de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la 

Ley 99 de 1993 en relación con la Gestión 

Integral de Residuos Sólidos. 

Fue documento guía para 

poder asegurar el proceso de 

manejo integral de residuos 

sólidos convencionales. 

1505/2003 

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 

1713 de 2002, en relación con los planes de 

gestión integral de residuos sólidos y se dictan 

otras disposiciones. 

Fue documento guía 

actualizado para poder 

asegurar el proceso de 

manejo integral de residuos 

sólidos convencionales.  

1140/2003 

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 

1713 de 2002, en relación con el tema de las 

unidades de almacenamiento, y se dictan otras 

disposiciones. 

Fue documento guía 

actualizado para poder 

asegurar el proceso de 

manejo integral de residuos 

sólidos convencionales. 

1443/2004 

Por el cual se reglamenta parcialmente el 

Decreto-ley 2811 de 1974, la Ley 253 de 1996, 

y la Ley 430 de 1998 en relación con la 

prevención y control de la contaminación 

ambiental por el manejo de plaguicidas y 

Guía para capacitar sobre 

correcto manejo de residuos 

peligrosos provenientes de 

la labor de fumigación.  
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desechos o residuos peligrosos provenientes de 

los mismos, y se toman otras determinaciones. 

4741/2005 

Por el cual se reglamenta parcialmente la 

prevención y manejó de los residuos o 

desechos peligrosos generados en el marco de 

la gestión integral. 

Guía para capacitar sobre 

correcto manejo de residuos 

peligrosos generados en los 

distintos procesos de la 

finca. 

838/2005 

Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 

2002 sobre disposición final de residuos sólidos 

y se dictan otras disposiciones. 

Fue documento guía 

actualizado para poder 

asegurar el proceso de 

manejo integral de residuos 

sólidos convencionales. 

019/2012 

Por el cual se dictan normas para suprimir o 

reformar regulaciones, procedimientos y 

trámites innecesarios existentes en la 

Administración Pública. 

Art. 126. Notificación sanitaria, permiso 

sanitario o registro sanitario. 

Soporte para verificar la 

documentación requerida 

para el personal del casino. 

RESOLUCIONES  

1096/2000 

Por la cual se adopta el reglamento técnico para 

el sector de agua potable y saneamiento básico 

– RAS 

Apoyo para asegurar el plan 

de saneamiento básico en la 

empresa. 

2115/2007 

Por medio de la cual se señalan características, 

instrumentos básicos y frecuencias 

del sistema de control y vigilancia para la 

calidad del agua para consumo humano. 

Guía para verificar los 

parámetros a evaluar de la 

calidad de agua potable de 

las fincas. 

2674/2013 

Por la cual se reglamenta el artículo 126 del 

decreto ley 019 de 2012 y se dictan otras 

disposiciones. 

Soporte para verificar los 

procesos para el personal 

del casino. 

0631/2015 

Por la cual se establecen los parámetros y los 

valores límites máximos permisibles en los 

vertimientos puntuales a cuerpos de aguas 

superficiales y a los sistemas de alcantarillado 

público y se dictan otras disposiciones 

Guía para verificar 

parámetros de las aguas 

residuales y tomar planes de 

acción al respecto.  

NORMAS / SELLOS DE CERTIFICACIÓN 

NOMBRE DESCRIPCIÓN APLICABILIDAD 

Guía de buenas 

prácticas 

ambientales para 

cultivo de flores y 

ornamentales. 

Guía de buenas prácticas ambientales busca 

consolidarse como una herramienta técnica útil 

para los productores de flores y ornamentales 

en la planeación y gestión de la producción con 

criterios ambientales y, a su vez, se constituye 

Fue una guía en el proceso 

de inducción para reconocer 

los distintos procesos 

productivos del sector 

floricultor. 
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en un instrumento unificador y de referencia 

para el acompañamiento y el control por parte 

de las autoridades competentes, que en el caso 

de Colombia son las Corporaciones Autónomas 

Regionales. 

Rainforest Alliance 

Programa socio ambiental que busca mejorar 

las condiciones sociales y ambientales de su 

cadena productiva generando una cultura de 

conservación de ecosistemas, protección a la 

vida silvestre, un trato justo con los 

trabajadores y las mejores prácticas agrícolas. 

Los criterios de este sello de 

certificación fueron soporte 

para verificar y crear las 

listas de chequeo de la 

caldera y sustratos. 

The Florverde  

Es una certificación socio ambiental 

colombiana que busca que el proceso de 

producción de flores cumpla con los 

parámetros sociales y ambientales en su cadena 

de suministro. 

Los criterios de este sello de 

certificación fueron soporte 

para verificar y crear las 

listas de chequeo de la 

caldera y sustratos. 

Kroger 

Norma internacional americana basada en la 

construcción de una cadena social y ambiental 

responsable mediante supervisión y 

fortalecimiento de las condiciones de trabajo, 

los impactos a la comunidad y las prácticas 

ambientales en la cadena de suministros. 

Guía base para mantener la 

Poscosecha Vista dentro de 

los requisitos y mayor 

porcentaje de cumplimiento. 

Walmart 

Norma internacional americana basada en la 

construcción de cadena de suministro social y 

ambientalmente responsable mediante la 

supervisión y fortalecimiento de las 

condiciones de trabajo, los impactos a la 

comunidad y las prácticas ambientales en la 

cadena de suministros. 

Guía base para mantener la 

Poscosecha Vista dentro de 

los requisitos y mayor 

porcentaje de cumplimiento. 

ETI 

Es un código de conducta, una alianza 

innovadora de empresas, sindicatos y 

organismos voluntarias, trabajando en conjunto 

para mejorar la vida laboral de las personas de 

todo el mundo. 

Guía base para mantener la 

Poscosecha Vista dentro de 

los requisitos y mayor 

porcentaje de cumplimiento. 

 

Sistema de Gestión 

de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

Conjunto de elementos interrelacionados o 

interactivos que tienen por objeto establecer 

una política, objetivos de seguridad y salud en 

el trabajo, mecanismos y acciones necesarios 

para alcanzar dichos objetivos. 

Los criterios de este sello de 

certificación fueron soporte 

para verificar y crear las 

listas de chequeo de la 

caldera y sustratos. 
Fuente: Autor, 2021. 
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5. ASPECTOS METODOLÓGICOS DE LA PRÁCTICA. 

5.1.  Campo De Aplicación De La Práctica2. 

Teniendo en cuenta que la línea de investigación del programa de ingeniería 

ambiental y sanitaria es Sostenibilidad y Gestión Ambiental, el desarrollo de estas 

prácticas estará enmarcada en la sublínea:  

 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, SISTEMAS DE GESTIÓN Y 

GESTIÓN DEL RIESGO. 

5.2. Funciones Específicas A Desarrollar.3 

Teniendo en cuenta el cronograma de actividades SIG y DGA, los practicantes 

deben desarrollar las siguientes actividades: 

1. Aplicación de listas de chequeo en las diferentes unidades tanto de fincas como 

poscosecha, en temas de residuos peligrosos, residuos convencionales, manejo de agua 

potable y sistema de tratamiento de aguas residuales, teniendo en cuenta los 

requerimientos establecidos por los diferentes sellos de certificación y normatividad 

ambiental vigente. 

2. Ejecución de comités ambientales en fincas y poscosecha para la socialización de los 

hallazgos encontrados en la aplicación de las listas de chequeo, definición de acciones 

de mejora y responsables. 

3. Capacitar al 100% del personal tanto en fincas como poscosecha en temas de manejo 

                                                
2 (Consejo de Facultad de Ingeniería y tecnologicas., 2021) 
3 (Sistemas Integrados de Gestión/Gestión ambiental, 2020) 
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integral de residuos, tipos de certificaciones, uso eficiente de agua y energía, 

paisajismo, protección de ecosistemas y vida silvestre. 

4. Capacitar a cargos específicos en temas relacionados con biotratamiento de aguas 

residuales, manejo adecuado de residuos peligrosos, control de plagas y vectores, 

mantenimiento de redes de agua potable, programa de uso eficiente y ahorro del agua, 

ecosistemas estratégicos y servicios ecosistémicos, manejo adecuado de residuos 

convencionales, enfermedades transmitidas por alimentos, energía y gases de efecto 

invernadero y mantenimiento preventivo a sistemas de tratamiento de aguas 

residuales. 

5. Analizar y realizar seguimiento a los resultados generados en auditorías internas, 

levantamiento y seguimiento de acciones de mejora de auditoría interna, 

levantamiento y seguimiento de barreras perimetrales, aseguramientos de procesos e 

instalaciones para auditoría externa e interna. 

6. Asegurar el cumplimiento de los protocolos de aplicación del biotratamiento en los 

sistemas de tratamiento de agua residual. 

7. Apoyar en la toma de muestras de agua residual y agua potable, con laboratorio 

certificado. 

8. Verificar la ejecución de los mantenimientos requeridos en equipos e instalaciones 

para sistemas de tratamiento de agua residual. 

9. Verificar y analizar resultados de laboratorio de agua residual y agua potable 

proponiendo acciones correctivas en conjunto con áreas involucradas. 
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10. Verificar que las labores de control de plagas realizadas por el proveedor contratado 

se realicen adecuadamente, acorde con lo establecido en el protocolo definido. 

11. Garantizar que los procesos productivos de la finca y poscosecha relacionados al 

manejo de residuos peligrosos se hagan acorde a lo establecido en el plan de manejo 

integral de residuos peligrosos. 

12.  Realizar seguimiento a las actividades propuestas para cada año del PUEAA, 

consolidar soportes de su ejecución en el tiempo y presupuesto establecido. 

5.3. Responsable De La Supervisión En La Empresa. 

Ana María González Candela, estudios realizados en la Universidad de 

Cundinamarca de Ingeniera ambiental, con experiencia en el sector floricultor de 2 años, 

tarjeta profesional vigente expedida en el 2020. Desempeña el cargo de ejecutiva de 

Sistemas Integrados de Gestión en la compañía.  

5.4. Descripción De Las Estrategias, Métodos, Técnicas y Procedimientos. 

 Etapa 1: Diagnostico a nivel interno la conformidad con base en los requisitos de 

los diferentes estándares de certificación, la normatividad ambiental vigente: 

Inicialmente al ser entregadas las fincas y las respectivas funciones a mi cargo, se 

hizo reconocimiento de cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la producción de 

rosas bajo invernadero; en dicho reconocimiento se pudo evidenciar la problemática 

anteriormente descrita, enfocada básicamente en la falta de compromiso ambiental por 

parte de administrativos y personal operario. Esto se pudo ver reflejado en la auditoría 

interna que tuvieron lugar en las finca Vista Farms y  El Rosal en la cuales se evidenciaron 
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hallazgos relacionados a los requisitos de los distintos sellos de certificación con los que 

cuentan las fincas, de los cuales se les hizo seguimiento y correspondiente cierre mediante  

un formato que se lleva en la herramienta ofimática Excel, en donde se relaciona la 

descripción del hallazgo, las causas de la no conformidad, el impacto que genera, las 

acciones a todo esto se realiza en un periodo de 28 días hábiles. 
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Figura 7. Formato Solicitud de acciones correctivas. 

Fuente: The elite Flower SAS CI, 2022. 

 

Mencionado formato de acciones correctivas se maneja de forma digital en la 

carpeta compartida a nivel compañía en la siguiente ruta mostrada en las figuras a 

continuación, de las cuales en la carpeta de la finca se encontraba el formato y una carpeta 

con las evidencias recolectadas, como soporte de los respectivos cierres de los hallazgos. 

Nº 2-21

FINCA/PCC: Vista

REPORTADA POR:

AUDITOR(ES):

Medio Ambiente

X

SOLICITUD ACCION CORRECTIVA

Proceso o Area CULTIVO
Nº de la Norma

FSF 3,3/RAC 1,2,9/ OHAS 2.3.1/SST 2,2,4/ BASC7.2.3

Calificación NCM

FUENTE Auditoria X Otro Análisis de Datos

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Se evidencia procedimiento P-CD-001 Manejo y Control Documental como documento maestro para la gestión de registros. Durante la inspección se evidencia el manejo de formatos actualizados como es el caso de hoja de vida de equipos y formato de visita técnica.

Durante la inspección se evidencia el manejo de formatos desactualizados como es el caso de formato de Kardex de botiquín, F-PR-005 V01 Registro de preparación de solución en cultivo. F-CA-014 V01 Programa de desinfección y limpieza de poscosecha-cultivo. F-MP-027

Registro de derrames de PQUA. (desactualizado) F-CA-009-08 Cronograma de aseo Cultivo y Poscosecha (desactualizado) F-SO-032 Formato de registro kit lavaojos. (desactualizado) F-CB-011 Control de temperatura biológicos. (desactualizado) Se identifica el

manejo de formatos desactualizados como es el caso de Acta de apertura de buzón de convivencia, Informe de incumplimiento de normas. Se identifica modificaciones realizadas en el formato Notificación para laborar horas extras F-GH-082. Importante validar el formato con

GH Centralizado en caso de requerirse alguna actualización (Observación)

Wualter Useche
Nombre y firma del responsable del proceso: FECHA:

Jairo Orlando Vanegas (Gerente de finca) 12-13 de julio del 2021

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

Metodo Mano de Obra Mano de Obra Maquinaria Medición

El área de procesos no socializo Desconocimiento por parte del perso- Falta de verificación por parte del 

el cambio de codificación de formatos. nal encargado del área en la actualización  personal encargado en el asegura-

de los formatos. miento de actualizaciones de formatos

en las áreas requeridas.

IMPACTO DE LA NO CONFORMIDAD

Incumplimiento al procedimiento de control documental establecido en la compañía//Trazabilidad de la información.

ACCIONES A TOMAR

PROCESOS RESPONSABLE FECHA EJECUCION

CORRECCIÓN (Si Aplica)

ACCIÓN CORRECTIVA

1. Solicitar los formatos actualizados para el caso de los formatos de Kardex de botiquín, registro de preparación de solución en cultivo,

Registro de derrames de PQUA. Cronograma de aseo Cultivo y Poscosecha , Formato de registro kit lavaojos y Control de temperatura biológicos. Ejecutivo SIG Semana 32/21

2. Realizar capacitación al personal encargado de solicitar formatos al departamento de procesos. Ejecutivo SIG Semana 33/21

3. Entregar formatos actualizados a las áreas de cultivo, seguridad y saud en el trabajo y biologicos. Ejecutivo SIG Semana 33/21

4. Verificar que los formatos  de Kardex de botiquín, registro de preparación de solución en cultivo, Registro de derrames de PQUA.

Cronograma de aseo Cultivo y Poscosecha , Formato de registro kit lavaojos y Control de temperatura biológicos, se encuentren actualizados en el área. Practicante SIG Semana 33/21

SEGUIMIENTO A RESULTADOS OBTENIDOS

OBSERVACION REALIZADO POR FECHA

Mediante seguimiento se evidencia correo por parte del departamento de procesos explicando al personal el cambio de codigo de los formatos, y como solicitar

de acuerdo a necesidad de la finca, de igual manera da un plazo para el cambio de los formatos antiguos de dos meses para empezar a tener todos Ana Maria Gonzalez Candela Semana 32/21

los formatos actualizados a partir del 10 de octubre del 2021. Se anexa (soporte 1). Ejecutiva SIG

Se evidencia capacitación realizada para el personal encargado de solicitar los formatos registro N° 222050 con fecha 26/08/21, se adjunta (soporte 2) Ana Maria Gonzalez Candela Semana 34/21

Ejecutiva SIG

Se verifica la entrega de los formatos de Kardex de botiquín, registro de preparación de solución en cultivo, Registro de derrames de PQUA. Angely Ortiz- Jairo Rhenals

Cronograma de aseo Cultivo y Poscosecha , Formato de registro kit lavaojos y Control de temperatura biológicos, y estos se encuentren actualizados en el área. Practicantes SIG/ DGA Semana 34/21

Se anexa (soporte 3).

CONDICION FINAL DE LA SOLICITUD CORRECCIÓN CERRADA ACCIÓN CORRECTIVA CERRADA
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Figura 8. Ruta de carpeta compartida - Finca Vista 

Fuente: The elite Flower SAS CI, 2022. 

 

 

Figura 9. Ruta de carpeta compartida- Finca El Rosal 

Fuente: The elite Flower SAS CI, 2022. 

 

Seguido de esto se aplicaron listas de chequeo en las diferentes áreas que cuenta 

la Finca Vista Farms como lo son: Almacén, Compostaje, Cultivo, Gestión Humana, 
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Ingreso y salida de personal y vehículos, Taller de mantenimiento/Cuarto de combustibles, 

Unidad de Biológicos, Unidad de fumigación, Unidad de riego y fertilización, Poscosecha, 

Despachos, Salud y Seguridad en el Trabajo. En las cuales se evidencian distintos 

hallazgos los cuales son socializados en el comité tanto en poscosecha como en cultivo de 

la finca, donde se asignan responsables y se establece fecha de ejecución para realizar el 

respectivo seguimiento en el formato en físico de “seguimiento a los no cumplimientos de 

las listas de chequeo” para así mismo poder realizar el respectivo cierre de los hallazgos 

encontrados en esta aplicación.  

En la figura a continuación podemos evidenciar la participación de los comités 

realizados en la finca Vista y El Rosal, en donde se socializaban las listas de chequeo 

aplicadas en las diferentes áreas con los respectivos hallazgos. 
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 Etapa 2: Apoyo en la implementación y el desarrollo del programa de uso eficiente 

y ahorro del agua: 

En esta etapa se realizan capacitaciones en base de la ficha de capacitación N°07 

al 100% del personal, socializando la definición del PUEAA, marco normativo, 

proyectos que lo componen y los aplicables a las fincas por último una pequeña 

sensibilización de la importancia de la preservación y conservación del recurso 

hídrico en cantidad y calidad.  

Fecha
Tema No Horas 

Empresa

id Empleado Nombre Cargo

9/09/2021
Socialización de listas de chequeo - Septiembre 

2021 - Finca Poscosecha Vista.

0.50 900859 RHENALS MONTIEL JAIRO DE JESUS PASANTE UNIVERSITARIO

09/15/2021
Socialización de listas de chequeo - Septiembre 

2021 - Finca Vista Cultivo.

2.25 900859 RHENALS MONTIEL JAIRO DE JESUS PASANTE UNIVERSITARIO

09/30/2021
Socialización lista de chequeo del mes de septiembre 

- 2021 Finca El Rosal

1.50 900859 RHENALS MONTIEL JAIRO DE JESUS PASANTE UNIVERSITARIO

11/18/2021

SOCIALIZACIÓN LISTAS DE CHEQUEO APLICADAS 

EN EL MES DE NOVIEMBRE 2021 - POSCOSECHA 

VISTA

0.50 900859 RHENALS MONTIEL JAIRO DE JESUS PASANTE UNIVERSITARIO

11/30/2021
Socialización listas de chequeo aplicadas en el mes 

de noviembre 2021 - Finca Vista Cultivo

1.30 900859 RHENALS MONTIEL JAIRO DE JESUS PASANTE UNIVERSITARIO

11/30/2021

SOCIALIZACIÓN LISTAS DE CHEQUEO APLICADAS 

EN EL MES DE NOVIEMBRE 2021 - EL ROSAL

1.00 900859 RHENALS MONTIEL JAIRO DE JESUS PASANTE UNIVERSITARIO

01/17/2022
Comité SIG - Cultivo Vista - Socialización listas de 

chequeo Enero 2022.

1.00 900859 RHENALS MONTIEL JAIRO DE JESUS PASANTE UNIVERSITARIO

Reporte de Capacitacion por Area Responsable

Figura 10. Reporte en el siste (FDIM) de participación en comités SIG 

Fuente: The elite Flower SAS CI, 2022. 
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 Etapa 3: Asistir en la implementación y el desarrollo del plan de saneamiento 

básico que comprende el seguimiento y control al plan de manejo de agua para 

consumo humano, tratamiento de aguas residuales, plan integral de plagas y 

vectores, programa de manejo integral de residuos especiales y/o peligrosos: 

Al demostrar la falta de compromiso por parte del personal encontrado en auditoría 

interna como en la aplicación de listas de chequeo se procedió a capacitar al 100% 

del personal en temas de manejo de residuos convencionales en base a la ficha de 

capacitación N°18; control de plagas y vectores en base a la ficha de capacitación 

N°03; generando conciencia y compromiso ambiental desde su lugar de trabajo 

como también en su vida cotidiana. Al personal de fumigación y de riego se le 

capacita además en manejo adecuado de residuos peligrosos según ficha de 

capacitación N°02. 

Al personal del casino se realiza capacitación en sistemas de tratamiento de aguas 
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residuales según ficha de capacitación N°01. 
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Seguido a esto se realizó aseguramiento de capacitación al personal que ha 

ingresado nuevo a la compañía según ficha de capacitación 014 y 015 v-05 acerca del 

sistema integrado de gestión, en la cual contienen temas a cerca de los sellos de 

certificación que cuenta la compañía, la política integral, ahorro de agua y manejo de 

residuos.  
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En el transcurrir de realizar las practicas académicas se hizo seguimiento a 

estaciones de cebado, unidades sanitarias con un formato físico en el cual se evidenciaba 

si se estaba cumpliendo o no con los requisitos que deben tener para que exista un control 

de los vectores en este caso como lo son los ratones, de los cuales se hace un control 

químico y mecánico donde se le realizó acompañamiento al proveedor encargado de este 

proceso asegurando que esto se realice de acuerdo con lo establecido. 
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Figura 11. Formato de inspección a estaciones de cebado. 
Fuente: The elite Flower SAS CI, 2022. 
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Figura 12. Formato de inspección de unidades sanitarias. 

Fuente: The elite Flower SAS CI, 2022. 

 

 Además, se hizo acompañamiento al laboratorio certificado externo para realizar 

toma de muestras de la trampa de grasas y pozos sépticos. Teniendo en cuenta los 

resultados de análisis fisicoquímicos realizados a las aguas residuales domesticas 

generadas en las fincas se elaboraron unos planes de acción de los cuales se concluyó que 

era necesario capacitar al personal encargado de aplicar el biotratamiento que es el 

complemento del tratamiento primario que se realiza a este tipo de aguas (pozos sépticos 
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y trampas de grasas) y al personal del casino en la importancia de la correcta técnica de 

descomide de residuos dentro del casino. 

Además se realizó seguimiento de barreras perimetrales, en donde el área de 

seguridad enviaba un informe que se generaba después de realizar un recorrido por las 

perimetrales de las fincas, después se procedió a elaborar el  levantamiento de este informe 

y se relacionó en el formato que se maneja de manera digitan en Excel, en el cual se 

relacionó el hallazgo, el plan de acción y la fecha de ejecución, además se tomó evidencia 

fotográfica del antes y después, las cuales se anexaron digitalmente en una carpeta de 

soportes. 
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Figura 13. Formato de acciones correctivas para seguimiento de barreras perimetrales. 

Fuente: The elite Flower SAS CI, 2022. 

 

 

Figura 14. Ruta de camperta compartida para el seguimiento de barreras perimetrales. 

Fuente: The elite Flower SAS CI, 2022. 

Nº 4

FINCA/POSCOSECHA:

REPORTADA POR:

AUDITOR(ES):

Materiales Medio Ambiente

XCONDICION FINAL DE LA SOLICITUD CORRECCIÓN CERRADA ACCIÓN CORRECTIVA CERRADA

Se evidencia que el reflector del área de casino se le realizo cambio, se adjunta soporte 4. PASANTE SIG Semana 30/21

Se evidencia que el portón del casino se cambio, se adjunta soporte 4. PASANTE SIG Semana 31/21

Mediante seguimiento se evidencia que el reflectos del reservorio 3 ya se realizo el cambio, se adjunta soporte 4. PASANTE SIG Semana 25/21

SEGUIMIENTO A RESULTADOS OBTENIDOS

OBSERVACION REALIZADO POR FECHA

2 Realizar cambio del reflector del área de casino. Jefe de finca Semana 30/21

3 Realizar reforma del portón sdel casino ya que se encuentra en deterioro. Jefe de finca Semana 32/21

ACCIÓN CORRECTIVA

1 Realizar cambio de reflector del reservorio 3. Jefe de finca Semana 24/21

CORRECCIÓN (Si Aplica)

IMPACTO DE LA NO CONFORMIDAD

Inseguridad por falta de ilumicación en el area de riego,  ingreso de personal ajeno sin registrarse, se puede ocasionar urto o daño a los lectores. 

ACCIONES A TOMAR
PROCESOS RESPONSABLE FECHA EJECUCION

dañados oportuna.

voltaje los reflectores de encuentran para realizar el mantenimiento de forma

Dedido  a las altas fluctuaciones de No se cuenta con los suficientes materiales

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

Método Mano de Obra Maquinaria Medición

Hace falta realizar el cambio de las farolas del reservorio 3 y la del casino del área de cultivo; ya que están fuera de servicio y se hace necesario el cambio del portón del casino debido al deterioro que presenta.

Augusto Prado (Jefe de Operaciones)
Nombre y firma del responsable del proceso: FECHA:

Jairo Orlando Vanegas (Gerente de Finca) Abril y Mayo del 2021

FUENTE Auditoria Otro X Análisis de Datos

SOLICITUD ACCION CORRECTIVA
Vista

Proceso o Area
Nº de la Norma

Calificación 

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
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Luego de asegurar cada uno de los procesos, realizando las capacitaciones, 

inspecciones, se vuelven aplicar listas de chequeo en las diferentes áreas en las cuales se 

evidencia la mejora, lo cual se notó la mejora en los indicadores con los porcentajes de 

cumplimiento de las áreas de poscosecha y cultivo de las cuales tengo autorización para 

hacer uso de la información. 

Esta última aplicación de listas de chequeo funciono además para asegurar a las 

fincas para auditoría externa ETI-SMETA, se realizaron recorridos en las fincas 

asegurando los procesos, capacitaciones al personal, lo que aseguró que los hallazgos que 

quedaron en la Finca Vista estaban relacionados a temas ajenos a lo que se podían asegurar 

desde mis funciones.   

Luego de realizar la aplicación de listas de chequeo en las diferentes áreas de la 

finca Vista se identifica que 2 áreas no cuentan con una lista de chequeo especifica que 

evalué los procesos que allí se manejan, por lo tanto, se procede a crear la lista de chequeo 

del área de sustratos y área de la caldera. La cual pasa a ser revisada por coordinadora del 

departamento de sistemas integrados de gestión Mary Luz Pinilla Torres, después de haber 

sido enviada vía correo electrónico por parte de Ejecutiva del SIG Ana María Gonzalez 

Candela, las cuales son revisadas por una reunión en la plataforma TEAMS, donde se 

revisan tareas asignadas y las listas de chequeo en las cuales se aceptan y quedan en 

formato de prueba para la espera de su codificación.  
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Figura 15. Correo de solicitud de aprobación de lista de chequeo Caldera y Sustratos. 

Fuente: The elite Flower SAS CI, 2022. 
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Figura 16. Evidencia reunión vía TEAMS con Coordinadora SIG 

Fuente: The elite Flower SAS CI, 2022. 
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Figura 17. Correo con aprobación de listas de chequeo por coordinadora. 

Fuente: The elite Flower SAS CI, 2022. 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

AMBIENTAL Y SANITARIA 

 



  

 
 

 

 

 

 

 www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

AMBIENTAL Y SANITARIA 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

AMBIENTAL Y SANITARIA 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

AMBIENTAL Y SANITARIA 

 



  

 
 

 

 

 

 

 www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

AMBIENTAL Y SANITARIA 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

AMBIENTAL Y SANITARIA 

 



  

 
 

 

 

 

 

 www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

AMBIENTAL Y SANITARIA 

 



  

 
 

 

 

 

 

 www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

AMBIENTAL Y SANITARIA 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

AMBIENTAL Y SANITARIA 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

AMBIENTAL Y SANITARIA 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

AMBIENTAL Y SANITARIA 



 

 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

AMBIENTAL Y SANITARIA 

6. CRONOGRAMA. 

 

Sem. 29 Sem. 30 Sem. 31 Sem. 32 Sem. 33 Sem. 34 Sem. 35 Sem. 36 Sem. 37 Sem. 38 Sem. 39 Sem. 40 Sem. 41 Sem. 42 Sem. 43 Sem. 44 Sem. 45 Sem. 46 Sem. 47 Sem. 48 Sem. 49 Sem. 50 Sem. 51 Sem. 52

INDUCCIÓN

Entrega de informe FASE 1.

Aplicación listas de chequeo

Seguimiento listas de chequeo

Barreras perimetrales

Comites SIG/DGA

Aseguramiento de 

capacitaciones

Capacitaciones semestrales

Actividades semanales, (desnate 

trampa, estaciones cebado, 

lavado tanques, lectura 

volumétricas, perimetrales, 

salidas biotratamientos, 

capacitaciones específicas, entre 

otros)

Inspecciones semestrales 

(sistemas de tratamiento - lavado 

tuberías potables)

Toma de muestra 

ASO/laboratorio externo

Acompañamiento recarga 

estaciones de cebado

Acompañamiento RESPEL

Entrega informe FASE 2.

Sustentación de informes de 

prácticas

FASE 2.

AGOSTO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS ACADÉMICAS

Año 2021 Meses (semanas)

FASE 1.

SEPTIEMBRE OCTUBREJULIO NOVIEMBRE DICIEMBRE

Figura 18. Cronograma de actividades prácticas académicas. 

Fuente: Autor, 2021 
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7. PRESUPUESTO. 

7.1. Recursos Humanos. 

Tabla 2. Presupuesto Recursos Humanos 

Descripción Cantidad Unidad Tiempo 
Tasa de 

utilización  
Valor unitario Valor Total 

Asesor de 

Proyecto 
1 Valor/mes 6 50%  $    1.500.000   $   4.500.000  

Director de 

Proyecto 
1 Valor/mes 6 50%  $    1.500.000   $   4.500.000  

Estudiante 1 Valor/mes 6 100%  $       908.526   $   5.451.156  

Subtotal  $ 14.451.156  
 Fuente: Autor, 2022. 

 

7.2.  Recursos Logísticos y Materiales. 

 

Tabla 3. Presupuesto Recursos Logísticos y Materiales 

Descripción Cantidad Unidad  
Valor 

unitario 
Valor total 

Computador 6 Valor/mes $ 150.000  $ 900.000  

Vivienda 6 Valor/mes $ 300.000  $ 1.800.000  

Alimentación 6 Valor/mes $ 150.000  $ 900.000  

Folletos 700 Unitario $ 300  $ 210.000  

Papelería 2 Libro $ 150.000  $ 300.000  

Subtotal $ 4.110.000  
 Fuente: Autor, 2022. 
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7.3. Presupuesto Total. 

Tabla 4. Presupuesto Total 

Descripción Valor Total 

Recurso Humano  $          14.451.156  

Logístico y Materiales $ 4.110.000  

Subtotal  $          18.561.156  

Imprevistos (10%) $ 1.856.116  

TOTAL  $          20.417.272  
 Fuente: Autor, 2022. 
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8. PRODUCTOS, INDICADORES Y ANÁLISIS DE RESULTADOS. 

8.1. Indicadores 

Tabla 5. Indicador 1: Porcentaje de cumplimiento 1 Lista de chequeo de poscosecha Vista. 

VARIABLES DESCRIPCIÓN RESULTADO 

DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 

El indicador lleva como nombre porcentaje 

de cumplimiento debido que va a mostrar 

el resultado de cumplimiento de los ítems 

evaluados en las listas de chequeo de La 

Poscosecha. 

Porcentaje de 

cumplimiento 1 lista de 

chequeo de poscosecha 

Vista. 

INTERPRETACIÓN 

DEL INDICADOR 

 Después de evaluar los ítems de la lista de 

cheque que están enfocados básicamente 

en el uso adecuado de elementos de 

protección personal, control documental 

(manejo de formatos y registros 

actualizados, diligenciados completamente 

en esfero negro y con las firmas 

correspondientes, instructivos para los 

diferentes procesos actualizados con sello 

98% 
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de copia controlada), condiciones óptimas 

de orden y aseo, disposición correcta de 

residuos, conocimiento del personal de uso 

de recursos de emergencias y que a su vez 

estén en buen estado para atender una 

emergencia, verificación de cumplimiento 

de políticas de la compañía. 

LÍMITE PARA EL 

INDICADOR O VALOR 

A PARTIR DEL CUAL 

SE CONSIDERA QUE 

CUMPLE O NO CON 

EL RESULTADO 

ESPERADO (META) 

En la compañía se tiene establecido que un 

porcentaje de cumplimiento óptimo es 

donde se evidencie el mayor cumplimiento 

por cada una de las áreas evaluadas en las 

fincas. 

100% 

MÉTODO DE 

CÁLCULO 

Luego de evaluar los ítems totales que 

aplican en cada una de las áreas se 

procede a sacar el porcentaje de 

cumplimiento 

𝑁° 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑁° 𝐼𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

× 100

= %𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 
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FUENTE DE LA 

INFORMACIÓN PARA 

EL CÁLCULO 

La información se obtiene de las listas de 

chequeo que se aplican en el área de 

poscosecha las cuales reposan en la AZ del 

SIG en las oficinas de la poscosecha Vista, 

en donde se puede verificar el porcentaje de 

cumplimiento teniendo en cuenta los ítems 

evaluados y los ítems que tuvieron 

cumplimiento. 

Listas de chequeo 

aplicadas al área de 

poscosecha. 

PERIODICIDAD DEL 

REPORTE 

La frecuencia con la que se presentaba el 

porcentaje de cumplimiento debía ser 

bimensual. 

Cada 2 meses. 

PERSONAS QUE 

DEBEN CONOCER EL 

RESULTADO 

Los responsables y jefes de procesos de la 

poscosecha. 

Jefe de la poscosecha y 

supervisores. 

Fuente: Autor, 2022. 
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Tabla 6. Indicador 2: Porcentaje de cumplimiento 1 lista de chequeo cultivo finca Vista. 

VARIABLES DESCRIPCIÓN RESULTADO 

DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 

El indicador lleva como nombre porcentaje 

de cumplimiento debido que va a mostrar 

el resultado de cumplimiento de los ítems 

evaluados en las listas de chequeo del área 

de cultivo. 

Porcentaje de 

cumplimiento 1 lista de 

chequeo de cultivo en la 

finca Vista. 

INTERPRETACIÓN 

DEL INDICADOR 

 Después de evaluar los ítems de la lista de 

cheque que están enfocados básicamente 

en el uso adecuado de elementos de 

protección personal, control documental 

(manejo de formatos y registros 

actualizados, diligenciados completamente 

en esfero negro y con las firmas 

correspondientes, instructivos para los 

diferentes procesos actualizados con sello 

de copia controlada), condiciones óptimas 

de orden y aseo, disposición correcta de 

81% 
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residuos, conocimiento del personal de uso 

de recursos de emergencias y que a su vez 

estén en buen estado para atender una 

emergencia, verificación de cumplimiento 

de políticas de la compañía. 

LÍMITE PARA EL 

INDICADOR O VALOR 

A PARTIR DEL CUAL 

SE CONSIDERA QUE 

CUMPLE O NO CON 

EL RESULTADO 

ESPERADO (META) 

En la compañía se tiene establecido que un 

porcentaje de cumplimiento óptimo es 

donde se evidencie el mayor cumplimiento 

por cada una de las áreas evaluadas en las 

fincas. 

100% 

MÉTODO DE 

CÁLCULO 

Luego de evaluar los ítems totales que 

aplican en cada una de las áreas se 

procede a sacar el porcentaje de 

cumplimiento 

𝑁° 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑁° 𝐼𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

× 100

= %𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 

 

FUENTE DE LA 

INFORMACIÓN PARA 

EL CÁLCULO 

La información se obtiene de las listas de 

chequeo que se aplican en el área de cultivo 

las cuales reposan en la AZ del SIG en las 

oficinas del técnico de la finca Vista, en 

Listas de chequeo 

aplicadas al área de cultivo. 
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donde se puede verificar el porcentaje de 

cumplimiento teniendo en cuenta los ítems 

evaluados y los ítems que tuvieron 

cumplimiento. 

PERIODICIDAD DEL 

REPORTE 

La frecuencia con la que se presentaba el 

porcentaje de cumplimiento debía ser 

bimensual. 

Cada 2 meses. 

PERSONAS QUE 

DEBEN CONOCER EL 

RESULTADO 

Los responsables y jefes de procesos de la 

poscosecha. 

Gerente, jefes de finca y 

supervisores. 

Fuente: Autor, 2022. 

 

 
Tabla 7. Indicador 3: Porcentaje de cumplimento 2 lista de chequeo poscosecha Vista. 

VARIABLES DESCRIPCIÓN RESULTADO 

DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 

El indicador lleva como nombre porcentaje 

de cumplimiento debido que va a mostrar 

el resultado de cumplimiento de los ítems 

evaluados en las listas de chequeo de La 

Poscosecha, después del proceso de 

capacitación al personal. 

Porcentaje de 

cumplimiento 2 lista de 

chequeo de poscosecha 

Vista. 



  

 
 

 

 

 

 

 www.unicesar.edu.co 
Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129 

Línea de atención al ciudadano 01 8000 400380 

Valledupar Cesar Colombia 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA 

AMBIENTAL Y SANITARIA 

INTERPRETACIÓN 

DEL INDICADOR 

 Después de evaluar los ítems de la lista de 

cheque que están enfocados básicamente 

en el uso adecuado de elementos de 

protección personal, control documental 

(manejo de formatos y registros 

actualizados, diligenciados completamente 

en esfero negro y con las firmas 

correspondientes, instructivos para los 

diferentes procesos actualizados con sello 

de copia controlada), condiciones óptimas 

de orden y aseo, disposición correcta de 

residuos, conocimiento del personal de uso 

de recursos de emergencias y que a su vez 

estén en buen estado para atender una 

emergencia, verificación de cumplimiento 

de políticas de la compañía. 

100% 

LÍMITE PARA EL 

INDICADOR O VALOR 

A PARTIR DEL CUAL 

SE CONSIDERA QUE 

CUMPLE O NO CON 

En la compañía se tiene establecido que un 

porcentaje de cumplimiento óptimo es 

donde se evidencie el mayor cumplimiento 
100% 
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EL RESULTADO 

ESPERADO (META) 

por cada una de las áreas evaluadas en las 

fincas. 

MÉTODO DE 

CÁLCULO 

Luego de evaluar los ítems totales que 

aplican en cada una de las áreas se 

procede a sacar el porcentaje de 

cumplimiento 

𝑁° 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑁° 𝐼𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

× 100

= %𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 

 

FUENTE DE LA 

INFORMACIÓN PARA 

EL CÁLCULO 

La información se obtiene de las listas de 

chequeo que se aplican en el área de 

poscosecha las cuales reposan en la AZ del 

SIG en las oficinas de la poscosecha Vista, 

en donde se puede verificar el porcentaje de 

cumplimiento teniendo en cuenta los ítems 

evaluados y los ítems que tuvieron 

cumplimiento. 

Listas de chequeo 

aplicadas al área de 

poscosecha. 

PERIODICIDAD DEL 

REPORTE 

La frecuencia con la que se presentaba el 

porcentaje de cumplimiento debía ser 

bimensual. 

Cada 2 meses. 

PERSONAS QUE 

DEBEN CONOCER EL 

RESULTADO 

Los responsables y jefes de procesos de la 

poscosecha. 

Jefe de la poscosecha y 

supervisores. 
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Fuente: Autor, 2022. 

 

 
Tabla 8. Indicador 4: Porcentaje de cumplimiento 2 lista de chequeo de cultivo en la finca Vista. 

VARIABLES DESCRIPCIÓN RESULTADO 

DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 

El indicador lleva como nombre porcentaje 

de cumplimiento debido que va a mostrar 

el resultado de cumplimiento de los ítems 

evaluados en las listas de chequeo del área 

de cultivo, después del proceso de 

capacitación al personal. 

Porcentaje de 

cumplimiento 2 lista de 

chequeo de cultivo en la 

finca Vista. 

INTERPRETACIÓN 

DEL INDICADOR 

 Después de evaluar los ítems de la lista de 

cheque que están enfocados básicamente 

en el uso adecuado de elementos de 

protección personal, control documental 

(manejo de formatos y registros 

actualizados, diligenciados completamente 

en esfero negro y con las firmas 

correspondientes, instructivos para los 

diferentes procesos actualizados con sello 

100% 
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de copia controlada), condiciones óptimas 

de orden y aseo, disposición correcta de 

residuos, conocimiento del personal de uso 

de recursos de emergencias y que a su vez 

estén en buen estado para atender una 

emergencia, verificación de cumplimiento 

de políticas de la compañía. 

LÍMITE PARA EL 

INDICADOR O VALOR 

A PARTIR DEL CUAL 

SE CONSIDERA QUE 

CUMPLE O NO CON 

EL RESULTADO 

ESPERADO (META) 

En la compañía se tiene establecido que un 

porcentaje de cumplimiento óptimo es 

donde se evidencie el mayor cumplimiento 

por cada una de las áreas evaluadas en las 

fincas. 

100% 

MÉTODO DE 

CÁLCULO 

Luego de evaluar los ítems totales que 

aplican en cada una de las áreas se 

procede a sacar el porcentaje de 

cumplimiento 

𝑁° 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑁° 𝐼𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

× 100

= %𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 
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FUENTE DE LA 

INFORMACIÓN PARA 

EL CÁLCULO 

La información se obtiene de las listas de 

chequeo que se aplican en el área de cultivo 

las cuales reposan en la AZ del SIG en las 

oficinas del técnico de la finca Vista, en 

donde se puede verificar el porcentaje de 

cumplimiento teniendo en cuenta los ítems 

evaluados y los ítems que tuvieron 

cumplimiento. 

Listas de chequeo 

aplicadas al área de cultivo. 

PERIODICIDAD DEL 

REPORTE 

La frecuencia con la que se presentaba el 

porcentaje de cumplimiento debía ser 

bimensual. 

Cada 2 meses. 

PERSONAS QUE 

DEBEN CONOCER EL 

RESULTADO 

Los responsables y jefes de procesos de la 

poscosecha. 

Gerente, jefes de finca y 

supervisores. 

Fuente: Autor, 2022. 
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Tabla 9. Indicador 5: Porcentaje de cumplimiento 1 lista de chequeo cultivo finca El Rosal. 

VARIABLES DESCRIPCIÓN RESULTADO 

DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 

El indicador lleva como nombre porcentaje 

de cumplimiento debido que va a mostrar 

el resultado de cumplimiento de los ítems 

evaluados en las listas de chequeo del área 

de cultivo. 

Porcentaje de 

cumplimiento 1 lista de 

chequeo de cultivo en la 

finca El Rosal. 

INTERPRETACIÓN 

DEL INDICADOR 

 Después de evaluar los ítems de la lista de 

cheque que están enfocados básicamente 

en el uso adecuado de elementos de 

protección personal, control documental 

(manejo de formatos y registros 

actualizados, diligenciados completamente 

en esfero negro y con las firmas 

correspondientes, instructivos para los 

diferentes procesos actualizados con sello 

de copia controlada), condiciones óptimas 

de orden y aseo, disposición correcta de 

71% 
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residuos, conocimiento del personal de uso 

de recursos de emergencias y que a su vez 

estén en buen estado para atender una 

emergencia, verificación de cumplimiento 

de políticas de la compañía. 

LÍMITE PARA EL 

INDICADOR O VALOR 

A PARTIR DEL CUAL 

SE CONSIDERA QUE 

CUMPLE O NO CON 

EL RESULTADO 

ESPERADO (META) 

En la compañía se tiene establecido que un 

porcentaje de cumplimiento óptimo es 

donde se evidencie el mayor cumplimiento 

por cada una de las áreas evaluadas en las 

fincas. 

90% 

MÉTODO DE 

CÁLCULO 

Luego de evaluar los ítems totales que 

aplican en cada una de las áreas se 

procede a sacar el porcentaje de 

cumplimiento 

𝑁° 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑁° 𝐼𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

× 100

= %𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 

 

FUENTE DE LA 

INFORMACIÓN PARA 

EL CÁLCULO 

La información se obtiene de las listas de 

chequeo que se aplican en el área de cultivo 

las cuales reposan en la AZ del SIG en las 

oficinas del técnico de la finca El Rosal, en 

Listas de chequeo 

aplicadas al área de cultivo. 
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donde se puede verificar el porcentaje de 

cumplimiento teniendo en cuenta los ítems 

evaluados y los ítems que tuvieron 

cumplimiento. 

PERIODICIDAD DEL 

REPORTE 

La frecuencia con la que se presentaba el 

porcentaje de cumplimiento debía ser 

bimensual. 

Cada 2 meses. 

PERSONAS QUE 

DEBEN CONOCER EL 

RESULTADO 

Los responsables y jefes de procesos de la 

poscosecha. 

Gerente, jefes de finca y 

supervisores. 

Fuente: Autor, 2022. 

 

 
Tabla 10. Indicador 6: Porcentaje de cumplimiento1 lista de chequeo de unidad de riego y fertilización. 

VARIABLES DESCRIPCIÓN RESULTADO 

DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 

El indicador lleva como nombre porcentaje 

de cumplimiento debido que va a mostrar 

el resultado de cumplimiento de los ítems 

evaluados en las listas de chequeo del área 

de producción de la finca El Rosal. 

Porcentaje de 

cumplimiento 1 lista de 

chequeo de unidad de riego 

y fertilización. 
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INTERPRETACIÓN 

DEL INDICADOR 

 Después de evaluar los ítems de la lista de 

cheque que están enfocados básicamente 

en el uso adecuado de elementos de 

protección personal, control documental 

(manejo de formatos y registros 

actualizados, diligenciados completamente 

en esfero negro y con las firmas 

correspondientes, instructivos para los 

diferentes procesos actualizados con sello 

de copia controlada), condiciones óptimas 

de orden y aseo, disposición correcta de 

residuos, conocimiento del personal de uso 

de recursos de emergencias y que a su vez 

estén en buen estado para atender una 

emergencia, verificación de cumplimiento 

de políticas de la compañía. 

86% 

LÍMITE PARA EL 

INDICADOR O VALOR 

A PARTIR DEL CUAL 

SE CONSIDERA QUE 

CUMPLE O NO CON 

En la compañía se tiene establecido que un 

porcentaje de cumplimiento óptimo es 

donde se evidencie el mayor cumplimiento 
90% 
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EL RESULTADO 

ESPERADO (META) 

por cada una de las áreas evaluadas en las 

fincas. 

MÉTODO DE 

CÁLCULO 

Luego de evaluar los ítems totales que 

aplican en cada una de las áreas se 

procede a sacar el porcentaje de 

cumplimiento 

𝑁° 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑁° 𝐼𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

× 100

= %𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 

 

FUENTE DE LA 

INFORMACIÓN PARA 

EL CÁLCULO 

La información se obtiene de las listas de 

chequeo que se aplican en el área de 

poscosecha las cuales reposan en la AZ del 

SIG en las oficinas del técnico de la finca 

El Rosal, en donde se puede verificar el 

porcentaje de cumplimiento teniendo en 

cuenta los ítems evaluados y los ítems que 

tuvieron cumplimiento. 

Listas de chequeo 

aplicadas a la unidad de 

riego y fertilización. 

PERIODICIDAD DEL 

REPORTE 

La frecuencia con la que se presentaba el 

porcentaje de cumplimiento debía ser 

bimensual. 

Cada 2 meses. 

PERSONAS QUE 

DEBEN CONOCER EL 

RESULTADO 

Los responsables y jefes de procesos de la 

finca El Rosal. 

Gerente, jefes de finca y 

supervisores. 
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Fuente: Autor, 2022. 

 

 
Tabla 11. Indicador 7: Porcentaje de cumplimiento 2 lista de chequeo de cultivo en la finca El Rosal. 

VARIABLES DESCRIPCIÓN RESULTADO 

DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 

El indicador lleva como nombre porcentaje 

de cumplimiento debido que va a mostrar 

el resultado de cumplimiento de los ítems 

evaluados en las listas de chequeo del área 

de cultivo, después del proceso de 

capacitación al personal. 

Porcentaje de 

cumplimiento 2 lista de 

chequeo de cultivo en la 

finca El Rosal. 

INTERPRETACIÓN 

DEL INDICADOR 

 Después de evaluar los ítems de la lista de 

cheque que están enfocados básicamente 

en el uso adecuado de elementos de 

protección personal, control documental 

(manejo de formatos y registros 

actualizados, diligenciados completamente 

en esfero negro y con las firmas 

correspondientes, instructivos para los 

diferentes procesos actualizados con sello 

82% 
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de copia controlada), condiciones óptimas 

de orden y aseo, disposición correcta de 

residuos, conocimiento del personal de uso 

de recursos de emergencias y que a su vez 

estén en buen estado para atender una 

emergencia, verificación de cumplimiento 

de políticas de la compañía. 

LÍMITE PARA EL 

INDICADOR O VALOR 

A PARTIR DEL CUAL 

SE CONSIDERA QUE 

CUMPLE O NO CON 

EL RESULTADO 

ESPERADO (META) 

En la compañía se tiene establecido que un 

porcentaje de cumplimiento óptimo es 

donde se evidencie el mayor cumplimiento 

por cada una de las áreas evaluadas en las 

fincas. 

90% 

MÉTODO DE 

CÁLCULO 

Luego de evaluar los ítems totales que 

aplican en cada una de las áreas se 

procede a sacar el porcentaje de 

cumplimiento 

𝑁° 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑁° 𝐼𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

× 100

= %𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 
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FUENTE DE LA 

INFORMACIÓN PARA 

EL CÁLCULO 

La información se obtiene de las listas de 

chequeo que se aplican en el área de cultivo 

las cuales reposan en la AZ del SIG en las 

oficinas del técnico de la finca Vista, en 

donde se puede verificar el porcentaje de 

cumplimiento teniendo en cuenta los ítems 

evaluados y los ítems que tuvieron 

cumplimiento. 

Listas de chequeo 

aplicadas al área de cultivo. 

PERIODICIDAD DEL 

REPORTE 

La frecuencia con la que se presentaba el 

porcentaje de cumplimiento debía ser 

bimensual. 

Cada 2 meses. 

PERSONAS QUE 

DEBEN CONOCER EL 

RESULTADO 

Los responsables y jefes de procesos de la 

poscosecha. 

Gerente, jefes de finca y 

supervisores. 

Fuente: Autor, 2022. 
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Tabla 12. Indicador 8: Porcentaje de cumplimiento 2 lista de chequeo de unidad de riego y fertilización. 

VARIABLES DESCRIPCIÓN RESULTADO 

DEFINICIÓN DEL 

INDICADOR 

El indicador lleva como nombre porcentaje 

de cumplimiento debido que va a mostrar 

el resultado de cumplimiento de los ítems 

evaluados en las listas de chequeo del área 

de producción de la finca El Rosal, después 

del proceso de capacitación al personal. 

Porcentaje de 

cumplimiento 2 lista de 

chequeo de unidad de riego 

y fertilización. 

INTERPRETACIÓN 

DEL INDICADOR 

 Después de evaluar los ítems de la lista de 

cheque que están enfocados básicamente 

en el uso adecuado de elementos de 

protección personal, control documental 

(manejo de formatos y registros 

actualizados, diligenciados completamente 

en esfero negro y con las firmas 

correspondientes, instructivos para los 

diferentes procesos actualizados con sello 

de copia controlada), condiciones óptimas 

de orden y aseo, disposición correcta de 

86% 
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residuos, conocimiento del personal de uso 

de recursos de emergencias y que a su vez 

estén en buen estado para atender una 

emergencia, verificación de cumplimiento 

de políticas de la compañía. 

LÍMITE PARA EL 

INDICADOR O VALOR 

A PARTIR DEL CUAL 

SE CONSIDERA QUE 

CUMPLE O NO CON 

EL RESULTADO 

ESPERADO (META) 

En la compañía se tiene establecido que un 

porcentaje de cumplimiento óptimo es 

donde se evidencie el mayor cumplimiento 

por cada una de las áreas evaluadas en las 

fincas. 

90% 

MÉTODO DE 

CÁLCULO 

Luego de evaluar los ítems totales que 

aplican en cada una de las áreas se 

procede a sacar el porcentaje de 

cumplimiento 

𝑁° 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑁° 𝐼𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠

× 100

= %𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 

 

FUENTE DE LA 

INFORMACIÓN PARA 

EL CÁLCULO 

La información se obtiene de las listas de 

chequeo que se aplican en el área de 

poscosecha las cuales reposan en la AZ del 

SIG en las oficinas del técnico de la finca 

Listas de chequeo 

aplicadas a la unidad de 

riego y fertilización. 
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El Rosal, en donde se puede verificar el 

porcentaje de cumplimiento teniendo en 

cuenta los ítems evaluados y los ítems que 

tuvieron cumplimiento. 

PERIODICIDAD DEL 

REPORTE 

La frecuencia con la que se presentaba el 

porcentaje de cumplimiento debía ser 

bimensual. 

Cada 2 meses. 

PERSONAS QUE 

DEBEN CONOCER EL 

RESULTADO 

Los responsables y jefes de procesos de la 

finca El Rosal. 

Gerente, jefes de finca y 

supervisores. 

Fuente: Autor, 2022. 

 

 

Figura 19. Grafica de porcentaje cumplimiento Finca Vista Farms 

Fuente: Autor, 2022. 
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Figura 20. Grafica de porcentaje de cumplimiento finca El Rosal. 

Fuente: Autor, 2022. 

 

Como se pudo observar en las tablas y graficas el porcentaje de cumplimiento de las listas 

de chequeo aplicadas en las fincas Vista Farms y El Rosal, lo que esta descrito como porcentaje 

de cumplimiento 1 es el resultado de la primera aplicación de listas de chequeo en cada una de las 

áreas de las fincas, en donde se pudo evidenciar y corroborar la falta de compromiso de 

administrativos y colaboradores, por lo tanto, propuse realizar capacitaciones del sistema integrado 

de gestión, manejo de residuos convencionales, manejo de residuos peligrosos, orden y aseo, 

control de plagas y vectores, el programa de uso eficiente y ahorro de agua, de lo cual se notó la 

sensibilización del personal y generó compromiso por parte de cada una de las áreas que se puede 

evidenciar en el porcentaje de cumplimiento 2, en el cual es notoria la mejoría debido al 

compromiso que se adquirió durante las capacitaciones. En la finca El Rosal en el área de Unidad 

de Riego y Fertilización se mantuvieron en el mismo porcentaje debido a que para poder mejorar 
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y dar cumplimiento a los criterios evaluados en el área dependían de la infraestructura lo cual 

representa un costo elevado, lo cual se debe ir mejorando progresivamente.  

Teniendo en cuanta que la aplicación de las listas de chequeo en las distintas áreas: 

Poscosecha, Cultivo, Despachos, Vigilancia, Unidades de Riego, Unidades de Fumigación, Túnel 

de Aspersión, Gestión Humana, Seguridad y salud en el trabajo, Compost, PTAP, Manejo de 

residuos convencionales, RESPEL, Manejo de agua potable envasada, se aplicaban cada dos meses 

por cronograma estipulado, de las inspecciones de estaciones de cebado e inspecciones de unidades 

sanitarias, se generaban hallazgos de lo cual se vio la necesidad de realizar un aseguramiento y 

seguimiento adicional, por lo que implementé  realizar  revisión a cada una de las áreas cada quince 

días para asegurar la mejora continua de cada uno de los procesos que se desarrollan en la 

compañía, de los resultados que se generaban en estas pequeñas inspecciones no anunciadas se 

informaba al gerente y jefes con evidencia fotográfica para que aseguraran los procesos y cuando 

se aplicaran las listas de chequeo o se presentara una auditoria no se presentaran tantos hallazgos. 

También debido a la gestión, solicitud de información y recopilación de soportes para hacer 

el respectivo cierre los hallazgos generados en auditoría internas en las fincas se hizo el cierre de 

las 58 no conformidades encontradas en la finca Vista Farms y las 20 no conformidades de la finca 

El Rosal, dentro de los 28 días hábiles que se dan para hacer dicho cierre, lo cual hizo que el 

indicador de cumplimiento con el sistema integrado de gestión de cada una de las fincas se 

mantuvieran dentro de los diez primeros puestos con respecto a todas las fincas de la compañía. 
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Figura 21. Cuadro de mando. Indicadores SIG de Fincas 2021. 

Fuente: The Elite Flower S.A.S CI. 

 

Teniendo en cuanta cada una de las acciones realizadas, se pudo evidenciar que cuando la 

auditoría externa por parte del ente certificador SMETA (Código ETI) en el mes de diciembre del 

2021, no se generaron hallazgos negativos referente a las áreas que más se aseguraron dentro de 

alcance del proyecto, así mismo debido a la solicitud y asesoramiento al área de Gestión Humana 

se pudo hacer cierre oportuno de lo que se alcanzó a evidenciar, como lo fueron el exceso de horas 

extras, domingos compensados. 

Por último, al ver la necesidad que dos áreas de la finca Vista Farms no contaban con lista 

de chequeo como lo eran el área de Sustratos y el área de la Caldera, estas áreas eran evaluadas 

con la misma lista de chequeo del área de cultivo, propuse crear estas dos listas de chequeo nuevas 
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las cuales se dejaron a revisión de las coordinadoras del sistema integrado de gestión y las cuales 

dejaron las listas de chequeo en formato de prueba.  
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9. ASUNTO DE PROTECCIÓN LEGAL. 
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CONCLUSIONES. 

1. Los procesos del sistema integrado de gestión y el departamento de gestión ambiental 

abarcan las áreas de Gestión Humana, Seguridad y Salud en el Trabajo, Ingreso y Salida 

del Personal, Poscosecha, Despachos, Cultivo, Unidades de Fumigación, Unidades de 

Riego y Fertilización, Compost, Centro de Acopio, RESPEL, Planta de Tratamiento de 

Agua Potable, Agua Potable Envasada, en la que se desarrollan procesos en los cuales 

se deben dar cumplimiento a los requisitos de los sellos de certificación con los cuales 

cuenta la compañía de igual forma que a la normatividad ambiental legal vigente con el 

fin de mantener óptimos estándares de producción que garanticen la calidad de los 

procesos, satisfacción y fidelización de los clientes. 

2. Las acciones ejecutadas dan cuenta de la necesidad de proponer e implementar 

estrategias que den alcance al mejoramiento continuo, asegurando de esa forma cada 

uno de los procesos para que se puedan mantener dentro de criterios de los sellos de 

certificación y no se generen hallazgos negativos en caso de una auditoría interna o 

externa. Para que así mismo se de cumplimiento al sistema integrado de gestión de la 

compañía, cumpliendo la filosofía de responsabilidad social inmersa en la política 

integral. 

3. Verificando cada una de las áreas con las que cuentan las fincas se asegura que todas 

cuenten con una lista de chequeo con la cual se puedan evaluar cada uno de los procesos 

que se manejan en cada una de ellas, por lo tanto, se elaboraron las listas de chequeo 

faltantes del área de sustratos y caldera para así asegurar un alcance del 100%. 
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4. Teniendo en cuenta que son muchos los procesos que se desempeñan en la compañía es 

necesario realizar inspecciones con una periodicidad constante para que se mantenga 

asegurado los mismos, debido que el compromiso del personal administrativo y 

operativo es muy poco con referente al sistema integrado de gestión y la normatividad 

ambiental legal vigente. 

5. Es necesario generar el compromiso del personal administrativo como operativo para 

que se pueda dar cumplimiento a cada uno de los requisitos de los estándares de 

certificación y con la normatividad ambiental legal vigente. 
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RECOMENDACIONES. 

 

De acuerdo con el previo y minucioso análisis realizado a los resultados sobre los niveles 

de cumplimientos de la compañía con referencia a los sellos de certificación, políticas 

institucionales internas y a la normatividad ambiental legal vigente es necesario que en los 

procesos de la compañía se implemente lo siguiente: 

 

 Se apliquen con regularidad y rigurosidad las listas de chequeo creadas para el área 

de la caldera y sustratos que puedan garantizar el cumplimiento de dichos procesos 

y seguimiento, como herramientas de control que vayan en transversalidad con los 

procesos de gestión y calidad de las políticas de la compañía. 

 Se realicen revisiones con la periodicidad de cada quince días a todas las áreas y/o 

departamentos con la finalidad de mantener asegurados cada uno de ellos con el 

objeto de disminuir posibles hallazgos en posibles auditorías internas y externas. 

 Se cuente con disponibilidad de listas de chequeo cada vez que se implemente un 

nuevo proceso dentro de la compañía, esto con la finalidad de evaluar y llevar un 

control estricto acerca del cumplimiento de los sellos de certificación en 

congruencia con la normatividad ambiental vigente aplicable a esos procesos y las 

políticas internas de la compañía. 

 Se gestionen capacitaciones con una periodicidad trimestral que permita trazar 

hojas de ruta y estrategias de seguimiento aplicables al recurso humano debido que 

la rotación de personal operativo tiende a ser alta y de esa forma se mantiene 
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asegurado al 100% de los colaboradores, llevando esto a un compromiso 

organizacional real con los sellos de certificación, la normatividad ambiental 

vigente y capacitación del personal para mejoramiento continuo de la operatividad. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Carta de solicitud de practicante universitario de ingeniería ambiental, para la 

empresa The Elite Flower S.A.S. C.I. 
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Anexo 2. Carta de presentación de la Universidad Popular del Cesar. 
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ANEXO 3. Evidencias de problemática encontrada en la finca Vista Farms. 

 

Figura 1. Mala disposición de residuos en centro de acopio. 

 

Figura 2 y 3. Evidencia de malas prácticas de descomide en el casino. 
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Figura 4 y 5. Evidencia de residuos sólidos en trampa de grasa. 

 

Figura 5 y 6. Mala disposición de residuos sólidos. 
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Figura 7 y 8. Evidencia de mal estado de orden y aseo. 
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Anexo 4. Autorización vía correo de documentos a utilizar. 
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