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CARTA DE APROBACION.
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Ingenieria ce  p
Ambiental y Sanitaria

The Elile \n_/a Louch of class
Flower. =5 =~=sasa

byt
LA SUSCRITA EJECUTIVA DE GESTION HUMANA

CERTIFICA QUE

El sedor (a) JAIRO DE JESUS RHENALS MONTIEL identificada (a) con cedula de
cludadania No. 1143406841 eapedida en Cartagena, Bolivar aprendiz en la
especalidad de INGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA realizé su practica empresarial

Gesde el dia 19 de julio de 2021 hasta el 18 de encro de 2022, quedando a Paz y
Salvo por todo concepto.

Se encontraba afiliadofa) al sistema de Seguridad Social en

SALUD COOPSALLD
ARL SURA

La presente certificacion se expide en Facatativa (Cundinamarca) a los dieciocho [18)
dias dal mes de enero de 2022,

FLOWER S
0.1

CAROL IVONNE ALFONSO G. {avo X )pm Pherals Heake

Ejecutiva de Gestion Humana
CC 1143 Ack&AA

CC Hoja de Vida Cod 900859
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INTRODUCCION.

Ambiental y Sanitaria

El presente documento contiene la informacién base de la situacion actual de empresa The
Elite Flower S.A.S. C.I. la cual servird como soporte para poder realizar de manera mas eficaz las
préacticas de ingenieria Ambiental y Sanitaria; dicha empresa tiene como funcién principal la
produccion de flores de corte bajo invernadero, la cual cuenta con un departamento de Sistemas
Integrados de Gestion (SIG), que asegura a la empresa segun los criterios que presentan los
distintos sellos de certificacion, ademas cuenta con el Departamento de Gestion Ambiental (DGA),
el cual hace cumplir la normatividad ambiental legal vigente y el plan de saneamiento ambiental
implementado en la compafia. Durante el desarrollo de estas practicas profesionales estaré
apoyando a estos dos departamentos.

La empresa cuenta con diferentes fincas dedicadas al sector floricultor, de las cuales yo
ejecutaré las practicas en “Vista Farms” y “El Rosal”, ubicadas en el municipio de Facatativa,
Cundinamarca. Fincas productoras de rosas.

El desarrollo de estas practicas profesionales aportara conocimiento tedrico-practico que
permitira adquirir experiencias en el campo laboral, formulando acciones preventivas, correctivas
y/o alternativas necesarias para el correcto funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion, el
cumplimiento de la normatividad legal ambiental vigente, los estandares de certificacion y las
diferentes politicas establecidas en la compafiia. EI conocimiento adquirido mediante esta practica
aportara lo necesario para optar el titulo como Ingeniero Ambiental y Sanitario, haciendo que sea

un profesional integro y competente en el mercado laboral.
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1. SITUACION PROBLEMA DE LA EMPRESA.

Ambienlial y Sanitaria
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The Elite Flower S.A.S. C.I. siendo una compafiia dedicada al sector floricultor, cuenta

Ambiental y Sanitaria

con distintas fincas en el pais, entre ellas esta Vista Farms y El Rosal, las cuales se encuentran
ubicadas en el departamento de Cundinamarca, se logré identificar en el transcurrir de la
practica académica la siguiente problematica:

Primordialmente la falta de compromiso tanto del personal administrativo como el
operario frente a los sellos de certificacion, los cuales tiene un enfoque social y ambiental; lo
cual ocasiona que al presentarse una auditoria interna o externa los hallazgos de
incumplimiento sean mayores, por lo tanto, es necesario hacer cumplir con los criterios de los
sellos de certificacion para poder asegurar cada uno de los procesos manteniendo la mejora
continua. Dentro de esta falta de compromiso se identific que las areas de la caldera y sustratos
no contaban con una lista de chequeo propia para poder verificar los puntos especificos que se
dan en estas.

Se evidencio inadecuada disposicion de residuos solidos en los puntos ecolégicos con
los que cuentan las fincas, esto debido al poco compromiso y conciencia ambiental por parte
del personal, esto evidentemente trajo como consecuencia el aumento de plagas, vectores,
generacion de malos olores; todo esto representaba un riesgo para la salud de las personas.
Ademas, se logro identificar inadecuadas practicas de descomide de residuos en el casino y la
incorrecta aplicacion de biotratamiento utilizado como complemento del tratamiento primario
que se les da a las aguas residuales domesticas provenientes del casino; lo cual altera
indiscriminadamente los parametros fisicoquimicos de este tipo de aguas, las cuales a su vez

son incorporadas en los distintos procesos que se realizan en la finca.
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2. OBJETIVOS DE LA PRACTICA ACADEMICA.

Ambiental y Sanitaria

2.1. Objetivo General.
Formular acciones preventivas, correctivas y/o alternativas necesarias para el
correcto funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion, el cumplimiento de la
normatividad legal ambiental vigente, los estandares de certificacion y las diferentes

politicas establecidas en la compafiia.

2.2. Objetivos Especificos.

e Diagnosticar, a nivel interno la conformidad con base en los requisitos de los
diferentes estandares de certificacion, la normatividad ambiental vigente.

e Apoyar la implementacion y el desarrollo del programa de uso eficiente y ahorro
del agua.

e Asistir en la implementacion y el desarrollo del plan de saneamiento basico que
comprende el seguimiento y control al plan de manejo de agua para consumo
humano, tratamiento de aguas residuales, plan integral de plagas y vectores,

programa de manejo integral de residuos especiales y/o peligrosos.
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3. JUSTIFICACION DE LA PRACTICA ACADEMICA.

Ambiental y Sanitaria

The Elite Flower S.A.S. C.1. es una compafiia dedicada principalmente al sector floricultor.
La compafiia cuenta con un departamento de Sistemas Integrados de Gestidn (SIG) este se encarga
de apoyar los procesos que desarrolla un conjunto de actividades que posibilita los lineamientos
generales y de produccion de la empresa, con el fin de alcanzar los objetivos de acuerdo con los
estandares establecidos en las normas, aplicando sistematicamente controles para garantizar
resultados y mejora continua.

Ademas, cuenta con el Departamento de Gestion Ambiental (DGA), que, mediante la
formulacion de actividades, en la trazabilidad de todo el proceso dado en la organizacion, tiene
como finalidad el mejoramiento del desempefio ambiental interno y externo de la empresa a través
del cumplimiento de la normatividad ambiental vigente. (Ministerio de Ambiente, 2008).

Teniendo en cuenta las funciones de los distintos departamentos mencionados, el Ingeniero
Ambiental y Sanitario formado en la Universidad Popular del Cesar esta capacitado, cientifica y
tecnoldgicamente para realizar la identificacion, evaluacion y mejoramiento de las condiciones
ambientales dirigidas a planear, disefiar, construir, operar y administrar obras, asi como también
proyectos; de igual forma , se resalta la capacidad de diagnosticar, formular, gestionar, evaluar y
disefiar instrumentos de planificacién territorial lo cual le permite ocupar este cargo de manera
eficiente y eficaz, proponiendo actividades, dichas propuestas, ayudaran a mantener la empresa
garantizando resultados positivos.

Teniendo en cuenta lo anterior mencionado el pasante SIG/DGA posee un papel importante

en la compafiia debido que es el contacto directo en las fincas para asegurar y mantener cada uno
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de los procesos que se desempefian dentro de los criterios de los sellos de certificacion y legislacion

Ambiental y Sanitaria

ambiental legal vigente, aportando conocimientos innovadores los cuales ayudan a mantener la
mejora continua dentro del proceso de produccién y exportacion de flores. Generando en cada uno
de los colaboradores de la compafiia conciencia ambiental, lo que permite que se obtenga una
responsabilidad social a nivel empresa como en cada uno de sus hogares, proponiendo estrategias
amigables con el ambiente, el redso y reutilizacion del recurso hidrico, separacion y disposicion
correcta de residuos convencionales.

Lo que significa que el desarrollo de esta practica académica aporta informacion
importante a los departamentos en mencion lo cual influye directamente el desarrollo correcto de
los distintos procesos que tienen cavidad de toda la cadena de produccion, teniendo en cuenta que
el pasante verifica cada uno de ellos, proponiendo acciones de mejora que ayuda obtener un mayor
porcentaje cumplimiento frente a los requerimientos de los sellos de certificacion.

Debido a que estas practicas académicas permitieron cumplir con todos los requisitos para
poder obtener el titulo como ingeniero ambiental y sanitario de la universidad popular del cesar,
aporta directamente a la sociedad un profesional integral con conocimientos y experiencia,

haciendo que sea competente frente al mercado laboral.
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4. MARCO REFERENCIAL.
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4.1. Generalidades De La Empresa.?

The Elite Flower S.A.S. C.I. fundada en 1991 por el pionero del sector Peter
Hannaford, The Elite Flower ha pasado de ser una pequefia explotacion de rosas en
Colombia a tener casi 1.450 hectareas y 32000 empleados en todo el mundo. A pesar de
este rapido crecimiento y escala, 30 afios después Elite sigue siendo una granja familiar
de propiedad privada. De hecho, es la mayor granja de flores de propiedad privada de
Colombia. Se encuentra ubicada Via Facatativa Km 31 Vereda El Corzo Finca Santa
Maria Facatativa — Cundinamarca.

Vision

Ser la empresa lider del sector floricultor de Colombia en la que cualquier
inversionista desee invertir, de la cual todo usuario de energia quiera ser cliente y en la
cual todo trabajador quiera ser empleado.

Mision

Ofrecer un servicio de produccién y venta de flores que exceda las expectativas de
nuestros clientes, contando con un excelente equipo humano, motivado y comprometido,
y optimizando el uso de los recursos.

Politica Integral
La empresa esta comprometida con el mejoramiento continuo de nuestro sistema

integrado de gestion en la produccion y exportacién de flores, ornamentales y frutales de

! (The Elite Flower S.A.S. C.1., 2021)
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alta calidad innovando permanentemente en variedades y presentaciones para garantizar

Ambién!al y Sanitaria

la satisfaccion de nuestros clientes. Desarrollando una cultura de conducta responsable
compartida con nuestros asociados de negocio, operando con transparencia y ejerciendo
practicas seguras con el personal altamente competente, confiable, garantizando la
integridad de los procesos de la compafiia a través de la gestion y control de nuestros
riesgos inadmisibles e impactantes.

Buscamos permanentemente el uso racional de los recursos naturales,
minimizando nuestros impactos ambientales y aplicando las buenas practicas agricolas en
nuestro proceso productivo. Garantizamos el desarrollo de nuestra politica de seguridad y
salud en el trabajo. Velamos por el sostenimiento de nuestra filosofia en responsabilidad
social y respeto a los derechos humanos, los convenios internacionales ratificados por el
pais en términos laborales, sociales y ambientales y, el cumplimiento de la legislacion
aplicable a la operacion.

Asi mismo propendemos porgue nuestros procesos Core de negocio para la cadena
de suministro, estén orientados a prevenir actividades ilicitas, de corrupcién y soborno,

generando confiabilidad en nuestros clientes.
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Procesos para la produccion de flores.

Propagacion || Produccion Poscosecha

N

Figura 1. Proceso de produccion de flores.
Fuente: autor, 2021.
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Figura 2. Organigrama de compafiia The Elite Flower S.A.S. C.I.
Fuente: The Elite Flower S.A.S. C.1., 2021.
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4.2. MARCO CONTEXTUAL.

La finca Vista Farms se encuentra ubicada en el occidente de la Sabana de Bogota,

en el municipio de Facatativa, Veredas Granada (Finca Vista, predios La Lira y La

Alcancia) y vereda Los Moyos (Finca Calandamia, predios EIl Consuelo 1, 2, 3y 4). (The

Elite Flower S.A.S C.1., 2017). La cual se encuentra en la siguiente ubicacién: Latitud:

4.832606°, Longitud: -74.277239°.

FINCA VISTA FARMS EN
EL MAPA DE COLOMBIA

Google Earth

Fuente: Google Earth, 2021.
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Figura 4. Finca Vista Farms.
Fuente: Google Earth, 2021.

La finca El Rosal se encuentra ubicada en la sabana occidental de Cundinamarca,
en el municipio de Facatativa, vereda Cuatro Esquinas, predios EI Carmelo y Sindamanoy.

(The Elite Flower S.A.S C.1., 2020). La cual se encuentra en la siguiente ubicacion:

Latitud: 4.841991°, Longitud: -74.271268°.

FINCA EL ROSAL EN e s =
COLOMBIA S

Google Earth f y
G/

2 1300 km

Figura 5. Finca El Rosal en Colombia.
Fuente: Google Earth, 2021.
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Figura 6. Finca El Rosal.
Fuente: Google Earth, 2021.

4.3. MARCO CONCEPTUAL.

e Agua residual domestica: Son las procedentes de los hogares, asi como las de
las instalaciones en las cuales se desarrollan actividades industriales, comerciales
0 de servicios y que correspondan a:
Descargas de los retretes y servicios sanitarios.
Descargas de los sistemas de aseo personal (duchas y lavamanos), de las areas de
cocinas y cocinetas, de las pocetas de lavado de elementos de aseo y lavado de
paredes y pisos y del lavado de ropa (No se incluyen las de los servicios de
lavanderia industrial). (MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO
SOSTENIBLE, 2015).

e Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener

evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
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grado en que se cumplen los criterios de auditoria. (Secretaria Central de 1SO en

Ambiental y Sanitaria

Ginebra, Suiza, 2018).

e No conformidad: incumplimiento de un requisito. (Secretaria Central de 1ISO en
Ginebra, Suiza, 2018).

e Poscosecha: Actividades que suceden desde el corte o cosecha de las flores en el
cultivo hasta que el producto floral es entregado al cliente final. Comprende los
procesos de transporte del campo hasta el almacenamiento, tratamiento de la flor,
enfriamiento y mantenimiento de la cadena de frio, hidratacion, clasificacion,
control de calidad, armado de ramos, empaque, distribucién y consumo. La
poscosecha esta determinada por factores caracteristicos de las especies florales,
aspectos de fisiologia vegetal, las condiciones ambientales en la produccion y en
el area donde se procesa la flor, asi como por las variables del mercado.
(ASOCOLFLORES, 2010).

e Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactdan para establecer politicas, objetivos y procesos

para lograr estos objetivos. (Secretaria Central de 1SO en Ginebra, Suiza, 2018).

4.4. MARCO LEGAL.

La normatividad ambiental vigente en Colombia se sustenta en los principios de la

Constitucién Nacional, el decreto ley 2811 de 1974 y la ley 99 de 1993.
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Tabla 1. Normativa correspondiente a la legislacion ambiental y a la constitucion politica de Colombia, aplicable
para la compafiia The Elite Flower S.A.S. C.I.

K&

Ambiental y Sanitaria

Constitucion
politica de
Colombia de 1991

La constitucion politica de Colombia de 1991 recoge y sintetiza la legislacion
ambiental existente hasta este momento y hace aportes sustantivos, los cuales
quedan consignados en el titulo 11, Capitulo 3 en donde menciona "Los
derechos colectivos y del ambiente " Y en el articulo 67 determina que la
educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos a la
paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacién, para el
mejoramiento cultural cientifico, tecnolégico y para la proteccion del

ambiente.
LEYES
NOMBRE DESCRIPCION APLICABILIDAD
Por la cual se conceden facultades Es soporte para poder crear
extraordinarias al Presidente de la Republica conci(gnciag nivgl compaiia
23/1973 para expedir el Codigo de Recursos Naturales y ue [0S recursos naturalloes s
de Proteccion al Medio Ambiente y se dictan geben roteqer v mantener
otras disposiciones. protegery '
Caodigo sanitario nacional y de proteccion al
medio ambiente. Ha_ce o Lo cual este cddigo sirve
entender por condiciones sanitarias del
. X : como soporte para poder
ambiente, las medidas necesarias para asegurar L .
09/1979 . : crear conciencia a nivel
el bienestar y la salud humana teniendo en ambiental. para poder dar
cuenta la proteccion del medio ambiente, ial, para poder
.. . cumplimiento legislativo.
suministro de agua, salud ocupacional,
saneamiento entre otros.
Por la cual se crea el Ministerio del Medio Contribuve a recordar e el
Ambiente, se reordena el Sector Publico derecho fi/mdamental del
enca}r,gado de la i6n del medi bi ambiente y recuerda el
99/1993 gestion y conservacion del medio ambiente y concepto
los recursos naturales renovables, se organiza de sostenibilidad y obliga a
el ) .
Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan azl:irtr;lcragl Gerisiage sus
otras disposiciones. P '
Por medio de la cual se aprueba el Convenio de | Teniendo presente que nos
Basilea sobre el control de los movimientos dicta el peligro creciente
transfronterizos de los desechos peligrosos y su | que para la salud humana
253/1996 eliminacion, hecho en Basilea el 22 de marzo y el medio ambiente

de 1989

representan la generacién y
la complejidad

cada vez mayores de los
desechos peligrosos y como
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la compafiia los produce es
necesario tenerlo presente.

DECRETOS
NOMBRE DESCRIPCION APLICABILIDAD
Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | Los conceptos que el
[11 de la parte IV del Libro | del Decreto Ley decreto nos brinda en tema
104/1983 2811 de 1974 y los titulos 1 y X1 de la Ley 09 de residuos solidos
de 1979 en cuanto a residuos sélidos. informacion base para poder
impartir capacitaciones en el
tema.
Por el cual se reglamentan, parcialmente, la
Ley 23 de 1973, los articulos 33, 73, Soporte para poder exigir
74, 75y 76 del Decreto - Ley 2811 de 1974; los vigilar y controlar las '
948/1995 articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y emisiones provenientes de
49 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en |
-, 2 a caldera que se encuentra
relacion con la prevencion y en la finca Vista Farms
control de la contaminacion atmosférica y la '
proteccion de la calidad del aire.
Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994,
la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en Fue documento guia para
1713/2002 relacion con la prestacion del servicio publico | poder asegurar el proceso de
de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la manejo integral de residuos
Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion solidos convencionales.
Integral de Residuos Sdlidos.
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto | Fue documento guia
1713 de 2002, en relacion con los planes de actualizado para poder
1505/2003 gestion integral de residuos solidos y se dictan | asegurar el proceso de
otras disposiciones. manejo integral de residuos
solidos convencionales.
Por el cual se modifica parcialmente el Decreto | Fue documento guia
1713 de 2002, en relacion con el tema de las actualizado para poder
1140/2003 unidades de almacenamiento, y se dictan otras | asegurar el proceso de
disposiciones. manejo integral de residuos
solidos convencionales.
Por el cual se reglamenta parcialmente el Guia para capacitar sobre
Decreto-ley 2811 de 1974, la Ley 253 de 1996, correcto manejo de residuos
1443/2004 y la Ley 430 de 1998 en relacion con la

prevencion y control de la contaminacion
ambiental por el manejo de plaguicidas y

peligrosos provenientes de
la labor de fumigacion.
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desechos o residuos peligrosos provenientes de
los mismos, y se toman otras determinaciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y manejo de los residuos o

Guia para capacitar sobre
correcto manejo de residuos

4741/2005 desechos peligrosos generados en el marco de | peligrosos generados en los
la gestion integral. distintos procesos de la
finca.
Por el cual se modifica el Decreto 1713 de Fue documento guia
2002 sobre disposicidn final de residuos sélidos | actualizado para poder
838/2005 y se dictan otras disposiciones. asegurar el proceso de
manejo integral de residuos
s6lidos convencionales.
Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y -
Lo . . | Soporte para verificar la
019/2012 tramites INNEcesarios existentes en la documentacion requerida
Administracion Pablica. ara el versonal del casino
Art. 126. Notificacion sanitaria, permiso P P '
sanitario o registro sanitario.
RESOLUCIONES
Por la cual se adopta el reglamento técnico para | Apoyo para asegurar el plan
1096/2000 el sector de agua potable y saneamiento basico | de saneamiento basico en la
— RAS empresa.
Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, | Guia para verificar los
instrumentos bésicos y frecuencias parametros a evaluar de la
2115/2007 . A .
del sistema de control y vigilancia para la calidad de agua potable de
calidad del agua para consumo humano. las fincas.
Por la cual se reglamenta el articulo 126 del Soporte para verificar los
2674/2013 decreto ley 019 de 2012 y se dictan otras procesos para el personal
disposiciones. del casino.
Por la cual se establecen los parametros y los . .
o g - Guia para verificar
valores limites maximos permisibles en los ardmetros delBEa0UAS
0631/2015 vertimientos puntuales a cuerpos de aguas par g
.. ) : residuales y tomar planes de
superficiales y a los sistemas de alcantarillado -
B i . - accion al respecto.
publico y se dictan otras disposiciones
NORMAS / SELLOS DE CERTIFICACION
NOMBRE DESCRIPCION APLICABILIDAD
Guia de buenas Guia de buenas practicas ambientales busca Fue una guia en el proceso
practicas consolidarse como una herramienta técnica Gtil | de induccidn para reconocer

ambientales para
cultivo de flores y
ornamentales.

para los productores de flores y ornamentales
en la planeacion y gestion de la produccién con
criterios ambientales y, a su vez, se constituye

los distintos procesos
productivos del sector
floricultor.
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en un instrumento unificador y de referencia
para el acompafiamiento y el control por parte
de las autoridades competentes, que en el caso
de Colombia son las Corporaciones Autdbnomas
Regionales.

Rainforest Alliance

Programa socio ambiental que busca mejorar
las condiciones sociales y ambientales de su
cadena productiva generando una cultura de
conservacion de ecosistemas, proteccion a la
vida silvestre, un trato justo con los
trabajadores y las mejores préacticas agricolas.

Los criterios de este sello de
certificacion fueron soporte
para verificar y crear las
listas de chequeo de la
caldera y sustratos.

The Florverde

Es una certificacion socio ambiental
colombiana que busca que el proceso de
produccion de flores cumpla con los
parametros sociales y ambientales en su cadena
de suministro.

Los criterios de este sello de
certificacion fueron soporte
para verificar y crear las
listas de chequeo de la
caldera y sustratos.

Norma internacional americana basada en la
construccion de una cadena social y ambiental
responsable mediante supervision y

Guia base para mantener la
Poscosecha Vista dentro de

Kroger M . . o
g fortalecimiento de las condiciones de trabajo, los requisitos y mayor
los impactos a la comunidad y las préacticas porcentaje de cumplimiento.
ambientales en la cadena de suministros.
Norma internacional americana basada en la
construccion de cadena de suministro social y .
. : Guia base para mantener la
ambientalmente responsable mediante la .
- L Poscosecha Vista dentro de
Walmart supervision y fortalecimiento de las o
. ) . los requisitos y mayor
condiciones de trabajo, los impactos a la ) .
. o . porcentaje de cumplimiento.
comunidad y las practicas ambientales en la
cadena de suministros.
Es un cddigo de conducta, una alianza .
. - Guia base para mantener la
innovadora de empresas, sindicatos y £
; . : . Poscosecha Vista dentro de
ETI organismos voluntarias, trabajando en conjunto

para mejorar la vida laboral de las personas de
todo el mundo.

los requisitos y mayor
porcentaje de cumplimiento.

Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Conjunto de elementos interrelacionados o
interactivos que tienen por objeto establecer
una politica, objetivos de seguridad y salud en
el trabajo, mecanismos y acciones necesarios
para alcanzar dichos objetivos.

Los criterios de este sello de
certificacion fueron soporte
para verificar y crear las
listas de chequeo de la
caldera y sustratos.

Fuente: Autor, 2021.
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA PRACTICA.

Ambiental y Sanitaria

5.1. Campo De Aplicacion De La Practica?.

Teniendo en cuenta que la linea de investigacion del programa de ingenieria
ambiental y sanitaria es Sostenibilidad y Gestion Ambiental, el desarrollo de estas
practicas estara enmarcada en la sublinea:

e SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, SISTEMAS DE GESTION Y

GESTION DEL RIESGO.

5.2. Funciones Especificas A Desarrollar.?

Teniendo en cuenta el cronograma de actividades SIG y DGA, los practicantes
deben desarrollar las siguientes actividades:

1. Aplicacion de listas de chequeo en las diferentes unidades tanto de fincas como
poscosecha, en temas de residuos peligrosos, residuos convencionales, manejo de agua
potable y sistema de tratamiento de aguas residuales, teniendo en cuenta los
requerimientos establecidos por los diferentes sellos de certificacion y normatividad
ambiental vigente.

2. Ejecucién de comités ambientales en fincas y poscosecha para la socializacion de los
hallazgos encontrados en la aplicacion de las listas de chequeo, definicidn de acciones
de mejora y responsables.

3. Capacitar al 100% del personal tanto en fincas como poscosecha en temas de manejo

2 (Consejo de Facultad de Ingenieria y tecnologicas., 2021)
3 (Sistemas Integrados de Gestion/Gestion ambiental, 2020)
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integral de residuos, tipos de certificaciones, uso eficiente de agua y energia,

Ambiental y Sanitaria

paisajismo, proteccion de ecosistemas y vida silvestre.

4. Capacitar a cargos especificos en temas relacionados con biotratamiento de aguas
residuales, manejo adecuado de residuos peligrosos, control de plagas y vectores,
mantenimiento de redes de agua potable, programa de uso eficiente y ahorro del agua,
ecosistemas estratégicos y servicios ecosistémicos, manejo adecuado de residuos
convencionales, enfermedades transmitidas por alimentos, energia y gases de efecto
invernadero y mantenimiento preventivo a sistemas de tratamiento de aguas
residuales.

5. Analizar y realizar seguimiento a los resultados generados en auditorias internas,
levantamiento y seguimiento de acciones de mejora de auditoria interna,
levantamiento y seguimiento de barreras perimetrales, aseguramientos de procesos e
instalaciones para auditoria externa e interna.

6. Asegurar el cumplimiento de los protocolos de aplicacion del biotratamiento en los
sistemas de tratamiento de agua residual.

7. Apoyar en la toma de muestras de agua residual y agua potable, con laboratorio
certificado.

8. Verificar la ejecucion de los mantenimientos requeridos en equipos e instalaciones
para sistemas de tratamiento de agua residual.

9. Verificar y analizar resultados de laboratorio de agua residual y agua potable

proponiendo acciones correctivas en conjunto con areas involucradas.
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10. Verificar que las labores de control de plagas realizadas por el proveedor contratado

Ambiental y Sanitaria

se realicen adecuadamente, acorde con lo establecido en el protocolo definido.

11. Garantizar que los procesos productivos de la finca y poscosecha relacionados al
manejo de residuos peligrosos se hagan acorde a lo establecido en el plan de manejo
integral de residuos peligrosos.

12. Realizar seguimiento a las actividades propuestas para cada afio del PUEAA,
consolidar soportes de su ejecucion en el tiempo y presupuesto establecido.

Responsable De La Supervision En La Empresa.

Ana Maria Gonzalez Candela, estudios realizados en la Universidad de
Cundinamarca de Ingeniera ambiental, con experiencia en el sector floricultor de 2 afios,
tarjeta profesional vigente expedida en el 2020. Desempefia el cargo de ejecutiva de
Sistemas Integrados de Gestion en la compafiia.

Descripcion De Las Estrategias, Métodos, Técnicas y Procedimientos.

e Etapa 1: Diagnostico a nivel interno la conformidad con base en los requisitos de
los diferentes estandares de certificacion, la normatividad ambiental vigente:
Inicialmente al ser entregadas las fincas y las respectivas funciones a mi cargo, se

hizo reconocimiento de cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la produccion de

rosas bajo invernadero; en dicho reconocimiento se pudo evidenciar la problematica
anteriormente descrita, enfocada basicamente en la falta de compromiso ambiental por
parte de administrativos y personal operario. Esto se pudo ver reflejado en la auditoria

interna que tuvieron lugar en las finca Vista Farms y El Rosal en la cuales se evidenciaron

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




Universidad
Q)

Popular del Cesar

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA
hallazgos relacionados a los requisitos de los distintos sellos de certificacién con los que

Ambiental y Sanitaria

cuentan las fincas, de los cuales se les hizo seguimiento y correspondiente cierre mediante
un formato que se lleva en la herramienta ofimatica Excel, en donde se relaciona la
descripcion del hallazgo, las causas de la no conformidad, el impacto que genera, las

acciones a todo esto se realiza en un periodo de 28 dias habiles.
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SOLICITUD ACCION CORRECTIVA Ne 2-21
FINCA/PCC: Vista

N° de la Norma
Proceso o Area CULTIVO FSF 3,3/RAC 1,2,9/ OHAS 2.3.USST 2,2,4/ BASC7.2.3

Calificacion NeM

FUENTE Auditoria X | otro Andlisis de Datos

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Se evidencia procedimiento P-CD-001 Manejo y Control Documental como documento maestro para la gestion de registros. Durante la inspeccion se evidencia el manejo de formatos actualizados como es el caso de hoja de vida de equipos y formato de visita técnica.
Durante la inspeccién se evidencia el manejo de formatos desactualizados como es el caso de formato de Kardex de botiquin, F-PR-005 V01 Registro de preparacion de solucién en cultivo. F-CA-014 VO1 Programa de desi 6n y limpieza de Itivo. F-MP-027
Registro de derrames de PQUA. (desactualizado) F-CA-009-08 Cronograma de aseo Cultivo y Poscosecha (desactualizado) ~ F-SO-032 Formato de registro kit lavaojos. (desactualizado) F-CB-011 Control de biologicos. Se identifica el
manejo de formatos desactualizados como es el caso de Acta de apertura de buzén de convivencia, Informe de incumplimiento de normas. Se identifica modificaciones realizadas en el formato Notificacion para laborar horas extras F-GH-082. Importante validar el formato con
GH Centralizado en caso de requerirse alguna actualizacion (Obsenvacion)

REPORTADA POR! Nombre y firma del responsable del proceso FECHA:
Waualter Useche N N
| AUDITOR(ES): Jairo Orlando Vanegas (Gerente de finca) 12-13 de julio del 2021
CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
Metodo Mano de Obra Mano de Obra inaria Medio Ambiente Medicién
El 4rea de procesos no socializo Desconocimiento por parte del perso-  |Falta de verificacién por parte del
el cambio de codificacién de formatos. nal del area en la i en el asegura-
de los formatos. miento de actualizaciones de formatos

en las 4reas requeridas.

IMPACTO DE LA NO CONFORMIDAD

al de control enla fi dela
ACCIONES A TOMAR
PROCESOS | RESPONSABLE | FECHA EJECUCION
CORRECCION (Si Aplica)
ACCION CORRECTIVA
1. Solicitar los formatos para el caso de los formatos de Kardex de botiquin, registro de 6n de solucién en cultivo,
Registro de derrames de PQUA. Ci de aseo Cultivo y. , Formato de registro Kit lavaojos y Control de biologicos. Ejecutivo SIG Semana 32/21
2. Realizar capacitacién al personal encargado de solicitar formatos al de procesos. Ejecutivo SIG Semana 33/21
3. Entregar formatos i alas areas de cultivo, seguridad y saud en el trabajo y biologicos. Ejecutivo SIG Semana 33/21
4. Verificar que los formatos _de Kardex de botiquin, registro de 6n de solucién en cultivo, Registro de derrames de PQUA.
Cronograma de aseo Cultivo y Poscosecha , Formato de registro kit lavacjos y Control de temperatura biolégicos, se encuentren actualizados en el area. Practicante SIG Semana 33/21
SEGUIMIENTO A RESULTADOS OBTENIDOS
OBSERVACION REALIZADO POR FECHA
se evidencia correo por parte del de procesos al personal el cambio de codigo de los formatos, y como solicitar
de acuerdo a de la finca, de igual manera da un plazo para el cambio de los formatos antiguos de dos meses para empezar a tener todos Ana Maria Gonzalez Candela Semana 32/21
los formatos a partir del 10 de octubre del 2021. Se anexa (soporte 1). Ejecutiva SIG
|se evidencia 6n realizada para el personal de solicitar los formatos registro N° 222050 con fecha 26/08/21, se adjunta (soporte 2) Ana Maria Gonzalez Candela Semana 34/21
Ejecutiva SIG
Se verifica la entrega de los formatos de Kardex de botiquin, registro de preparacion de solucion en cultivo, Registro de derrames de PQUA. Angely Ortiz- Jairo Rhenals
de aseo Cultivo y , Formato de registro kit lavaojos y Control de biolégicos, y estos se i en el area. i SIG/ DGA Semana 34/21
Se anexa (soporte 3).
CONDICION AINAL DE LA SOLICITUD CORRECCION CERRADA| | ACCION CORRECTIVA CERRADA[ X

Figura 7. Formato Solicitud de acciones correctivas.
Fuente: The elite Flower SAS Cl, 2022.

Mencionado formato de acciones correctivas se maneja de forma digital en la
carpeta compartida a nivel compafia en la siguiente ruta mostrada en las figuras a
continuacion, de las cuales en la carpeta de la finca se encontraba el formato y una carpeta

con las evidencias recolectadas, como soporte de los respectivos cierres de los hallazgos.
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< v 4 « CO-DIRADMIN-INFO PRACTICANTES SIG - Documentos » PRACTICANTES SIG » AUDITORIA INTERNA » ELITE » Vista > 2021
G MNombre - Estado Fecha de medificacién Tipo Tamafio

# Acceso rapide

L Soportes (& Carpeta de archivos
[ Escritorio * . . ) o
@ AC Vista-2021 @ Haja de calculo d... 662 KB

; Descargas -

Documentos *

&= Imagenes b
CO-DIRADMIN-OYM - Documento
FORMATOS E INSTRUCTIVOS
INFORE FASE 2
LISTAS DE CHEQUEQ

[ Elite Flower
CO-DIRADMIN-INFO PRACTICANT
CO-DIRADMIN-OYM - Documento
CO-DIRADMIN-OYMPASANTES - D
niranet - Documentos

Figura 8. Ruta de carpeta compartida - Finca Vista
Fuente: The elite Flower SAS CI, 2022.
| = | 2021
Inicia Compartir Vista
&« v A <« CO-DIRADMIN-INFO PRACTICANTES SIG - Documentos » PRACTICANTES SIG » AUDITORIA INTERNA » ELITE 5 ElRosal » 2021
~ MNombre Estado Fecha de modificacién Tipo Tamafic

7 Acceso rapido
Soportes [&]

Carpeta de archivos
B3 AC Rosal-2021 @

B Escritorio
‘ Descargas
Documentos
&=| Imagenes b
CO-DIRADMIN-OYM - Documento
FORMATOS E INSTRUCTIVOS
INFORE FASE 2
LISTAS DE CHEQUEO

Haja de célculo d... 223 KB

% %%

f& Elite Flower
CO-DIRADMIN-INFO PRACTICANT
CO-DIRADMIN-OYM - Documento
CO-DIRADMIN-OYIPASANTES - D

Figura 9. Ruta de carpeta compartida- Finca El Rosal
Fuente: The elite Flower SAS Cl, 2022.

Seguido de esto se aplicaron listas de chequeo en las diferentes areas que cuenta

la Finca Vista Farms como lo son: Almacén, Compostaje, Cultivo, Gestion Humana,
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Ingreso y salida de personal y vehiculos, Taller de mantenimiento/Cuarto de combustibles,

Ambiental y Sanitaria

Unidad de Biologicos, Unidad de fumigacion, Unidad de riego y fertilizacién, Poscosecha,
Despachos, Salud y Seguridad en el Trabajo. En las cuales se evidencian distintos
hallazgos los cuales son socializados en el comité tanto en poscosecha como en cultivo de
la finca, donde se asignan responsables y se establece fecha de ejecucion para realizar el
respectivo seguimiento en el formato en fisico de “seguimiento a los no cumplimientos de
las listas de chequeo” para asi mismo poder realizar el respectivo cierre de los hallazgos
encontrados en esta aplicacion.

En la figura a continuacion podemos evidenciar la participacion de los comites
realizados en la finca Vista y El Rosal, en donde se socializaban las listas de chequeo

aplicadas en las diferentes areas con los respectivos hallazgos.
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Reporte de Capacitacion por Area Responsable

Fecha Tema No Horas id Empleado Nombre Cargo
Empresa

Socializacion de listas de chequeo - Septiembre 0.50 900859 |RHENALS MONTIEL JAIRO DE JESUS PASANTE UNIVERSITARIO
9/09/2021 )

2021 - Finca Poscosecha Vista.

Socializacion de listas de chequeo - Septiembre 2.25 900859 |RHENALS MONTIEL JAIRO DE JESUS PASANTE UNIVERSITARIO
09/15/2021 ) .

2021 - Finca Vista Cultivo.

Socializacion lista de chequeo del mes de septiembre 1.50 900859 |RHENALS MONTIEL JAIRO DE JESUS PASANTE UNIVERSITARIO
09/30/2021 |- 2021 Finca El Rosal

SOCIALIZACION LISTAS DE CHEQUEO APLICADAS 0.50 900859 |RHENALS MONTIEL JAIRO DE JESUS PASANTE UNIVERSITARIO
11/18/2021 |EN EL MES DE NOVIEMBRE 2021 - POSCOSECHA

VISTA

Socializacion listas de chequeo aplicadas en el mes 1.30 900859 |RHENALS MONTIEL JAIRO DE JESUS PASANTE UNIVERSITARIO
11/30/2021 ] . -

de noviembre 2021 - Finca Vista Cultivo

SOCIALIZACION LISTAS DE CHEQUEO APLICADAS 1.00 900859 |RHENALS MONTIEL JAIRO DE JESUS PASANTE UNIVERSITARIO
11/30/2021 |EN EL MES DE NOVIEMBRE 2021 - EL ROSAL

Comité SIG - Cultivo Vista - Socializacion listas de 1.00 900859 |RHENALS MONTIEL JAIRO DE JESUS PASANTE UNIVERSITARIO
01/17/2022

chequeo Enero 2022.

Figura 10. Reporte en el siste (FDIM) de participacion en comités SIG

Fuente: The elite Flower SAS ClI, 2022.

e Etapa 2: Apoyo en la implementacion y el desarrollo del programa de uso eficiente

y ahorro del agua:

En esta etapa se realizan capacitaciones en base de la ficha de capacitacion N°07

al 100% del personal, socializando la definicion del PUEAA, marco normativo,

proyectos que lo componen y los aplicables a las fincas por Gltimo una pequefia

sensibilizacién de la importancia de la preservacidn y conservacion del recurso

hidrico en cantid

ad y calidad.
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FICHA DE CAPACITACION N* 07
TEMA: PROGRAMA DE USD EFIOENTE ¥ AHDRRD DEL AGUA
AREA QUE REALIZA: DEFARTAMENTO DE GESTION AMEIENTAL

DBJETIVODS:

1. Definir el programa de ahorro de wso eficiente de agua (PUEAA) v su marco normativo.
2. Daraconacer los proyectos que componen el PUEAA y como aplican en la compafiia.
3. Sensibilizar al personal sobre la importancia de |a preservacidn y conservacidn del recurso

hidrico en cantidad y calidad.

DIRIGIDO A: Personal de cargos especificos

FRECUEMNCIA: Semestral

TEMAS:

A, Definicidn PUEAA
B. Justificacidn
C. Exigencia Legal
D. Metodologia de implementacidn
DEFINIOON: PUEAA [Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua) Ley 373 de 1997

JUSTIFICACION: Es importante gue las persanas entiendan |3 importancia del cuidado del recurso
hidrico para lo cual se mencionan los siguientes puntos:

+  Porcentaje de agua dulce en el planeta

~  porcentaje de agua superficial facilmente accesible

~ ciclo del agua

+  definicidn recurso no renovable y vital.

~  gestidn eficaz de los recursos hidricos.
EXIGENCIA LEGAL: La Corporacidn Autdnoma regional de Cundinamarca-CAR, con permisos de
extraccidn y captacktn de agua solicita un manejo adecuado del recurso, razdn por la cual exige se
realice & implemente un programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua con el fin de implementar
medidas para lograr el uso Gptimo del recurso y 5l es necesario se logre una reduccidn en la
cantidad del agua utilizada en las distintas actividades del proceso, evitar el agotamiento de las
fuentes y reducir la contaminacidn del recurso. Legalmente solicitado en la ley 373 de 1997,

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION: Definicidn de objetivos, estrategias y metas para dar un
diagnostico el cual permita la implementacion del PUEARA, adicionalmente se tomd como base la
cartilla del sector productive de la CAR.

Proyectos a tener en cuenta (explicacidn de cada uma):

Reduccidn de perdidas

Uso de aguas llevias y redso del agua
Medicidn

Educacidn ambiental

Tecnohgias de bajo consumo

IR
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-

+
+
+

Proteccidn de zomas de manejo especial
Gesthtn del riesgo del recurso hidrico
Incentivos tarifarios, tributarios v o sanciones
Usuarios en la cuenca

OBJETIVO B: Dar a conocer el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, en que consiste y su
Impartancia, al personal gue desarrolla los diferentes procesos de las fincas, haciendo especial
énfasis en como estos desde su proceso a portan a el programa

DIRIGIDO A: Personal de dreas generales

FRECUEMCIA: Semestral

A
B.

TEMAS:

Definicidn e importancia del PUEAA,
Aportes desde las labores cotidianas a el PUEAA

+
+
+
+
+

P T S AR

F

A,

Definicidn e importancia del PUEAA

DEFINICON: PUEAA [Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua) Ley 373 de 1997.

JUSTIFICACION: Es importante gue las personas entiendan la importancia del cuidado del recurso
hidrico para lo cual se mencionan los siguientes puntos:

Porcentaje de agua dulce en el planata

porcentaje de agua superficial facilmente accesible
ciclo del agua

definicidn recurso no renovable y vital.

gestidn eficaz de los recursos hidricos.

Proyectos a tener en cuenta (explicacidn de cada uno):

Reduccidn de perdidas (RP)

Uso de aguas lluvias y redso del agua (UARA)
Medicidn [ME)

Educacidn amixental (EA)

Tecnologias de bajo consumao [TEC)

Proteccidn de zonas de manejo especial [PZME]
Gesthtn del riesgo del recurso hidrico (GR)
Incentiwos tarifarios, tributarios yf o sanciones [IT)
Usuarios en la cuenca [UC)

Aportes desde las labores cotidianas a el PUEAA

PROCESD PROYECTOS DEL PUEAA ORIENTACION

Aspersidn RP -RA-ME-EA-PIME La capacitacktn debe ir

enfocada a el proceso de
fumigacidn — conociendo

Ingenieria e
Ambiental y Sanitaria
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donde pueden aportar

= Consurmo de agua en
Unidades
fitosanitarias

= Aforos de los tangues
de preparacidn

* Que aguas residuales
BENEran y como
deberian tratarse.

* Registro de
wolumétricas

Casing

RP-RA-ME-EA-PZMA

5e debe hacer énfasis en la
importancia del agua, como
ahorrarla y estrategias de
minimizacién de consuma, asl
mismo wincularlos con el
escenario real de la finca y su
influencia en los sisternas de
tratamiento especificamente
trampa de grasas.

PCC

EP-UARA-ME-EA-PZMA

Darles a conocer la
importanca del recurso asi
coma preserdario y ahorrario
en PCC, redso de soluciones
de hidratacién en los caso en
los gue apligue, sistemas de
tratamiento de aguas
residuales (5T5)

MIRFE

EP-UARA-ME-EA-PZMA

Técnicas adecuadas de toma
de datos, formas de
identificar y registrar una
fuga, lectura de volumétricas,
ahorro de agua,

Cultivo

RP-RA-EA-PZMA

5e debe generar conciencia
en el ahomo de agua en los
diferentes escenarios de su
wida, tanto en el hogar como
en cultivo, darles
herramientas gue kes
permitan identificar técnicas
de ahorro de agua, de igual
manera wincular al personal
de cultivo en el reporte de
fugas.

Justratos

EP-RA-ME-EA-PZMA

Es importante hacer énfasis
en el uso mesurado de agua y

Inger
Ambiental y Sanitaria
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el no desperdicio, asi como la
importancia de preservar el
FeCUrso y LM 52 puede
afectar

Laboratorios RP-RA-EA-PZMA Hacer énfasis en sistemas de
tratamiento y afectacidn al
recurso hidrico, técnicas de
ahorro de agua y conciendcia.
Adrministrativos RP-RA-EA-PZMA Generar conciencia en el
ahorro del agua, vinoular al
personal administrativo en las
labores de reporte de fugas
yfo dafios.

Ec importante socializar con cada una de las dreas cada ung de los 9 proyectos de PUEAA,
asl como enlazar esto a las actividades gue se desarrollan en finca, y por ditimo vincular
dichas dreas a etas actividades especificas en donde son actores directos.

Etapa 3: Asistir en la implementacion y el desarrollo del plan de saneamiento
basico que comprende el seguimiento y control al plan de manejo de agua para
consumo humano, tratamiento de aguas residuales, plan integral de plagas y
vectores, programa de manejo integral de residuos especiales y/o peligrosos:

Al demostrar la falta de compromiso por parte del personal encontrado en auditoria
interna como en la aplicacion de listas de chequeo se procedié a capacitar al 100%
del personal en temas de manejo de residuos convencionales en base a la ficha de
capacitacion N°18; control de plagas y vectores en base a la ficha de capacitacion
N°03; generando conciencia y compromiso ambiental desde su lugar de trabajo
como también en su vida cotidiana. Al personal de fumigacion y de riego se le
capacita ademas en manejo adecuado de residuos peligrosos segun ficha de
capacitacion N°02.

Al personal del casino se realiza capacitacion en sistemas de tratamiento de aguas
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residuales segun ficha de capacitacion N°01.

FICHA DE CAPACITACIKIN No. 18
TEMA: BAANDIO ADECUADD DE RESIDUGS CONYENCIONALES
AREA QUE REALIZA: DGA Y 516
HUKERD DE SUBTEMAS: 2

SUB-TERA ML MAREID ADECUADD DE RESIDUOS CONVEMCIONALES EN FINCA Y

POSTOOSECHA

OBIETIVDS:

1. Garantizar una adecuada gestion de los residuas comencionales; desde fu generacicon,

manipulscian, clasificacion, embalaje, almacenamisnto y transparte.

. Generar conciencia en el personal de la compafifs recpecto a ks impartancia de la

adecuadas dasificacion de residuas comeencionales.

DIRIGIDO A: 100% del persamal de la compaiia

FRECUERCIA: Semestral yfo a solicitud puntual en caso de requerirse.

TERAS:

men

Tipas de residuos (Drgdnices, inorganicos, basuras, v peligrosas|

Paso para la adecuads Gastian de residuos (Evitar, minimizar, Beusar, reciclar y
dispaner.

Concepto de reciclaj:

. Adecuada clasificacian de residuns de scuerdo can sus companentbes

Esquema de colones para clasificacién de residuas manejados en la compafiia
fAzul: Plastico, Amarilla: Papel y Cartdn, Negro: Basuras)
Impartancia de la adecusda clasificsdan v s=paracian de residuas an bs fusnte.

. Afectaciones ambientales v a ks salud par mal manejo de bos residuos

camrencknales.

. Ordien y asea de draas

Condiciones de limpieza y salubridad en centros de scopia de residuas
camrencknales.

Adecuada clasificacidn ¥ mansjo de residuas convendonales en centros de
HOO@I0.

Clementas de prateccion personal ¢ herramientas nececarias para el personal
que lshara en las centras de acopio de residuns convencionales.

Politicas ambientales de b compania hacia los resideas comeencionales: (Mo
enberrar, no Querar, no arrojar & coerpos hidricag)

| Descripeidn general de los pracesos de reciclaje por parte de provesedares

axternos
Beneficios ambientales y econdmicos por realizar una sdecuada separscian de
residuos y reciclaje.

Ingenieria
Ambiental y Sanitaria
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FICHA DE CAPACITACION N° 01
TEMA: BIOTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
AREA QUE REALIZA: DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL
NUMERO DE SUBTEMAS: 5

Ingenieria
Ambiental y Sanitaria

SUB-TEMA N°1. BIOTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS (TRAMPA DE GRASAS)

OBIETIVOS:
1. Estandarizar el procedimiento de preparacién y aplicacion del producto de biotratamiento para
trampas de grasa.
2. Garantizar una correcta preparacion y aplicacién en dosis y frecuencia del producto de
biotratamiento de trampa de grasas por parte del personal.
3. Generar conciencia en el personal respecto a la importancia de aplicacidn del producto de
biotratamiento en trampa de grasas.

DIRIGIDO A: Personal destinado en la finca para su aplicacion (Supervisor y operarios de casino y/o
personal de mantenimiento de la finca)

FRECUENCIA: A necesidad, con retroalimentacién minima una vez al afio.

TEMAS:

=

Definicion de un agua residual y sus caracteristicas de acuerdo con los procesos de

preparacion de alimentos en el casino.

Funcionamiento general de una trampa de grasa.

Definicién y funcionamiento del producto de biotratamiento para la trampa de grasas.

Beneficios de la aplicacidn del producto de biotratamiento para la trampa de grasas.

Uso de elementos de proteccion personal y herramientas para la aplicacion del producto

de biotratamiento para la trampa de grasas.

Preparacidn, dilucidn y aplicacidn del producto de biotratamiento.

Frecuencia de la aplicacidn del producto de biotratamiento.

H. Afectaciones al biotratamiento por uso de productos de limpieza y desinfeccidn de areas
con pH muy acidos o alcalinos como el cloro.

I.  Registro de la labor en formato.

J. Definicion, funcionamiento e importancia del descomide.

monm

t ™
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SUB-TEMA N°2. BIOTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS (POZOS SEPTICOS —
FAFA’S)

OBIJETIVOS:
1. [Estandarizar el procedimiento de preparacidn y aplicacion del producto de biotratamiento
para Pozos sépticos.
2. Garantizar una correcta preparacion y aplicacion en dosis y frecuencia del producto de
biotratamiento de pozos sépticos por parte del personal.
3. Generar conciencia en el personal respecto a la importancia de aplicacion del producto de
biotratamiento en pozos sépticos.

DIRIGIDO A: Supervisar y operario de mantenimiento destinado para la aplicacidn de producto en la
finca

FRECUENCIA: A necesidad, con retroalimentacidn minima una vez al afio.

TEMAS:

b

Definicidn de un agua residual y sus caracteristicas de acuerdo con los procesos gue se llevan

a cabo en las unidades sanitarias de la finca.

Funcionamiento general de un pozo séptico.

Definicidn y funcionamiento del producto de biotratamiento para pozos sépticos

Beneficios de la aplicacidn del producto de biotratamiento para los pozos sépticos.

Uso de elementos de proteccion personal y herramientas para la aplicacion del producto de

biotratamiento para pozos sépticos.

Preparacion, dilucidn y aplicacion del producto de biotratamiento.

Frecuencia de la aplicacion del producto de biotratamiento.

H. Afectaciones al biotratamiento por uso de productos de limpieza y desinfeccion de dreas con
pH muy acidos o alcalinos como el cloro.

I.  Registro de la labor en farmato.

moN @

oy m
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FICHA DE CAPACITACION N° 02
TEMA: MANEIO ADECUADO DE RESIDINOS PELIGROSOS
AREA QUE REALIZA: DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL
NUMERO DE SUBTEMAS: 8

SUB-TEMA N* 01. MANEIO SEGURO DE RESIDUOS CONTAMINADOS CON PQUA

OBIETIVOS:
1. Garantizar una adecuada gestidn de los residuos de contaminadaos con PQUA; desde su
generacidn, manipulacidn, embalaje, etiquetaje, almacenamiento y transporte.

DIRIGIDO A:
Todo el personal de Riesgo quimico:
1. Jefes MIPE y MIRFE
2. Operarios de fumigacién y riego
3. Dasificadores de almacén.

FRECUENCIA: A necesidad, con retroalimentacidn minima una vez al aflo.

TEMAS:
Definicién de un residuo peligroso
Composicitn y caracteristicas de peligrosidad de los residuos contaminados con PQUA.
Impactos ambientales y afectaciones a la salud ocasionados por el mal manejo de residuos
contaminados con POUA.
Adecuada clasificacién de residuos de PQUA (CAMPO LIMPIOD y NO ANDI)
Definicidn de un programa posconsumo de residuos peligrosos.
Proceso de triple lavado y perforado
. Politica de “Ne reusd de envases vacios de PQUA™.
Correcto embalaje y etiguetaje de residuos contaminados con POQUA.
Uso correcto de Elementos de proteccidn personal para el manejo de residuos
contaminados con PQUA
Adecuado transporte y almacenamiento en centro de acopio RESPEL
Matriz de compatibilidad RESPEL
Medidas de contencidn y seguridad en caso de un derrame de PQUA.
. Descripciéon general de la disposicidn final y aprovechamiento de residuos contaminados
de POQUA por parte de proveedores certificados.
Registro en formato de ingreso de residuos peligrosos al centro de acopio.
Diligenclamiento de lista de chequeo a transportadores RESPEL

nE e
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SUB-TEMA N° 04. MANEJO SEGURO DE RESIDUOS DE ACEITES ¥ COMBLUSTIBLES

1.

OBJETIVOS:
Garantizar una adecuada gestién de los residuos de contaminados con Aceites yv/fo
combustibles; desde su generacién, manipulacidn, embalaje, etiquetaje, almacenamiento
y transporte.

DIRIGIDO A:
1. Personal de mantenimiento

FRECUENCIA: A necesidad, con retroalimentacién minima una vez al afio.

A
B.

.

nm

E—.—_I!:,‘p

TEMAS:

Definicidn de un residuo peligroso

Composicién y caracteristicas de peligrosidad de los residucs contaminados con aceites
y/o combustibles.

Impactos ambientales y afectaciones a la salud ocasionados por el mal manejo de residuos
contaminados con aceites /o combustibles.

Proceso de triple lavado y perforado de envases vacios de aceites y/o combustibles.
Correcto embalaje y etiguetaje de residuos contaminados con aceites y/o combustibles.
Uso correcto de Elementos de proteccidn personal para el manejo de residuos
contaminados con aceites y/o combustibles.

Adecuado transporte y almacenamiento en centro de acopio RESPEL.

Matriz de compatibilidad RESPEL.

Medidas de contencidn y seguridad en caso de un derrame de aceites y/o combustibles.
Descripcién  peneral de la disposicibn  final v/o Aprovechamiento de residuos
contaminados con aceites y/o combustibles por parte de proveedores certificados.
Registro en formato de ingreso de residucs peligrosos al centro de acopio.
Diligenciamiento de lista de chequeo a transportadores RESPEL

Ingenieria
Ambiental y Sanitaria
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SUB-TEMA N° 05. MANEJO SEGURO DE RESIDUOS DE LUMINARIAS

OBIETIVOS:
1. Garantizar una adecuada gestién de los residuos de luminarias; desde su generacién,
manipulacidn, embalaje, etiquetaje, almacenamiento y transporte.

DIRIGIDO A:
1. Personal de mantenimiento
2. Personal encargado del centro de acopio RESPEL.

FRECUENCIA: A necesidad, con retroalimentacidn minima una vez al aflo.
TEMAS:

A, Definicién de un residuo peligroso

B. Composicidn y caracteristicas de peligrosidad de los residuos de luminarias.

C. Impactos ambilentales y afectaciones a la salud ocasionados por el mal manejo de residuos

de luminarias.

Correcto embalaje y etiquetaje de residuos de luminarias.

E. Uso correcte de Elementos de proteccién personal para el manejo de residuos de
luminarias.

F. Adecuado transporte y almacenamienta en centro de acopio RESPEL.

G. Matriz de compatibilidad RESPEL.

H. Medidas de contencidn y seguridad en caso de ruptura de luminarias y un derrame de
mereurio.

|.  Descripcion general de la disposicion final y/o aprovechamiento de residuos de luminarias
por parte de proveedores certificados.

1. Registro en formato de ingreso de residuos peligrosos al centro de acopio.

K. Diligenciamiento de lista de chegueo a transportadores RESPEL

o

SUB-TEMA N° 06. MANEIO SEGURO DE RESIDUOS DE ENFERMERIA Y LABORATORIOS.

OBIETIVOS:
1. Garantizar una adecuada gestién de los residuos peligrosos generados en la enfermeria
(Biosanitarios y cortopunzantes); desde su generacidn, manipulacidn, embalaje,
etiquetaje, almacenamiento y transporte.

DIRIGIDO A:
1. Personal médico de enfermeria
2. Personal encargado del manejo del centro de acopio RESPEL

FRECUENCIA: A necesidad, con retroalimentacidn minima una vez al afio.
TEMAS:

A, Definicién de un residuo peligroso

B. Composicidn y caracteristicas de peligrosidad de los residuos Biosanitarios y
cortopunzantes.

C. Impactos ambientales y afectaciones a la salud ocasionados por el mal manejo de residuos
Biosanitarios y cortopunzantes de enfermeria.

D. Correcto embalaje en bolsa roja y etiquetaje de biosanitarios

E. Correcto embalaje en guardidn y etiquetaje de residuos conopunzantes.

F. Uso correcto de Elementos de proteccidn personal para el manejo de residuos
Biosanitarios y cortopunzantes.

G. Adecuado transporte y almacenamiento en centro de acopio RESPEL.

H. Matriz de compatibilidad RESPEL.

. Descripcidn general de la disposicién final por incineracién de residuos Biosanitarios y
cortopunzantes por parte de proveedores certificados.

1. Registro en formato de ingreso de residuos peligrosos al centro de acoplo.

K. Diligenciamiento de lista de chequeo a transportadores RESPEL

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




Universidad
Popular del Cesar

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Ambiental y Sanitaria

FICHA DE CAPACITACION N* 03
TEMA: CONTROL DE PLAGAS ¥ VECTORES
AREA QUE REALIZA: DEPARTAMENTD DE GESTIOMN AMBIENTAL

NUMERD DE SUBTEMAS: 2

SUB-TEMA N* 01. CONTROL DE CANINOS

OBJETIVOS:

1. Concientizar al personal sobre la importancia del control de la poblacidn canina en las
instalaciones de la compania para proteger la salud y sepuridad de los trabajadores, los
riesgos de contaminacion en alimentos y productos y posibles dafos que puedan causar

en lainfraestructura de la empresa.

DIRIGIDO A:

1. Todas las dreas de la compaiiia

FRECUEMNCIA: Cada seis meses, con retroalimentacionas a necesidad.

TEMAS:
A, Qe es un vector
B. Que efectos tienen sobre la salud
C. Procedimiento de manejo de la poblacidn canina
D. Concientizacion de la comunidad sobre el tema

SUB-TEMA N* 02. CONTROL DE ROEDORES

OBJETIVOS:
1. Orientar al personal sobre los controles de roedores que se implementan en la
compariia.

2. Dar aconocer recomendaciones a tener en cuenta para evitar la proliferacion de
plagas (Roedores).

DIRIGIDD A:
1. Todas las dreas de la compaiiia

FRECUEMCIA: Cada seis meses, con retroalimentaciones a necesidad.
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TEMAS:
A. Tipos de roedores que se presencian en la companiia
B. Danos fisicos dentro de la compania y en |a salud de las personas
L.  Mecanismos de control implementados en la compania
D. Orden y asea
E. Politicas de la empresa

COMNTROL DE CANINOS
Que es un Vector
Un wector es una proliferadion de algin animal (caninos, roedores, aves, insectos) que pueden
ocasionar problemas a la salud de las personas debido a que estos transmiten enfermedades
perjudiciales a la salud humana ademds de danos a las instalaciones.
Las perros tienen virus, bacterias v hongos gue se puede trasmitir al tener contacto con su saliva,
pela, piel y caspa. Adicionalmente estos traen consigo pulgas y garrapatas las cuales también se
pueden transmitir a los seres humanos causdndoles afectaciones a la salud.
Controles

" Moy aliinentar o peermrs

¥ Responsabilizarse de total cuidado del animal en caso de tenerlo a su cargo

¥ No permitir el ingreso de estos al casing

¥ Ahuyentar los perros en caso de ingreso a las fincas

CONTROL DE ROEDORES

TIPOS DE ROEDORES

En la compaiiia se presencian roedores como: Ratones y Zarigheyas {runchos, chuchas)
Ratones: 5on mamiferos, ouya caracteristica principal es |3 denticldn por ko cual necesitan
constantemente roer, demoran 18 dias gestando, obteniendo entre seis y doce crias, salen a

ciertas horas generalmente en horas de la noche. Generalmente viven en las partes altas de las
instalarinnes snn agiles para trepar estrocturas lisas, cowerdas y rahles

Danos Fisicos dentro de la compafiia:
¥ Dafian ropa, zapatos, libros, muebles, cables de instalaciones telefdnicas y eléctricas,

pueden llegar a afectar las cosechas en un 40 % ya que afectan principalmente las raices
de los cultivos.
¥ Dafios estructurales rompen las puertas y hacen agujeros.

Dafios en ia Salud:
¥ Gran consumo y contaminacion de nuestros alimentos.
¥ Enfermedades: Tifus Muring, Peste Bubdnica, Leptosperosis, Salmonelosis, Rockttsiasis,
Hanta Virus, La mordedura de rata.
¥ Leptosperosis: Enfermedad mortal, es una bacteria que se ubica en el rindn, su via de
sliminaridn natural 22 12 aring Sintamag: Fishes dnlar de eahers disrees, seralnfris,

insuficiencia renal.

MECANISMOS DE CONTROL EN LA COMPARIA
Control cultural
+  Limitar el ingreso de estos implementando tapas en los recipientes de recoleccion
e residuss.
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Limpiar los restos de alimentos ademas de no botar basura al piso
Mo dejar alimentos destapados y comerlos al otro dia

Guarde los alimentos en recipientes resistentes

En lo posible no almacenar alimentos

LY

Saneamiento del media
¥ Un proveedor coloca trampas mecénicas donde posiblemente puede haber un foca. Con
una frecuencia mensual las cuales recoperan las trampas al dia sigulenta.
¥ Esimportante no tocar estas trampas mecanicas pues se desactivaran y no cumplirén su
funcidn.

Orden y Aseo
¥ Retirar basuras, escombros, maderas, corte de vegetacidn, aseo general en oficinas y areas

de trabajo.

Seguido a esto se realizd aseguramiento de capacitacion al personal que ha
ingresado nuevo a la compafiia segun ficha de capacitacién 014 y 015 v-05 acerca del
sistema integrado de gestion, en la cual contienen temas a cerca de los sellos de
certificacion que cuenta la compafiia, la politica integral, ahorro de agua y manejo de

residuos.
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FICHA DE CAPACITACION
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Ambiental y Sanitaria

Codigo: FC-014
W-05

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION _5‘%;“‘5 N

POBLACION
OBIETO

TRABAJADORES DE LAS POSCOSECHAS

CBRIETWVOS

= Diar a conocer las normas de certificacion gue tiene implemeantada
la empresa para el cumplimiento total de los requisitos de cada una
de ellas y con ello lograr el mejoramiento continuo de este proceso
tan fundamental para el desarmollo de la organizacidn.

= Dar a conocer al personal las herramientas de identificacion v
reporte de alguna eventualbidad gue e pueda presentar en las
instalaciones de la empresa, asi como el reconocimiento de
actividades ilicitas que se puedan presentar dentro y fuera del
PrOCEsa.

TEMATICA

* CESTION AMBIENTAL

= Definicion de cada uno de los sellos ambientales con que
cuenta la Empresa. [FLORVERDE, RAINFOREST, 50 - 55T).

=  Multiplicadores de buenas practicas.
¥ Manejo Integral de Residuos

Manejo adecuado de residuos convencionales.
Identificacidn de puntos de recoleccicn
ldentificaciin de recipientes y colores
Clasificacion correcta
Sensibilizacion

LR

¥ Manejo adecuado de residuos peligrosos (RESPEL)
o |dentificacion en el centro de acopio
o Usoexclusivo de envases RESPEL
o |dentificacion de RESPEL por proceso

¥ Programas

U=o eficiente de energia.
Mantener luces apagadas
Puertas de cuarto frio cerradas o uso de cortinas
Mantenimientos oportunos

- = om o
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LRI

Uso eficiente de agua.
Importancia del agua
De donde la tormamos
Para que la usamos
Que danos ke podemos causar
Que podemos hacer:
o |dentificacion de fugas
o Cerrar grifos
o Consumos Necesarios
Responsabilidad moral vy ambiental  [cumplimients de
legislacidn, buen ejemplo, retroalimentacion a subakternos,
exigencia en cumplimiento)

Avistamientos de especies
dentificaciin
Conservacion de hibitats
Restriccion de caza
No se permiten zoocriaderos

Estudic de Paisajismo

dentificacidn de erosion de suelo

Presensacion del rio, del bosque, del humedal. [Acciones
realizadas)

Zonas de contermplacian

Zonas de conexicn

Zonas de fijacion de COy

Zonas de Alto Valor Ecologico

Prohibido Talar

Prohibido cazar

BESPOMNSARI DAL SOCIA

Definicion de los sellos sociales con gue cuenta la Empresa.
[SMETA [Cadiga ET), WALMART, KROGER)

Canales de comunicacion.
Buzones
Gestion Humana
Carteleras Institucionales

Mecanismos de participacion
COPASST
Comité de Comunicaciones
Brigada de Emergencias
Comité de convivencia
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¥ Uso adecuado de EPF "=

¥ Uso adecuado de la dotacion

L] Dotacian limpia

L] Usar dotacidn completa

L] Mo usar prendas militares

L] Mo uso de jpoyas en las dreas de trabajo
¥ SECURIDAD

=  Definicion del sello de seguridad con que cuenta la Empresa.
[BASC C-TRPAT, SAGRILAFT, SCSMHSD 270000 5G-50P 5C-
RCOS0

L] Cargos Criticos.

] Protocolos de seguridad

¥ Puoliticas

= Mo uso de Celular sin autorizacion.
= ArCceso a zonas criticas

= Fonas de acceso restringido.

= Arcesos restringidos [camés autorizados).
= Uszo adecuado de Carmé

¥ Programas

= Programa de concienciacion de amenazas.
=  Prevencion del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.

¥ INTEGRIDAD DEL MEGOCID

Politica Integra

Politica SAGRILAFT

Mormias de comvivencia.

Palitica de No Discriminacion

= Puolitica antisoborno y cormupicn

= Puolitica contra trabajo forzoso e infantil.

= Puolitica contra el consumo de alcohol y drogas.

# BUEMAS PRACTICAS DE ACEICUNITURA MANUEACTURS Y
CALIDAD

= Definicion de los sellos de buenas practicas de agriculbura,
manufactura y calidad con gue cuenta la Empresa. [OHAS)

Manejo de Vidrios [irentario, revision, novedades, ingresos]

Control de Objetos Extranos.

Reporte de materiales de widrio wo plastioo  duro
transparente dentro de las instalaciones
L] Uso cormacto de mangueras

METODOLOGIA | Tecrico
RECUENC Tciclo al ano
F u A Aseguramiento de capacitacion personal nuevo de ingreso
DURACION |30 minutos (Segdn se requiera)
Aula de capacitacion [/ Cultvo
Computador (Segdn s requiera)
RECURSOS | Video Beam (Segun == requiera)

Faolletos
Ayudas Visuales
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FICHA DE CAPACITACHIN
Cadiga: FC-M5 THE ELITE FLOWER
e SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION | 3£ THFFUTEFLD
POBLACION
e TRABAJADORES DE CULTIVO

= Dar a comocer las normas de certificacidn gue tiene
implementada la empresa para el cumiplimiento total de los
requisitos de cada una de ellas w con ello lograr &
mejoramients continuo de este proceso tan fundamental para

el desarrollo de la organizacion.

OHIEVOS |, Dar a comocer al perg;nal las herramientas de identificacian y
reporte de alguna eventualidad que se pueda presentar en las
instalaciones de la emmpresa, asi como el reconocimiento de
actividades ilicitas que se puedan presentar dentroy fuera del
procesa.

» GESTION AMBIENTAL

¥ Definicion de cada uno de los sellos ambientales con gue
cuerta la Empresa. (FLORVERDE, RAINFOREST, 50 - 55T)

fansio | | e Pesi

Manejo adecuado de residuos convenciaonales.
Identificacion de puntos de recoleccion
Identificacion de recipientes y colores
Clasificacion correcta en la fuente

Orden y aseo general

Sensibilizacion

<,

LR RIS

Manejo adecuado de residuos peligrosos (RESPEL).
Identificacidn en el centro de acopio

Uso exclusivo de envases RESPEL

Identificacion de RESPEL por proceso

v Programas
¥ Usao eficiente de energia.

= Mantener luces apagadas
=  Mantenimientos oportunos

TEMATICA

LELECIE

¥ Uso eficiente de agua.
Importancia del agua

De donde [a tomamos

Para que [a usamas

Que danos le podemas causar
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LR LR CRCRCRES =y momoEomom o= =

CRCRCRES

Cue podemos hacer:

o ldentificacion de fugas

o Cerrar grifios

o Consumos necesarios

Responsabilidad moral y ambiental jcumplimiento de
legislacion, buen ejemplo retroalimentacion a subaltermos,
exigencia en cumplimiento).

Awistamientos de especies
Identificacicn

Conservacion de habitats
Restricoion de caza

Mo 52 permiten zoocriaderos

Estudio de Faisajismo

Identificacian de erosidn de suelo

Presenacion del rio, del bosque, del humedal. (Acciones
realizadas]

Fonas de conternplacisn

Fonas de conexion

Zonas de fijacion de COy

Zonas de Alto Valor Ecoldgico

Prohibido Talar

Prohibido cazar

Definicion de los sellos sociales con que cuenta la Empresa.

[SMETA [Codiga ETT) WALMART, KROGER).

Canales de comunicacion.
Buzrones

Gestion Humana
Carteleras Institucionales

Mecanismios de participacicn.
COPASST

Comité de Comunicaciones
Brigada de Emergencias
Comité de comvivencia

Uso adecuado de EFP s
U=o completo

Uso comecto

Disposicion adecuada

Uso adecuado de la dotacion.
Diatacian limpia

U=ar dotacion completa

Mo wsar prendas militares

@0
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» SECURIDAD

= Definicion del sello de seguridad con gue cuenta la
Empresa. [BASC, C-TRAT, SA0RILAFT, SCSI-IS0 27000, 56

508 50 O

* Proto : sequridad.

¥ Paoliticas

= Mo wsode Celular sin autorizacion.

= Fonasde: tringido v critico.

= ACCEsDa zon y restringidas (carmés autorizados)
= U=y px ecuado de Carné.

= Mo usode s, audifonos [comparendas)

=  Programa
Preve
peicoaCtivas

¥ Integridad del Megocio

= Politica Integral.
= Ohjetivos v Politi

= Mormas«

= Paolitica de Mo Discriminacidn
.

.

L]

Palitica antisoborno y cormupcion
Palitica contra trabajo forzoso e infantil
Palitica contra el consumo de alcohal y drogas

¥ BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURS Y CALIDMD

= Definicion de los sellos de buenas practicas de agricultura
mianufactura y calidad con gque cuenta la Empresa. [OHAS)

v NOBMAS DE SANFAMIENTO

METODOLOGIA [Tecrico
lcicloal anc

FRECUEMNCIA |, I .
Aseguramiento de capacitacion personal nuevo de ingresa
DURACION | 30 minutos 1 se reguiera)
Aula de capacitacion [ Cultivo

Computador (Segun Se Requiera)
RECURSOS | Video Bearn (Segun Se Requiera)

Follet:
Ayudas visuales

En el transcurrir de realizar las practicas académicas se hizo seguimiento a
estaciones de cebado, unidades sanitarias con un formato fisico en el cual se evidenciaba
si se estaba cumpliendo 0 no con los requisitos que deben tener para que exista un control
de los vectores en este caso como lo son los ratones, de los cuales se hace un control
quimico y mecanico donde se le realiz6 acompafamiento al proveedor encargado de este

proceso asegurando que esto se realice de acuerdo con lo establecido.
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Figura 11. Formato de inspeccion a estaciones de cebado.
Fuente: The elite Flower SAS Cl, 2022.
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DEFARTAMENTO DE GESTIGN AMBIENTAL - DEA
INSPECCKIM A SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE ARD DE UNIDADES SANITARIAS
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Figura 12. Formato de inspeccion de unidades sanitarias.
Fuente: The elite Flower SAS Cl, 2022.

Ademas, se hizo acompafamiento al laboratorio certificado externo para realizar
toma de muestras de la trampa de grasas y pozos sépticos. Teniendo en cuenta los
resultados de analisis fisicoquimicos realizados a las aguas residuales domesticas
generadas en las fincas se elaboraron unos planes de accién de los cuales se concluy6 que
era necesario capacitar al personal encargado de aplicar el biotratamiento que es el

complemento del tratamiento primario que se realiza a este tipo de aguas (pozos sépticos
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descomide de residuos dentro del casino.

Ademas se realizd seguimiento de barreras perimetrales, en donde el area de
seguridad enviaba un informe que se generaba después de realizar un recorrido por las
perimetrales de las fincas, después se procedio a elaborar el levantamiento de este informe
y se relaciond en el formato que se maneja de manera digitan en Excel, en el cual se
relaciond el hallazgo, el plan de accién y la fecha de ejecucion, ademas se tomo evidencia
fotografica del antes y después, las cuales se anexaron digitalmente en una carpeta de

soportes.
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SOLICITUD ACCION CORRECTIVA Ne 4
FINCA/POSCOSECHA: Vista
N° de la Norma
Proceso o Area
Calificacion
FUENTE Auditoria X Andlisis de Datos

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Hace falta realizar el cambio de las farolas del reservorio 3 y la del casino del &rea de cultivo; ya que estan fuera de senvicio y se hace necesario el cambio del port6n del casino debido al deterioro que presenta.

REPORTADA POR: Nombre y firma del responsable del proceso: FECHA:
Augusto Prado (Jefe de Operaciones) -
[AUDITOR(ES): Jairo Orlando Vanegas (Gerente de Finca) Abril y Mayo del 2021
CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
Método Mano de Obra Materiales Magquinaria Medio Ambiente Medicién

Dedido a las altas fluctuaciones de

No se cuenta con los suficientes materiales

wltaje los reflectores de encuentran

para realizar el mantenimiento de forma

dafiados

oportuna.

IMPACTO DE LA NO CONFORMIDAD

Inseguridad por falta de ilumicacién en el area de riego, ingreso de personal ajeno sin registrarse, se puede ocasionar urto o dafio a los lectores

ACCIONES A TOMAR

PROCESOS

[ RESPONSABLE | FECHA EJECUCION

CORRECCION (Si Aplica)

[ACCION CORRECTIVA

1 Realizar cambio de reflector del reservorio 3.

Jefe de finca Semana 24/21

2 Realizar cambio del reflector del &rea de casino.

Jefe de finca Semana 30/21

3 Realizar reforma del portén sdel casino ya que se encuentra en deterioro.

Jefe de finca Semana 32/21

SEGUIMIENTO A RESULTADOS OBTENIDOS

OBSERVACION REALIZADO POR FECHA
se evidencia que el reflectos del resenvorio 3 ya se realizo el cambio, se adjunta soporte 4. PASANTE SIG Semana 25/21
Se evidencia que el reflector del &rea de casino se le realizo cambio, se adjunta soporte 4. PASANTE SIG Semana 30/21
Se evidencia gue el portén del casino se cambio, se adjunta soporte 4. PASANTE SIG Semana 31/21
(CONDICION FINAL DE LA SOLICITUD CCORRECCION CERRADA ACCION CORRECTIVA CERRADA| X
Figura 13. Formato de acciones correctivas para seguimiento de barreras perimetrales.
Fuente: The elite Flower SAS ClI, 2022.
&« A « PRACTICANTES SIG » BARRERAS PERIMETRALES » ELITE » CERTIFICADAS » Pccy Cultivo Vista » 2021
.
Nombre Estado Fecha de modificacion Tipo Tamafic
3F Acceso répido
I Escritorio Soportes , (] Carpeta de archi'.-'nl:s B
@ barreras perimetrales 2021 [a} Documento de Mi... 26 KB
l_' Descargas E32) BP-Vista 2021 © Hoja de calculo d... 161 KB
| Documentos
=| Imdgenes
CO-DIRADMIM-OYT
LISTAS DE CHEQUE!
Listas de Chequeo y
Figura 14. Ruta de camperta compartida para el seguimiento de barreras perimetrales.
Fuente: The elite Flower SAS ClI, 2022.
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Luego de asegurar cada uno de los procesos, realizando las capacitaciones,
inspecciones, se vuelven aplicar listas de chequeo en las diferentes areas en las cuales se
evidencia la mejora, lo cual se not6 la mejora en los indicadores con los porcentajes de
cumplimiento de las areas de poscosecha y cultivo de las cuales tengo autorizacién para
hacer uso de la informacion.

Esta ultima aplicacion de listas de chequeo funciono ademas para asegurar a las
fincas para auditoria externa ETI-SMETA, se realizaron recorridos en las fincas
asegurando los procesos, capacitaciones al personal, lo que aseguré que los hallazgos que
quedaron en la Finca Vista estaban relacionados a temas ajenos a lo que se podian asegurar
desde mis funciones.

Luego de realizar la aplicacion de listas de chequeo en las diferentes areas de la
finca Vista se identifica que 2 areas no cuentan con una lista de chequeo especifica que
evalué los procesos que alli se manejan, por lo tanto, se procede a crear la lista de chequeo
del area de sustratos y area de la caldera. La cual pasa a ser revisada por coordinadora del
departamento de sistemas integrados de gestién Mary Luz Pinilla Torres, después de haber
sido enviada via correo electronico por parte de Ejecutiva del SIG Ana Maria Gonzalez
Candela, las cuales son revisadas por una reunion en la plataforma TEAMS, donde se

revisan tareas asignadas y las listas de chequeo en las cuales se aceptan y quedan en

formato de prueba para la espera de su codificacion.
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De: Ana Maria Gonzalez Candela <anmgonzalez@eliteflower.com>
Enviado el: jueves, 30 de diciembre de 2021 12:00 p. m.
Para: Mary Luz Pinilla Torres <mpinilla@eliteflower.comz; Luisa Fernanda Pinilla Ochoa <|pinilla@eliteflower.com>
CC: Pasante Vista <pastpostvista@eliteflower.com:
Asunto: Listas de chequeo drea de Sustratos y Caldera
Importancia: Alta

Buen dia,

Envio adjunto documento con las listas de chegueo para el drea de Sustratos y Caldera realizada por el practicante
SIG Jairo Rhenals, para su respectiva revision y aprobacion.

Quedo atenta
Cordialmente,

Ana Maria Gonzalez Candela

Ejecutiva Sistemas Integrados de Gestion
The Elite Flower S.A.S. C.L

Administrativa - Administracion Central
Movil: -

Ext 1103 - 1228
anmgonzalez@eliteflower.com

Facatativa / Colombia: (+571) 891 0444 | Bogota / Colombia: (+571) 486 4010
USA PBX: (+1) 305 722 4700 Toll Free: (+1) 866-740-5913

Figura 15. Correo de solicitud de aprobacién de lista de chequeo Caldera y Sustratos.
Fuente: The elite Flower SAS Cl, 2022.
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Revision Tareas SIG

Mary Luz Pinilla Torres <mpinilla@eliteflower.com=>
Mar 4/01,/2022 T:32 AM
Para: Pasante Vista <pastpostvista@eliteflower.com>

Reunion de Microsoft Teams

Unase a través de su PC o aplicacién mévil

Haga clic aqui para unirse a la reunion

Unirse con un dispositivo de videoconferencia

eliteflower@m.webex.com
Id. de conferencia VTC: 117 091 283 7
Instrucciones alternativas de VTC

Informese | Opciones de reunion

Figura 16. Evidencia reunion via TEAMS con Coordinadora SIG
Fuente: The elite Flower SAS ClI, 2022.
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RE: Listas de chequeo area de Sustratos y Caldera

Mary Luz Pinilla Torres <mpinilla@eliteflower.com>

Jue 13/01/2022 2:36 PM

Para: Ana Maria Gonzalez Candela <anmgonzalez@eliteflower.com=

CC: Pasante Vista <pastpostvista@eliteflower.com>;Luisa Fernanda Pinilla Ochoa <Ipinilla@eliteflower.com=

' 1 archivos adjuntos (67 KB)
LISTAS DE CHEQUED SUSTRATOS - CALDERA xlsx;

Buen dia

Ana, se reviso y se realizaron las respectivas modificaciones a las listas de chequeo, es importante validar el
requisito de kit lavaojos para el drea de caldera antes de iniciar con el aseguramiento en las instalaciones.
Adicional seria importante llevar a comité con los resultados del informe anual el nuevo proceso a implementar
dejando claro que es la herramienta de aseguramiento y de mejora continua.

Cordialmente,

Mary Luz Pinilla Torres

Coordinador Sistemas Integrados de Gestidn
The Elite Flower S.A.S. C.1.

Administracion Central - Administracion Central
Movil: 0

Ext 1103

mpinilla@eliteflower.com

Facatativa / Colombia: (+571) 891 0444 | Bogota / Colombia: (+571) 486 4010
USA PBX: (+1) 305 722 4700 Toll Free: (+1) 866-740-5913

Figura 17. Correo con aprobacion de listas de chequeo por coordinadora.
Fuente: The elite Flower SAS Cl, 2022.
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FORRARTO G PRILEEA

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
LISTA DE CHEQUED CALDERA

UBICACION: FECHA:

mm OBSERVACIONES

ETarea utiliza los EPF 5 correcta y

completamente de acuerdo con lo
establecido en la matriz de EPP "s de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ademas se le da la correcta disposicidn
mientras no estan siendo usados.

|{Deben permanecer en el lugar

establecido para ellos -Mo contacto con
ireumos, no en el suelol. Por entrevista
s verifica gue [os epp s e encuesntren

en buen estado.

Los banos y duchas se encuentran en
buenas condiciones de orden y aseo,
sanitarios y lavamanos en buen estado
[para su uso, con surministro de agua y
sefalizacion de "agua no apta para
consumao humano®.

S evidencia gue e pemsonal se ducha al
finalizar la jornada.

[Recipients para residuos con s
respectiva bolsa negra, con jaboneras en
buen estado con jabon, se observa
publicada las normas de dreas comunes

v sefializacion por género.

Los lockers se encuentran anclados, en
buen estado, con candado, asignados (2
|lockers por personal. Se guardan solo
objetos establecidos en condiciones de

orden, asec (Mo ERP =), El drea se

encuentra en orden ¥ aneo.

Se cuenta con instructivo actualizado de
Estandar de Seguridad para areas
comures.

Se mantiene en buenas condiciones de
orden y aseo en toda el drea.
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Se mantiene en buenas condiciones de
orden y aseo en toda el drea.

Mo se observan en el drea de trabajo

rmaletas, zapatos, agua, ni alimentos.

En el drea de Caldera cuentan con
elementos de emergencias | Si aplica):
*Extintores: Sefalizados, demarcados,
vigentes cargados, con proteccion, en
buen estado [Sin golpes y sin oxido),
ubicados a la altura correspondiente [1.5
mit] y libres de chstaculos.

2 |Por entrevista el personal conoce el
manejo y uso del recurso.

“Camilla: en material no absobente,
rigida, con cuello ortopedico, libre de
obstaculos, senalizada, armés completo y
en buen estado.

Por entrevista el personal conoce la
ubicacion del recurso.

FORPANTO D PRILERA

Se cuenta con senalizacion (informativa
¥ preventiva indicando los epp s
regueridos para el ingreso al dreal. Esta
sefializacion se encuentra en buenas
condiciones y libre de obstéculos.

Se cuenta con rutas de evacuacion (en

buen estado y visibles).
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Las dreas deben estar identificadas de

acuerdo al riesgo presente (Riesgo
emléctrico, riesgo de atrapamiento, riesgo
locativo, et

Las maquinas y equipos cuentan con
nonmas de seguridad publicadas enun
lugar visible y de conocimiento del
personal.

Mo ze encuentran condiciones inseguras
e el drea (Puentes rotos, escaleras, sin

barandas o danadas, desniveles enel

piso, cables expuestos, conecciones gue
gEnenen riesgo, sin sefalizar u

obstaculizados, etc.).

Las cajas de controles eléctricos se

mantienen aseguradas para evitar el
accesn de personal no autorizado ¥ con
sefalizacion de riesgo eléctrico.

0 |Mo se evidencia fugas de agua.

S cuenta con un drea para el
almacenamiento de carban v cascarilla,
senalizada, organizada, cubierto, el

]

material no se ubica directo en el suelo ¥
el almacenamiento no supera los 15mes
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Se cuenta con un sitio de
almacenamiento de herramientas en
buenas condiciones de orden y aseo,
 |senalizado, con normas para
herrarmientas y de conocimiento del
personal.

El drea cuenta con los instructivos
necesarios, actuslizados y con copia
controlada [Como actuar en caso de
accidente; Hormas de Seguridad

T |Aprobadas por la Gerencia
Administrativa; Murmeros de

Emergencia; Esterilizacion y'."n
Desinfeccion con Uso de Caldera de
W apor).

FORRARTO EF PRILEEA

En la Caldera, se llevan registros
organizados, actualizados, diligenciados
con esfero negro v con las firmas
correspondientes [Resumen Semanal
Caldera, Control Desinfeccidn Caldera,

Seguimiento a Filtros y Cartuchos).
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suficiente agua potable, instructivo
sctuslizads (Pazos para el transporte v
consumo de agua potable en balsa,
sefalizacidn visible, recipiente con bolsa
correspondiente para la desposicion de

residucs.

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

buenas condiciones de orden y aseo, con

&

Ambiental y Sanitaria

Se confirma gue conocen a quien acudir
en caso de una emergencia [Encargado
S5T), conoce ruta de evacuacian ¥ punto
die encuentro mds cercana.

El personal cuentan con capacitacion

para la labor y de S5T, vigentes. [Tomar
codigos y verificar en el Fdim).

T:Cumpe WL Mo

ke FA: No Aglica © Especilagus un o obaervaones ol por que en cada caso,

TOTAL DE ITEMS CUMPLE

TOTAL DE ITEMS MO CUMPLE

TOTAL DE ITEMS MO APLICA

INSPECCION REALIZADA POR:

CARGD:

GEREMTE/ JEFE FINCA:

HOMBRE:

FIRMA:

INSPECCHIN RECIBIDA POR:

HOMBRE:
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PORRARTD [N FRUERA.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
LISTA DE CHEQUED AREA DE SUSTRATOS

UBICACIOM: FECHA:

MEM DESCRIPCION DBSERVACIONES

|
&
3

El area utiliza kos EPP S cormecta '’y
completamente de acuerdo con lo establecido
& la matriz de EPP s de Seguridad y Salud en
& Trabajo. Ademas se e da la correcta

1 |disposicidn mientras no estin siendo usados.
[Deben permanecer en &l lugar establecido
para ellos -Mo contacto oon iNsumos, no en e
suela). Por entrevista se verifica que los epp s

e grcuentren en buen estada.

Los bafos y duchas se encuentran en busnas
condiciones de orden ¥ aseo, Sanitarios y
lavarnanos en buen estado para su usa, oan
Suministro de agua y sefalizacion de "agua no
apla para consuma humana®.

2 |5= evidencia que &l personal se ducha al
finalizar la jormada.

Recipiente para residuos Con SU respectiva
bolea negra, con jaboneras en buen estado con
jabdn, 22 observa publicada las normas de
Areas OOMmUnes ¥ sefializacidn por gér\enn.

Los lockers se encuentran anclados, en buen
estado, con candado, asignades [2 lockers por
persona). Se guardan solo objetos establecidos
en condicionss de orden, aseo (Mo EPP "g). El
Area se encuenira en orden y eseo.

‘Se cuenta con insiructivo actualizado de
Estandar de Seguridad para Areas comunes
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Mo == cbservan en el drea de trabajo maletas,
rapatos, agua, ni alimentos.

*Kit lsvaajos Cusnta con dispensador de agua
y boquilla en buen estado, limpio, sefalizado,
de facil acceso, con instructivos kit Lavaojos,
Lavado y Desinfeccidn Botella, actualizadios,
con registro de cambio de agua sermanal,
lavado y desinfeccién mensual.

*Kit de derrames: Material absorbente, escoba,
recogedor, cinta, sticker NG AND, marcador y
bolsa roja; sefializado, demarcado, de facil
acce=so, oon instructivo: Estandar para
Tratamiento de Derrames de POUA,
actualirado, se tierne registro y se diligencia
cada ver gue e requiera o en caso de gue en el
transcurso del mes no se presente demrarme se
registra la novedad.

FORRAMTC: EF PR R

En el &rea de sustratos cuentan con elementos
de emergencias [Si aplical:

*Extintores: Senalizados, dermarcados,
vigentes cangados, con proteccion, en buen
estado (Sin golpes y sin oxido), ubicados a la
altwra correspondients (1.5 mt] y libres de
obstaculos.

Por entrevista e personal conoce el manejo ¥
B |usodel recurso

“Camillax En material no absorbente, rigida, con
cuello ortopedico, libre de obstaculos,
=efializada, arnés completo y en buen estado.
Por entrevista el personal conoce la ubicacion

del recurso.
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Se cuenta con sefalizacion en el drea de

tal y Sanitaria

acuerdo al proceso (informativa y preventiva
indicando los epp “s regueridos para el ingreso
al &rea) Esta sefalizacion se encuentra en

¥ |buenas condiciones y libre de obstaoukos.

Se cuenta con rutas de evacuacidn y
sefializacion de salida de emergencia (en buen
estado y visibles)

En el drea se tienen en fisico |as fichas de datos
seguridad en espancl de los productos,
completas (16 items, en la secoon 2 se debe
COMUrsCar & pElgro oo & Cterna
Clobalmente Armonizado), legibles y de facil
acceso. Validar fecha de expedicidn la cual no
puede superar un periodo de vigencia de 5
anos. Tormar muesira,

Por entrevists se verifica gue el personal
conoce el manejo de |as fichas de datos de
sepuridad ¥ su ubicacidn

Los insurmos son organizados segln su tipo
B |lliguidos confinados, sélidos estibados),
sefalizados.

Mo se encuentran condiciones inseguras en el
area [Puentes rotos, escaleras, sin barandas o
W) |defadas, desniveles en el pisa, cables
ERpUEStos, CONBCCIONEs QU GEMenen resgo,
=in seralizar u obstaculizados, etc.).

Laws cajas e controles slecuroos s mantenen
aseguradas para evitar el acceso de personal
no autorizado y con s=nalizacidn de riesgo
eléctrico.
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FORRAKTO EF PRAUE RS

Ce evidencia en buen estado |a cubisrta del
Area

Ho se evidencia fugas de agua ni de producto
quirnico en &l proceso.

o cuenta con puntos para desinfeccion de
B |calzado en las entradas del &rea, soluckdn con
cantidad requerida y sefalizada.

L= areas deben estar identificadas de acuerdo
al riesgo presente (Riesgo ekéctrico, riesgo de

atrapamienta, riesgo locativa, etc).

L= midgquinas y equipos cusntan con normas
de seguridad publicadas en un lugar visible ¥
de conocimiento del personal

S cuenta con un sitio de almacenamiento de

herrarmientas en buenas condiciones de orden
v asen, sefalizado, con normas para

herramientas y de conocimiento del personal.
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El drea de sustratos cuenta con kos instructivos
necesarios, actualizados y con copia controlada
[Como actuar en caso de accidents; Mormas de
Seguridad Aprobades por la Cerencia
Ldiministrativa; NOmeros de Emergenciag

W |Almacenamiento de Sustratos en Planta y
Cultivo; Control Calided de Sustratos
Metodologia de Humectacion y Buferizscion
de Su=tratos a Base de Coco Mezcla, Empagque
y Despacho De Sustratos; Recepcion y Contral
de Calidad de Materias Prirmas).

Sa cuenta con caseta de hidratacion en buenas
condiciones de orden y aseo, con suficiente
agua potable, instructive actualizado (Pasos

T? |para el transporte ¥ consumo de agua potable
em bolsa), sefalizacion visible, recipients con
bolza comrespondiente para ba disposicion de

residuos

Lo confirma gue conocen a guien acudir en
caso de una emergencia ([Encargado S5T),
conoce ruta de evacuacian ¥ punto de
EnCUEnro mas Cercano.
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N0 N PR

El parsonal cusntan con capaciacdn para ka
W |labory de 55T, vigentes. [Tomar codigos
wesificar @n e Fdimi

Coampie ME Mo Cumpls Nic Mo Aplios * Especifious on s

TOTAL DIE ITEME CUMPLE

| TOWAL IDE ITEMS NO CUMIPLE
| TOTAL DE ITEMS MO ARPLICA

Frp— i
INSPECCICON REALIDADS, POR: INSPECCICN RECIBDA, POR
HOMBRE:
Fabh;
CAROD:
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6. CRONOGRAMA.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRACTICAS ACADEMICAS

Afio 2021 Meses (semanas)

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Sem. 29|Sem. 30 [Sem. 31 |Sem. 32 |Sem. 33 |Sem. 34 |Sem. 35|Sem. 36 |[Sem.37 [Sem.38 |Sem.39 |Sem.40 |Sem.41 [Sem.42 [Sem.43 |Sem.44 |Sem.45 |Sem.46 [Sem.47 [Sem.48 |Sem.49 Sem.50 |[Sem.51 [Sem.52

Aplicacion listas de chequeo

Seguimiento listas de chequeo

Comites SIG/DGA

Capacitaciones semestrales

] 1] ] | l

Acompafiamiento recarga
estaciones de cebado

Figura 18. Cronograma de actividades practicas académicas.
Fuente: Autor, 2021
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7. PRESUPUESTO.

7.1. Recursos Humanos.

Tabla 2. Presupuesto Recursos Humanos

ASEETG Valor/mes 50% | $ 1500000 | $ 4500.000
Proyecto

Director de Valor/mes | 6 50% | $ 1500.000 | $ 4.500.000
Proyecto

Estudiante Valor/mes 100% 908.526 | $ 5.451.156

Fuente: Autor, 2022.

7.2. Recursos Logisticos y Materiales.

Tabla 3. Presupuesto Recursos Logisticos y Materiales

Computador 6 Valor/mes $ 150.000 $900.000
Vivienda 6 Valor/mes $ 300.000 $ 1.800.000
Alimentacion 6 Valor/mes $ 150.000 $ 900.000
Folletos 700 Unitario $ 300 $210.000
Papeleria 2 Libro $ 150.000 $ 300.000

Fuente: Autor, 2022.
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7.3. Presupuesto Total.

Tabla 4. Presupuesto Total

Recurso Humano $ 14.451.156
Logistico y Materiales $4.110.000

Subtotal $ 18.561.156
Imprevistos (10%) $1.856.116

Fuente: Autor, 2022.
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8. PRODUCTOS, INDICADORES Y ANALISIS DE RESULTADOS.

8.1. Indicadores

Tabla 5. Indicador 1: Porcentaje de cumplimiento 1 Lista de chequeo de poscosecha Vista.

evaluados en las listas de chequeo de La | Vista.

Poscosecha.

El indicador lleva como nombre porcentaje | Porcentaje

de

de cumplimiento debido que va a mostrar | cumplimiento 1 lista de

el resultado de cumplimiento de los items | chequeo de poscosecha

Después de evaluar los items de la lista de
cheque que estan enfocados basicamente
en el uso adecuado de elementos de
proteccion personal, control documental
(manejo de formatos y registros
actualizados, diligenciados completamente
en esfero negro y con las firmas
correspondientes, instructivos para los

diferentes procesos actualizados con sello

98%
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de copia controlada), condiciones dptimas
de orden y aseo, disposicion correcta de
residuos, conocimiento del personal de uso
de recursos de emergencias y que a su vez
estén en buen estado para atender una
emergencia, verificacién de cumplimiento

de politicas de la compafiia.

En la compafiia se tiene establecido que un
porcentaje de cumplimiento &ptimo es

donde se evidencie el mayor cumplimiento

100%
por cada una de las areas evaluadas en las
fincas.
Luego de evaluar los items totales que N° Cumplimientos

_ N° Items evaluados
aplican en cada una de las areas se

x 100
procede a sacar el porcentaje de
= %Cumplimiento
cumplimiento
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Fuente: Autor, 2022.

La informacién se obtiene de las listas de | Listas de chequeo
chequeo que se aplican en el area de | aplicadas al area de
poscosecha las cuales reposan en la AZ del | poscosecha.

SIG en las oficinas de la poscosecha Vista,
en donde se puede verificar el porcentaje de
cumplimiento teniendo en cuenta los items
evaluados y los items que tuvieron

cumplimiento.

La frecuencia con la que se presentaba el | Cada 2 meses.
porcentaje de cumplimiento debia ser

bimensual.

Los responsables y jefes de procesos de la | Jefe de la poscosecha y

poscosecha. Supervisores.
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Tabla 6. Indicador 2: Porcentaje de cumplimiento 1 lista de chequeo cultivo finca Vista.

El indicador lleva como nombre porcentaje | Porcentaje de
de cumplimiento debido que va a mostrar | cumplimiento 1 lista de
el resultado de cumplimiento de los items | chequeo de cultivo en la
evaluados en las listas de chequeo del area | finca Vista.

de cultivo.

Después de evaluar los items de la lista de
cheque que estan enfocados basicamente
en el uso adecuado de elementos de
proteccion personal, control documental
(manejo de formatos y  registros
actualizados, diligenciados completamente 81%
en esfero negro y con las firmas
correspondientes, instructivos para los
diferentes procesos actualizados con sello

de copia controlada), condiciones Gptimas

de orden y aseo, disposicion correcta de
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residuos, conocimiento del personal de uso
de recursos de emergencias y que a su vez
estén en buen estado para atender una
emergencia, verificacién de cumplimiento

de politicas de la compafiia.

En la compafiia se tiene establecido que un
porcentaje de cumplimiento &ptimo es

donde se evidencie el mayor cumplimiento

100%
por cada una de las areas evaluadas en las
fincas.
Luego de evaluar los items totales que N° Cumplimientos

_ N° Items evaluados
aplican en cada una de las areas se

x 100
procede a sacar el porcentaje de
= %Cumplimiento
cumplimiento

La informacién se obtiene de las listas de | Listas de chequeo
chequeo que se aplican en el area de cultivo | aplicadas al area de cultivo.
las cuales reposan en la AZ del SIG en las

oficinas del técnico de la finca Vista, en
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donde se puede verificar el porcentaje de
cumplimiento teniendo en cuenta los items
evaluados y los items que tuvieron

cumplimiento.

La frecuencia con la que se presentaba el
porcentaje de cumplimiento debia ser

bimensual.

Cada 2 meses.

Los responsables y jefes de procesos de la

poscosecha.

Gerente, jefes de finca y

supervisores.

Fuente: Autor, 2022.

Tabla 7. Indicador 3: Porcentaje de cumplimento 2 lista de chequeo poscosecha Vista.

El indicador lleva como nombre porcentaje
de cumplimiento debido que va a mostrar
el resultado de cumplimiento de los items
evaluados en las listas de chequeo de La
Poscosecha, después del proceso de

capacitacion al personal.

Porcentaje de
cumplimiento 2 lista de
chequeo de poscosecha

Vista.
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Después de evaluar los items de la lista de
cheque que estan enfocados basicamente
en el uso adecuado de elementos de
proteccion personal, control documental
(manejo de formatos y registros
actualizados, diligenciados completamente
en esfero negro y con las firmas
correspondientes, instructivos para los 100%
diferentes procesos actualizados con sello
de copia controlada), condiciones dptimas
de orden y aseo, disposicion correcta de
residuos, conocimiento del personal de uso
de recursos de emergencias y que a su vez
estén en buen estado para atender una

emergencia, verificacién de cumplimiento

de politicas de la compafiia.

En la compafiia se tiene establecido que un

porcentaje de cumplimiento Optimo es

o - 100%
donde se evidencie el mayor cumplimiento
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por cada una de las areas evaluadas en las

fincas.

Luego de evaluar los items totales que N° Cumplimientos
N° Items evaluados

aplican en cada una de las areas se
x 100
procede a sacar el porcentaje de
= %Cumplimiento
cumplimiento

La informacién se obtiene de las listas de | Listas de chequeo
chequeo que se aplican en el area de | aplicadas al area de
poscosecha las cuales reposan en la AZ del | poscosecha.

SIG en las oficinas de la poscosecha Vista,
en donde se puede verificar el porcentaje de
cumplimiento teniendo en cuenta los items
evaluados y los items que tuvieron

cumplimiento.

La frecuencia con la que se presentaba el | Cada 2 meses.
porcentaje de cumplimiento debia ser

bimensual.

Los responsables y jefes de procesos de la | Jefe de la poscosecha y

poscosecha. SUpervisores.
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Ingenieria e
Ambiental y Sanitaria

Tabla 8. Indicador 4: Porcentaje de cumplimiento 2 lista de chequeo de cultivo en la finca Vista.

El indicador lleva como nombre porcentaje
de cumplimiento debido que va a mostrar
el resultado de cumplimiento de los items
evaluados en las listas de chequeo del area
de cultivo, después del proceso de

capacitacion al personal.

Porcentaje de
cumplimiento 2 lista de
chequeo de cultivo en la

finca Vista.

Después de evaluar los items de la lista de
cheque que estan enfocados basicamente
en el uso adecuado de elementos de
proteccion personal, control documental
(manejo de formatos y  registros
actualizados, diligenciados completamente
en esfero negro y con las firmas
correspondientes, instructivos para los

diferentes procesos actualizados con sello

100%
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de copia controlada), condiciones dptimas
de orden y aseo, disposicion correcta de
residuos, conocimiento del personal de uso
de recursos de emergencias y que a su vez
estén en buen estado para atender una
emergencia, verificacién de cumplimiento

de politicas de la compafiia.

En la compafiia se tiene establecido que un
porcentaje de cumplimiento &ptimo es

donde se evidencie el mayor cumplimiento

100%
por cada una de las areas evaluadas en las
fincas.
Luego de evaluar los items totales que N° Cumplimientos

_ N° Items evaluados
aplican en cada una de las areas se

x 100
procede a sacar el porcentaje de
= %Cumplimiento
cumplimiento
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Fuente: Autor, 2022.
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La informacién se obtiene de las listas de | Listas de chequeo
chequeo que se aplican en el area de cultivo | aplicadas al area de cultivo.
las cuales reposan en la AZ del SIG en las
oficinas del técnico de la finca Vista, en
donde se puede verificar el porcentaje de
cumplimiento teniendo en cuenta los items
evaluados y los items que tuvieron

cumplimiento.

La frecuencia con la que se presentaba el | Cada 2 meses.
porcentaje de cumplimiento debia ser

bimensual.

Los responsables y jefes de procesos de la | Gerente, jefes de finca y

poscosecha. Supervisores.
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Tabla 9. Indicador 5: Porcentaje de cumplimiento 1 lista de chequeo cultivo finca EI Rosal.

de cultivo.

El indicador lleva como nombre porcentaje | Porcentaje

Ingenieria ce  p
Ambiental y Sanitaria

de

de cumplimiento debido que va a mostrar | cumplimiento 1 lista de
el resultado de cumplimiento de los items | chequeo de cultivo en la

evaluados en las listas de chequeo del area | finca EI Rosal.

Después de evaluar los items de la lista de
cheque que estan enfocados basicamente
en el uso adecuado de elementos de
proteccion personal, control documental
(manejo de formatos y  registros
actualizados, diligenciados completamente
en esfero negro y con las firmas
correspondientes, instructivos para los
diferentes procesos actualizados con sello
de copia controlada), condiciones Gptimas

de orden y aseo, disposicion correcta de

71%
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residuos, conocimiento del personal de uso
de recursos de emergencias y que a su vez
estén en buen estado para atender una
emergencia, verificacién de cumplimiento

de politicas de la compafiia.

En la compafiia se tiene establecido que un
porcentaje de cumplimiento &ptimo es

donde se evidencie el mayor cumplimiento

90%
por cada una de las areas evaluadas en las
fincas.
Luego de evaluar los items totales que N° Cumplimientos

_ N° Items evaluados
aplican en cada una de las areas se

x 100
procede a sacar el porcentaje de
= %Cumplimiento
cumplimiento

La informacién se obtiene de las listas de | Listas de chequeo
chequeo que se aplican en el area de cultivo | aplicadas al area de cultivo.
las cuales reposan en la AZ del SIG en las

oficinas del técnico de la finca El Rosal, en
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donde se puede verificar el porcentaje de

cumplimiento teniendo en cuenta los items
evaluados y los items que tuvieron

cumplimiento.

La frecuencia con la que se presentaba el | Cada 2 meses.
porcentaje de cumplimiento debia ser

bimensual.

Los responsables y jefes de procesos de la | Gerente, jefes de finca y

poscosecha. supervisores.

Fuente: Autor, 2022.

Tabla 10. Indicador 6: Porcentaje de cumplimientol lista de chequeo de unidad de riego y fertilizacion.

El indicador lleva como nombre porcentaje | Porcentaje de

de cumplimiento debido que va a mostrar | cumplimiento 1 lista de
el resultado de cumplimiento de los items | chequeo de unidad de riego
evaluados en las listas de chequeo del area | y fertilizacion.

de produccion de la finca El Rosal.
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Después de evaluar los items de la lista de
cheque que estan enfocados basicamente
en el uso adecuado de elementos de
proteccion personal, control documental
(manejo de formatos y registros
actualizados, diligenciados completamente
en esfero negro y con las firmas
correspondientes, instructivos para los

86%
diferentes procesos actualizados con sello
de copia controlada), condiciones dptimas
de orden y aseo, disposicion correcta de
residuos, conocimiento del personal de uso
de recursos de emergencias y que a su vez
estén en buen estado para atender una

emergencia, verificacién de cumplimiento

de politicas de la compafiia.

En la compafiia se tiene establecido que un

porcentaje de cumplimiento Optimo es

o - 90%
donde se evidencie el mayor cumplimiento

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




Universidad
Popular del Cesar Q}

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y SANITARIA

Ingenieria
Ambiental y Sanitaria

por cada una de las areas evaluadas en las

fincas.

Luego de evaluar los items totales que N° Cumplimientos
N° Items evaluados

aplican en cada una de las areas se
x 100
procede a sacar el porcentaje de
= %Cumplimiento
cumplimiento

La informacién se obtiene de las listas de | Listas de chequeo
chequeo que se aplican en el area de | aplicadas a la unidad de
poscosecha las cuales reposan en la AZ del | riego y fertilizacion.

SIG en las oficinas del técnico de la finca
El Rosal, en donde se puede verificar el
porcentaje de cumplimiento teniendo en
cuenta los items evaluados y los items que

tuvieron cumplimiento.

La frecuencia con la que se presentaba el | Cada 2 meses.
porcentaje de cumplimiento debia ser

bimensual.

Los responsables y jefes de procesos de la | Gerente, jefes de finca y

finca EI Rosal. SUpervisores.
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Fuente: Autor, 2022.

Tabla 11. Indicador 7: Porcentaje de cumplimiento 2 lista de chequeo de cultivo en la finca El Rosal.

El indicador lleva como nombre porcentaje | Porcentaje de
de cumplimiento debido que va a mostrar | cumplimiento 2 lista de
el resultado de cumplimiento de los items | chequeo de cultivo en la
evaluados en las listas de chequeo del area | finca El Rosal.

de cultivo, después del proceso de

capacitacion al personal.

Después de evaluar los items de la lista de
cheque que estan enfocados basicamente
en el uso adecuado de elementos de
proteccion personal, control documental
(manejo de formatos y registros 82%
actualizados, diligenciados completamente
en esfero negro y con las firmas

correspondientes, instructivos para los

diferentes procesos actualizados con sello
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de copia controlada), condiciones dptimas
de orden y aseo, disposicion correcta de
residuos, conocimiento del personal de uso
de recursos de emergencias y que a su vez
estén en buen estado para atender una
emergencia, verificacién de cumplimiento

de politicas de la compafiia.

En la compafiia se tiene establecido que un
porcentaje de cumplimiento &ptimo es

donde se evidencie el mayor cumplimiento

90%
por cada una de las areas evaluadas en las
fincas.
Luego de evaluar los items totales que N° Cumplimientos

_ N° Items evaluados
aplican en cada una de las areas se

x 100
procede a sacar el porcentaje de
= %Cumplimiento
cumplimiento

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




Fuente: Autor, 2022.
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La informacién se obtiene de las listas de | Listas de chequeo
chequeo que se aplican en el area de cultivo | aplicadas al area de cultivo.
las cuales reposan en la AZ del SIG en las
oficinas del técnico de la finca Vista, en
donde se puede verificar el porcentaje de
cumplimiento teniendo en cuenta los items
evaluados y los items que tuvieron

cumplimiento.

La frecuencia con la que se presentaba el | Cada 2 meses.
porcentaje de cumplimiento debia ser

bimensual.

Los responsables y jefes de procesos de la | Gerente, jefes de finca y

poscosecha. Supervisores.
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Tabla 12. Indicador 8: Porcentaje de cumplimiento 2 lista de chequeo de unidad de riego y fertilizacion.

Universidad
<)

Ingenieria
Ambiental y Sanitaria

El indicador lleva como nombre porcentaje | Porcentaje de
de cumplimiento debido que va a mostrar | cumplimiento 2 lista de
el resultado de cumplimiento de los items | chequeo de unidad de riego
evaluados en las listas de chequeo del area | y fertilizacion.

de produccién de la finca EIl Rosal, después

del proceso de capacitacion al personal.

Después de evaluar los items de la lista de
cheque que estan enfocados basicamente
en el uso adecuado de elementos de
proteccion personal, control documental
(manejo de formatos y  registros
actualizados, diligenciados completamente 86%
en esfero negro y con las firmas
correspondientes, instructivos para los
diferentes procesos actualizados con sello

de copia controlada), condiciones Gptimas

de orden y aseo, disposicion correcta de
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residuos, conocimiento del personal de uso
de recursos de emergencias y que a su vez
estén en buen estado para atender una
emergencia, verificacién de cumplimiento

de politicas de la compafiia.

En la compafiia se tiene establecido que un
porcentaje de cumplimiento &ptimo es
donde se evidencie el mayor cumplimiento
por cada una de las areas evaluadas en las

fincas.

90%

Luego de evaluar los items totales que
aplican en cada una de las areas se
procede a sacar el porcentaje de

cumplimiento

N° Cumplimientos
N° [tems evaluados

x 100

= %Cumplimiento

La informacidn se obtiene de las listas de
chequeo que se aplican en el area de
poscosecha las cuales reposan en la AZ del

SIG en las oficinas del técnico de la finca

Listas de chequeo
aplicadas a la unidad de

riego y fertilizacion.
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El Rosal, en donde se puede verificar el
porcentaje de cumplimiento teniendo en
cuenta los items evaluados y los items que

tuvieron cumplimiento.

La frecuencia con la que se presentaba el
porcentaje de cumplimiento debia ser

bimensual.

Cada 2 meses.

Los responsables y jefes de procesos de la

finca El Rosal.

Gerente, jefes de finca y

supervisores.

Fuente: Autor, 2022.

Finca Vista Farms

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

LISTA DE CHEQUEO AREAS DE CULTIVO LISTA DE CHEQUEO DE POSCOSECHA

H PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 1 W PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 2

Figura 19. Grafica de porcentaje cumplimiento Finca Vista Farms

Fuente: Autor, 2022.
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Finca El Rosal

100%
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PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 2

M LISTA DE CHEQUEO AREAS DE CULTIVO ~ ® UNIDAD DE RIEGO Y FERTILIZACION

Figura 20. Grafica de porcentaje de cumplimiento finca EI Rosal.
Fuente: Autor, 2022.

Como se pudo observar en las tablas y graficas el porcentaje de cumplimiento de las listas
de chequeo aplicadas en las fincas Vista Farms y El Rosal, lo que esta descrito como porcentaje
de cumplimiento 1 es el resultado de la primera aplicacidn de listas de chequeo en cada una de las
areas de las fincas, en donde se pudo evidenciar y corroborar la falta de compromiso de
administrativos y colaboradores, por lo tanto, propuse realizar capacitaciones del sistema integrado
de gestion, manejo de residuos convencionales, manejo de residuos peligrosos, orden y aseo,
control de plagas y vectores, el programa de uso eficiente y ahorro de agua, de lo cual se noté la
sensibilizacion del personal y generé compromiso por parte de cada una de las areas que se puede
evidenciar en el porcentaje de cumplimiento 2, en el cual es notoria la mejoria debido al
compromiso que se adquirié durante las capacitaciones. En la finca EI Rosal en el area de Unidad

de Riego y Fertilizacion se mantuvieron en el mismo porcentaje debido a que para poder mejorar
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representa un costo elevado, lo cual se debe ir mejorando progresivamente.

Teniendo en cuanta que la aplicacion de las listas de chequeo en las distintas areas:
Poscosecha, Cultivo, Despachos, Vigilancia, Unidades de Riego, Unidades de Fumigacién, Tunel
de Aspersidn, Gestion Humana, Seguridad y salud en el trabajo, Compost, PTAP, Manejo de
residuos convencionales, RESPEL, Manejo de agua potable envasada, se aplicaban cada dos meses
por cronograma estipulado, de las inspecciones de estaciones de cebado e inspecciones de unidades
sanitarias, se generaban hallazgos de lo cual se vio la necesidad de realizar un aseguramiento y
seguimiento adicional, por lo que implementé realizar revision a cada una de las areas cada quince
dias para asegurar la mejora continua de cada uno de los procesos que se desarrollan en la
compaiiia, de los resultados que se generaban en estas pequefias inspecciones no anunciadas se
informaba al gerente y jefes con evidencia fotografica para que aseguraran los procesos y cuando
se aplicaran las listas de chequeo 0 se presentara una auditoria no se presentaran tantos hallazgos.

También debido a la gestion, solicitud de informacidn y recopilacion de soportes para hacer
el respectivo cierre los hallazgos generados en auditoria internas en las fincas se hizo el cierre de
las 58 no conformidades encontradas en la finca Vista Farms y las 20 no conformidades de la finca
El Rosal, dentro de los 28 dias habiles que se dan para hacer dicho cierre, lo cual hizo que el
indicador de cumplimiento con el sistema integrado de gestion de cada una de las fincas se

mantuvieran dentro de los diez primeros puestos con respecto a todas las fincas de la compafiia.
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Figura 21. Cuadro de mando. Indicadores SIG de Fincas 2021.
Fuente: The Elite Flower S.A.S CI.

Teniendo en cuanta cada una de las acciones realizadas, se pudo evidenciar que cuando la

auditoria externa por parte del ente certificador SMETA (Codigo ETI) en el mes de diciembre del

2021, no se generaron hallazgos negativos referente a las areas que mas se aseguraron dentro de

alcance del proyecto, asi mismo debido a la solicitud y asesoramiento al area de Gestion Humana

se pudo hacer cierre oportuno de lo que se alcanzo a evidenciar, como lo fueron el exceso de horas

extras, domingos compensados.

Por ultimo, al ver la necesidad que dos areas de la finca Vista Farms no contaban con lista

de chequeo como lo eran el area de Sustratos y el area de la Caldera, estas areas eran evaluadas

con la misma lista de chequeo del area de cultivo, propuse crear estas dos listas de chequeo nuevas
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las cuales se dejaron a revision de las coordinadoras del sistema integrado de gestion y las cuales

dejaron las listas de chequeo en formato de prueba.
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9. ASUNTO DE PROTECCION LEGAL.

Ingenieria
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THE ELITE FLOWER

BY HANNAFORD

Facatativa 18 de enero de 2022,

A quien le interese,

Por medio del presente documento hago constar que autorizamos a JAIRO DE
JESUS RHENALS MONTIEL identificado con cedula de ciudadania N°
1143.406.841 de Cartagena, para poder divulgar la informacién de la empresa en
el informe correspondiente como opcién de grado titulado: SEGUIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION Y DE LA NORMATIVIDAD LEGAL AMBIENTAL VIGENTE, EN LA
COMPANIA THE ELITE FLOWER S.A.S. C.I.

Cordialmente,

Milton Uribe
Jefe de Sistema
Integrales de Gesn
Lina Paola Hernandez Hernandez Milton Jaime Uribe Bernal
Jefe de Gestién Ambiental. Jefe Sistemas Integrales de Gestién.
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CONCLUSIONES.

Ambiental y Sanitaria

1. Los procesos del sistema integrado de gestion y el departamento de gestion ambiental
abarcan las areas de Gestion Humana, Seguridad y Salud en el Trabajo, Ingreso y Salida
del Personal, Poscosecha, Despachos, Cultivo, Unidades de Fumigacion, Unidades de
Riego y Fertilizacion, Compost, Centro de Acopio, RESPEL, Planta de Tratamiento de
Agua Potable, Agua Potable Envasada, en la que se desarrollan procesos en los cuales
se deben dar cumplimiento a los requisitos de los sellos de certificacién con los cuales
cuenta la compafiia de igual forma que a la normatividad ambiental legal vigente con el
fin de mantener Gptimos estandares de produccion que garanticen la calidad de los
procesos, satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

2. Las acciones ejecutadas dan cuenta de la necesidad de proponer e implementar
estrategias que den alcance al mejoramiento continuo, asegurando de esa forma cada
uno de los procesos para que se puedan mantener dentro de criterios de los sellos de
certificacion y no se generen hallazgos negativos en caso de una auditoria interna o
externa. Para que asi mismo se de cumplimiento al sistema integrado de gestion de la
compaiiia, cumpliendo la filosofia de responsabilidad social inmersa en la politica
integral.

3. Verificando cada una de las areas con las que cuentan las fincas se asegura que todas
cuenten con una lista de chequeo con la cual se puedan evaluar cada uno de los procesos
gue se manejan en cada una de ellas, por lo tanto, se elaboraron las listas de chequeo

faltantes del area de sustratos y caldera para asi asegurar un alcance del 100%.
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4. Teniendo en cuenta que son muchos los procesos que se desempefian en la compafiia es

Ambiental y Sanitaria

necesario realizar inspecciones con una periodicidad constante para que se mantenga
asegurado los mismos, debido que el compromiso del personal administrativo y
operativo es muy poco con referente al sistema integrado de gestion y la normatividad
ambiental legal vigente.

5. Es necesario generar el compromiso del personal administrativo como operativo para
que se pueda dar cumplimiento a cada uno de los requisitos de los estandares de

certificacion y con la normatividad ambiental legal vigente.
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RECOMENDACIONES.

De acuerdo con el previo y minucioso analisis realizado a los resultados sobre los niveles

de cumplimientos de la compafiia con referencia a los sellos de certificacién, politicas

institucionales internas y a la normatividad ambiental legal vigente es necesario que en los

procesos de la compafiia se implemente lo siguiente:

Se apliquen con regularidad y rigurosidad las listas de chequeo creadas para el area
de la caldera y sustratos que puedan garantizar el cumplimiento de dichos procesos
y seguimiento, como herramientas de control que vayan en transversalidad con los
procesos de gestion y calidad de las politicas de la compafiia.

Se realicen revisiones con la periodicidad de cada quince dias a todas las areas y/o
departamentos con la finalidad de mantener asegurados cada uno de ellos con el
objeto de disminuir posibles hallazgos en posibles auditorias internas y externas.
Se cuente con disponibilidad de listas de chequeo cada vez que se implemente un
nuevo proceso dentro de la compafiia, esto con la finalidad de evaluar y llevar un
control estricto acerca del cumplimiento de los sellos de certificacion en
congruencia con la normatividad ambiental vigente aplicable a esos procesos y las
politicas internas de la compafiia.

Se gestionen capacitaciones con una periodicidad trimestral que permita trazar
hojas de ruta y estrategias de seguimiento aplicables al recurso humano debido que

la rotacion de personal operativo tiende a ser alta y de esa forma se mantiene
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asegurado al 100% de los colaboradores, llevando esto a un compromiso
organizacional real con los sellos de certificacion, la normatividad ambiental

vigente y capacitacion del personal para mejoramiento continuo de la operatividad.
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ANEXOS
Anexo 1. Carta de solicitud de practicante universitario de ingenieria ambiental, para la

empresa The Elite Flower S.A.S. C.1.

Facatativa, 25 de junio de 2021

Institucion
Universidad Popular del Cezar.
Rezpetados Sefores:

Noz permitimos zolicitar carta de presentacion para la realzacion de la PRACTICA EMPRESARIAL,
de acuerdo con |3 informacion gue 3 continuacion ze relaciona:

DATOS DE A EMPRESA SOLICITANTE

Nombre de la Empresa: The Elitz Flower SASC. I
Representante legal: Adriana Irequi Canillo
Nit: 800,141.506-1

Direccion: Km 31 via Facatativa
Cuidad: Facatativa

Tekfonos: 8910444 Ext 1353

ARL: SURA

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Nombre: Lina Hernandez.

Cargo: Defe de Gestion Ambiental,
Telefonos de contacto: P910444 ext, 1356,

e-mail: Iphemandez@elit=Aower.com

weliteflowercom

ELTE MAM ELITE FARM

Plar
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The Elile "
rlower ¢
DATOS DE LA PRACTICA EMPRESARIAL
No. de vacantes: 1
Requisitos principales de la practica: El estudiants debe estar en (ltmos semestres
de Ingeniena Ambiental y contar con el aval
de la Universidad,
Area en el que desarrollard la practica: | Departamento de Gestion Ambiental.
Funciones principales: -
P B hoyectos de Arsa,
« Apoyar el area de investigacion y desarrolio.
« Ejecutar evaluaciones en campo.
« Analisis y elaboracion de informes para el
mejoramiento de diferentes problematicas dell
sistema de produccion de flores de corte y
procesamiento de datos.
Tiempo de practica: 6212 meses
Fi Empresa Firma Estudiante
wwweliteflowercom
LITE AR LITE FAR
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Anexo 2. Carta de presentacion de la Universidad Popular del Cesar.

Ambiental y Sanitaria

]}L-,—',:h Universidad
o Popular del Cesar

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
AMBIENTAL ¥ SANITARIA

Valledupar, 30 die juniz de 2021

Sefiores:

ELITE FLOWER 5.4.5 C1
Area de Geation Humana
Facatalivd / Colomiia.

Asunbo: Cara de presentacion instiucional - Practica académica [Empresarial)
Fespetagos safiores:

MOS permitimos presentar al estudiants JAIRD DE JESUS RHEMALS MOMTIEL identificads con céduia de
ciudadania Mo. 1143.406.341, quien achualments estd ubicado en & décimo semesire en el programa de
Ingenieria Ambientaly Sanitaria, y escogit como modalidad de febajo de grads realizar praclica empresarial,
bajo | modalidad de conratn de aprendiz, sagin Decrets 1334 del 27 de julic de 2018 emanade del Ministeso
=l Trabajo. De acusrda con ko estipulado en 2l plan de estudios vigents, tenisndo en cusnla que 58 encusnira
3cHvD e nuesira instiucion, que Ie pemmite cumplir con 10des 105 requishos académicos para la realizacin e
esia.

Las praclicas estan programadas para ser realizadas a partir del aequndo periode académico dal afo 2021,
en el horarie establecide por usiedes, con un minime de (8] hoeras diadas y durante un (1) afo.

Al terTrinar I3 pracica, el estudianie debe presentar &n la Universidad un reporie de evaluaciin sobee el Fatajo
realizado duarle la permanenca en la compafiia y su aporte en general, ademas de presentar un Fabajo de
tips técnico g conformidad con lo dispuests en & crancgrama ssmesiral dsl comite de investigacion dal
programa y el *Reglamento de modalidades de grado para |os programas de pragrado da ingenisria y
tecnologicas”.

MOTA: Encaso de que el estudianis sea aceptaco, 58 raquiese de 1a confirmacion por pare de la coganizacion,
a fraves de una carla dende se evidencie las funciones que wa a desempenar @l practicante, arsa de Fabajo,
delegacion die un supervisor, facha de inick y facha de terminacian. Para cualquies informacion adicional, puede
COMUNICArSe par Cofre slecinnicn a ambientali@unicasar.edu.co o al celular: 310 365 9585,

Alentments,

(UL ) EL ]
e Do Fguried. dsids o | b 0

RReler A LABATAMSAN

Director del Departamenta Ing. Ambisntal y Sanitaria

Con copia a- Comié de investigacion del peograma.

WWW. Unicesar edu.co
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ANEXO 3. Evidencias de problematica encontrada en la finca Vista Farms.

Figura 2 y 3. Evidencia de malas practicas de descomide en el casino.
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Figura 5y 6. Mala disposicion de residuos solidos.

K

Ambiental y Sanitaria
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Figura 7 y 8. Evidencia de mal estado de orden y aseo.
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Anexo 4. Autorizacion via correo de documentos a utilizar.

Buen dia,

Cordial saludo,

L

Por medio del presente, me permito comunicarles qué, debido a las practicas

que
grade, para optar por el titulo profesional de ingeniero ambiental y sanitario; debo presentar un informe, en el cual se debe incluir la descripcién de las estrategias,
meétodos, técnicas y procedimientos utilizados en el marco del desarrollo de las mismas, por lo qué debe estar soportado por cada uno de los recursos utilizados dentro de
la compaiiia para el cumplimiento de las actividades asignadas, en razén de lo anterior, solicito muy comedidamente, la autorizacién para hacer uso de los mencionados

recursos, y de esta forma poder soportar dicho informe.

Quedo atento a sus comentarios,

Cordialmente,

JAIRO DE JESUS RHENALS MONTIEL
Pasante SIG/DGA

The Elite Flower SAS. C.I

Estudiante Ing. Ambiental y Sanitaria.

Universidad Popular del Cesar

ite curso en la empresa, las cuales sen tenidas como opcion de

RV: Solicitud - Autorizacién uso recursos

1 mensaje

Gineth Natalia Puentes Cucaita <gpuentes@eliteflower.com=
Para: "jdrhenalsmentiel@gmail.com” <jdrhenalsmontiel@gmail.com>

Ce: Ana Maria Gonzalez Candela <anmgonzalez@eliteflower com=, Mary Luz Pinilla Torres <mpinilla@eliteflower. com=

Cordial saludo Jairo,

Teniendo en cuenta la documentacion aprobada para poder compartir, me permito adjuntar los documentos autorizados para su uso por parte del jefe Milton:

1. Cronograma de actividades practicantes SIG

2. Listas de chequeo (2 procesos)

3. Actas de comité (Un acta de socializacion de listas de chequeo / acta de seguimiente a hallazgos)
4. Ficha de capacitacién (Cultivo)

Quedo atenta.

Gracias,

Gineth Natalia Puentes Cucaita
Asistente Administrativo

The Elite Flower S.A.S. C.I.

Administrativa - Administracion Central
Movil: 320 940 4321

Ext 1103

gpuentes@eliteflower.com

Facatativa / Colombia: (+571) 891 0444 | Bogota / Colombia: (+571) 486 4010
USA PBX: (+1) 305 722 4700 Toll Free: (+1) 866-740-5913

23 de octubre de 2021, 11:51
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