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Mejoramiento de zona verde en la Urbanización Isamar Aguachica - Cesar   

Resumen 

La intervención  tiene como finalidad mejorar la zona verde de la urbanización Isamar, 
ubicada en Aguachica, Colombia, con el propósito de preservar el ecosistema del área; el 
documento  se estructura en las siguientes fases: caracterización de la zona a mejorar, 
presentación de propuesta a la comunidad y la evaluación de las acciones realizadas; la 
propuesta se desarrolla con  charlas con lideres comunales con participación de la comunidad 
en donde se identifican las necesidades del barrio relizando una  cartografía social con base 
en los aportes de las familias en relación a sus expresiones en cuanto a la  situación actual y 
sus visiones a futuro del barrio, se utilizó la herramienta metaplan para profundizar en las 
necesidades del sector. El desarrollo del proyecto se rige por un cronograma de actividades, 
que incluye la elaboración de propuestas, reuniones con la comunidad y la implementación 
de acciones para mejorar la zona verde de la urbanización. 

Palabras clave: Conservación Zona Verde, Comunidad, Espacios de Interacción 

Comunitarios, Mejoramiento Zonas Comunes, Participación Comunitaria 

Objetivo General  

Mejorar la zona verde de la urbanización Isamar, preservando el ecosistema del sector 

Objetivos Específicos  

1. Realizar un diagnóstico detallado de la zona verde de la urbanización Isamar, identificando 

sus características y necesidades de mejora. 

2. concertar con la comunidad las mejoras a desarrollar generando un espacio de 

retroalimentación y la participación ciudadana. 

3. Evaluar el impacto y la efectividad de las intervenciones realizadas en la urbanización 

Metodología 

La metodología desarrollada para este estudio se estructuró en tres fases interrelacionadas, 

alineadas con los objetivos específicos planteados. En primer lugar, se llevó a cabo un 

diagnóstico detallado de la zona verde de la urbanización Isamar, utilizando técnicas de 

observación directa, encuestas a residentes y análisis de fotografías aéreas para identificar 

características físicas, estado de conservación y necesidades de mejora. En la segunda fase, 



se fomentó la participación ciudadana mediante talleres y reuniones comunitarias, donde se 

concertaron con los residentes las intervenciones a realizar, promoviendo espacios de 

retroalimentación y buscando asegurar que las mejoras propuestas reflejasen las expectativas 

y prioridades de la comunidad,  en la tercera fase, se diseñó un sistema de evaluación que 

permitió medir el impacto y la efectividad de las intervenciones, utilizando indicadores 

cualitativos y cuantitativos, así como encuestas posteriores al proceso de mejora, para 

analizar el grado de satisfacción de los residentes y la funcionalidad de los nuevos espacios 

desarrollados. 

Definición de las fases y plan operativo  

Fase 0: En esta fase se eligió y organizo el equipo de trabajo para el proyecto y la 

identificación del barrio o urbanización a trabajar para dar continuidad a la fase siguiente. 

Fase 1: En la presente fase se elaboró la reseña histórica del barrio que permite conocer mejor 

la situación actual de la urbanización. Fase 2: En esta fase se llevó a cabo el trabajo de campo 

con la comunidad, se identificaron las necesidades latentes en el barrio. Fase 3: A partir de 

la identificación de las necesidades de la urbanización se procedió a elaborar un informe 

preliminar sobre la situación del mismo. Fase 4: Se establece la necesidad a abordar. Fase 5: 

Teniendo como guía el informe preliminar sobre las necesidades de la urbanización se 

procede a ejecutar la mejora sobre la necesidad. Fase 6: Se elabora un informe sobre la 

actividad desarrollada y se realiza la socialización del documento final con la comunidad 

Contextualización de la urbanización Descripción geográfica y ubicación del barrio El 

complejo urbanístico Isamar, está ubicado en el kilómetro 1 vía Gamarra en la parte oeste del 

municipio de Aguachica Cesar, colinda con el Inst. Técnico Industria 



Tomado de Google Maps. 

Reseña Histórica de la urbanización  

La urbanización Isamar se encuentra ubicada en la parte oeste del municipio de Aguachica - 

Cesar, colinda con el Inst. Técnico Industrial Laureano Gómez Castro, Kilómetro 1 vía a 

Gamarra. En la urbanización habitan aproximadamente 190 familias y se estima que el 

promedio por cada hogar hay 3 personas que las conforman, teniendo así, un total de 570 

habitantes aproximadamente. En lo que respecta a la presencia de espacios públicos para la 

recreación sana y saludable de sus habitantes, el barrio cuenta con 2 lugares, pero se 

evidenciando así, la necesidad de construir un parque que cuente con varios escenarios donde 

se puedan practicar diferentes deportes como futbol, baloncesto, voleibol, entre otros ya que 

presenta los espacios pero aún no está construido, y es primordial la creación de estos 

escenarios debido a que en el barrio existe un porcentaje alto de población infantil y juvenil. 

El barrio no cuenta con un puesto de salud, colegio, iglesia; incluso en la urbanización Isamar 

no cuenta con un salón comunal para sus respectivas reuniones y eventos. Asimismo, no se 

evidencia panaderías, restaurantes. Pero algunas personas cuentan con pequeños negocios 

como las llamadas tiendas de barrio, donde los habitantes suelen realizar la compra de 

alimentos diarios, incluso artículos para el hogar y el estudio de sus hijos. En la urbanización 



fue entregada a la comunidad en el último trimestre de 2020, se estregó con alcantarillado, 

calles pavimentadas, servicio de gas, alumbrado público y casa en excelente estado, 

generando un ambiente saludable y agradable para las personas que moran en dicho entorno. 

Mediante los esfuerzos de la comunidad y de los integrantes de la Junta de Acción Comunal 

se ha logrado que el barrio pueda contar con un ambiente sano y mitigar la inseguridad que 

se propaga por el municipio.  

Selección y descripción del Proceso de sensibilización del Líder 

 Para el proceso de selección del líder, se eligió un barrio que presentara necesidades para 

que así el proyecto pudiera tener un impacto positivo y aportar a las mejoras del mismo, por 

tal razón fue seleccionada la urbanización Isamar. Posteriormente se realizó el contacto con 

el presidente de la junta de acción comunal por medio de una llamada telefónica y se logró 

agendar una cita donde el presidente dio la aprobación de que como estudiantes universitarios 

de economía trabajaran con la urbanización y brindó su ayuda para la realización de las 

diferentes actividades que permitieron llevar a cabo el proyecto luego de que los estudiantes 

explicaran el propósito del mismo.  

Selección y caracterización de las familias de la urbanización 

 El proceso de selección de las familias del barrio se realizó con ayuda del presidente de la 

urbanización debido a que es la figura de confianza de las personas, por lo cual se 

seleccionaron aquellas familias que quisieran participar en el proyecto. Posteriormente se 

realizó la sensibilización con estas familias que en promedio son el 8% de la comunidad, 

donde se les explicó el propósito del proyecto; la caracterización de las familias se llevó a 

cabo a través de una serie de visitas y recolección de datos. 



 

Identificación de las necesidades del barrio 

 En la segunda (2) semana de abril del año en curso se realizó en la urbanización Isamar, 

ubicada en el municipio de Aguachica Cesar, una actividad con la comunidad, la cual 

consistió en que algunas de las familias caracterizadas previamente, identificaran las 

necesidades del barrio mediante la elaboración de un metaplan y cartografía social, donde 

plasmaron las necesidades y proyectaron de manera gráfica las condiciones actuales de la 

urbanización y cómo la visualizan en el futuro.  

El metaplan y la cartografía social, realizados en una de las viviendas de las familias prestas 

a colaborar con el proyecto, arrojó como resultado que los habitantes ven la zona de ingreso 

por la vía a Gamarra como un lugar que se puede mejorar para embellecer y llamar la atención 

de foráneo y del local, para convertirlo en una zona verde y adecuada para las visitas y propios 

residentes. 

Aplicación del meta plan para la identificación de las necesidades 

 Para identificar las necesidades de la urbanización Isamar se empleó un Metaplan. 



"El metaplan es una herramienta con enfoque metodológico social participativo, que facilita 

realizar una moderación grupal dinamizando las diferentes percepciones que posea un grupo 

específico de personas frente a un tema determinado. Posibilita el desarrollo de un escenario 

que promueva una co-construcción necesaria para detectar componentes y posibles 

soluciones - factibles- ante los problemas probables que este plantee" (Jiménez Silva, 2016, 

pág. 1). 

Para implementar el metaplan se reunió a algunas de las familias de la urbanización que 

decidieron colaborar con el proyecto desde el inicio y se les pidió que identificaran las 

necesidades del barrio, luego se plasmaron en las tarjetas que se pegaron en el metaplan, 

como se evidencia en la siguiente imagen. 

 

Diagnóstico de la Urbanización Isamar 

Aplicación de la cartografía social  

La cartografía social consiste en un tipo de metodología investigativa que busca obtener una 

perspectiva integradora, en la cual la realidad es construida a partir de las experiencias y 

conocimientos de las personas involucradas en el proceso, con lo cual se busca definir la 

situación o el contexto socio-cultural de una zona determinada (Innovación Social Colectiva, 

2017). Para el caso de la urbanización se empleó la cartografía social como metodología para 



la realización del proceso de reconocimiento del territorio y de identificación de las 

necesidades presentes en dicha comunidad, mediante una actividad desarrollada por las 

familias seleccionadas para la prueba tipo piloto se realizó una reunión con cada una de estas 

familias y se les solicitó que elaboraran un dibujo o esquema en donde pudieran plasmar la 

realidad actual del barrio y un escenario futuro de cómo desearían que estuviera el mismo. 

 

Los dibujos realizados por los habitantes de cómo ven la urbanización actualmente son 

imágenes donde se denota el desaprovechamiento de esta zona verde y lo enmontada que se 

encuentra, mostrando así una imagen inapropiada y presta a los desechos de los animales. 

Por su parte las imágenes que describen el futuro de la urbanización (el después) son 

imágenes donde los habitantes visualizan una zona verde donde se refleje la paz y 

tranquilidad de la comunidad y las familias pueden compartir en familia, los amigos pueden 

salir a platicar, es decir, un espacio que se le dé un uso adecuado y no llegue a convertirse en 

expendidos de drogas como sucede en otros lugares del municipio. 



Por medio de estos dibujos elaborados por las familias, se pudo identificar la existencia de 

algunas necesidades en la urbanización, en donde estas personas consideran en su mayoría 

que para mejorar sus condiciones de vida es necesario la adecuación de diferentes escenarios 

e infraestructura, como lo son la creación de zonas deportivas, zonas verdes y recreacionales, 

mejoramiento de la entrada por causa de la maleza. Todo esto con el fin de que puedan 

obtener un mejor nivel de vida. 

Necesidades identificadas 



Presentación de la zona mejorada 

 El equipo de trabajo en compañía del presidente y algunas personas de la urbanización, 

realizaron la respectiva inspección de la zona verde que se identificó en las necesidades para 

dar inicio a las actividades manifestadas. 

Se realizó limpieza de la zona con la ayuda de Geoaseo, empresa de recolección de basuras 

y limpieza. Se coordinó la poda de la zona y recolección de la maleza. 





El paso siguiente fue realizar la compra y siembra de las plantas por parte del grupo de 

trabajo en compañía de algunos miembros de la urbanización. 

 



 

Para finalizar este proyecto, se invitó a la comunidad junto a l presidente para realizar la 

entrega y posterior a esto se realizó la encuesta de satisfacción a miembros de la 

urbanización 



 

 

Resultados Obtenidos 

1. Diagnóstico de la Zona Verde de la Urbanización Isamar: 

Características Identificadas: Se documentaron las características físicas de la zona verde, 

incluyendo la diversidad de especies vegetales, el estado de los caminos y áreas recreativas, 

así como los elementos de infraestructura existentes (bancos, senderos, iluminación). 

Estado de Conservación: Se identificaron varias áreas deterioradas, incluyendo falta de 

mantenimiento en la vegetación, problemas de drenaje y escasa iluminación. La observación 

directa y las fotografías aéreas permitieron visualizar estos aspectos y comprender mejor el 

estado actual de la zona. 

Necesidades de Mejora: Las encuestas revelaron que los residentes deseaban más áreas de 

recreación y mejor mantenimiento, así como la inclusión de elementos que fomenten la 

biodiversidad. Se establecieron prioridades para la mejora de senderos, instalación de nueva 

iluminación y creación de espacios de descanso. 

2. Informar a la Comunidad sobre las Mejores Implementadas y Fomentar Participación 

Ciudadana: 



 Participación: A través de talleres y reuniones comunitarias, se logró reunir a un número 

significativo de residentes (aproximadamente el 65% de los hogares de la urbanización) que 

participaron activamente en la discusión sobre las mejoras propuestas. 

Retroalimentación: Se generó un espacio para que los residentes pudieran expresar sus 

inquietudes y sugerencias. Esto permitió ajustar las propuestas iniciales a las expectativas de 

la comunidad, asegurando una mayor aceptación de las mejoras. 

Comunicación de Mejoras: Se compartieron los planes de mejora a través de boletines 

informativos y plataformas digitales, aumentando la transparencia del proceso y logrando 

que el 80% de los residentes estuvieran informados sobre las intervenciones que se llevarían 

a cabo. 

3. Evaluación del Impacto y Efectividad de las Intervenciones: 

 Sistema de Evaluación Implementado: Se establecieron indicadores cualitativos 

(satisfacción de los residentes, uso de espacios) y cuantitativos (número de visitantes a la 

zona verde antes y después de las mejoras). 

Resultados de la Evaluación: Encabezando la encuesta post-intervención, el 70% de los 

residentes reportó un aumento en la satisfacción general con la zona verde. Se observó un 

incremento del 50% en la utilización de los nuevos espacios recreativos y áreas verdes. 

Lineamientos para Futuros Proyectos: Los resultados indicaron la necesidad de políticas de 

mantenimiento regular, así como la importancia de continuar involucrando a la comunidad 

en futuros planes de conservación. Se recomendó la creación de un comité de seguimiento 

que incluya miembros de la comunidad para garantizar que las iniciativas futuras se alineen 

con las necesidades y expectativas de los residentes. 

Descripción del Fortalecimiento, la Solución o el Mejoramiento de la Práctica Social 

El fortalecimiento de la práctica social en la urbanización Isamar se centra en la 

implementación de un enfoque colaborativo y sostenible para la revitalización de la zona 

verde, respondiendo a las necesidades y deseos de la comunidad. A partir del diagnóstico que 

evidenció el deterioro de infraestructuras y la falta de mantenimiento, se propone no solo 

restaurar los senderos y mejorar la iluminación, sino también crear áreas de descanso que 



fomenten la biodiversidad y el uso recreativo del espacio. Los talleres de participación 

ciudadana han sido fundamentales para ajustar las propuestas a las expectativas de los 

residentes, logrando así una alta tasa de satisfacción y un aumento notable en el uso de los 

nuevos espacios. Para garantizar la continuidad y efectividad de estas iniciativas, se 

recomienda establecer un comité de seguimiento formado por miembros de la comunidad 

que supervise el mantenimiento regular y promueva la participación activa de los residentes 

en futuros proyectos. Esto asegurará que la práctica social evolucione de manera acorde a las 

necesidades de la comunidad, manteniendo un sentido de pertenencia y responsabilidad 

compartida en la gestión del entorno. 
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