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Mejoramiento de zona verde en la Urbanizacion Isamar Aguachica - Cesar
Resumen

La intervencién tiene como finalidad mejorar la zona verde de la urbanizacién Isamar,
ubicada en Aguachica, Colombia, con el propdsito de preservar el ecosistema del area; el
documento se estructura en las siguientes fases: caracterizacion de la zona a mejorar,
presentacion de propuesta a la comunidad y la evaluacion de las acciones realizadas; la
propuesta se desarrolla con charlas con lideres comunales con participacion de la comunidad
en donde se identifican las necesidades del barrio relizando una cartografia social con base
en los aportes de las familias en relacion a sus expresiones en cuanto a la situacion actual y
sus visiones a futuro del barrio, se utiliz6 la herramienta metaplan para profundizar en las
necesidades del sector. El desarrollo del proyecto se rige por un cronograma de actividades,
que incluye la elaboracién de propuestas, reuniones con la comunidad y la implementacion
de acciones para mejorar la zona verde de la urbanizacion.
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Objetivo General

Mejorar la zona verde de la urbanizacion Isamar, preservando el ecosistema del sector
Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico detallado de la zona verde de la urbanizacion Isamar, identificando

sus caracteristicas y necesidades de mejora.

2. concertar con la comunidad las mejoras a desarrollar generando un espacio de

retroalimentacion y la participacion ciudadana.
3. Evaluar el impacto y la efectividad de las intervenciones realizadas en la urbanizacién
Metodologia

La metodologia desarrollada para este estudio se estructurd en tres fases interrelacionadas,
alineadas con los objetivos especificos planteados. En primer lugar, se llevo a cabo un
diagnostico detallado de la zona verde de la urbanizacion Isamar, utilizando técnicas de
observacion directa, encuestas a residentes y analisis de fotografias aéreas para identificar

caracteristicas fisicas, estado de conservacion y necesidades de mejora. En la segunda fase,



se foment¢ la participacion ciudadana mediante talleres y reuniones comunitarias, donde se
concertaron con los residentes las intervenciones a realizar, promoviendo espacios de
retroalimentacion y buscando asegurar que las mejoras propuestas reflejasen las expectativas
y prioridades de la comunidad, en la tercera fase, se disefi6 un sistema de evaluacion que
permitid medir el impacto y la efectividad de las intervenciones, utilizando indicadores
cualitativos y cuantitativos, asi como encuestas posteriores al proceso de mejora, para
analizar el grado de satisfaccion de los residentes y la funcionalidad de los nuevos espacios

desarrollados.
Definicion de las fases y plan operativo

Fase 0: En esta fase se eligid6 y organizo el equipo de trabajo para el proyecto y la
identificacion del barrio o urbanizacion a trabajar para dar continuidad a la fase siguiente.
Fase 1: En la presente fase se elaboro la resefia historica del barrio que permite conocer mejor
la situacion actual de la urbanizacion. Fase 2: En esta fase se llevo a cabo el trabajo de campo
con la comunidad, se identificaron las necesidades latentes en el barrio. Fase 3: A partir de
la identificacion de las necesidades de la urbanizacion se procedié a elaborar un informe
preliminar sobre la situacion del mismo. Fase 4: Se establece la necesidad a abordar. Fase 5:
Teniendo como guia el informe preliminar sobre las necesidades de la urbanizacion se
procede a ejecutar la mejora sobre la necesidad. Fase 6: Se elabora un informe sobre la
actividad desarrollada y se realiza la socializacion del documento final con la comunidad
Contextualizacion de la urbanizacion Descripcion geografica y ubicacion del barrio El
complejo urbanistico Isamar, estd ubicado en el kilometro 1 via Gamarra en la parte oeste del

municipio de Aguachica Cesar, colinda con el Inst. Técnico Industria



llustracién 1 Urbanizacion Isamar, ubicada en el municipio de Aguachica Cesar.

Tomado de Google Maps.
Resena Historica de la urbanizacion

La urbanizacion Isamar se encuentra ubicada en la parte oeste del municipio de Aguachica -
Cesar, colinda con el Inst. Técnico Industrial Laurecano Gomez Castro, Kilometro 1 via a
Gamarra. En la urbanizacion habitan aproximadamente 190 familias y se estima que el
promedio por cada hogar hay 3 personas que las conforman, teniendo asi, un total de 570
habitantes aproximadamente. En lo que respecta a la presencia de espacios publicos para la
recreacion sana y saludable de sus habitantes, el barrio cuenta con 2 lugares, pero se
evidenciando asi, la necesidad de construir un parque que cuente con varios escenarios donde
se puedan practicar diferentes deportes como futbol, baloncesto, voleibol, entre otros ya que
presenta los espacios pero ain no estd construido, y es primordial la creacion de estos
escenarios debido a que en el barrio existe un porcentaje alto de poblacion infantil y juvenil.
El barrio no cuenta con un puesto de salud, colegio, iglesia; incluso en la urbanizacion Isamar
no cuenta con un salon comunal para sus respectivas reuniones y eventos. Asimismo, no se
evidencia panaderias, restaurantes. Pero algunas personas cuentan con pequefios negocios
como las llamadas tiendas de barrio, donde los habitantes suelen realizar la compra de

alimentos diarios, incluso articulos para el hogar y el estudio de sus hijos. En la urbanizacion



fue entregada a la comunidad en el ultimo trimestre de 2020, se estregd con alcantarillado,
calles pavimentadas, servicio de gas, alumbrado publico y casa en excelente estado,
generando un ambiente saludable y agradable para las personas que moran en dicho entorno.
Mediante los esfuerzos de la comunidad y de los integrantes de la Junta de Accion Comunal
se ha logrado que el barrio pueda contar con un ambiente sano y mitigar la inseguridad que

se propaga por el municipio.
Seleccion y descripcion del Proceso de sensibilizacion del Lider

Para el proceso de seleccion del lider, se eligiéo un barrio que presentara necesidades para
que asi el proyecto pudiera tener un impacto positivo y aportar a las mejoras del mismo, por
tal razon fue seleccionada la urbanizacion Isamar. Posteriormente se realizo6 el contacto con
el presidente de la junta de accién comunal por medio de una llamada telefonica y se logré
agendar una cita donde el presidente dio la aprobacion de que como estudiantes universitarios
de economia trabajaran con la urbanizacién y brindd su ayuda para la realizacion de las
diferentes actividades que permitieron llevar a cabo el proyecto luego de que los estudiantes

explicaran el proposito del mismo.
Seleccion y caracterizacion de las familias de la urbanizacion

El proceso de seleccion de las familias del barrio se realizé con ayuda del presidente de la
urbanizacion debido a que es la figura de confianza de las personas, por lo cual se
seleccionaron aquellas familias que quisieran participar en el proyecto. Posteriormente se
realizo la sensibilizacion con estas familias que en promedio son el 8% de la comunidad,
donde se les explico el proposito del proyecto; la caracterizacion de las familias se llevo a

cabo a través de una serie de visitas y recoleccion de datos.



Identificacion de las necesidades del barrio

En la segunda (2) semana de abril del afio en curso se realiz6 en la urbanizacion Isamar,
ubicada en el municipio de Aguachica Cesar, una actividad con la comunidad, la cual
consisti6 en que algunas de las familias caracterizadas previamente, identificaran las
necesidades del barrio mediante la elaboracion de un metaplan y cartografia social, donde
plasmaron las necesidades y proyectaron de manera grafica las condiciones actuales de la

urbanizacion y cémo la visualizan en el futuro.

El metaplan y la cartografia social, realizados en una de las viviendas de las familias prestas
a colaborar con el proyecto, arrojé como resultado que los habitantes ven la zona de ingreso
por la via a Gamarra como un lugar que se puede mejorar para embellecer y llamar la atencion
de foraneo y del local, para convertirlo en una zona verde y adecuada para las visitas y propios

residentes.
Aplicacion del meta plan para la identificacion de las necesidades

Para identificar las necesidades de la urbanizacion Isamar se empled un Metaplan.



"El metaplan es una herramienta con enfoque metodoldgico social participativo, que facilita
realizar una moderacion grupal dinamizando las diferentes percepciones que posea un grupo
especifico de personas frente a un tema determinado. Posibilita el desarrollo de un escenario
que promueva una co-construccion necesaria para detectar componentes y posibles

soluciones - factibles- ante los problemas probables que este plantee" (Jiménez Silva, 2016,
pag. 1).

Para implementar el metaplan se reuni6 a algunas de las familias de la urbanizacion que
decidieron colaborar con el proyecto desde el inicio y se les pidié que identificaran las
necesidades del barrio, luego se plasmaron en las tarjetas que se pegaron en el metaplan,

como se evidencia en la siguiente imagen.

llustracidn 3 Elaboracién metaplan urbanizacién Isamar

Diagnéstico de la Urbanizacion Isamar
Aplicacion de la cartografia social

La cartografia social consiste en un tipo de metodologia investigativa que busca obtener una
perspectiva integradora, en la cual la realidad es construida a partir de las experiencias y
conocimientos de las personas involucradas en el proceso, con lo cual se busca definir la
situacion o el contexto socio-cultural de una zona determinada (Innovacion Social Colectiva,

2017). Para el caso de la urbanizacion se emple6 la cartografia social como metodologia para



la realizacion del proceso de reconocimiento del territorio y de identificacion de las
necesidades presentes en dicha comunidad, mediante una actividad desarrollada por las
familias seleccionadas para la prueba tipo piloto se realizé una reunion con cada una de estas
familias y se les solicitd que elaboraran un dibujo o esquema en donde pudieran plasmar la

realidad actual del barrio y un escenario futuro de como desearian que estuviera el mismo.
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llustracidn 4 Elaboracién de Cartografia

Los dibujos realizados por los habitantes de como ven la urbanizacién actualmente son
imagenes donde se denota el desaprovechamiento de esta zona verde y lo enmontada que se
encuentra, mostrando asi una imagen inapropiada y presta a los desechos de los animales.
Por su parte las imagenes que describen el futuro de la urbanizacion (el después) son
imagenes donde los habitantes visualizan una zona verde donde se refleje la paz y
tranquilidad de la comunidad y las familias pueden compartir en familia, los amigos pueden
salir a platicar, es decir, un espacio que se le dé un uso adecuado y no llegue a convertirse en

expendidos de drogas como sucede en otros lugares del municipio.



llustracién 5 Elaboracion de la cartografia social por la comunidad Isamar (dibujo del ahora y después).

Por medio de estos dibujos elaborados por las familias, se pudo identificar la existencia de
algunas necesidades en la urbanizacion, en donde estas personas consideran en su mayoria
que para mejorar sus condiciones de vida es necesario la adecuacion de diferentes escenarios
e infraestructura, como lo son la creacion de zonas deportivas, zonas verdes y recreacionales,
mejoramiento de la entrada por causa de la maleza. Todo esto con el fin de que puedan

obtener un mejor nivel de vida.

Necesidades identificadas



Entorno Necesidades
Econémico |[e Insuficiencia de empleo.
e Mayor presencia de la policia.
Social e Aumento del alumbrado puablico.
Limpieza de zonas verdes y cuneta a la entrada.
e Falta de un salén comunal.

e Falta de escenarios. recreativos y areas de esparcimiento.
Tabla 1 Elaboracién propia

Infraestructura

Presentacion de la zona mejorada

El equipo de trabajo en compafia del presidente y algunas personas de la urbanizacion,
realizaron la respectiva inspeccion de la zona verde que se identificé en las necesidades para

dar inicio a las actividades manifestadas.

llustracion 6 Inspeccidn de la zona a mejorar

Se realiz6 limpieza de la zona con la ayuda de Geoaseo, empresa de recoleccion de basuras

y limpieza. Se coordind la poda de la zona y recoleccion de la maleza.



llustracién 7 Poda de maleza por Geoaseo



llustracion 8 Limpieza de la zona del Jardin

El paso siguiente fue realizar la compra y siembra de las plantas por parte del grupo de

trabajo en compafiia de algunos miembros de la urbanizacion.

llustracién 9 Compra de plantas en el vivero



llustracion 10 Siembra de las plantas

Para finalizar este proyecto, se invitd a la comunidad junto a | presidente para realizar la
entrega y posterior a esto se realizo la encuesta de satisfaccion a miembros de la

urbanizacion



llustracion 11 Entrega del proyecto y encuesta de satisfaccion

Resultados Obtenidos
1. Diagnostico de la Zona Verde de la Urbanizacion Isamar:

Caracteristicas Identificadas: Se documentaron las caracteristicas fisicas de la zona verde,
incluyendo la diversidad de especies vegetales, el estado de los caminos y areas recreativas,

asi como los elementos de infraestructura existentes (bancos, senderos, iluminacion).

Estado de Conservacion: Se identificaron varias areas deterioradas, incluyendo falta de
mantenimiento en la vegetacion, problemas de drenaje y escasa iluminacion. La observacion
directa y las fotografias aéreas permitieron visualizar estos aspectos y comprender mejor el

estado actual de la zona.

Necesidades de Mejora: Las encuestas revelaron que los residentes deseaban mas areas de
recreacion y mejor mantenimiento, asi como la inclusion de elementos que fomenten la
biodiversidad. Se establecieron prioridades para la mejora de senderos, instalacion de nueva

iluminacién y creacion de espacios de descanso.

2. Informar a la Comunidad sobre las Mejores Implementadas y Fomentar Participacion

Ciudadana:



Participacion: A través de talleres y reuniones comunitarias, se logrd reunir a un numero
significativo de residentes (aproximadamente el 65% de los hogares de la urbanizacion) que

participaron activamente en la discusion sobre las mejoras propuestas.

Retroalimentacion: Se generd un espacio para que los residentes pudieran expresar sus
inquietudes y sugerencias. Esto permiti6 ajustar las propuestas iniciales a las expectativas de

la comunidad, asegurando una mayor aceptacion de las mejoras.

Comunicacion de Mejoras: Se compartieron los planes de mejora a través de boletines
informativos y plataformas digitales, aumentando la transparencia del proceso y logrando
que el 80% de los residentes estuvieran informados sobre las intervenciones que se llevarian

a cabo.
3. Evaluacion del Impacto y Efectividad de las Intervenciones:

Sistema de Evaluacion Implementado: Se establecieron indicadores cualitativos
(satisfaccion de los residentes, uso de espacios) y cuantitativos (nimero de visitantes a la

zona verde antes y después de las mejoras).

Resultados de la Evaluacion: Encabezando la encuesta post-intervencion, el 70% de los
residentes reportd un aumento en la satisfaccion general con la zona verde. Se observo un

incremento del 50% en la utilizacion de los nuevos espacios recreativos y areas verdes.

Lineamientos para Futuros Proyectos: Los resultados indicaron la necesidad de politicas de
mantenimiento regular, asi como la importancia de continuar involucrando a la comunidad
en futuros planes de conservacion. Se recomendo la creacion de un comité de seguimiento
que incluya miembros de la comunidad para garantizar que las iniciativas futuras se alineen

con las necesidades y expectativas de los residentes.
Descripcion del Fortalecimiento, 1a Solucion o el Mejoramiento de la Practica Social

El fortalecimiento de la practica social en la urbanizacion Isamar se centra en la
implementacion de un enfoque colaborativo y sostenible para la revitalizacion de la zona
verde, respondiendo a las necesidades y deseos de la comunidad. A partir del diagnostico que
evidenciod el deterioro de infraestructuras y la falta de mantenimiento, se propone no solo

restaurar los senderos y mejorar la iluminacion, sino también crear areas de descanso que



fomenten la biodiversidad y el uso recreativo del espacio. Los talleres de participacion
ciudadana han sido fundamentales para ajustar las propuestas a las expectativas de los
residentes, logrando asi una alta tasa de satisfaccion y un aumento notable en el uso de los
nuevos espacios. Para garantizar la continuidad y efectividad de estas iniciativas, se
recomienda establecer un comité de seguimiento formado por miembros de la comunidad
que supervise el mantenimiento regular y promueva la participacion activa de los residentes
en futuros proyectos. Esto asegurard que la practica social evolucione de manera acorde a las
necesidades de la comunidad, manteniendo un sentido de pertenencia y responsabilidad

compartida en la gestion del entorno.
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ANEXOS



CARTA DE SOLICITUD

e =

CIUDAD  : Aguachica Cesar GEOASEO

FECHA : 03 de mayo de 2023 sersidtaveriaaray

RECIBIDO

GESTORA SOCIAL: {

GEOASEO FECHA' 3 00 ~202 3

e B o No. RADICADO- 02 2083CSE
No. FOLIOS A

Cordial Saludo: e (EE

Los abajo firmantes como aparece al pie de nuestros nombres, y estudiantes
del sexto semestre en el programa de ECONOMIA de la Universidad
Popular del Cesar - seccional Aguachica, en acuerdo con el PRESIDENTE
de la junta de accién comunal de la Urbanizacién ISAMAR, el sefior JAVIER
LAZARO RIOS, llevando a cabo una labor social con la comunidad de dicha -
urbanizacién, muy respetuosamente nos dirigimos a ustedes, para solicitar
UNA LIMPIEZA DEL FRENTE DE LA URBANIZACION DESDE EL INICIO
HASTA EL FINAL ESPECIFICAMENTE TODO EL MANGOL QUE SE ENCUENTRA
EN LA ENTRADA que se encuentra totalmente cublerta de maleza, esto con el
fin de embellecer, cuidar el medio ambiente y a la vez ensefiar a todos los
miembros de la urbanizacién a tener limplo este lugar. Conociendo de su
espiritu de compromiso con las Comunidades esperamos su colaboracién y
una pronta respuesta positiva.

Agradeciendo la atencién que se sirva dar a la presente.

Atentamente,

EST. PATRICIA CANONIGO
CC. No. 106568 3\

CC.No BHED A

CEL: 31761737127 CEL: 3218474915

%) Z 7 i 2
ESTEDUARD SAVOGAL o . DIEGO RUBEN SOLARTE
CC. No. 100116950 CC. No. 70 760699

CEL: 3156250201 CEL: 3245711013



h UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
‘ Seccional Aguachica ERSaON 1
‘ REGISTRO ACTIVIDADES

REALIZADAS DECP1 FARELEE)

Junta de Accién Comunal Barrio: Urbanizacién Isamar

Direccién: Urbanizacion Isamar ______ Municipio: Aguachica  Departamento: Cesar
Lider que atendié: Javier Lazaro Rios

Nombre de los estudiantes: Maira, Endy, Edward, Diego

Observacioén:

ACTIVIDAD: Realizar visita a la Urbanizacién para identificar las necesidades.
Labores realizadas
1. Reunién con presidente de la JAC, y la comunidad.
2. Implementacién del Metaplan y Cartografia, con la participacién de la comunidad, para la

identificacion de las necesidades,
3. Evaluar e identificar las necesidades especificas de mejoras en la zona verde.
Compromisos: Presentar a la comunidad las ideas a realizar en la zona verde, como
resultados de sus cartografias.

Evidencias:

Para constancia se firma los que en
ella intervinieron el dia 16 de abril
de 2023
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C.C. 18918904
email: Jlazarorios002@gmail.com
Celular: 313 819 8526
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Estudiante | oy ;
C.C. 1.092.340.754 | A A A A
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Endy Pal Canénigo Diego Rubén Solarte
Estudiante Estudiante
C.C.1.065.883.440 C.C. 1.016.069.906
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Estudiante Docente
C.C. 1.001.116.950 C.C.63.485.433




N
o

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
o Seccional Aguachica e
REGISTRO ACTIVIDADES

REALIZADAS DECP1 A,

Junta de Acclén Comunnl Barrio: Urbanizacién Isamar

Direccién: Municipio: Aguachica ~ Departamento: Cesar

Lider que atendié: Javier Lazaro Rios

Nombre de los estudiantes: Maira, Endy, Edward, Diego

Observacion:

ACTIVIDAD: Implementar jornada de limpieza para la mejora y embellecimiento de la entrada

a la urbanizacion.

1. Presentacion a la comunidad de las ideas a realizar en esa zona verde de la entrada en la
urbanizacién, como resultado de sus cartografias.

2. Podar maleza y recoleccién de la misma, compra y siembra de plantas de jardin.

Compromisos: Aplicar una encuesta para medir la satisfaccién de la comunidad con respecto
a la labor realizada.

Evidencias:

Para constancia se firma los que en
ella intervinieron el dia 07 de mayo
del 2023

ﬁ//‘é}“ép
avier Laza

te de JAC
C.C. 18918904

email: Jlazarorios002@gmail.com
Celular: 313 819 8526

mlé Alejandra Garcia

Estudiante
C.C. 1.092.340.754

ttricia Cr D
Endy Patricia Canénigo Diego Rubén Solarte
Estudiante Estudiante
C.C.1.065.883.440 C.C. 1.016.069.906
Edwar Snénl ”‘ ﬁ.‘ﬁ% gEE Portilla
Estudiante Docente

C.C. 1.001.116.950 C.C.63.485.433




UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
= Seccional Aguachica e
REGISTRO ACTIVIDADES r—

REALIZADAS DECP1
Junta de Accién Comunal Barrio: Urbanizacién Isamar )
Direccién: Urbanizaci Municipio: Aguachica ~ Departamento: Cesar

Lider que atendié: Javier Lazaro Rios

Nombre de los estudiantes: Maira, Endy, Edward, Diego

Observacién:

ACTIVIDAD: Aplicar una encuesta para medir la satisfaccion de la comunidad con respecto a
la labor realizada.

1. Definir encuesta a aplicar a la comunidad

2. Aplicar encuesta a las familias afectadas por |a laborar realizada.

3. Tabular las encuestas realizadas a las familias.
4. Presentar resultados de la encuesta realizada a las familias, para medir las satisfacciones

de la comunidad a la labor realizada

Compromisos:
Evidencias:

Para constancia se firma los que en
ella intervinieron el dia 26 de mayo
del 2023

(

Javier roRios

Presidénte dé JAC

C.C. 1891

email: Jlazarorios002@gmail.com
Celular: 313 819 8526

Maira Alejandra Garcia
Estudiante
C.C. 1.092.340.754

Endy P{&Ia Canénigo Diego gh‘n Solarte

Estudiante Estudiante
C.C.1.065.883.440 C.C. 1.016.069.906
Edwar Snbog= al :‘e’ ﬁ Eﬁm ghngorﬂlh

Estudiante Docente
C.C. 1.001.116.950 C.C.63.485433




Encuesta de satisfaccion realizada a quince familias de la comunidad.

R Hersdad

Encuesta de satisfaccion social
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llustracién 12 Encuesta



Tabulacion de los resultados de la encuesta realizada

Encuesta de satisfacion realizada a 15 personas directamente involucradas con el
arreglo de la zona verde el el barrio Isamar
1. Teniendo en cuenta los mecanismos de 9%
identificacion del problema a solucionar en el barrio N*votos | €auivalente
¢Qué tan optimo cree que fue escoger el arreglo a la respecto a la
zona verde? muestra
e Extremadamente optimo 5 33.3
e Muyoptimo 8 53.3
e Moderadamente optimo 2 13.3
e Muy poco optimo 0 0.0
e Nada optimo 0 0.0
2. Sabiendo que habian canales de comunicacion %
intemos, que permitian la divulgacion y socializacion N® votos equivalente
de las actividades a realizar; como lo fue la voz respecto ala
puerta a puerta ;Qué tan informado se sinti6 usted? muestra
e  Extremadamente informado 2 13.3
e Muy informado 9 60.0
e Moderadamente informado 4 26.7
e Muy poco informado 0 0.0
e Nada informado 0 0.0
3. Como objetivo principal se proyecto un amreglo
a la zona verde, que trajo consigo limpiezas
generales, jomnadas de sembraton y un N® %
- . . votos
mantenimiento al canal de desagiie. Teniendo en equivalente
cuenta este arduo trabajo y los resultados obtenidos respecto a la
(Qué tan satisfecho se siente? muestra
e  Extremadamente satisfecho 6 40.0
e Muy satisfecho 4 26.7
e Moderadamente satisfecho 5 33.3
e Muy poco satisfecho 0 0.0
e Nada satisfecho 0 0.0
4. Este proyecto realizado por un grupo de
estudiantes de la UPC seccional Aguachica, va en
pro con propuestas de la universidad que buscan el
trabajo en conjunto de los académicos en formacion] N votos %
con las diversas comunidades de la ciudad. Segin equivalente
esta experiencia de trabajo ;Qué tan conveniente respecto ala
cree usted que sea seguir con esta labor? muestra
¢ Extremadamente conveniente 9 60.0
e Muy conveniente 5 33.3
e Moderadamente conveniente 1 6.7
e Muy poco conveniente 0 0.0
* Nada conveniente 0 0.0
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