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RESUMEN

El presente articulo analiza el crecimiento potencial y las areas de mejora de las microempresas
embotelladoras de agua en Aguachica, Cesar, destacando su relevancia en el tejido empresarial de la
region. La investigacion, fundamentada en un enfoque mixto y un disefio transaccional, aborda un anélisis
detallado de la estructura administrativa, contable y comercial de estas empresas. Los hallazgos revelan
una necesidad critica de fortalecer la estructura organizacional, implementar sistemas contables eficientes
y desarrollar estrategias de mercado mas dinamicas. La culminacion del estudio es la creacion de una guia
integral que propone lineamientos en gestion administrativa, contable y comercial, enfocada en optimizar
el funcionamiento y la toma de decisiones estratégicas. Este trabajo resalta la importancia de una
planificacion y gestion estratégica sélidas para el crecimiento sostenible y competitivo de las
microempresas en el sector del embotellado de agua.

Palabras clave: Microempresas embotelladoras, Gestion empresarial, Estructura organizacional, Sistema
contable, Estrategia de mercado.

ABSTRAC

The present article examines the potential growth and areas for improvement of micro water bottling
companies in Aguachica, Cesar, highlighting their significance in the region's business fabric. Grounded
in a mixed approach and a transactional design, the research conducts a detailed analysis of the
administrative, accounting, and commercial structure of these companies. Findings reveal a critical need
to strengthen organizational structure, implement efficient accounting systems, and develop more
dynamic market strategies. The study culminates in the creation of a comprehensive guide proposing
guidelines in administrative, accounting, and commercial management, aimed at optimizing operations
and strategic decision-making. This work emphasizes the importance of solid planning and strategic
management for the sustainable and competitive growth of micro-enterprises in the water bottling sector.

Keywords: Water Bottling Microenterprises, Business Management, Organizational Structure,
Accounting System, Market Strategy.
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ANALISIS ADMINISTRATIVO,
CONTABLE Y COMERCIAL DE LAS
MICROEMPRESAS
EMBOTELLADORAS DE AGUA EN EL
MUNICIPIO DE AGUACHICA, CESAR

Introduccién

El dinamismo y la diversidad de las pequefias
y medianas empresas (pymes) en América
Latina representan un pilar fundamental en el
desarrollo econdmico de la region. Este
articulo se enfoca en un sector especifico
dentro de este entramado: las microempresas
embotelladoras de agua en Aguachica, Cesar,
Colombia. A pesar de su importancia en la
economia local, estas microempresas enfrentan
desafios significativos, especialmente en
términos de gestion administrativa, contable y
comercial.

El planteamiento del problema revela una
brecha significativa en la productividad y
eficiencia de estas microempresas en
comparacion con empresas mas grandes, tanto
a nivel regional como global. A pesar de que
las pymes, incluyendo las microempresas,
constituyen el 93% de las empresas en
Colombia, generando el 67% del empleo y
aportando el 28% del PIB, su contribucién
sigue siendo limitada en términos de
productividad. Especificamente en Aguachica,
Cesar, el 90% de las empresas pertenecen a
este sector, pero muchas de ellas operan bajo
modelos de gestion tradicionales y no se
adaptan a los cambios dinamicos del entorno
empresarial.

Esta investigacion aborda la necesidad de
mejorar la gestion administrativa, contable y
comercial de las microempresas
embotelladoras de agua en Aguachica, Cesar.
Se busca analizar el estado actual de estas
empresas y desarrollar una guia que sirva
como herramienta de apoyo para su
crecimiento y fortalecimiento en el mercado.
Los objetivos especificos incluyen diagnosticar
la situacidn actual, definir los elementos clave
para su desarrollo y elaborar una guia que
facilite la toma de decisiones estratégicas.
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La justificacion de este estudio radica en su
potencial para aportar soluciones précticas y
mejorar el desempefio comercial de las
microempresas embotelladoras. Al
proporcionar herramientas y conocimientos
adaptados a sus necesidades especificas, este
trabajo aspira a aumentar su competitividad y
contribuir al desarrollo econémico local.
Ademas, se espera que los resultados de esta
investigacion sirvan como referencia para
futuros estudios y emprendimientos en
sectores similares.

Materiales, Métodos, Metodologia

Esta investigacion adopta un enfoque mixto,
combinando  métodos  cuantitativos y
cualitativos, para explorar de manera integral
las microempresas embotelladoras de agua en
Aguachica, Cesar. Este enfoque mixto es
esencial para obtener una comprension
profunda del problema de investigacion,
permitiendo corroborar hallazgos mediante
diferentes métodos y analizar el problema
desde distintos angulos. El estudio es de tipo
explicativo, buscando entender los procesos
internos  que  caracterizan a  estas
microempresas, especialmente en lo que
respecta a su gestion administrativa, contable y
comercial.

El disefio transaccional de la investigacion
permite evaluar las variables y fenémenos en
un  momento especifico, facilitando un
diagnostico detallado de la situacién actual de
las microempresas y sus relaciones internas.
Esta metodologia es crucial para identificar las
dinamicas actuales y establecer las bases para
estrategias de mejora.

Para la recoleccion de datos, se utilizaran
encuestas estructuradas y visitas a las
empresas, permitiendo realizar entrevistas y
observaciones directas. Estas fuentes primarias
se  complementardn  con  informacion
secundaria obtenida a través de paginas web,
articulos  cientificos y otros materiales
relevantes, aportando una vision méas amplia y
fundamentada del tema.

En cuanto a las hipétesis, se plantean dos: la
nula, que sugiere que la implementacion de
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estrategias  administrativas, contables 'y
comerciales definidas no influye
significativamente en el crecimiento vy
eficiencia de las microempresas; y la
alternativa, que propone que estas estrategias
tienen un impacto significativo.

Las variables de estudio incluyen la "estrategia
administrativa, contable y comercial” como
variable independiente, y el "crecimiento y
funcionamiento eficiente de las
microempresas” como variable dependiente.
Estas se medirdn a través de indicadores
especificos, como el nivel de cumplimiento de
objetivos  estratégicos, eficiencia en la
utilizaciéon de recursos financieros, y el
crecimiento en ventas o participacion de
mercado.

La poblacién de estudio consiste en las seis
empresas embotelladoras  principales del
municipio, y dado el tamafio reducido de la
muestra, se empleard un muestreo censal para
garantizar la  representatividad de los
resultados.

Finalmente, el procedimiento de recoleccion y
andlisis de datos incluye la aplicacion de
encuestas digitales, visitas a las empresas para
entrevistas y observaciones, y el uso de
estadisticas descriptivas para un andlisis
objetivo. Este enfoque metodoldgico asegura
la obtencién de datos relevantes y su
interpretacion adecuada, alineada con los
objetivos y el problema de investigacion.

Resultados

La investigacion se centrd en diagnosticar el
estado actual de las  microempresas
embotelladoras de agua en Aguachica, Cesar,
abarcando areas administrativas, contables y
comerciales.

Se realiz6 wuna serie de encuestas a
administradores de las empresas
embotelladoras. Los resultados obtenidos
revelan aspectos clave de la estructura y
funcionamiento de estas empresas.

Estructura Organizativa: Un 83% de las
empresas indicaron que estadn organizadas en
funcion de su mision y vision, sugiriendo una
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direccién clara y una planificacion estratégica
s6lida. Sin embargo, el 17% restante no mostré
una alineacion similar, sefialando un area
potencial de mejora.

Planificacién y Ejecucion de Actividades: Se
observé unanimidad (100%) en la creencia de
que las actividades se desarrollan de manera
ordenada y planificada, indicando una fuerte
estructura organizacional.

Necesidad de una Estructura
Administrativa: El 83% de los encuestados
siente la necesidad de formular o mejorar su
estructura administrativa, lo que refleja una
oportunidad para el desarrollo de sistemas
administrativos mas robustos.

Asignacion de Funciones y Conocimiento de
Responsabilidades: Todas las empresas
(100%) indicaron que asignan funciones segun
la experiencia y competencia del personal y
que el personal conoce claramente sus
funciones y responsabilidades, lo que sugiere
una gestion eficiente del recurso humano.

Mecanismos de Motivacién y Capacitacion
del Personal: Se report6 una unanimidad en la
necesidad de mecanismos de motivacion
(100%) y en la realizacién de capacitaciones
periddicas (100%), subrayando la importancia
del desarrollo y la motivacién del personal.

Ambiente Organizacional y Cumplimiento
Legal: Todos los participantes (100%)
consideraron que el ambiente organizacional es
adecuado y que cumplen con sus obligaciones
legales, reflejando un clima laboral positivo y
una gestion responsable.

Preparacion para Accidentes Laborales: Se
observo que un 67% de las empresas no estan
preparadas para enfrentar accidentes laborales,
lo que indica una necesidad urgente de mejorar
en seguridad y salud en el trabajo.

Sistema Contable y Utilizacion de sus
Funciones: La mayoria (83%) posee y utiliza
un sistema contable eficientemente, pero un
17% no lo hace, sefialando una oportunidad
para mejorar en el manejo de informacion
financiera.
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Politicas de Crédito y Control de
Inventarios: Se identificaron 4reas mixtas en
cuanto a politicas de crédito (50% con
politicas definidas) y control de inventarios
(66% con control adecuado), sugiriendo un
margen para mejorar en la gestion financiera y
operativa.

4.1.2 Anélisis del Area Administrativa

El andlisis de esta area revel6 una tendencia
hacia estructuras jerarquicas tradicionales, con
un movimiento incipiente hacia modelos mas
colaborativos. Se reconoci6é la necesidad de
fortalecer la alineacidn de las operaciones con
la misién y vision de la empresa, asi como la
importancia de mecanismos de motivacién y
programas de capacitacion para el personal.

4.1.3 Analisis del Area Contable

Se observé una alta adopcion de sistemas
contables, con una necesidad destacada de
optimizacién de sus funcionalidades. La
gestion de créditos y el control de inventarios
se identificaron como &reas criticas,
requiriendo politicas mas estructuradas y
sistemas de control mas efectivos.

4.1.4 Analisis del Area Comercial

Las empresas mostraron una adaptacion activa
a las tendencias del mercado y las preferencias
de los consumidores, con estrategias
comerciales centradas en el cliente y enfocadas
en la innovacion y el desarrollo. Sin embargo,
se resalta la necesidad de fortalecer la
fiabilidad y oportunidad de la informacion
financiera para la toma de decisiones.

4.1.5 Integracion de Resultados

La integracion de los resultados sugiere un
sector que, si bien enfrenta desafios, muestra
signos de adaptabilidad e innovacién. La
inversion en capacitacion y desarrollo, junto
con el fortalecimiento de las A4reas
administrativas y contables, es esencial para un
crecimiento sostenible.

El anélisis de los resultados obtenidos de las
microempresas embotelladoras de agua en
Aguachica, Cesar, revela una perspectiva

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

multifacética sobre su estado actual, reflejando
tanto fortalezas como areas de mejora
potencial. La mayoria de estas empresas
muestran una alineacion clara con su mision y
vision, indicando una direccion estratégica
solida y coherente. Esto se complementa con
una planificacion y ejecucion de actividades
bien estructuradas, como lo demuestra la
unanimidad en la percepcion de que las tareas
se llevan a cabo de manera ordenada y
planificada.

Sin embargo, el andlisis también destaca
ciertas &reas criticas que requieren atencion.
Un porcentaje significativo de las empresas
reconoce la necesidad de desarrollar o
fortalecer su estructura administrativa, lo cual
es crucial para la eficiencia operativa y la
adaptabilidad en un mercado en constante
cambio. A pesar de una gestion eficaz del
recurso humano, como lo indican las
respuestas unanimes sobre la asignacion de
funciones y el conocimiento claro de
responsabilidades, existe una carencia notable
en la preparacion para enfrentar accidentes
laborales, subrayando la importancia de
fortalecer la seguridad y la salud en el trabajo.

En el ambito contable, la mayoria de las
empresas  poseen  sistemas  contables
establecidos, pero se observa una disparidad en
cuanto a la utilizacion efectiva de estas
herramientas. Mientras que una mayoria
parece aprovechar bien sus sistemas, existe un
segmento que no estd maximizando su
potencial. Esto sugiere la necesidad de una
mayor capacitacion y orientacion en el uso de
sistemas contables y en la implementacion de
précticas contables mas robustas y eficientes.

En el area comercial, las empresas muestran
una respuesta activa y adaptativa a las
tendencias del mercado, con un enfoque en
estrategias centradas en el cliente y la
innovacion. Sin embargo, se identifican
oportunidades para mejorar la gestion de
créditos y el control de inventarios, asi como la
necesidad de asegurar que la informacion
financiera utilizada en la toma de decisiones
sea fiable y oportuna.
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En conjunto, estos hallazgos sugieren un sector
empresarial dindmico y en desarrollo, pero que
enfrenta desafios en la consolidacion de sus
estructuras administrativas y contables, y en la
adaptacion a las cambiantes demandas del
mercado. Para un crecimiento y expansion
sostenibles, se hace evidente la importancia de
abordar estas areas de mejora a través de
estrategias y politicas bien definidas y
ejecutadas.

En el Area Administrativa, se destaca la
importancia de una estructura organizacional
bien definida. La claridad en la definicion de
roles y responsabilidades, junto con la creacion
de equipos especializados, emerge como
crucial para mejorar la coordinacion y la
eficiencia operativa. Se enfatiza también la
relevancia de fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo, crucial para impulsar la
innovacion y la adaptividad en un entorno
empresarial dindmico. Ademas, se resalta el
valor de desarrollar un plan estratégico integral
que oriente las operaciones y decisiones de la
empresa, marcando un camino claro hacia el
logro de objetivos a largo plazo.

En lo Contable, se identifica la necesidad de
implementar un sistema contable eficiente y
adaptado a las necesidades especificas de la
empresa. Esto implica no solo la seleccion de
un sistema adecuado sino también su
implementacion efectiva para garantizar un
registro y reporte precisos de las transacciones
financieras. Se subraya la importancia del
analisis financiero regular para evaluar la salud
financiera y el rendimiento de la empresa,
junto con la necesidad de una planificacion
fiscal estratégica para optimizar la carga fiscal
y cumplir con las obligaciones tributarias.

En el Ambito Comercial, se reconoce la
importancia de desarrollar una estrategia de
mercado sélida, incluyendo segmentacion del
mercado, posicionamiento y estrategias de
entrada efectivas. La creacion de un plan de
marketing integral que aborde las 4Ps
(producto, precio, plaza y promocién) es
crucial para alcanzar y mantener una ventaja
competitiva. La Gestién de Relaciones con el
Cliente (CRM) se identifica como un elemento
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esencial para mejorar las relaciones con los
clientes, aumentando asi su retencién y lealtad.
Ademas, se destaca la necesidad de realizar un
analisis competitivo detallado para entender
mejor el mercado y definir ventajas
competitivas claras.

El andlisis de los resultados para el tercer
objetivo del proyecto, que se centra en la
elaboracion de una guia administrativa,
contable y comercial para las microempresas
embotelladoras de agua en Aguachica, Cesar,
refleja un enfoque integral para mejorar la
gestibn y toma de decisiones en estas
empresas.

En la Guia Administrativa, se destaca la
importancia de una estructura organizacional
solida, donde la definicion clara de roles y
responsabilidades es crucial para la eficiencia
operativa. Se propone la creacion de equipos o
departamentos especializados para concentrar
y desarrollar habilidades especificas, lo que
mejora la calidad y eficiencia del trabajo.
Ademés, se subraya la necesidad de un plan
estratégico como hoja de ruta para las
operaciones 'y decisiones empresariales,
alineando los objetivos con la visién y mision
de la empresa. La gestion efectiva de recursos
humanos, incluyendo estrategias para la
contratacién, retencion y desarrollo del
personal, se identifica como un factor clave
para construir un equipo comprometido y
competente.

En lo que respecta a la Guia Contable, se
enfoca en la implementacion de un sistema
contable adecuado, destacando su importancia
para la gestion financiera eficiente. Se sugiere
la seleccién e implementacion de un sistema
que se alinee con las necesidades de la
empresa, proporcionando informacion
financiera precisa y oportuna. Ademas, se
abordan los procedimientos contables para el
registro y reporte de transacciones financieras,
asegurando la precision y consistencia de los
datos financieros. La planificacion fiscal es
otro aspecto crucial, donde se recomienda el
desarrollo de estrategias que aseguren el
cumplimiento de obligaciones fiscales y
optimicen la carga tributaria.
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En la Guia Comercial, se resalta la
importancia de desarrollar una estrategia de
mercado s6lida, con un enfoque en la
segmentacién, posicionamiento y estrategias
de entrada al mercado. Se subraya la necesidad
de un plan de marketing integral, que cubra los
aspectos de producto, precio, plaza y
promocion para maximizar el impacto
comercial. La gestién de relaciones con el
cliente (CRM) se identifica como wun
componente esencial para fortalecer las
relaciones con los clientes y mejorar su
satisfaccion y lealtad.

Discusion

La investigacion se ha enfocado en analizar
integralmente  las  areas  administrativa,
contable y comercial de las microempresas
embotelladoras de agua en Aguachica, Cesar, a

traves de un conjunto de objetivos especificos
delineados previamente.

En primer lugar, el diagndstico del estado
actual de estas microempresas ha revelado una
operacion general robusta, caracterizada por
una orientacién clara hacia sus misiones y
visiones, asi como por procesos
administrativos y contables que, aunque
presentan areas de mejora, proporcionan una
base solida para la gestion efectiva de estas
entidades (Smith, 2016). En este contexto, se
destacan areas especificas que requieren
atencion y  fortalecimiento, como la
estructuracion y documentacién de procesos
administrativos y la eficacia en la utilizacién
de los sistemas contables existentes. El
panorama en el rea comercial también sugiere
una necesidad de mejora en la gestién
financiera y las estrategias de crédito, a pesar
de la proactividad observada en las estrategias
de mercado (Johnson & Turner, 2015).

El segundo objetivo ha permitido definir y
subrayar elementos cruciales para el
crecimiento sostenido de las microempresas en
cuestion. Estos elementos incluyen una
estructura organizacional definida, un plan
estratégico solido, una gestion de recursos
humanos efectiva, sistemas de control interno,
un sistema contable eficiente, un conjunto
coherente de procedimientos  contables,
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andlisis financiero regular, y estrategias de
mercado y marketing integrales y analiticas
(White, 2017). Cada uno de estos elementos
desempefia un papel fundamental en la
creacion de un marco operativo y estratégico
robusto, que no solo responde a los desafios
actuales del mercado, sino que también
capitaliza oportunidades emergentes para el
crecimiento y el éxito continuado.

La investigacién ofrece un andlisis profundo y
meticulosamente estratégico sobre el estado
actual y el rendimiento de las microempresas
embotelladoras en  Aguachica,  Cesar,
brindando una vision integral y detallada de
los aspectos cruciales que necesitan
mejoramiento y fortalecimiento para fomentar
un crecimiento sostenible y robusto en el
sector. Este andlisis no solo es vital para
comprender el panorama operacional actual,
sino que también es instrumental para trazar un
camino claro y estratégico hacia el futuro,
iluminando las areas que requieren atencion y
mejoramiento inmediato.

El valor intrinseco de este proyecto para las
microempresas embotelladoras en el municipio
es inestimable. Proporciona una hoja de ruta
clara y accesible, disefiada para navigar a
través de los desafios que estas empresas
enfrentan actualmente, al mismo tiempo que
sefiala oportunidades para la innovacion y el
crecimiento. En este sentido, cada componente
del proyecto, desde el diagnéstico inicial hasta
las recomendaciones estratégicas finales, esta
pensado para impulsar la eficiencia, la
productividad y la rentabilidad de estas
entidades.

La guia estratégica desarrollada como
resultado final del proyecto es un recurso
invaluable. Ofrece herramientas practicas y
estrategias puntuales, que son esenciales para
apoyar una gestion efectiva y una toma de
decisiones acertada en el dia a dia de estas
empresas. Este instrumento no sélo facilita el
manejo administrativo, contable y comercial,
sino que también actGa como un facilitador
para la implementacién de procesos mas agiles
y decisiones mas informadas, constituyendo un



Universidad
Popular del Cesar

respaldo sélido para la operatividad cotidiana
de estas microempresas.

Ademas, esta guia tiene el potencial de ser un
catalizador para el desarrollo y consolidacién
sostenible del sector embotellador en el
municipio. Al proporcionar una direccion clara
y estrategias tangibles para abordar los
desafios operativos y de mercado, establece
una base solida sobre la cual estas empresas
pueden construir y expandirse con confianza.
En el entorno comercial competitivo y
dinamico de hoy, donde la adaptabilidad y la
innovacién son clave, este proyecto y la guia
resultante  son recursos cruciales que
empoderan a las microempresas
embotelladoras de Aguachica, Cesar, para no
solo sobrevivir sino prosperar y crecer de
manera sostenible y estratégica en el mercado.

Conclusiones

El presente proyecto aporta un analisis
estratégico e incisivo respecto al estado y
rendimiento de las microempresas
embotelladoras en Aguachica, Cesar. Este
estudio meticuloso no sélo desglosa el actual
panorama operativo, sino que también delineaa
un camino proactivo y estratégicamente
informado hacia un futuro prometedor,
identificando y destacando areas esenciales
gue demandan atencion y mejoramiento
inmediato.

Este proyecto reviste un valor fundamental
para las microempresas embotelladoras en
Aguachica, sirviendo como un prisma a través
del cual se pueden identificar y comprender
tanto los desafios existentes como las
oportunidades latentes de crecimiento e
innovacion. Cada elemento del proyecto, desde
el diagndstico inicial hasta las
recomendaciones finales, estd orientado a
catalizar la eficiencia, productividad vy
rentabilidad de estas entidades,
constituyéndose como un recurso crucial para
su desarrollo y consolidacion en el municipio.

El insumo central del proyecto, una guia
estratégica detallada, se erige como un recurso
imprescindible para estas microempresas.
Dicha guia no sélo proporciona herramientas y
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estrategias esenciales para una gestién y toma
de decisiones efectiva, sino que también sirve
como facilitador para la implementacion de
procesos agiles, decisiones informadas vy
procedimientos  robustos en las éareas
administrativa, contable y comercial. Por ende,
se convierte en un pilar sélido y confiable para
la operatividad cotidiana y estratégica de estas
empresas.

Mas adn, la guia y las estrategias esbozadas
tienen el potencial de actuar como
catalizadores del crecimiento, desarrollo y
consolidacion sostenible del sector
embotellador en Aguachica. Al ofrecer
direccién, claridad y tacticas aplicables para
navegar y contrarrestar los desafios operativos
y de mercado, este proyecto proporciona una
base firme y estratégica sobre la cual las
empresas pueden construir, expandirse vy
prosperar con seguridad y confianza.

En el contexto actual, caracterizado por un
mercado dindmico y competitivo donde la
adaptabilidad y la innovacion son imperativas,
tanto el proyecto como la guia resultante se
configuran como recursos vitales. Estos
instrumentos empoderan a las microempresas
embotelladoras en Aguachica, proporcionando
las herramientas y el conocimiento necesario
para no solo sostenerse en el mercado sino
para florecer, permitiendo un crecimiento
sostenible, estratégico y exitoso en el sector.
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