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[bookmark: _Toc47617241]CAPÍTULO 1: EL PROBLEMA
1. [bookmark: _Toc47617242]Planteamiento del problema.
Actualmente, una de las preocupaciones más relevantes en el contexto educativo y para el país en general, es mejorar el aprendizaje de los estudiantes y de esta manera, reducir el fracaso escolar, esto es una problemática de relevancia social, pues, la educación, es un factor que incide en el desarrollo de la sociedad y el progreso escolar, enriqueciendo el sistema cultural de los individuos; partiendo de este punto, las habilidades sociales en este plano facilitan la ejecución de tareas interpersonales, propiciando ambientes de convivencia en el cual, los estudiantes puedan comunicarse asertivamente con sus compañeros y profesores, y asimismo, proporcionar procesos de aprendizajes óptimos, mejorando el desempeño académico. 
Las habilidades sociales según Consuegra (2010), son un conjunto de conductas que un sujeto expresa en un contexto interpersonal como expresión a sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos con respecto a los comportamientos de los demás, puede presentarse de tipo afectivo para establecer relaciones e instrumentales, para llevar a cabo actividades en la comunidad. Son de gran utilidad para los individuos en la medida que son utilizadas para la resolución de problemas y minimización de estos a futuro.
La etapa escolar es un momento trascendental en el desarrollo personal y profesional de los adolescentes, debido a la adquisición de los conocimientos y capacidades básicas en relación con una profesión y no solo esto, sino que también se espera que los estudiantes alcancen un cierto grado de madurez que pueda facilitar la transición a una educación superior al terminar el colegio. Las tareas propias de esta etapa académica requieren la consolidación de hábitos de estudio vinculados a actividades de distinta naturaleza como exámenes, trabajos escritos, exposiciones en público, prácticas, entre otras. Para cumplirlas con éxito, los estudiantes deben ser suficientemente responsables además de capaces de realizar el esfuerzo necesario para llevarlas a cabo en el momento oportuno, la habilidad social que tenga cada estudiante en su proceso educativo, facilita la adaptación y rendimiento escolar del mismo. 
El rendimiento académico, por otro lado, se ha convertido en un concepto difícil de describir, pues, generalmente, suele asociarse netamente a la obtención de notas, sin cuestionamiento alguno, como sólido indicador de rendimiento sin tener en cuenta diversas variables que se mueven alrededor del estudiante.
Según Jiménez (2000), el rendimiento académico es un constructo multidimensional, determinado por un gran número de variables, como la inteligencia, motivación, personalidad, habilidades sociales, que influyen en numerosos factores a nivel personal, familiar o escolar, es decir, es un aspecto que se encuentra determinado por algo más que las notas y configurado por componentes externos e internos. Es menester que los estudiantes próximos a culminar el colegio, posean las habilidades necesarias para afrontar escenarios en los que se requiere claridad para superar la etapa universitaria, siendo preciso reconocer que, aunque las notas no determinan la capacidad del estudiante, son la forma de dar cuenta el rendimiento durante su proceso escolar, para lo cual, las habilidades sociales son de gran importancia para desenvolverse exitosamente en el escenario educativo.
Pese a que actualmente, se reconoce en las instituciones la importancia de las características individuales de cada estudiante, no se propician espacios que fomenten la expresión de los mismo, por lo cual, se puede presentar que gran parte del estudiantado carezca de las competencias o habilidades necesarias para afrontar exitosamente las demandas académicas requeridas, dicha situación de acuerdo a lo expresado por Gonzales, Correa y García (2015), puede incrementar el fracaso académico, que conlleva a una deserción escolar, perdida en la motivación para continuar estudios superiores y en el peor de los casos, sintomatologías clínicas. Lamas (2015), sostiene que el rendimiento académico es entendido como un producto de la actividad didáctica del profesor y el producido del estudiante, por tanto, las habilidades sociales que faciliten la expresión de opiniones y la relación del estudiante con el grupo, son elementales para garantizar un óptimo rendimiento académico. 
[bookmark: _Hlk51426196]El informe sobre el desarrollo mundial, realizado por el Grupo Banco Mundial (2018), afirma según la revisión de la educación, en varios países del mundo no existe un nivel de aprendizaje suficiente, reflejado en los exámenes de rendimiento en los estudiantes. En países como Kenya, Tanzania, Uganda e India, el 75% de los estudiantes posee un bajo desempeño escolar, reflejado en áreas como la comprensión lectora y matemáticas, en Uruguay los alumnos con una situación económica más deplorable tienden a tener resultados más bajos. Según este mismo informe, en todo el mundo, millones de personas alcanza la primera etapa de la adultez, sin siquiera poseer habilidades sociales básicas para desenvolverse en la vida. 
En esta misma línea, según el mismo informe de desarrollo mundial, también se evidencia que lo que impulsa el crecimiento y desempeño educativo, así como aquello que prepara a las personas son las competencias y habilidades sociales que adquieren durante su formación escolar, más allá de su asistencia a la institución, además, los crecientes cambios tecnológicos hacen fundamentales la adquisición de estas habilidades para que los estudiantes se puedan adaptar más rápidamente a los distintos contextos.
De acuerdo con un estudio realizado por la organización para la cooperación y el desarrollo económico (OCDE; citado por el espectador; 2016); Latinoamérica posee diez de los países con más bajo rendimiento académico a nivel mundial, tales como Perú, Brasil, Argentina y Colombia. El Sistema para la Prevención de la Deserción de la Educación Superior (SPADIES), apunta que una preparación escolar inadecuada para afrontar contextos sociales que faciliten las destrezas o habilidades de los estudiantes para relacionarse, son uno de los factores más influyentes en la tasa de bajo rendimiento académico en Colombia. (Ministerio de educación, 2016, p.297).
El rendimiento académico, está determinado por variables individuales, sociales y culturares producto de un proceso de aprendizaje instructivo, asimismo, las habilidades sociales favorecen el desarrollo humano y potencian la capacidad para saber relacionarse; Flores, García, Ponce y Yapuchura (2016), afirman que estas poseen componentes conductuales, situacionales y cognitivos que interactúan para equipar al estudiante de la capacidad de adquirir el aprendizaje y desarrollar el conocimiento, por tanto, los alumnos que tienen una mejor capacidad social, son más funcionales en sus estudios y por lo tanto, tienen un mejor rendimiento académico. Teniendo en cuenta lo anterior, es menester considerar la incidencia que pueden tener las habilidades sociales en el rendimiento académico, conociéndose su capacidad para fomentar el aprendizaje y de esta manera, mejorar el desempeño escolar.
[bookmark: _Hlk51426268]Colombia ha sido un país que se ha visto afectado por múltiples problemáticas sociales como la carencia de convivencia pacífica, la violencia y el conflicto, por lo cual, las instituciones educativas reflejan carencias en la promoción de relaciones interpersonales que enseñen a los estudiantes a relacionarse con su entorno escolar, familiar y social, en consecuencia a esto, se han implementado en el país Proyectos Educativos Institucionales (PEI), proyectos transversales y reglamentaciones del Ministerio de Educación Nacional (MEN) para el desarrollo de las habilidades que fundamentan el saber y facilitan a las personas el convivir en la sociedad (Contreras, Benítez y Amaya, 2017).  
La Institución Educativa Nacional Loperena es una institución que ofrece niveles de básica primaria y bachillerato, de acuerdo a El Pilón (2019), se reportó esta entidad educativa como una con mejor clasificación en el Cesar, esto se evidencia en que, para cada una de las asignaturas, el 90% de los estudiantes alcanza una puntuación avanzada o satisfactoria, encontrándose en una categoría superior en relación a la educación en el municipio e incluso, a nivel nacional, sin embargo, esto constituye una problemática de interés, si se tiene en cuenta que en el Cesar, el 50% de los colegios poseen un bajo desempeño escolar y además, es uno de los sectores con menores resultados en la pruebas saber a nivel nacional, por tanto, en función a las diversas manifestaciones anteriormente citadas, sobre las consecuencias de poseer o no habilidades sociales, se hace pertinente estudiar si estas influyen en lograr o no el éxito académico, es decir, analizar si aquellos estudiantes con una alta competencia social, poseen mejor rendimiento escolar en comparación a estudiantes con puntuaciones inferiores en las habilidades sociales. 
En el marco de la Universidad Popular del Cesar el programa de psicología y teniendo en cuenta esta información, es de reconocer el papel fundamental que cumplen las habilidades sociales en un óptimo rendimiento académico, y debido a que Colombia se encuentra dentro de uno de los países de Latinoamérica con más bajo desempeño escolar, y asimismo, en Valledupar la mitad de las instituciones no tiene resultados satisfactorios en pruebas de competencias educativas, es de gran importancia realizar esta investigación que facilite a la comunidad científica identificar los factores a fortalecer para mejorar el sistema educativo y el bienestar en la sociedad. Este hecho alimenta el interés de la investigadora para la realización de un estudio sobre la relación de estas dos variables con los estudiantes del grado once en la Institución Educativa Nacional Loperena.
1.1. [bookmark: _Toc47617243]Formulación del problema
¿Cuál es la relación entre las habilidades sociales y el rendimiento académico en los estudiantes del grado once de la Institución Educativa Nacional Loperena en Valledupar?
2. [bookmark: _Toc47617244]Objetivos 
[bookmark: _Toc47617245]Objetivo General:
Determinar la relación entre las habilidades sociales y el rendimiento académico en los estudiantes del grado once de la Institución Educativa Nacional Loperena en Valledupar.
Objetivos Específicos:
Identificar las características sociodemográficas de los estudiantes del grado once. 
 Valorar las habilidades sociales en los estudiantes del grado once de la Institución.
Describir el rendimiento académico de los estudiantes del grado once en la institución. 
Establecer la correlación estadística entre las dimensiones de las habilidades sociales y el rendimiento académico de los estudiantes del grado once de la institución. 
3. [bookmark: _Toc47617246]JUSTIFICACIÓN.
Las habilidades sociales, como herramienta fundamental para incrementar el rendimiento académico en las instituciones, se ha convertido en una temática de gran importancia social, debido a las estimaciones estadísticas tanto a nivel mundial, como en Latinoamérica y Colombia respecto al bajo desempeño escolar en las diversas evaluaciones sobre el mismo, especialmente en América Latina, contando con diez de los países con más problemas de educación a nivel mundial, por lo cual, para la presente investigación resulta de gran importancia determinar la incidencia que tienen las habilidades o competencias sociales en el rendimiento académico, pues, conocer que componentes afectan una problemática, propicia a futuras investigaciones gestionar soluciones enfocadas entorno a aquellas áreas que se encuentran más pobres en los sistemas educativos, así como generar un impacto social que pueda generar un cambio en Colombia y específicamente, en Valledupar.
Es importante para los estudiantes, poseer una óptima habilidad social que los capacite para establecer mejores relaciones, una mayor integración social y una comunicación más afectiva, que los instruya para desenvolverse exitosamente en los contextos escolares por la facilidad que le otorga al estudiante de realizar actividades grupales, y la destreza que brinda para la comunicación interpersonal, actividades esenciales para el desarrollo del comportamiento de los humanos. 
A través de esta investigación, reconociendo la importancia de las habilidades sociales para llevar a cabo tareas interpersonales, como aquellas relacionadas con el contexto escolar, incentivará a comunidades educativas al uso de herramientas que faciliten a los estudiantes la adquisición de habilidades sociales para mejorar su rendimiento académico, teniendo en cuenta la relevancia para el desenvolvimiento social y escolar. 
Conociendo la problemática existente en el país tal y como lo reflejan los resultados que expresan la situación sobre el rendimiento académico del estudiantado, como los de la OCDE, el Ministerio de Educación, SPADIES o los reportes revisador por el Pilón, esto puede generar problemáticas como disminución en la motivación para la adquisición de conocimientos, deserción escolar, bajo auto concepto en los estudiantes e incluso, sintomatologías clínicas, asimismo, tal como lo demuestran diversos estudios sobre los beneficios de las habilidades sociales en el desarrollo humano, es evidente que la capacidad social de un individuo incrementa el éxito en el desenvolvimiento social, equipa al individuo sobre cómo actuar en determinadas situaciones y lo dota de estrategias de afrontamiento ante distintas problemáticas como podría ser la solución de un examen o la resolución ante determinados problemas en la institución educativa, teniendo en cuenta esta información, este proyecto de estudio constituye una gran relevancia social puesto que sus resultados permitirán conocer el papel que juegan las habilidades sociales en el rendimiento académico. 
La investigación busca complementar teorías existentes al manejo de la problemática existente sobre el bajo rendimiento académico, para que la comunidad científica pueda generar modelos explicativos y de prevención de acuerdo con los resultados, así como un aporte pragmático que pueda producir el uso, validación y creación de instrumentos de validación favoreciendo el conocimiento de las causas y consecuencias del fenómeno de estudio. 
	Por lo anterior, se decide realizar esta investigación sobre Habilidades Sociales y el rendimiento académico, con el fin de determinar la incidencia de las mismas sobre el desempeño escolar de los estudiantes y que de esta manera, los directivos de la institución puedan establecer alternativas que optimicen las decisiones escolares de los estudiantes y a su vez, fomenten su éxito en la Institución Educativa Nacional Loperena. La importancia del reforzamiento de las habilidades sociales sus relaciones interpersonales, integrarse, comunicarse de manera asertiva con los demás estudiantes, docentes y familiares. 
4. [bookmark: _Toc47617247][bookmark: _Hlk51426694]Delimitación de la investigación.
 	La presente investigación se enmarca en una línea de estudio de la psicología en el contexto educativo, teniendo como principal tema de estudio las habilidades sociales y el rendimiento académico, llevada a cabo en los estudiantes de bachillerado del grado once de la Institución Educativa Nacional Loperena de la jornada de la mañana en la ciudad de Valledupar. El periodo de duración de la presente investigación es de un año, iniciándose en el mes de abril de 2019 y se extenderá hasta el mes de junio de 2020. 
Habilidades sociales y rendimiento académico
Por otro lado, en relación a la línea de investigación, se encuentra inserta en la psicología educativa, pues, se parte de un proceso de análisis fundamentado en indagaciones e intervenciones relacionadas con un problemas que se ubica dentro ámbito educativo, específicamente en el nivel de secundaria y cuenta con las variables de Habilidades Sociales y rendimiento académico, buscando promover la  forma de intervención adecuada que permita el abordaje del problema objeto de estudio, por esta razón se considera menester abordar la problemática desde el campo de la psicología educativa, pretendiéndose el bienestar de las instituciones, al tiempo que se propende por la inclusión educativa y la implementación de estrategias para garantizar el máximo aprovechamiento de los recursos disponibles en el proceso, enseñanza - aprendizaje. 
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[bookmark: _Toc47617248]CAPÍTULO 2: MARCO REFERENCIAL.
5. [bookmark: _Toc47617249]Antecedentes o estado del arte.
Las habilidades sociales y el rendimiento académico, como se expresó anteriormente, despiertan un interés investigativo por conocer la relación entre estas, a sabiendas de la capacidad de las competencias sociales para fomentar o adquirir aprendizaje, habilidades educativas e interaccionar de forma asertiva, facilitando la ejecución de tareas diarias como lo es, la escolaridad para los estudiantes, en este apartado, se expone los diversos estudios a nivel internacional, en Latinoamérica y a nivel nacional sobre estas variables, llevadas a cabo por diversos investigadores, que afianzan en el interés de este proyecto. 
A nivel internacional, se encontró la investigación realizada por Villar y Muñoz (2017), sobre el rendimiento del alumnado de educación secundaria obligatoria y la influencia de las habilidades sociales y la inteligencia social sobre el mismo, realizado en España, con estudiantes entre los 13 y 16 años de edad, utilizando el test EQ-i de Barón, el cuestionario para habilidades sociales de Matson y el registro acumulativo de evaluación de cada participante. Su estudio fue correlacional, encontrando una relación entre las habilidades sociales y el rendimiento académico, de manera que, a mejor puntuación en habilidades sociales, mejor rendimiento académico, así como una mayor inteligencia emocional reflejo un mejor desempeño social y escolar.
Un estudio realizado en Europa, por Rodríguez (2017), titulado relaciones entre afrontamiento del estrés cotidiano, auto concepto, habilidades sociales e inteligencia emocional llevado a cabo en 154 estudiantes de educación secundaria obligatoria, se obtuvo como resultados que los estudiantes que obtuvieron mejores puntuaciones con respecto a estrategias productivas de afrontamiento, alcanzaban mejores resultados en las variables de autoconcepto académico, habilidades sociales, e inteligencia emocional; encontraron efectos positivos entre las habilidades sociales y algunas dimensiones del auto concepto sobre estrategias productivas como la búsqueda de información y guía. 
Si bien, el estudio anteriormente citado difiere con la presente investigación con respecto a la variable de rendimiento académico, la investigación realizada por Rodríguez considera las variables estudiadas como aspectos fundamentales en los ámbitos académicos comparando sus resultados con el desempeño escolar de los estudiantes, evidenciando la importancia de la inteligencia emocional, el estrés y la satisfacción con la vida para controlar problemas de conducta que generen malestar social y educativo.
La investigación  realizada por Mudarra y García (2016), titulada Habilidades sociales y éxito académico: expectativas de los profesores de educación secundaria,  en Madrid, España, tuvo como principal objetivo comprender cuales son las habilidades sociales consideradas relevantes por los docentes para el éxito académico de los alumnos que facilite la eficacia y mejora ante las demandas del contexto educativo, en una muestra de 198 participantes, obteniendo como resultados primeramente, que de acuerdo a los profesores todas las habilidades sociales son valoradas como importantes en el rendimiento escolar, destacando que el manejo y entrenamiento de estas competencias favorecen la armonía en las clases y enfatizan el cumplimiento de las reglas y participación en las actividades grupales que favorecen el aprendizaje. 
El autocontrol, la aserción y la extroversión, fueron las variables mayormente implicadas en el estudio de Mudarra y García. Teniendo en cuenta esta información, aunque no se constituye una correlación entre las variables con respecto al estudiantado, la concepción que tienen los profesores de las habilidades sociales para el manejo de sus clases y el éxito académico en las mismas, constituye una información elemental para el presente estudio, pues, ayuda a validar la hipótesis sobre que a mayor habilidad social, mejor rendimiento académico, así como la complementación de diversas teorías en torno al tema que afirman que la relación entre estas dos variables debe ser concebida por las instituciones de enseñanza para mejorar el sistema educativo. 
Las investigaciones anteriormente citadas, realizadas por autores como Villar, Muñoz, Rodríguez, Mudarra y García, son de gran utilidad en el presente proyecto, pues, al igual que en este, se converge en el interés de relacionar las variables de habilidades sociales y rendimiento académico, encontrándose, a excepción del realizado por Rodríguez, resultados positivos con respecto a esta, es decir, a mayor competencia social, mejor desempeño escolar y en este estudio, de acuerdo a las revisiones realizadas se posee como hipótesis, que un mejor desenvolvimiento social, favorece el rendimiento académico, por esto, se posee similitud con las indagaciones. 
Por otro lado, en la revisión realizada en el contexto latinoamericano sobre las variables de estudio, se encontró que de acuerdo a la investigación realizada en Ecuador por Ortiz, Baculima, Santos-Morocho y Cabrera (2018), donde su principal objeto de estudio fue establecer la relación entre las habilidades sociales y el rendimiento académico aplicado en 424 estudiantes de psicología, obtuvieron como resultado una correlación negativa sin asociación estadísticamente significativa entre las variables, concluyendo con su investigación que aunque las habilidades sociales son importantes en el desarrollo humano y el contexto universitario, no constituyen como un elemento primordial para alcanzar un buen rendimiento académico.
Benavides (2017), realizo una investigación sobre las habilidades sociales y rendimiento académico en estudiantes de sexto grado en Perú, con el fin de determinar la relación existente entre estas variables, estudiándolas en cinco instituciones diferentes de la ciudad de Lima, teniendo como hipótesis de estudio que las habilidades sociales constituyen un factor importante para mejorar el rendimiento académico del estudiantado. La monografía fue realizada bajo un enfoque cuantitativo no experimental correlacional, en una población de 262 alumnos de sexto grado, obteniendo como resultado una correlación moderada entre las variables de estudio.
La investigación titulada habilidades sociales y el rendimiento académico en estudiantes de noveno grado realizada por Jerez (2017), en Ecuador, tuvo como objeto de estudio correlacionar estas variables, con el fin de dar a conocer la importancia de las relaciones interpersonales, sociales y culturales de los estudiantes con respecto al desempeño escolar, buscando de esta manera, una formación integral encaminada a la participación activa en el desarrollo social y educativo. En este estudio, se obtuvo como resultados que las habilidades sociales en los participantes estudiados son poco cultivadas por los docentes y por tanto, no aplicadas por los estudiantes, por lo cual, no poseen una comunicación asertiva que les permita afrontar situaciones conflictivas del aprendizaje y por tanto, se ve afectado su rendimiento escolar.
Dos santos y Amaral (2016), en su investigación sobre habilidades sociales, comportamientos y rendimiento académico en estudiantes, abordando la habilidad social como un factor protector en el desarrollo humano, establecieron como objeto de estudio la evaluación de las habilidades sociales, con respecto a los problemas de comportamiento y rendimiento académico en 54 participantes de quinto de primaria luego de un programa de intervención y entrenamiento, obteniendo resultados positivos en el estudio, pues, aquellos estudiantes con un entrenamiento en habilidades sociales obtuvieron un mejor desempeño escolar luego de la intervención.
Por otro lado, Grandez (2016), en su investigación habilidades sociales y rendimiento académico en estudiantes de enfermería, en una universidad de Perú, ejecuto su estudio con un enfoque cuantitativo de tipo relacional transversal, en una muestra de 162 estudiantes, obteniendo como resultado que aquellos que obtuvieron un porcentaje con un nivel promedio en habilidades sociales poseían un rendimiento académico regular, sin embargo, también quienes tenían altas habilidades sociales reflejaron un promedio académico regular. Encontró una similitud con respecto a las habilidades sociales de nivel promedio bajo con un rendimiento académico malo, concluyendo que no existe una relación significativa entre las habilidades sociales y el rendimiento académico, pues, a pesar que se obtuvieron datos positivos respecto a la correlación, no fueron muy altos comparados con los valores obtenidos para la validación de la hipótesis nula, sin embargo, cabe recalcar que si se halló una correlación relevante con relación a las habilidades sociales baja y un rendimiento escolar regular.  
Este estudio realizado por Gonzales es trascendental para el presente proyecto de investigación, pues, haciendo un análisis comparativo con las otras revisiones realizadas, han encontrado correlación positiva entre estas dos variables, por tanto, este estudio permitirá validar las hipótesis planteadas, además, es de considerar que se difiere en la población objeto de estudio, ya que mientras Gonzales enfoco su monografía en estudiantes universitarios, el presente estudio está orientado a estudiantes de bachillerato, lo cual puede constituir una diferencia importante con respecto a los resultados obtenidos en ambas investigaciones, si además, se tiene en cuenta los resultados similares obtenidos por Ortiz et. Al (2018), que también fue orientado a una población universitaria, siendo imperativo resaltar que las correlaciones positivas entre las variables han sido obtenidas en estudios aplicados a estudiantes de bachillerato, mientras que las correlaciones negativas se han obtenido en aquellas investigaciones realizadas en estudiantes de educación superior. 
Por último, en la indagación empleada a nivel nacional, se encontró el estudio Contreras, Benítez y de Armas (2017), de la universidad de Sucre, sobre la incidencia de las habilidades sociales en el desempeño académico en estudiantes de sexto grado, considerando la empatía, asertividad, trabajo en equipo y autoestima en el rendimiento académico, conformado por una muestra de 155 estudiantes del municipio de Sincelejo. En los resultados evidenciaron que el nivel de las habilidades sociales influye en los desempeños logrados por los estudiantes, siendo más alto en áreas como matemáticas y ciencias naturales.
En esta misma línea, Cantillo y Yaguna (2016), realizaron un estudio respecto a las habilidades sociales y promedio académico en adolescentes universitarios, en Santa Marta, Colombia, conformado por una muestra de 100 estudiantes con edades entre 15 y 21 años; aplicaron la escala de habilidades sociales de Gismero, realizando un análisis estadístico descriptivo con el coeficiente de Rho de Spearman para correlaciones no paramétricas. Se encontró como resultados un escaso desarrollo de habilidades sociales en la mayoría de estudiantes, incluso cuando sus calificaciones son altas, sin embargo, hallaron correlaciones significativas entre las habilidades sociales y rendimiento académico comparado con el género.
Por otro lado, Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides y Villota (2016), realizaron un estudio sobre las habilidades sociales con el proceso de comunicación en una muestra de 82 adolescentes de una institución de San Juan de Pasto, teniendo como objetivo de estudio describir las habilidades sociales relacionadas con el proceso de comunicación. Los resultados obtenidos evidenciaron que los hombres y mujeres estudiados presentaron un nivel de habilidades superior a la media, no obstante, se obtuvo diferencias significativas con respecto al género, encontrando que las mujeres tiendes a tener niveles más altos en estos repertorios de comportamiento; considerando esta información, aunque no se realiza un análisis comparativo con la variable de rendimiento académico, debido a que la presente investigación buscara comparar los resultados obtenidos en función a las características sociodemográficas como es el género, la investigación de Betancourth et al. permitirá hacer un análisis comparativo de estos resultados.
Barrios y Armenta (2016), llevaron a cabo una investigación sobre los factores que influyen en el rendimiento escolar de los jóvenes de bachillerato, tiene como objeto de estudio analizar las variables que inciden en el aprovechamiento escolar de los jóvenes, utilizaron pruebas que midieran la autoeficacia, autodeterminación, autorregulación, aspectos del contexto escolar, familiar y competencia social, utilizaron una muestra de 250 estudiantes, en los que encontraron dos factores importantes incidentes sobre el desempeño escolar: el desarrollo positivo del joven y los recursos de la institución familiar que afectan directamente en los promedios de los estudiantes.
La anterior revisión, permite evidenciar como se expresa el problema de estudio en diversas partes del mundo e identificar las convergencias en cada una de ellas, concluyendo en su mayoría, se hallaron resultados positivos con respecto a la relación de variables, es decir, gran parte de los investigadores consultados, encontraron en los resultados de los procedimiento llevados a cabo, la existencia de una correlación positiva entre las habilidades sociales y el rendimiento académico, pues, a mayor competencia social, mejor desempeño escolar, esta afirmación a su vez, permite constatar la validez de los fundamentos teóricos que afirman sobre los individuos con mejor desenvolvimiento social, mayor desempeño en actividades cotidianas como el desarrollo de habilidades educativa como forma de mejorar el éxito escolar, por esto, se consideran de gran utilidad los antecedentes revisados para evidenciar los resultados obtenidos con los del el presente proyecto de grado. 
6. [bookmark: _Toc47617250]Bases teóricas
Comprender las habilidades sociales radica inicialmente, partir de la teoría que los humanos son seres sociales por naturaleza, pues desde el momento en que nacen precisan ayuda de otras personas que le ayuden a cubrir o satisfacer sus necesidades básicas para sobrevivir, es decir, desde que un individuo pueda tener memoria, ha necesitado del contacto de otras personas en los distintos contextos que se desenvuelve y el ámbito académico no es la excepción. Vicente Caballo (citado por; Ontoria, 2018) define las habilidades sociales como un conjunto de comportamiento de una persona en contextos interpersonales que les permite expresas de forma idónea sus sentimientos, deseos, opiniones o derechos, respetando, además, las conductas de los demás, permitiéndole adquirir competencias que a futuro faciliten la resolución de problemas inmediatos y a su vez, se pueda minimizar la aparición de los mismos. 
Gardner en su teoría de las inteligencias múltiples clasifica específicamente las habilidades sociales en la inteligencia interpersonal, afirmando que esta es la competencia más fácil de adquirir, ya que para ser desarrollada el individuo debe relacionarse con otros, respondiendo a un modelo ABCD, que plantea que el sujeto debe estar expuesto a un acontecimiento externo que le haga surgir un pensamiento y sentimiento ante determinadas conductas, denominado como consecuencia emocional y conductual.
El comportamiento interpersonal juega un papel fundamental en el individuo para la adquisición de competencias sociales, culturales, educativas y económicas, pues, aquellas personas que suelen tener comportamientos sociales inadecuados, experimentan aislamiento, rechazo e insatisfacción personal, puesto que las habilidades sociales constituyen un papel importante en la asimilación de roles y comprensión de normas sociales. Las habilidades sociales son las destrezas o conductas específicas, que se requieren para realizar competentemente tareas de índole interpersonal, dichas conductas son adquiridas mediante el aprendizaje, siendo importante el contexto en el que se desarrolla y aprende el niño, además, son respuestas especificas ante situaciones concretas (Peñafiel, 2010). Partiendo de esta teoría, un estudiante con destrezas sociales positivas, podrá ser capaz de desenvolverse exitosamente en el campo escolar, pudiendo asimilar correctamente las reglas del plantel educativo y facilitándole la relación con sus profesores y compañeros, que le ayuden a desarrollarse en el ámbito escolar, siendo competente de trabajar en equipo, presentarse ante un grupo de personas, y resolver problemáticas como una evaluación de conocimientos.
La inadecuación social puede tener sus raíces o estar mantenida, a veces, por determinados factores cognitivos, como pueden ser las percepciones, actitudes o expectativas erróneas. Ciertas clases de pensamientos pueden facilitar la ejecución de conductas socialmente habilidosas mientras que otros pueden inhibir u obstaculizar las mismas. Por esto es conveniente tenerlas en cuenta a la hora de evaluar las habilidades sociales de una persona. (Peñafiel, 2010, p. 10). 
La Identidad, autoconcepto y autoestima Según Erikson (citado por Horna, 2005), forman parte de aspectos relacionados con la competencia social, ya que la identidad se va desarrollando desde que uno nace hasta llegar a un grado de mayor integración consciente, en la adolescencia. En segundo lugar, se puede mencionar la Personalidad ya que esta se va conformando en el proceso de desarrollo de la persona. Desde los primeros años de vida se adquieren actitudes y comportamientos que van definiendo la personalidad.
Así mismo las Aptitudes, capacidades e intereses, se consideran de acuerdo a Horna (2005), el poder para aumentar las posibilidades de actuar como ser humano, es la manera cómo los individuos crecen en la relación que establecen con los demás y con el ambiente en el que se desenvuelven. Es en este proceso que las personas con sus recursos internos, aptitudes, capacidades e intereses, adquieren la confianza inicial en sí mismos y en los demás.
Por último, es necesario mencionar Los valores, los cuales según Horna (2005), se van adquiriendo durante la niñez en las diversas situaciones de la vida familiar, escolar y social. Los valores se visualizan a través de las actitudes. En la adolescencia se tiende a cuestionar los valores debido a la búsqueda de autoafirmación e independencia. 
Los diversos estudios de las habilidades sociales y sus definiciones posibilitan la comprensión del impacto que representan las habilidades sociales en la vida de los seres humanos, puesto que, son parte fundamental de la interacción social. Las habilidades sociales favorecen el desempeño escolar y social acorde a la situación que se pueda presentar, representadas por comportamientos adaptativos en la relación social con respecto a los pares. Las conductas sociales habilidosas, son las que le ofrecen la posibilidad a una persona de desempeñarse funcionalmente en el ámbito social y son la base de la competencia social (Del Prette, 2008).
Si bien, se ha hecho énfasis en la importancia de las habilidades sociales en el desarrollo humano, es fundamental argumentar la incidencia de estas en el desempeño escolar. El modelo multiplicativo e interaccionista de Walberg (1974; citado por Diéguez y Rico, 1992), permite comprender el rendimiento académico como un sistema de interacciones entre los factores aptitudinales, familiares, la relación entre profesor y alumno y alumno y compañeros, y los métodos de enseñanza aplicado, como elementos que constituyen o influyen en el mismo.
Evidentemente, las diferencias individuales juegan un papel elemental en el rendimiento académico, lo cual es particularmente importante si se considera que la educación esta íntimamente relacionada con la oportunidad social que pueda tener un individuo a futuro. En la búsqueda de aquellos factores que inciden en el desempeño escolar se ha establecido que el individuo es un fruto de la interacción genética y ambiental, es bien conocido que la habilidad social y de aprendizaje constituye un factor importante en la conducta, de esta manera, conseguir destrezas y habilidades sociales especificas son de gran importancia en el desarrollo de pensamiento crítico y la adquisición de conocimientos (Martínez-Otero y Pérez, 1997).
Por otro lado, además de las diversas teorías con respecto a las variables de estudio, también es necesario abordar las diversas terminologías en torno al tema que faciliten la orientación y desarrollo de bases sólidas referente al tema objeto de esta. De acuerdo a lo mencionado, se procura generar una inmersión en las temáticas que aportan valor, buscando de esta forma identificar las herramientas o estrategias a través de las cuales se puede lograr el objetivo trazados para avanzar en la presente investigación centrando los conceptos expuestos en la búsqueda de realizar un estudio que permita determinar la relación entre las habilidades sociales y el rendimiento académico en los estudiantes del grado once de la Institución Educativa Nacional Loperena en Valledupar.
Habilidades Sociales:
Caballo (1986; citado por; Ontoria, 2018), define las habilidades sociales como un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situación inmediata, respetando esas conductas en los demás, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situación mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas. De esta misma manera, Peñafiel y Serrano (2010), consideran que esta corresponde no únicamente a ciertas capacidades para cierto tipo de realización, sino que se hace referencia a determinadas capacidades relacionadas con conductas sociales especificas a través de sus diversas manifestaciones, el termina habilidad es utilizado con el fin hacer predominar el hecho de que la aptitud no corresponde a un rasgo de la personalidad, sino a un conjunto especifico de respuestas que se encuentran asociadas con la solución de determinados impulsos.
Generalmente, según Carrillo (2015), las habilidades sociales son apreciadas como un compuesto de conductas interpersonales complejas, al tiempo que son el resultado de una mayor complacencia personal e interpersonal, tanto a cortó como a largo plazo.
En relación con lo antes mencionado García (2010), manifiesta que si bien es cierto, no existe una definición exacta y aceptada referente a la habilidad social, si existen acuerdos generales acerca de lo que conlleva a dicho termino, por tal motivo se hace necesario identificar una definición a través de sus principales características y de este modo decir que corresponde a un número determinado de conductas aprendidas de manera natural y las cuales se manifiestan en los momentos o situaciones que requieren una interacción interpersonal que sea socialmente aceptable.  Este tipo de habilidades según García, cuentan con una relación directa con las habilidades blandas, las cueles corresponden a un elemento de gran valor al momento de que se requiera entablar buenas relaciones y generar vínculos con diferentes personas. 
Teniendo en cuenta las habilidades sociales en un contexto educativo, es necesario referirse a la entidad educativa y a los diferentes elementos que están involucrados en el proceso de enseñanza aprendizaje como los estudiantes, la familia y el ambiente social que lo rodea. La escuela según Levinger (1994), brinda al estudiante la oportunidad de adquirir técnicas, conocimientos, actitudes y hábitos que promuevan el máximo aprovechamiento de sus capacidades y contribuye a neutralizar los efectos nocivos de un ambiente familiar y social desfavorables. En su estudio sobre el clima escolar: percepción del estudiante. De Giraldo y Mera (2000) concluyen que si las normas son flexibles y adaptables, tienen una mayor aceptación, contribuyen a la socialización, a la autodeterminación y a la adquisición de responsabilidad por parte del estudiante, favoreciendo así la convivencia en el colegio y por tanto el desarrollo de la personalidad; por el contrario si éstas son rígidas, repercuten negativamente, generando rebeldía, inconformidad, sentimientos de inferioridad o facilitando la actuación de la persona en forma diferente a lo que quisiera expresar.
Mientras que las relaciones entre los compañeros de grupo son sólo uno de los muchos tipos de relaciones sociales que un alumno debe aprender, no es de sorprenderse saber que los estudios que analizan el estilo en que los padres educan a sus hijos nos permitan tener algunos indicios que ayudan entender el desarrollo de capacidades sociales dentro de un grupo social de niños. 
En su investigación sobre el papel de los padres en el desarrollo de la competencia social, Moore (1997) refiere que los padres se interesan por las interacciones más tempranas de sus hijos con sus compañeros, pero con el paso del tiempo, se preocupan más por la habilidad de sus hijos a llevare bien con sus compañeros de juego, asimismo Moore (1997) postula que, en la crianza de un niño, como en toda tarea, nada funciona siempre. Se puede decir con seguridad, sin embargo, que el modo autoritario de crianza funciona mejor que los otros estilos paternos (pasivo y autoritativo) en lo que es facilitar el desarrollo de la competencia social del niño tanto en casa como en su grupo social. Los altos niveles de afecto, combinados con niveles moderados de control paterno, ayudan a que los padres sean agentes responsables en la crianza de sus hijos y que los niños se vuelvan miembros maduros y competentes de la sociedad. Probablemente, los niños de padres autoritativos, es decir, aquellos cuyos padres intentan evitar las formas de castigo más extremas (ridiculización y/o comparación social negativa) al criarlos, puedan disfrutar de éxito dentro de su grupo social.
Tipos de Habilidades Sociales:
Según Rovira (2015), los tipos de habilidades sociales pueden agruparse de acuerdo al criterio de clasificación que ha sido utilizado, para lo cual existe una categorización clásica que permite la identificación de seis conjuntos que agrupan habilidades específicas de acuerdo con la categoría correspondiente, dentro de las cuales se identifican conductas diversas que siempre por medio de su práctica se obtienen beneficios para las relaciones interpersonales. 
Primeras Habilidades sociales:
Rovira (2015), formula que las primeras habilidades sociales son aquellas competencias básicas adquiridas la cuales, se consideran primordiales en el momento en el que se requiere generar y mantener una adecuada comunicación incluyendo de este modo aspectos como: Saber llevar a cabo un dialogo, lograr mantener de forma efectiva una conversación, contar con habilidades para escuchar de forma activa, agradecer, realizar cumplidos con facilidad, entre otras.
Habilidades Sociales Avanzadas:
	Al haber desarrollado las primeras habilidades sociales, se cuenta con la base requerida para avanzar en la generación de habilidades sociales avanzadas, las cuales le otorgan a la persona la posibilidad de acceder a relaciones sociales de forma conveniente a través de aspectos como: la capacidad para brindar una opinión, la facilidad para pedir ayuda y para disculparse, la posibilidad de sugerir, dar y seguir instrucciones, entre otras. (Rovira, 2015).
Habilidades relacionadas con los sentimientos:
A través de este tipo de habilidades como lo manifiesta Rovira (2015), se logra desarrollar la capacidad para identificar y gestionar eficazmente tanto los sentimientos propios como los sentimientos de otras personas identificando, conociendo y entendiendo emociones y sentimientos, desarrollando la capacidad de expresar dichos sentimientos, brindando respeto a los sentimientos de las demás personas, logrando desarrollar la capacidad que permite afrontar de la mejor manera la molestia de otros, animar y consolar a personas y gestionar el temor a expresarse frente a otra persona.
Habilidades alternativas a la agresión:
De la misma forma, Rovira define este tipo de habilidades como la posibilidad de evitar posibles conflictos o la facilidad para gestionar la solución de manera adecuada. Esta hace referencia a la capacidad con la que cuentan las personas para lograr resolver situaciones que se presentan dentro de las relaciones interpersonales sin llevar acabo el uso de la violencia o por medio de la agresividad, utilizando recursos como: pedir permiso de forma respetuosa, desarrollar la capacidad para poder compartir y brindar ayuda a los demás, desarrollar la tolerancia, el respeto y el autocontrol.
Habilidades para hacer frente al estrés:
Por medio de este tipo de habilidades se generan soluciones exitosas a conflictos que se llevan a cabo dentro de ambientes de tensión o estrés por medio de la capacidad para lograr una adecuada gestión a sentimientos que producen el deseo de venganza o la capacidad de tolerar el fracaso, así mismo a través del desarrollo de la capacidad para responder a la acusación y a la persuasión. (Rovira, 2015).
Habilidades de planificación:
De acuerdo con Rovira dentro de la categoría que incluye aspectos que fortalecen las habilidades sociales relativas a la planificación se pueden mencionar los siguientes: la capacidad de las personas para tomar decisiones, la facilidad para identificar problemas y de eta forma poder resolverlos, la capacidad para lograr un alto nivel de concentración en tareas específicas y el reconocimiento de las habilidades propias. (Balkis, 2013).
Rendimiento Académico
En la vida académica, habilidad y esfuerzo no son sinónimos; el esfuerzo no garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor importancia. Esto se debe a cierta capacidad cognitiva que le permite al alumno hacer una elaboración mental de las implicaciones causales que tiene el manejo de las autopercepciones de habilidad y esfuerzo (Navarro, 2003). Dichas autopercepciones, si bien son complementarias, no presentan el mismo peso para el estudiante; de acuerdo con el modelo, percibirse como hábil (capaz) es el elemento central. En este sentido, en el contexto escolar los profesores valoran más el esfuerzo que la habilidad. En otras palabras, mientras un estudiante espera ser reconocido por su capacidad (lo cual resulta importante para su estima), en el salón de clases se reconoce su esfuerzo.
Just (1971), define el rendimiento académico como el resultado de un experimento continuado producido a lo largo del tiempo y bajo control permanente como un resultado conductual del aprendizaje escolar. Touron (1985), considera el desempeño escolar como el resultado del aprendizaje suscitado por la actividad educativa del profesor y el producido del estudiante, considerando que no es producto de una sola capacidad, sino un resultado sintético de la suma de factores que actúan en y desde la persona que aprende. (Citado por Page et.a. 1990l).
Para Navarro (2003), lo anterior significa que, en una situación de éxito, las autopercepciones de habilidad y esfuerzo no perjudican ni dañan la estima ni el valor que el profesor otorga. Sin embargo, cuando la situación es de fracaso, las cosas cambian. Decir que se invirtió gran esfuerzo implica poseer poca habilidad, lo que genera un sentimiento de humillación. Así el esfuerzo empieza a convertirse en un arma de doble filo y en una amenaza para los estudiantes, ya que éstos deben esforzarse para evitar la desaprobación del profesor, pero no demasiado, porque en caso de fracaso, sufren un sentimiento de humillación e inhabilidad.
Dado que una situación de fracaso pone en duda su capacidad, es decir, su autovaloración, algunos estudiantes evitan este riesgo, y para ello emplean ciertas estrategias como la excusa y manipulación del esfuerzo, con el propósito de desviar la implicación de inhabilidad (Covington y Omelich, 1979).
Según Navarro (2003), algunas de las estrategias pueden ser: tener una participación mínima en el salón de clases (no se fracasa pero tampoco se sobresale), demorar la realización de una tarea (el sujeto que estudia una noche antes del examen: en caso de fracaso, este se atribuye a la falta de tiempo y no de capacidad), no hacer ni el intento de realizar la tarea (el fracaso produce menos pena porque esto no es sinónimo de incapacidad), el sobreesfuerzo, el copiar en los exámenes y la preferencia de tareas muy difíciles (si se fracasa, no estuvo bajo el control del sujeto), o muy fáciles (de tal manera que aseguren el éxito). En otras palabras, se fracasa con ` honor ´ por la ley del mínimo esfuerzo. El empleo desmedido de estas estrategias trae como consecuencia un deterioro en el aprendizaje, se está propenso a fracasar y se terminará haciéndolo tarde o temprano (Covington, 1984).
Resulta evidente, que el abordaje del rendimiento académico no podría agotarse a través del estudio de las percepciones de los alumnos sobre las variables habilidad y esfuerzo, así como tampoco podría ser reducida a la simple comprensión entre actitud y aptitud del estudiante (Navarro, 2003). La demanda de análisis y evaluación de otros factores permiten infiltrarnos más en el rendimiento académico como fenómeno de estudio, es por ello que en el desarrollo de este trabajo se abordarán en la relación con las habilidades sociales.
Al hablar sobre la relación entre el rendimiento académico y las habilidades sociales, Jackson et al. (2003) afirman que es uno de los factores motivacionales y predictores más destacables del bajo rendimiento académico.
Onwuegbuzie (2004) por otra parte, usó el promedio académico en el curso como una medida para el rendimiento de los estudiantes analizados, evidenciando que esa medida es complementariamente predictiva del rendimiento. Además, González-Lomelí, Maytorena, Lohr-Escalante y Carreño-Cruz (2006) mencionan que se han encontrado relaciones positivas entre las habilidades de auto control y el promedio de calificaciones, así como entre la morosidad, la falta de interés y la deserción académica.
	Cuando se trata de evaluar el rendimiento académico y cómo mejorarlo, se analizan en mayor o menor grado los factores que pueden influir en él, generalmente se consideran, entre otros, factores socioeconómicos, la amplitud de los programas de estudio, las metodologías de enseñanza utilizadas, la dificultad de emplear una enseñanza personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, así como el nivel de pensamiento formal de los mismos (Benitez, Gimenez y Osicka, 2000); sin embargo, Jiménez (2000) refiere que se puede tener una buena capacidad intelectual y una buenas aptitudes y sin embargo no estar obteniendo un rendimiento adecuado, ante la disyuntiva y con la perspectiva de que el rendimiento académico es un fenómeno multifactorial es como iniciamos su abordaje. 
Algunas variables relacionadas con el rendimiento académico. 
Una importante dimensión en relación con el proceso de la enseñanza y el aprendizaje está en función del rendimiento académico del estudiante. Al momento de la evaluación del rendimiento académico y la manera en cómo mejorarlo, se hace el respectivo análisis de menor o mayor grado los factores que pueden mediar en él, considerándose entre otros factores, los aspectos socioeconómicos, la amplitud de los programas estudiantiles, las metodologías de enseñanza ejecutadas, la problemática de poner en acción una enseñanza personalizada, los conceptos previos que tienen los discentes, así como el nivel de pensamiento formal de los tales (Benítez, Giménez y Osicka, 2000). Empero, según Jiménez (2000), es posible contar con una buena capacidad intelectual y buenas aptitudes y, sin embargo, no estar logrando un rendimiento adecuado.
La complejidad del rendimiento académico inicia desde su conceptualización, en ocasiones se le denomina como aptitud escolar, desempeño académico o rendimiento escolar, pero generalmente las diferencias de concepto sólo se explican por cuestiones semánticas, ya que generalmente, en los textos. La vida escolar y la experiencia docente, son utilizadas como sinónimos. 
Si se parte de la definición de Jiménez (2000) la cual postula que el rendimiento escolar es un “nivel de conocimientos demostrado en un área o materia comparado con la norma de edad y nivel académico”, se encuentra que el rendimiento del alumno debería ser entendido a partir de sus procesos de evaluación, sin embargo. La simple medición y/o evaluación de los rendimientos alcanzados por los alumnos no provee por sí misma todas las pautas necesarias para la acción destinada al mejoramiento de la calidad educativa. 
En el mejor de los casos, si se pretende conceptualizar el rendimiento académico a partir de su evaluación, es necesario considerar no solamente el desempeño individual del estudiante sino la manera como es influido por el grupo de pares, el aula o el propio contexto educativo. En este sentido, Cominetti y Ruiz (1997) en su estudio denominado: Algunos factores del rendimiento: las expectativas y el género, refieren que se necesita conocer, qué variables inciden o explican el nivel de distribución del aprendizaje siendo los resultados de su investigación:
Las expectativas de familia, docentes y los mismos alumnos con relación a los logros en el aprendizaje reviste especial interés porque pone al descubierto el efecto de un conjunto de prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar beneficiosos o desventajosos en la tarea escolar y sus resultados”, asimismo que: “el rendimiento de los alumnos es mejor, cuando los maestros manifiestan que el nivel de desempeño y de comportamientos escolares del grupo es adecuado (p. 25).
Probablemente una de las variables más empleadas o consideradas por los docentes e investigadores para aproximarse al rendimiento académico son: las calificaciones escolares; razón de ello que existan estudios que pretendan calcular algunos índices de fiabilidad y validez de éste criterio considerado como `predictivo´ del rendimiento académico (no alcanzamos una puesta en común de su definición y sin embargo pretendemos predecirlo), aunque en la realidad del aula, el investigador incipiente podría anticipar sin complicaciones, teóricas o metodológicas, los alcances de predecir la dimensión cualitativa del rendimiento académico a partir de datos cuantitativos, el análisis sobre el rendimiento académico muestra una gran diversidad de líneas de estudio, lo que permite no solo comprender su complejidad sino su importancia dentro del acto educativo. 
Con el propósito de no experimentar un `agobio epistemológico´ ante la naturaleza multifactorial del fenómeno de estudio que representa el rendimiento académico, se han seleccionado tres factores: la motivación escolar, el autocontrol del alumno y las habilidades sociales, las cuales, de  acuerdo con la perspectiva del autor, encuentran una vinculación significativa con el rendimiento académico y que en forma paralela podrían ser analizados en los diferentes niveles educativos con la intención de poder evaluar sus implicaciones en el rendimiento escolar.
La motivación escolar 
La motivación escolar es un proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta hacia el logro de una meta. “Este proceso involucra variables tanto cognitivas como afectivas: cognitivas, en cuanto a habilidades de pensamiento y conductas instrumentales para alcanzar las metas propuestas; afectivas, en tanto comprende elementos como la autovaloración, autoconcepto, entre otros” (Alcalay y Antonijevic, 1987, p. 29). Ambas variables actúan en interacción a fin de complementarse y hacer eficiente la Motivación, proceso que va de la mano de otro, esencial dentro del ámbito escolar: el aprendizaje. 	
En su obra ` Psicología Educativa ´ Woolfolk (1995), establece cuatro planteamientos generales para la motivación escolar, los cuales se describen a continuación. Los adeptos de los planteamientos conductuales explican la motivación con conceptos como `recompensa´ e `incentivo´. Una recompensa es un objeto o evento atractivo que se proporciona como consecuencia de una conducta particular. Un incentivo es un objeto que alienta o desalienta la conducta, la promesa de una calificación alta es un incentivo, recibir la calificación es una recompensa. Por tanto, de acuerdo con la perspectiva conductual, una comprensión de la motivación del estudiante comienza con un análisis cuidadoso de los incentivos y recompensas presentes en la clase. 
La perspectiva humanista enfatiza fuentes intrínsecas de motivación como las necesidades que la persona tiene de “autorealización” (Maslow; citado por Woolfolk, 1995), la “tendencia de actualización” innata (Rogers y Freiberg; citado por Woolfolk, 1995), o la necesidad de “autodeterminación” (Deci, Vallerand, Pelletier y Ryan; citado por Woolfolk, 1995). Lo que estas teorías tienen en común es la creencia de que las personas están motivadas de modo continuo por la necesidad innata de explotar su potencial. Así, desde la perspectiva humanista, motivar a los estudiantes implica fomentar sus recursos internos, su sentido de competencia, autoestima, autonomía y realización. 
Las teorías del aprendizaje social son integraciones de los planteamientos conductuales y cognoscitivo: consideran tanto el interés de los teóricos conductuales con los efectos y resultados o resultados de la conducta, como el interés de los teóricos cognoscitivos en el impacto de las creencias y expectativas individuales. Muchas explicaciones de la motivación de influencia del aprendizaje social pueden caracterizarse como expectativa de valor teórico. 
Al respecto, Bandura (1993), en su teoría cognoscitiva social, refiere que la motivación se considera como el producto de dos fuerzas principales, la expectativa del individuo de alcanzar una meta y el valor de esa meta para él mismo. En otras palabras, los aspectos importantes para la persona son, ¿si me esfuerzo puedo tener éxito? y ¿si tengo éxito, el resultado será valioso o recompensante, la motivación es producto de estas dos fuerzas, puesto que, si cualquier factor tiene valor cero, no hay motivación para trabajar hacia el objetivo. 
Este breve panorama de la implicación de la motivación en el rendimiento académico nos lleva a la reflexión inicial, considerando las diferentes perspectivas teóricas, de que el motor psicológico del alumno durante el proceso de enseñanza aprendizaje presenta una relación significativa con su desarrollo cognitivo y por ende en su desempeño escolar, sin embargo no deja de   ser genérica la aproximación inicial hacia el objeto de estudio, lo que nos demanda penetrar más en el factor motivacional para desentrañar su significado e influencia, es así que, se destaca la necesidad de encontrar algún hilo conductor para continuar en la investigación y comprensión del fenómeno, razón por la cual el autor aborda ` el autocontrol del alumno ´ como la siguiente variable de estudio. 
El autocontrol 
Las teorías de atribución del aprendizaje relacionan el ` locus de control, es decir, el lugar de control donde la persona ubica el origen de los resultados obtenidos, con el éxito escolar. 
De acuerdo con Almaguer (1998) si el éxito o fracaso se atribuye a factores internos, el éxito provoca orgullo, aumento de la autoestima y expectativas optimistas sobre el futuro. Si las causas del éxito o fracaso son vistas como externas, la persona se sentirá ` afortunada por su buena suerte cuando tenga éxito y amargada por su destino cruel cuando fracase. En este último caso, el individuo no asume el control o la participación en los resultados de su tarea y cree que es la suerte la que determina lo que sucede (Woolfolk, 1995). 
Se ha encontrado que los individuos con más altas calificaciones poseen un locus de control interno (Almaguer, 1998). Para comprender la inteligencia, sostiene Goodnow (1976, en Sternberg & Detterman 1992), no debemos tener en cuenta los test mentales, las tareas cognitivas o las medidas basadas en la fisiología, sino más bien las atribuciones que hacen las personas sobre sí mismas y sobre los demás en lo referente a la inteligencia. 
Por otra parte, existen autores como Goleman (1996), quien en su libro Emotional Intelligence: Why it can matter more than IQ, relacionan el rendimiento académico con la inteligencia emocional y destacan el papel del autocontrol como uno de los componentes a reeducar en los estudiantes: 
La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de impulsos, la autoconciencia, la motivación, el entusiasmo, la perseverancia, la empatía, la agilidad mental, etc. Ellas configuran rasgos de carácter como la autodisciplina, la compasión o el altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa adaptación social. 
El rendimiento escolar del estudiante depende del más fundamental de todos los conocimientos: aprender a aprender. Los objetivos para reeducar como clave fundamental son los siguientes: 
1. Confianza. La sensación de controlar y dominar el propio cuerpo, la propia conducta y el propio mundo. La sensación de que tiene muchas posibilidades de éxito en lo que emprenda y que los adultos pueden ayudarle en esa tarea. 
2. Curiosidad. La sensación de que el hecho de descubrir algo es positivo y placentero. 
3. Intencionalidad. El deseo y la capacidad de lograr algo y de actuar en consecuencia. Esta habilidad está ligada a la sensación y a la capacidad de sentirse competente, de ser eficaz. 
4. Autocontrol. La capacidad de modular y controlar las propias acciones en una forma apropiada a su edad; sensación de control interno. 
5. Relación. La capacidad de relacionarse con los demás, una capacidad que se basa en el hecho de comprenderles y de ser comprendidos por ellos. (p. 56).
En virtud de lo anterior, la síntesis reflexiva gira en torno a educar en el autocontrol, ya que la capacidad de controlar los impulsos aprendida con naturalidad desde la primera infancia constituiría una facultad fundamental en el ser humano, lo que nos lleva a pensar que dicha habilidad debe potenciarse en el proceso de enseñanza aprendizaje con los alumnos, si el propósito es que lleguen a ser personas con una voluntad sólida y capaces de autogobernarse. 
Sin embargo, desde la perspectiva del autor, considerar la dimensión motivacional del rendimiento académico a través del autocontrol del alumno y destacar su importancia en los procesos de enseñanza aprendizaje, no es suficiente para impactar de manera significativa en el desempeño escolar, también debe considerarse el desarrollo de las habilidades sociales para el logro del éxito académico.
6. [bookmark: _Toc47617251][bookmark: _Hlk51427064]Bases legales
En Colombia, actualmente las políticas públicas han presentado avances en torno a la infancia y adolescencia amparando y dando vigilancia a los derechos de los mismos, desde una perspectiva de género con énfasis en mujeres y adolescentes. Para la presente investigación se tiene en cuenta aquellas dispersiones presentes en el código de infancia y adolescencia regulado por la ley 1098 del 2006, la cual entiende como adolescente a personas entre los 12 y 18 años.
Según lo manifestado en la normatividad colombiana a través del Decreto 1860 de 1994, por el cual se reglamenta parcialmente la ley 115 de 1994, en los aspectos pedagógicos y organizativos generales, señala en su artículo 40 que en cada uno de los establecimientos educativos será prestado el servicio de orientación estudiantil, el cual como objetivo tendrá que contribuir al pleno desarrollo de la personalidad de los estudiantes, en particular en cuanto a: la toma de decisiones personales, la identificación de aptitudes y de intereses, brindar solución a conflictos y problemas tanto individuales, como familiares y grupales, la participación en la vida tanto académica, como social y comunitaria, el desarrollo de valores, y las demás relativas a la formación profesional de que trata el artículo 92 de la Ley 115 de 1994.

[bookmark: _Hlk51427124]Ley 1090 de 2006
Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesión de Psicología, se dicta el Código Deontológico y Bioético, cuya disposición está sustentada en que el profesional de la psicología se rige por los principios de responsabilidad, competencia, estándares morales, legales, anuncios públicos, confidencialidad, relaciones profesionales, evaluación de técnicas, investigación con participantes humanos, cuidado y uso de animales, toda actividad de enseñanza, aplicación e indicación del conocimiento psicológico y de sus técnicas específicas, diseño, ejecución y dirección de investigación científica, disciplinaria o interdisciplinaria, diseño, ejecución, dirección y control de programas de diagnóstico, evaluación e intervención psicológica, evaluación, pronóstico y tratamiento de las disfunciones personales en los diferentes contextos de la vida, dirección y gestión de programas académicos, docencia en facultades y programas de psicología,  asesoría y participación en el diseño y formulación de políticas en salud, educación, justicia, participación en la formulación de estándares de calidad en la educación y atención en psicología y toda actividad profesional que se derive con el campo de la competencia del psicólogo, pudiendo ejercer su actividad en forma individual o integrando equipos interdisciplinarios, en instituciones o privadamente (Art. 2 y 3).


[bookmark: _Toc47617252]CAPÍTULO 3: MARCO METODOLOGICO
7. [bookmark: _Toc47617253]Enfoque de la investigación 
El presente proyecto se encuentra inserto en un enfoque de investigación cuantitativo, pues este, estudia las problemáticas desde una visión objetiva, buscando medir los datos de forma estadística, de esta manera, propende probar las hipótesis de forma que sean medibles, verificables y cuantificables. De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2010), este tipo de investigaciones hace uso de la recolección y posterior análisis de datos con el fin de brindar respuestas a preguntas planteadas y de esta forma poder acceder a generar la prueba de hipótesis previamente establecida, a través del uso de la medición de forma numérica, por medio de estadísticas que permitan con mayor exactitud establecer patrones de comportamiento de la población identificada.
Este enfoque de investigación según Bernal (2011), se fundamenta en realizar mediciones a ciertas características de los fenómenos sociales, por lo que supone derivar de los conceptos pertinentes a los problemas objeto de análisis por medio de postulados que relacionen las variables estudiadas. A través de este tipo de investigación se tiende a generalizar y normalizar los resultados obtenidos. Por estas fundamentaciones, teniendo en cuenta el tema de estudio sobre habilidades sociales y rendimiento académico, buscando abordarlo de forma que sus resultados puedan ser expresadas de forma medible, verificable y cuantificable, se plantea desde la metodología cuantitativa. 
8. [bookmark: _Toc47617254]Tipo de investigación
La investigación es de tipo correlacional, debido a que busca asociar las variables habilidades sociales y rendimiento académico, mediante un patrón predecible para la población objeto de estudio, es decir, este tipo de estudios busca comprobar la influencia de una variable sobre otra. Hernández, Fernández y Baptista (2010) refiere que este tipo de estudios poseen como finalidad conocer el grado de relación que poseen uno o más conceptos, generalmente, abordan la asociación entre dos variables, sin embargo, es posible realizar correlaciones entre tres o más elementos. “Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociación entre dos o más variables, miden cada una de ellas y, después, cuantifican y analizan la vinculación” (p. 81).
9. [bookmark: _Toc47617255]Diseño de investigación 
La investigación se encuentra inserta en un diseño no experimental transversal correlacional, pues, las variables de estudio no fueron manipuladas o modificadas por el investigador, sino que se observó el fenómeno objeto de estudio en su contexto natural y se recolectaron los datos en un momento único, con el fin de establecer un nivel de relación entre los conceptos observados. Hernández, Fernández y Baptista (2010), describen la investigación no experimental, como aquellos estudios que se ejecutan sin manipulación deliberada de las variables y en los que únicamente se observa el fenómeno en su contexto natural, para luego analizarlos. En el estudio no experimental, el investigador no genera ninguna situación ni las provoca intencionalmente, no existe un control sobre las variables, ni se puede influir en las mismas o sus efectos. 
Por otro lado, los diseños transversales o transaccionales correlacionales, se caracterizan por la recolección de información en un momento único, teniendo como objetivo la descripción y análisis de variables en un momento dado. Este diseño trasversal correlacional, describe la relación entre dos o más conceptos en un momento único con el fin de describir la relación entre variables. "Describen relaciones entre dos o más categorías, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales, o en función de la relación causa-efecto" (Hernández, Fernández y Baptista, 2010, p. 155).
10. [bookmark: _Toc47617256]Población, muestra y muestreo 
El enfoque cuantitativo se interesa por la medición, verificación y cuantificación de las variables que se pretenden medir, caracterizándose especialmente, por la objetividad y generalidad, es por esto, que aplicar los resultados a los diversos elementos que se desea estudiar, es importante. Espinoza (2016), establece que la población o también denominada universo, hace referencia al conjunto de elementos con una o más características comunes a las que se extenderán los resultados. La muestra, por otro lado, es una parte representativa de la población, seleccionada de la misma, para que sea útil, debe reflejar las semejanzas y diferencias de la población.
El muestreo, es una técnica que se ejecuta para la selección de elementos representativos que conformaran la muestra (Espinoza, 2016). Sin embargo, el proceso de muestra y muestreo se utilizan cuando no es posible trabajar con toda la población debido a su amplitud, teniendo en cuenta esto, debido a que se cuenta con una cantidad de participantes inferior a 100, se trabajara por medio de Censo, pues se utilizaran todos los elementos disponibles. Hernández, Fernández y Baptista (2010), definen el censo estadístico como el número total de elementos sobre el cual se va a emitir un resultado, incluye todos los casos de estudio que conforman la población y universo. Este estudio se conforma por una población objeto de estudio de 70 estudiantes de 11° del Colegio Nacional Loperena. 
11. [bookmark: _Toc47617257]Técnica e instrumento de recolección de datos
Las técnicas de recolección de datos, son aquellas estrategias y herramientas que se utilizan con el fin de reunir la información deseada, es decir, es un "recurso que utiliza el investigador para registrar la información o los datos sobre las variables que se desean estudiar" (Quipas, 2009, p.2). Las técnicas son los medios empleados para recolectar información, los cuales pueden estar conformados por observación, encuestas o cuestionarios (Méndez 2012). Para la presente investigación se utilizó como método de recolección de datos la escala de habilidades sociales de Golsteins y Col (1978) y el promedio académico ponderado de los estudiantes de la Institución Educativa Nacional Loperena. 
11.1. [bookmark: _Toc47617258]Escala de Habilidades Sociales de Goldsteins y Col. 
El instrumento de recolección de datos utilizado para identificar la competencia social de los estudiantes fue el test de Escala de Habilidades Sociales, de Goldsteins (1980), en su adaptación al español creada por Tomas (1995). Su aplicación es de carácter individual o colectivo y requiere de un tiempo entre 10 y 15 minutos de respuesta. La escala de habilidades sociales, está compuesta por seis dimensiones: habilidades sociales básicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresión, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificación. Consta de 50 ítems de escala tipo Likert, con cuatro opciones de respuesta donde 1 corresponde a muy pocas veces, 2 a algunas veces, 3 a bastantes veces y 4 a muchas veces. Los ítems están asociados a la valoración de cada habilidad relacionada a la conducta personal del individuo en distintas situaciones, su propósito es conocer cómo se desenvuelve la persona en distintas situaciones y como es su conducta para afrontarlas. 
11.1.1. Validez 
De acuerdo con el análisis realizado por Tomás (1995), la escala de habilidades sociales posee una correlación significativa correspondiente a 0.5, por lo cual, no hubo necesidad de eliminar ningún ítem, originalmente, de esta misma manera, cada subescala o dimensión, obtuvo una correlación altamente significativa a un nivel de p < .001, lo cual indica que todas contribuyen en gran relevancia, a la medición de las habilidades sociales. En la prueba de test retest, se calculó el coeficiente de correlación por medio de Pearson, aumentando la precisión de confiabilidad por medio del alfa de Cronbach con una consistencia interna de 0,9, evidenciando la precisión y estabilidad del instrumento.
11.1.2. Confiabilidad 
La Escala de Habilidades Sociales de Goldsteins (1980), posee una consistencia interna alta, como se evidencia en su coeficiente de confiabilidad α = 0,88, el cual se considera elevado, pues supone que el 88% de la varianza de los totales se debe a lo que los ítems tienen en común, o a lo que tienen de relacionado de las habilidades sociales. 
11.2. [bookmark: _Toc47617259]Promedio académico ponderado.  
La presente investigación tuvo como segunda variable de estudio el rendimiento académico, mismo que anteriormente ha sido definido y descrito ampliamente. Para la medición de esta variable, es de tener en cuenta que no se empleó como investigadores un instrumento, sino, que se tuvo en cuenta el promedio ponderado o general de los estudiantes; el cual es generado por la entidad educativa en el boletín de cada estudiante, por tanto, solo se solicitó el permiso al colegio para obtener la información sobre dichas calificaciones generales, establecidas por el sumatorio total de las materias. Es necesario aclarar que existe un promedio académico parcial y uno general, Luque y Sequi (2002), distinguen el primero como aquel alcanzado individualmente en cada actividad o materia académica y la aprobación de las mismas, mientras que el segundo, consiste en la ponderación de los éxitos y fracasos de esas actividades expresados en un valor o número total.
De esta manera, el promedio parcial de los estudiantes de grado once del Colegio Nacional Loperena, corresponde a cada una de las materias que cursan, mientras que el promedio general, es la sumatoria o resultado final de cada una de esas materias que dan cuenta del desempeño obtenido finalmente, es por eso, que el interés de esta investigación, se centró en el promedio general de los estudiantes para establecer la relación entre las habilidades sociales y el desempeño escolar. 
12. [bookmark: _Toc47617260]Técnica de análisis de datos 
El estudio de las habilidades sociales y el rendimiento académico, además de implementar unos instrumentos de recolección de datos como los que fueron mencionados anteriormente, también empleo una serie de técnicas de análisis para el procesamiento de los datos. Para este apartado, se utilizó la técnica de análisis de datos estadístico para ciencias sociales SPSS, por sus siglas en inglés “Statistical Package For Social Sciences”. Este programa desarrollado por la compañía IBM, propicio la organización de forma estructurada de la información, para posteriormente, analizarla mediante estadísticos como la media, mediana, mínimo, máximo y desviación estándar que permita observar el comportamiento de las variables tanto individualmente, como mediante la relación. Asimismo, se empleó para realizar la prueba de normalidad que permita establecer que estadístico utilizar en la correlación de variables. 
Se tuvo en cuenta el puntaje máximo posible según cada subescala o dimensión del instrumento, en función al valor general, lo que favoreció conocer la calificación máxima que puede alcanzar un individuo en la escala de habilidades sociales, asimismo, el puntaje mínimo, permite identificar cual es el resultado más bajo que puede obtener la persona en la escala general y según la dimensión, y de esta manera, conocer que tan cerca estuvo la población de alcanzar las puntuaciones más altas de la escala. La media, se utilizó para promediar los datos obtenidos, la mediana permitió conocer el valor central de los resultados, y, por último, la desviación estándar fue utilizada para conocer la dispersión de los datos con relación a la media. 
Por otro lado, también se utilizó la herramienta de Microsoft office Excel, para la creación de la tabulación de los datos, teniendo en cuenta la respuesta de cada estudiante en el instrumento aplicado, al igual que las diversas características sociodemográficas que se recolectaron, mismas a las que se realizó un proceso de codificación. Esta herramienta facilita la creación de gráficos de forma estética y organizada sobre la información y datos analizados. 
13. [bookmark: _Toc47617261]Consideraciones éticas de la investigación 
La ética, partiendo de su etología axiológica fundamentada en los valores y la filosofía, es definida como una ciencia que tiene por objeto de estudio la acción humana, considerando las virtudes morales del individuo. "Es un cuerpo de conocimientos que aborda la naturaleza de las acciones humanas en la vida social, desde la óptica de los conocimientos morales (bondad, verdad) y los preceptos morales". (Torres, 2014, p. 10).
La ética proporciona parámetros para que las labores no desborden el ámbito profesional, es por ello, que su implementación en el presente proyecto es de gran importancia para regular la investigación según las disposiciones del código bioético y deontológico del psicólogo en Colombia y la ley 1090 del 2006 que regula el oficio del psicólogo. Debido a que este proyecto de grado incluyo la participación de humanos, se contempló lo dispuesto en el artículo dos sobre los principios universales, numeral 9, especificando el procedimiento en estudios que involucra participantes humanos, teniendo en cuenta el respeto a la dignidad, bienestar conocimiento de las normas legales y estándares profesionales que regulan la conducta de las personas implicadas.
Cabe tener en cuenta que en los procesos de investigación psicológica en cuanto al manejo ético según la ley 1090 de 2006 se garantiza el tratamiento apropiado de la información manifestada por los sujetos de estudio. En donde se implique a salvaguardar el anonimato de los informantes, además, respetando la dignidad ser humano, así mismo no será objeto de humillación ni divulgación para los fines ajenos a los ya establecidos.
Por otro lado, también se tuvo como parámetro inicial el consentimiento informado para el acceso a la Institución Educativa Colegio Nacional Loperena, al igual, que la participación consensuada de los participantes, esto, mediante un asentimiento informado revisado previamente por la psicóloga educativa del colegio y la rectora como autoridad superior. Domínguez (2007), define el consentimiento informado como la manifestación libre, voluntaria y consistente de un individuo, expresada en uso pleno de sus facultades, una vez recibida la información sobre el procedimiento, para participar en el mismo.
Una vez informado el individuo sobre los aspectos importantes del procedimiento, como sus objetivos y plan a llevar a cabo, y que este, afirme la decisión de participar, es obligación del profesional de psicología informar al usuario y asegurarse de que este comprenda totalmente el procedimiento, técnicas y estrategias que se emplearan en la actividad evaluativa, investigativa o de intervención, esta obligación está reglamentada en el parágrafo único del artículo 1° de la ley 1090 del 2006 y el artículo 36 de la misma que estipula que el psicólogo no puede practicar intervenciones sin el consentimiento previo y autorizado por parte del usuario, y en caso de menores de edad, por el acudiente, padre o cuidador.
Para la aplicación de la escala de habilidades sociales, luego de haber recibido el consentimiento afirmativo de la rectora y psicóloga educativa del colegio, se entregó a cada estudiante un asentimiento informado, autorizado por la mismas, con el fin de que estos, confirmaran su participación su deseo consensuado de participar en el estudio. “El asentimiento no es más que el admitir como cierto o conveniente algo que otro ha afirmado o propuesto antes, el asentimiento es prestado por persona ajena a la relación obligacional complementando el consentimiento, pero en ningún caso constituyéndola” (Sentencia A.P. Alicante 151/2009; citado por Armesto, 2016, párr.17).
El estudio aplicado, no represento riesgo alguno para los participantes, se les especifico a los mismos su derecho a revocar su decisión de participar sin temor a exponer su privacidad. La escala recolecto los nombres de los participantes, sin embargo, estos se conservaron de forma anónima en los resultados y la investigación en general, limitando el acceso a la información de los mismos, no obstante, se les aclaro que la información seria revelada únicamente si su vida o la de un tercero corría peligro. Para el proceso de recolección sobre el rendimiento académico de los estudiantes, igualmente, se incluyó este aspecto en el consentimiento y asentimiento informado teniendo en cuenta el permiso tanto de los participantes, profesores y autoridades reguladoras de la institución.






14. [bookmark: _Toc47617262]Sistema de variable
Variable 1: Habilidades sociales
Conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situación inmediata, respetando esas conductas en los demás, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situación mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas (Caballo, 1986; citado por; Ontoria, 2018). Se trata de una variable cualitativa ordinal.
Variable 2: Rendimiento académico
Just (1971), define el rendimiento académico como el resultado de un experimento continuado producido a lo largo del tiempo y bajo control permanente como un resultado conductual del aprendizaje escolar. Touron (1985), considera el desempeño escolar como el resultado del aprendizaje suscitado por la actividad educativa del profesor y el producido del estudiante, considerando que no es producto de una sola capacidad, sino un resultado sintético de la suma de factores que actúan en y desde la persona que aprende. (Citado por Page et al 1990l). Se trata de una variable cuantitativa continua con un nivel de medición de intervalo.
15. 
16. [bookmark: _Toc47617263]Operacionalización de las variables  
[bookmark: _Toc47325215]Tabla 1. Cuadro de Operacionalización de variables
	Definición
Nominal
	Dimensiones
	Indicadores
	ítems
	Valor

	Habilidades sociales
	
[bookmark: _Toc47617264]-Primeras habilidades sociales.
	- Escucha activa
- iniciar y mantener una conversación 
- formular preguntas
- dar gracias 
- presentarse
- hacer un elogio
	1. Prestas atención a la persona que te está hablando y haces un esfuerzo para comprender lo que te está diciendo
2. Hablas con los demás de temas poco importantes para pasar luego a los más importantes
3. Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos
4. Clarificas la información que necesitas y se la pides a la persona adecuada
5. Permites que los demás sepan que les agradeces los favores
6. Te das a conocer a los demás por propia iniciativa
7. Ayudas a que los demás se conozcan entre sí
8. Dices que te gusta algún aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza
	El instrumento posee 4 opciones de respuestas: 
1 muy pocas veces, 2 algunas veces,
3 bastantes veces  
4 muchas veces

	
	[bookmark: _Toc47617265]-Habilidades sociales avanzadas 

	- solicitar ayuda
- participación 
- Dar y seguir instrucciones 
- Disculparse 
- Convencer a los demás
	9.Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad
10. Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una determinada actividad
11. Explicas con claridad a los demás cómo hacer una tarea específica
12. Prestas atención a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las instrucciones correctamente
13. Pides disculpas a los demás por haber hecho algo mal
14. Intentas persuadir a los demás de que tus ideas son mejores y que serán de mayor utilidad que las de la otra persona
	

	
	[bookmark: _Toc47617266]-Habilidades relacionadas con los sentimientos 

	- Conocer lo propios sentimientos 
- Expresar y conocer los sentimientos de los demás 
- Enfrentarse al enfado ajeno 
- Expresar afecto 
- Resolver el miedo 
-Autorecompensación
	15. Intentas reconocer las emociones que experimentas
16. Permites que los demás conozcan lo que sientes
17. Intentas comprender lo que sienten los demás
18. Intentas comprender el enfado de la otra persona
19. Permites que los demás sepan que te interesas o preocupas por ellos
20. Piensas porqué estás asustado y haces algo para disminuir tu miedo
21. Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa
	

	
	[bookmark: _Toc47617267]-Habilidades alternativas a la agresión 

	- Pedir permiso.
 - Compartir algo.
- Ayudar a los demás.
- Negociar.
- Empezar el auto-control.
- Defender los propios derechos.
- Responder a las bromas.
- Evitar los problemas con los demás.
- No entrar en peleas.
	22. Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la persona indicada.
23. Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demás
24. Ayudas a quien lo necesita
25. Llegas a establecer un sistema de negociación que te satisface tanto a ti mismo como a quienes sostienen posturas diferentes
26. Controlas tu carácter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”
27. Defiendes tus derechos dando a conocer a los demás cuál es tu postura
28. Te las arreglas sin perder el control cuando los demás te hacen bromas
29. Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas
30. Encuentras otras formas para resolver situaciones difíciles sin tener que pelearte
	

	
	[bookmark: _Toc47617268]Habilidades para hacer frente al estrés
	- Formular y responder quejas
- Resolver la vergüenza
- Defender a un amigo 
- Responder a la persuasión y el fracaso 
- Afrontar mensajes contradictorios
- Responder a la acusación 
- Hacer frente a la presión grupal 

	31. Dices a los demás cuándo han sido los responsables de originar un determinado problema e intentas encontrar una solución
32. Intentas llegar a una solución justa ante la queja justificada de alguien
33. Expresas un sincero cumplido a los demás por la forma en que han jugado
34. Haces algo que te ayude a sentir menos vergüenza o a estar menos cohibido
35. Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo para sentirte mejor en ese momento
36. Manifiestas a los demás que han tratado injustamente a un amigo
37. Consideras con cuidado la posición de la otra persona, comparándola con la propia, antes de decidir lo que hacer
38. Comprendes la razón por la cual has fracasado en una determinada situación y qué puedes hacer para tener más éxito en el futuro
39. Reconoces y resuelves la confusión que se produce cuando los demás te explican una cosa, pero dicen o hacen otras que se contradicen
40. Comprendes lo que significa la acusación y por qué te la han hecho y, luego, piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la acusación
41. Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una conversación problemática
42. Decides lo que quieres hacer cuando los demás quieren que hagas otra cosa distinta
43. Resuelves la sensación de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante
	

	
	[bookmark: _Toc47617269]-Habilidades de planificación
	- Decisiones realistas
- Distinguir la causa de un problema
- Establecer un objetivo 
- Determinar habilidades propias
- Resolución de conflictos 
- Centrarse en una tarea

	44. Reconoces si la causa de algún acontecimiento es consecuencia de alguna situación bajo tu control
45. Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar una tarea
46. Eres realista cuando debes dilucidar cómo puedes desenvolverte en una determinada tarea
47. Resuelves qué necesitas saber y cómo conseguir la información
48. Determinas de forma realista cuál de los numerosos problemas es el más importante y el que deberías solucionar primero
49. Consideras las posibilidades y eliges la que te hará sentir mejor
50. Te organizas y te preparas para facilitar la ejecución de tu trabajo
	

	Rendimiento académico
	[bookmark: _Toc47617270]- Bajo rendimiento académico 

	- Puntuación de promedio ponderado menor a 70 puntos 
  
	Calificaciones de 0 a 70 puntos
	
Promedio ponderado de rendimiento académico

	
	[bookmark: _Toc47617271]-Rendimiento académico medio 

	- Puntuación de promedio ponderado entre 71 y 80 puntos

	Calificaciones de 71 a 80 puntos 
	

	
	[bookmark: _Toc47617272]-Alto rendimiento académico.
	-Puntuación de promedio ponderado superior a 81 puntos.
	Calificaciones de 81 a 100 puntos
	


Fuente: Elaboración propia (2020)
[bookmark: _Toc47617273]	CAPÍTULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
17. [bookmark: _Toc47617274]Análisis de los resultados 
El presente estudio, tiene por objetivo determinar la relación entre las habilidades sociales y el rendimiento académico en los estudiantes del grado once de la Institución Educativa Nacional Loperena en Valledupar, para el desarrollo de los objetivos planteados, fue necesario inicialmente tener en cuenta algunos datos sociodemográficos de los encuestados como edad, genero, curso al que pertenecía y veces de matrícula en el curso. La figura 1 permite identificar la distribución etaria de los participantes, donde evidentemente el 64% se ubica en una edad de 16 años, seguido por un 19% que afirma tener 17 años y el 17% con 15. 

[bookmark: _Toc47325185]Figura  1. Distribución etaria de los estudiantes.
Con respecto al género de los estudiantes, se encontró que el 74% es mujer que corresponde a un numero de 52 personas, mientras que el 26% es hombre correspondiente a 18 individuos, de esta manera, es pertinente afirmar que más del 50% de los participantes pertenece a la población femenina, esto puede observarse en la figura 2.

[bookmark: _Toc47325186]Figura  2. Distribución por sexo de los estudiantes.
Por otro lado, también se tuvo en cuenta el curso en el que se encontraba matriculado el estudiante, de este modo, tal y como se evidencia en la figura 3, el 59% de los participantes pertenece al grado 11°01, es decir, 41 de los 70 encuestados es de este curso, mientras que el 41% correspondiente a 29 alumnos es del grado 11°02. 

[bookmark: _Toc47325187]Figura  3. Distribución de la población por curso.
El último dato recolectado sobre las características sociodemográficas, corresponde al número de participantes que se encuentra repitiendo o no, el curso que fue el último nivel de bachillerato, encontrándose que solo 2 alumnos se encuentran repitiendo el grado once lo que corresponde a un 3% y la mayoría de los encuestados concerniente al 97% se encuentra por primera vez cursando el grado, esto puede ser constado en la figura 4. 

[bookmark: _Toc47325188]Figura  4. Numero de repitentes y no repitentes.
Teniendo en cuenta los datos sociodemográficos recolectados, es pertinente proceder a la descripción de los resultados encontrados en la aplicación de la escala de habilidades sociales de Goldstein en los estudiantes de grado once del Colegio Nacional Loperena; la tabla 2, permite observar las puntuaciones mínimas y máximas posibles que puede llegar a alcanzar un individuo según la dimensión que se evalúe y la escala general. La puntuación mínima corresponde a uno, mientras que la puntuación máxima para la dimensión de primeras habilidades sociales es de 32, para las habilidades sociales avanzadas es de 24, la dimensión de habilidades sociales relacionadas con los sentimientos tiene una puntuación máxima de 28, las habilidades sociales alternativas a la agresión es de 36, las habilidades para hacer frente al estrés es de 48 y la última dimensión sobre habilidades sociales de planificación puede tener un máximo posible de 32, de este modo, una valoración a términos generales de la escala, es decir, según la sumatoria de todas sus dimensiones, tiene como puntaje máximo posible 200. 
[bookmark: _Toc47325216]Tabla 2. Datos descriptivos sobre la puntación mínima y máxima posible da la Escala de Habilidades Sociales y sus dimensiones. 
	Dimensión
	Puntaje mínimo posible
	Puntaje máximo posible

	Primeras habilidades sociales
	1
	32

	Habilidades sociales avanzadas
	1
	24

	Habilidades sociales relacionadas con los sentimiento 
	1
	28

	Habilidades sociales alternativas a la agresión
	1
	36

	Habilidades sociales para hacer frente al estrés 
	1
	48

	Habilidades sociales de planificación 
	1
	32

	Total escala habilidades sociales 
	1
	200


Fuente: escala de habilidades sociales Arnoldo Goldstein & col. (1980; citado por Biblioteca de psicometría, 2002). 
Con respecto a lo anterior, conocer la puntuación máxima posible que puede llegarse a tener en la escala y sus dimensiones, es de gran importancia para comparar las puntuaciones directas obtenidas y el promedio de las mismas. La dimensión de primeras habilidades sociales, en sus 8 ítems valora la capacidad de escucha, la competencia para iniciar, mantener una conversación, formular preguntas, presentarse a sí mismo, hacer elogios y dar las gracias, de esta manera, la figura 5, permite observar la distribución de frecuencias según las opciones de respuesta para esta dimensión, encontrándose que, ante esto, el 12% contestó muy pocas veces, el 26% muchas veces, el 30% bastante y el 32% muchas veces.

[bookmark: _Toc47325189]Figura  5. Dimensión primeras habilidades sociales escala HHSS.
Con relación a lo anterior, la tabla 3, expone los estadísticos descriptivos obtenidos en la dimensión de primeras habilidades sociales, hallándose que el puntaje mínimo encontrado fue de 14 y la puntuación directa máxima de 31, asimismo, el promedio fue de 22,57. Teniendo en cuenta que esta dimensión tiene como máximo posible 32 y habiéndose computado el promedio obtenido con respecto al puntaje máximo posible, estos hallazgos permiten concluir que el 71% de los encuestados estuvo cerca del puntaje máximo posible, lo que indica que cuentan con un óptimo manejo de habilidades de escucha y socialización básica como poner atención a las conversaciones, intereses de los demás, tener iniciativa o ser agradecido ante favores. 
[bookmark: _Toc47325217]Tabla 3. Estadísticos descriptivos para la dimensión de primeras habilidades sociales 
	Estadísticos

	Dimensión Primeras Habilidades Sociales

	N
	Válido
	70

	
	Perdidos
	0

	Promedio
	22,5714

	Puntaje directo mínimo
	14,00

	Puntaje directo máximo
	31,00

	Promedio obtenido respecto al puntaje máximo posible. 
	71%


Fuente: elaboración propia (2020). 
Las habilidades sociales avanzadas, evalúan mediante 6 ítems la capacidad del individuo para solicitar ayuda, dar y seguir instrucciones, disculparse, competencia participativa y de persuasión. La figura 6, muestra la frecuencia de respuesta dada por los participantes, se encontró que el 13% contestó muchas veces, el 27% asigno una respuesta de algunas veces, el 31% respondió bastante y el 29% muchas veces, siendo pertinente afirmar que, aunque se evidencia un buen nivel de competencia social avanzada, las habilidades no se manejan en su totalidad. 

[bookmark: _Toc47325190]Figura  6. Dimensión de habilidades sociales avanzadas Escala HHSS.
Con relación a las frecuencias de respuestas para la dimensión de habilidades sociales avanzadas, la tabla 4 muestra los resultados obtenidos en los estadísticos descriptivos, donde el puntaje mínimo encontrado fue de siete y el puntaje máximo de 23, arrojando un promedio de 16,54, lo cual, comparado con un puntaje máximo posible de 24, permite evidenciar un buen nivel de manejo para esta subdimensión al encontrarse cerca del máximo posible, de este modo, el 69% de los encuestados estuvo cerca de la puntuación máxima posible, siendo capaces de solicitar ayuda, integrarse socialmente, explicarse, atender instrucciones y defender sus intereses.
[bookmark: _Toc47325218]Tabla 4. Estadísticos descriptivos para la dimensión habilidades sociales avanzadas 
	Estadísticos

	Dimensión Habilidades sociales avanzadas

	N
	Válido
	70

	
	Perdidos
	0

	Promedio
	16,54

	Puntaje directo mínimo
	7

	Puntaje directo máximo
	23,00

	Promedio obtenido respecto al puntaje máximo posible. 
	69%


Fuente: elaboración propia (2020)
Las habilidades sociales relacionadas a los sentimientos permite valorar a través de 7 ítems la capacidad de un individuo para conocer sus propios sentimientos y expresarlos, el afrontamiento ante el enfado, la empatía, la resolución del miedo, autocompensación y expresión de afecto, ante esto, la figura 7 muestra la frecuencia de respuesta de los estudiantes, donde se encontró que el 18% respondió muy pocas veces, el 27% algunas veces, el 31% bastante y el 24% muchas veces, estos resultados reflejan que aunque los encuestados buscan una óptima gestión de los sentimientos, al encontrarse una distribución de frecuencia parecida en las respuestas, se debe mejorar en este aspecto. 

[bookmark: _Toc47325191]Figura  7. Dimensión habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, Escala HHSS
Con relación a lo anterior, la tabla 5 muestra los estadísticos descriptivos de esta dimensión, encontrándose una puntuación mínima de 10 y una puntuación máxima de 25 ante un máximo posible de 28, con un promedio de 18, de esta manera, el 66% estuvo cerca del puntaje máximo posible, por lo cual, cuentan con capacidades de reconocimiento y comprensión de las emociones, sin embargo, es necesario mejorar la competencia social de los estudiantes con respecto a esta dimensión.
[bookmark: _Toc47325219]Tabla 5. Estadísticos descriptivos para la dimensión habilidades sociales relacionadas con los sentimientos. 
	Estadísticos

	Dimensión habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

	N
	Válido
	70

	
	Perdidos
	0

	Promedio
	18,37

	Puntaje directo mínimo
	10

	Puntaje directo máximo
	25,00

	Promedio obtenido respecto al puntaje máximo posible. 
	66%


Fuente: elaboración propia (2020).
Las habilidades sociales alternativas a la agresión, en sus 9 ítems valora la competencia del individuo para ayudar a los demás, la negociación, resolución de conflictos, el autocontrol, evitar los problemas y peleas, compartir, defender los propios derechos y responder a las bromas. La figura 8, refleja las respuestas de los participantes ante estas valoraciones, obteniéndose que el 8% respondió algunas veces, el 24% algunas veces, el 38% bastante y el 30% muchas veces, concluyéndose que son competencias que suelen ser utilizadas frecuentemente por el estudiante. 

[bookmark: _Toc47325192]Figura  8. Dimensión habilidades sociales alternativas a la agresión Escala HHSS.
Ante la dimensión de habilidades sociales alternativas a la agresión, la tabla 6 muestra los estadísticos descriptivos obtenidos, encontrándose un puntaje directo mínimo de 17 y un puntaje directo máximo de 34, es decir, algunos de los estudiantes alcanzaron el máximo posible para esta dimensión reflejando que cuentan con un óptimo manejo de la agresión, de esta manera, al computar el promedio respecto al puntaje máximo posible, se obtuvo que el 73% estuvo cerca de la puntuación máxima, por tanto, cuentan con alternativas adecuadas a la agresión.
[bookmark: _Toc47325220]Tabla 6. Estadísticos descriptivos para la dimensión habilidades sociales alternativas a la agresión. 
	Estadísticos

	Dimensión habilidades sociales alternativas a la agresión

	N
	Válido
	70

	
	Perdidos
	0

	Promedio
	26,11

	Puntaje directo mínimo
	17

	Puntaje directo máximo
	34,00

	Promedio obtenido respecto al puntaje máximo posible. 
	73%


Fuente: Elaboración propia (2020).
La dimensión de habilidades para hacer frente al estrés, cuenta con 12 ítems que valoran la competencia de un individuo para afrontar situaciones agobiantes siendo capaz de formular quejas adecuadamente y responder ante las mismas, resolver la vergüenza, tolerancia al fracaso y la frustración, respuesta ante la persuasión y a presiones de grupo. La figura 9 refleja la frecuencia de respuesta de los estudiantes, donde el 8% respondió muy pocas veces, el 27% algunas veces, el 35% bastante y el 30% muchas veces, teniendo en cuenta que estas dos últimas son las que manifiestan mayor repetición, se puede afirmar que el grupo cuenta con un buen manejo de situaciones estresantes. 

[bookmark: _Toc47325193]Figura  9. Dimensión habilidades para hacer frente al estrés Escala HHSS.
Complementando la información anterior, en la tabla 7 se exponen los resultados encontrados mediante el análisis de estadísticos descriptivos, hallándose una puntuación mínima de 15 y un puntaje máximo de 45, lo cual a su vez, es el máximo posible que un individuo puede alcanzar en esta dimensión, igualmente, se obtuvo un promedio de 34,28, lo cual indica que los estudiantes tienen un manejo adecuado ante situaciones estresantes, esto permite afirmar que el 71% de los alumnos encuestados obtuvo puntuaciones cerca del puntaje máximo posible reflejando que cuentan con la competencia adecuada para responder al fracaso, la frustración o la presión, así como formas adecuadas de descarga emocional.



[bookmark: _Toc47325221]Tabla 7. Estadísticos descriptivos para la dimensión habilidades sociales para hacer frente al estrés. 
	Estadísticos

	Dimensión Habilidades sociales para hacer frente al estrés

	N
	Válido
	70

	
	Perdidos
	0

	Promedio
	34,28

	Puntaje directo mínimo
	15

	Puntaje directo máximo
	45,00

	Promedio obtenido respecto al puntaje máximo posible. 
	71%


Fuente: elaboración propia (2020). 
La ultima dimensión de la escala de la escala es la de habilidades sociales de planificación, la cual valora la competencia de un individuo para tomar decisiones realistas, discernir la causa de un problema, establecer objetivos, autodeterminación, resolución de problemas, concentración y toma eficaz de decisiones. La figura 10 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas en esta dimensión donde se encontró que solo un 5% contestó muy pocas veces, otro 21% algunas veces, el 42% bastantes y el 32% muchas veces, lo cual, muestra una ocurrencia de estas acciones considerablemente alto en los estudiantes encuestados, si se tiene en cuenta que las dos últimas categorías tienen una valoración porcentual alta. 

[bookmark: _Toc47325194]Figura  10. Dimensión habilidades sociales de planificación Escala HHSS.
En esta misma línea, la tabla 8 refleja los estadísticos descriptivos de esta dimensión, en la cual se tuvo como puntuación directa mínima 14 y puntuación directa máxima de 31 y un promedio de 24,12, es preciso recordar que el puntaje máximo es de 32 puntos, lo que indica que se alcanzaron índices de competencia de planificación alto, esto reflejado en que el 75% de los estudiantes tuvo calificaciones cerca del máximo posible, lo que a su vez, otorga el mayor valor obtenido con respecto a las otras dimensiones valoradas, es decir, la competencia más alta de los estudiantes se relaciona con la habilidad para proyectar metas realistas y ejecutar sus tareas y planes adecuadamente.
[bookmark: _Toc47325222]Tabla 8. Estadísticos descriptivos para la dimensión habilidades sociales de planificación 
	Estadísticos

	Dimensión habilidades sociales de planificación

	N
	Válido
	70

	
	Perdidos
	0

	Promedio
	24,12

	Puntaje directo mínimo
	14

	Puntaje directo máximo
	31,00

	Promedio obtenido respecto al puntaje máximo posible. 
	75%


Fuente: elaboración propia (2020).
Habiendo realizado un análisis de las dimensiones de la escala habilidades sociales, es pertinente exponer los resultados encontrados en términos generales; respecto a esto, la figura 11 muestra la frecuencia distribuida de las respuestas asignadas por los estudiantes, encontrándose que un 10% respondió muy pocas veces, el 25% algunas veces, el 35% bastante y el 30% muchas veces, teniendo en cuenta que las últimas dos opciones indican un nivel de respuesta considerablemente alto, se puede concluir con lo expuesto en esta figura que los estudiantes en términos generales tienen una competencia social adecuada en la que es necesario considerar algunos aspectos a mejorar asociado con las dimensiones de menor puntuación como las habilidades sociales avanzadas y aquellas relacionadas con los sentimientos.

[bookmark: _Toc47325195]Figura  11.Escala de habilidades sociales de Goldstein.
Complementando la información anterior, la tabla 9 permite observar el análisis de estadísticos descriptivos de la escala, donde se obtuvo como puntaje directo mínimo 92, una puntuación directa máxima de 182 y un promedio de 142, es de considerar que el puntaje máximo posible para el instrumento es de 200, lo que permite afirmar que el 71% de los encuestados obtuvo calificaciones cerca del puntaje máximo posible posicionándose en un buen nivel de competencia social, no obstante, es preciso mejorar la habilidad en otras áreas como la gestión de sentimientos y habilidades avanzadas
[bookmark: _Toc47325223]Tabla 9. Estadísticos descriptivos para la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein. 
	Estadísticos

	Total escala habilidades sociales

	N
	Válido
	70

	
	Perdidos
	0

	Promedio
	142,02

	Puntaje directo mínimo
	92

	Puntaje directo máximo
	182,00

	Promedio obtenido respecto al puntaje máximo posible. 
	71%


Fuente: elaboración propia (2020). 
Habiéndose expuesto los datos descriptivos con respecto a las habilidades sociales, es preciso dar respuesta al tercer objetivo respecto al rendimiento académico, para esto, se recolectó mediante los boletines generados hasta el tercer periodo escolar, el rendimiento acumulado de los estudiantes, mismo que puede ser observado en la tabla 10, donde se observa que ningún estudiante presenta un rendimiento académico bajo y según estos datos, el 43% correspondiente a 30 estudiantes tienen un promedio académico intermedio y el 57% que corresponde a 40 alumnos tiene un promedio alto sobre 80. 
[bookmark: _Toc47325224]Tabla 10. Promedio académico de los estudiantes de grado once del Colegio Nacional Loperena 
	PROMEDIO ACADÉMICO INTERMEDIO
	PROMEDIO ACADÉMICO ALTO

	1
	72
	11
	76
	21
	79
	31
	82
	41
	83
	51
	86
	61
	89

	2
	72
	12
	76
	22
	79
	32
	82
	42
	84
	52
	86
	62
	89

	3
	73
	13
	77
	23
	79
	33
	82
	43
	84
	53
	86
	63
	90

	4
	73
	14
	78
	24
	80
	34
	82
	44
	84
	54
	87
	64
	90

	5
	73
	15
	78
	25
	80
	35
	82
	45
	85
	55
	87
	65
	90

	6
	74
	16
	78
	26
	80
	36
	83
	46
	85
	56
	88
	66
	90

	7
	74
	17
	78
	27
	80
	37
	83
	47
	85
	57
	88
	67
	90

	8
	75
	18
	78
	28
	80
	38
	83
	48
	85
	58
	88
	68
	90

	9
	75
	19
	79
	29
	81
	39
	83
	49
	85
	59
	88
	69
	90

	10
	75
	20
	79
	30
	81
	40
	83
	50
	85
	60
	89
	70
	91


Fuente: elaboración propia (2020).
Teniendo en cuenta lo anterior, la tabla 11 muestra los estadísticos descriptivos obtenidos para el rendimiento académico, donde se evidencia que la puntuación mínima obtenida por los estudiantes es de 71 y la puntuación máxima es de 91, asimismo, con respecto al promedio se obtuvo un puntaje de 82, lo que a su vez indica que esta es la calificación más frecuente dentro de los estudiantes de grado once encuestados, es decir, el nivel académico más frecuente se relaciona con un promedio alto. 
[bookmark: _Toc47325225]Tabla 11. Estadísticos descriptivos para el rendimiento académico de los estudiantes de grado once del Colegio Nacional Loperena. 
	Estadísticos

	Rendimiento académico

	N
	Válido
	70

	
	Perdidos
	0

	Promedio
	82

	Mínimo
	72

	Máximo
	91


Fuente: Colegio Nacional Loperena, grados 11°01 y 11°02 (2019).  
Teniendo en cuenta que el objetivo principal de este estudio determinar la relación entre las habilidades sociales y el rendimiento académico, es preciso antes de este proceso llevar a cabo una prueba de normalidad que permita observar el comportamiento de la variable para de esta forma, establecer el análisis de datos a utilizar. Debido a que se cuenta con una muestra de 70 estudiantes, para estimar la normalidad se realizó mediante Kolmogorov Smirnov, la tabla 12 permite observar los resultados obtenidos en la misma, donde se obtuvo un nivel de significancia de 0,05 y se retiene la hipótesis nula, es decir, la distribución de los datos y el comportamiento de las variables es normal, por lo cual, para realizar la correlación de conceptos es preciso utilizar la prueba de Pearson.
De acuerdo a estos resultados obtenidos en la prueba de normalidad expuesto en la tabla 12, se procedió a realizar la correlación de variables mediante estadístico probabilístico con la prueba de Pearson, cabe resaltar para el análisis de datos, que, si se obtiene un nivel de significación menor a 0,05, se rechazará la hipótesis nula, de lo contrario, será aceptada, considerando que dicha hipótesis, corresponde a que las variables poseen o no correlación alguna.
[bookmark: _Toc47325226]Tabla 12. Prueba de normalidad para la variable habilidades sociales y rendimiento académico
	Resumen de prueba de hipótesis

	
	Hipótesis nula
	Prueba
	Sig.
	Decisión

	1
	La distribución de RENDIMIENTO ACADEMICO es normal con la media 82 y la desviación estándar 5,315.
	Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
	,2001,2
	Retener la hipótesis nula.

	2
	La distribución de Habilidades Sociales es normal con la media 142,01 y la desviación estándar 19,908.
	Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
	,2001,2
	Retener la hipótesis nula.

	Se muestran significaciones asintóticas. El nivel de significación es de ,05.

	1Lilliefors corregida

	2Se trata de un límite inferior de la significancia real.


Fuente: datos propios de la investigación (2020)
Una vez realizada la prueba de normalidad, se procedió a ejecutar la correlación de variables mediante la prueba estadística paramétrica Pearson. A continuación, se exponen las correlaciones encontradas entre las variables habilidades sociales y rendimiento académico, empero, primeramente, se realizó la correlación entre las dimensiones que puede ser observada en la tabla 3, de esta forma, se evidencia una correlación positiva entre la dimensión de primeras habilidades sociales y rendimiento con un valor de 0,092 y un nivel de significancia de 0,451, esto quiere decir que entre mejor es la capacidad del estudiante para escuchar, entablar conversaciones o presentarse a sí mismo, mejor será su rendimiento académico, es decir, conduce a tener calificaciones más altas. 
En esta misma línea, en la tabla 13 se muestra una relación positiva entre la dimensión de habilidades sociales avanzadas y el rendimiento académico, con un valor de correlación de 0,139 y un nivel de significancia de 0,253, lo cual indica que cuando el estudiante posee competencias de participación, solicitar ayuda seguir o dar instrucciones y aceptar los propios errores, sus calificaciones escolares serán más altas, la habilidad social avanzada conduce a un mayor desempeño escolar. 
La tabla 13, muestra una asociación positiva entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y el rendimiento académico con un valor de correlación de 0,027 y un nivel de correlación de 0,823 esto significa que la competencia de conocer y expresar los sentimientos, la comprensión de las emociones ajenas, resolver emociones negativas o autocompensación conduce a alcanzar mayores niveles de rendimiento académico. En esta misma tabla, se puede observar que la dimensión de habilidades sociales alternativas a la agresión tiene una correlación positiva con el rendimiento académico, permitiendo afirmar elegir técnicas adecuadas para controlarse asimismo ante situaciones que puedan fomentar emociones negativas conduce a que el estudiante pueda alcanzar mejores calificaciones. 
Por otro lado, con respecto a la dimensión de habilidades para hacer frente al estrés y la variable de rendimiento académico, se puede observar en la tabla 13 que guardan entre sí una correlación negativa con un valor de relación de -0,0223 y nivel de significancia de 0,852, esto significa que las estrategias de afrontamiento ante situaciones agobiantes conducen a una disminución en las calificaciones y desempeño escolar. Por último, en esta misma tabla se muestra que la dimensión de habilidades sociales de planificación y rendimiento académico tienen una correlación positiva de 0,183 y una significancia de 0,130, de esta manera la autodeterminación del estudiante, la resolución de problemas, la competencia para tomar decisiones, concentrarse y establecer objetivos realistas, se asocia con un mayor desempeño escolar.
[bookmark: _Toc47325227]Tabla 13. Correlación de las dimensiones de la variable habilidades sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de 11° del Colegio Nacional Loperena 
[image: ]Fuente: datos propios de la investigación (2020).
Los datos anteriormente descritos, corresponden al establecimiento de los objetivos específicos que condujeron a ejecutar el objetivo general como caracterizar sociodemográficamente a la población, valorar las habilidades sociales, describir el rendimiento académico, correlacionar las dimensiones de habilidades sociales y el rendimiento académico, para finalmente, poder determinar la correlación existente entre las principales variables que son la habilidad social y el rendimiento académico.
En esta misma línea, los resultados obtenidos pueden observarse en la tabla 14, que pone en evidencia la existencia de una correlación positiva entre las habilidades sociales y el rendimiento escolar con un valor de 0,119 y un nivel de significancia de 0,328 que permite retener la hipótesis nula y afirmar que una competencia adecuada para desenvolverse socialmente, conduce a obtener mejores resultados en las calificaciones escolares y por ende, a que los individuos puedan alcanzar un mejor desempeño escolar. 
[bookmark: _Toc47325228]Tabla 14. Correlación estadística entre la variable habilidades sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de 11° del Colegio Nacional Loperena. 
	Correlaciones

	
	HABILIDADES SOCIALES
	RENDIMIENTO ACADEMICO

	HABILIDADES SOCIALES
	Correlación de Pearson
	1
	,119

	
	Sig. (bilateral)
	
	,328

	
	N
	70
	70

	RENDIMIENTO ACADEMICO
	Correlación de Pearson
	,119
	1

	
	Sig. (bilateral)
	,328
	

	
	N
	70
	70


Fuente: elaboración propia (2020). 






18. [bookmark: _Toc47617275]Discusión de los resultados
La presente investigación, como objetivo principal buscó determinar la relación entre las habilidades sociales y el rendimiento académico, estableciéndose como objetivos específicos identificar las características sociodemográficas de los estudiantes, valorar las habilidades sociales, establecer el rendimiento académico y, por último, relacionar las variables de las habilidades sociales con el rendimiento académico. De esta forma, en términos generales se puede afirmar que más del 50% de la población tiene entre 16 y 17 años y solo un 15% tiene 15 años, el 74% de los participantes es mujer y un 26% es hombre, el 59% de los evaluados es del curso 11°01, el otro 41% pertenece a 11°02 y solo un 3% es repitente de curso, es decir, el 97% de los estudiantes afirmaron cursar el curso once por primera vez. 
Asimismo, con respecto al segundo objetivo específico sobre valorar las habilidades sociales de los estudiante según las dimensiones de la misma, se encontró que en términos generales todas las dimensiones de la escala alcanzaron una significancia estadística superior al 50%, quiere decir que en promedio, la mayoría de los casos los estudiantes alcanzaron calificaciones cerca del puntaje máximo posible reflejando que cuentan con habilidades sociales básicas y avanzadas para facilitar su desenvolvimiento y destrezas en los distintos contextos sociales, sin embargo, existen factores a mejorar en algunas subescalas como aquellas relacionadas con los sentimientos y gestión de los mismos.
En esta misma línea, es de destacar que el área de habilidades sociales mejor valorada en los estudiantes encuestados fueron aquellas relacionadas con la planificación, siendo pertinente mencionar de acuerdo con Semrud-Clickeman y Teeter (2010), estas se asocian con la flexibilidad cognitiva, el control  inhibitorio, la organización y la memoria operativa consideradas fundamentales en la maduración de las funciones ejecutivas de los individuos que favorecen la etapa escolar y por ende, habilidades asociadas a un incremento en la plasticidad cerebral que estimulan el desarrollo educativo y el desempeño en este contexto.
Por otro lado, en respuesta al tercer objetivo pese a que se plantearon tres dimensiones para clasificar el promedio bajo, intermedio y alto, se encontró que, de los 70 estudiantes, ninguno obtuvo un rendimiento académico bajo de esta manera, el 43% tiene un promedio intermedio entre 72 a 81 puntos y el otro 57% cuenta con un promedio académico alto superior a los 81 puntos, indicando que la nota promedio o más frecuente de los participantes de grado 11 es de 82. 
Asimismo, en respuesta al último objetivo, se encontró una correlación positiva entre el rendimiento académico y las primeras habilidades sociales, avanzadas, aquellas relacionadas con los sentimientos, alternativas a la agresión y de planificación, empero, la habilidad social para hacer frente al estrés guarda una correlación negativa con el rendimiento académico. Estos hallazgos, permitieron dar respuesta al objetivo general, estableciéndose un nivel de correlación positiva entre la habilidad social y el rendimiento académico que indican que, a mayor competencia social, mejor desempeño escolar.
Considerando estos hallazgos encontrados en la investigación, es preciso establecer un análisis comparativo entre los mismos y los antecedentes de estudio con el fin de contrastar los resultados obtenidos por cada autor. Comenzando por los estudios a nivel internacional, el realizado por Villar y Muñoz (2017), tuvo como hallazgos una asociación entre la habilidad social y el rendimiento académico, afirmando que una alta puntuación sobre la competencia social, conduce a un mejor rendimiento académico, así como a una mejor inteligencia emocional, reflejando un alto desempeño social y escolar; estos resultados coinciden con los del presente proyecto, pues en ambos, se halló una correlación positiva entre las variable, coincidiendo con teorías como las de Goodnow o las de Goleman, que relacionan un alto rendimiento académico con capacidades de autocontrol, afrontamiento, determinación, autocompensación o resolución de problemas que se encuentran asociadas a habilidades sociales básicas y avanzadas.
Por otro lado, contrastando los resultados de la investigación de Rodríguez (2017), en el que encontró efectos positivos de las habilidades sociales sobre dimensiones de auto concepto y estrategias productivas de búsqueda de información y guía que rigen aspectos fundamentales del rendimiento académico evidenciando la importancia de la competencia social, inteligencia emocional, estrés y satisfacción para controlar problemas de conducta que afectan el desempeño escolar, se asocian con los hallazgos de este proyecto, pues además de tener una relación positiva entre la habilidad social y el rendimiento académico, la indagación de este autor arroja que el afrontamiento del estrés juega un papel fundamental en los ámbitos escolares, esto es importante teniendo en cuenta que la dimensión de habilidades sociales para hacer frente al estrés tuvo una correlación negativa con el rendimiento académico, esto es explicado por teorías como las de Barraza (2006; citado por Escajadillo, 2019) que formula supuestos en los que el estrés con respecto al entorno, tiene una mediación en demandas del mismo como lo es el contexto escolar.
Por otro lado, Mudarra y García (2016), en su estudio sobre habilidades sociales y éxito académico encontraron que todas las dimensiones de las habilidades sociales son valoradas como importantes en el rendimiento académico, esto difiere en cierto punto con los hallazgos de este proyecto de investigación, pues aunque en todas las dimensiones de habilidades sociales se encontró un buen nivel de competencia, al momento de establecer las asociaciones se encontró una correlación negativa entre el afrontamiento al estrés y el desempeño académico, es decir, a diferencia del autor citado, en este estudio no todas las habilidades sociales tienen una correlación positiva con el rendimiento.
Continuando con las indagaciones consultadas en el contexto latinoamericano, la de Ortiz, Baculima, Santos-Morocho y Cabrera (2018), realizada en Ecuador tuvo como hallazgos que las habilidades sociales son fundamentales para el desarrollo humano, sin embargo, según su estudio, estas no constituyen un elemento primordial en contextos educativos para alcanzar un buen rendimiento académico. Estos resultados difieren con los de este proyecto, pues evidentemente, existe una asociación positiva en la que una mayor habilidad social conduce a un mejor desempeño escolar. Por otro lado, Benavides (2017) en su estudio encontró que las habilidades sociales y el rendimiento académico tienen una correlación moderada, lo cual, aunque se asocia con este estudio debido a la relación de variables, se difiere en la fuerza de relación teniendo en cuenta que los resultados de este proyecto arrojaron una relación fuerte con un nivel de significancia de 0,05.
Contrastando los resultados de otros autores como Jerez (2017), en el que encontró una correlación en sentido directo de la habilidad social y el rendimiento académico, donde sus resultados arrojaron una baja habilidad social y un bajo rendimiento académico permitiendo afirmar que cuando no existe una competencia social adecuada el desempeño escolar se ve afectado. Aunque este estudio difiere con los resultados encontrados en el presente proyecto, se puede contrastar con la hipótesis planteada, pues según las teorías consultadas la habilidad social es de gran importancia para un óptimo desempeño en contextos escolares, por lo cual, se valida la importancia de que los estudiantes cuenten con competencias tanto básicas como avanzadas para lidiar con la frustración, sentimientos, estrés, adaptabilidad y planificarse a futuro, esto puede ser contrastado a su vez con la intervención realizada por Santos y Amaral (2016), en la que a través de esta, pudieron concluir que cuando se cuenta con un óptimo entrenamiento en habilidades sociales, se obtienen mejores resultados en las calificaciones escolares. 
Las correlaciones de este proyecto fueron positivas, indicando un efecto directo entre ambas variables donde un buen nivel de habilidad social preside un buen rendimiento escolar, empero, el estudio de Grandez (2016), difiere con estos hallazgos, pues su investigación arrojo que no existe relación significativa entre estas variables, no obstante, recalcan que una baja habilidad social se asocia con un desempeño regular.
Para culminar la confrontación de los resultados de este estudio con los de otros investigadores, es preciso mencionar los encontrados en Colombia, como el de Benítez y de Armas (2017), evidenciando que el nivel de habilidad social influye en el desempeño, destacan su incidencia en áreas como matemáticas y ciencias naturales; estos resultados se asocian con la correlación positiva encontrada en este proyecto, empero, se difiere con los resultados de la indagación de Cantillo y Yaguna (2016), en el que concluyen pese a un escaso desarrollo en las competencias sociales, los estudiantes tenían calificaciones altas, es decir, no hallaron correlación entre las variables.
Con estas revisiones realizadas, se permite concluir que existen similitudes entre la presente investigación y los hallazgos de otros autores que, a su vez, contrastan diversas teorías sobre la incidencia de la competencia social en el éxito escolar, sin embargo, también existen estudios que no encontraron correlación alguna, es decir, se puede no tener un buen desarrollo de competencia social, pero contar con buenas calificaciones, o correlaciones negativas, en las cuales, una buena competencia social se relaciona con una disminución en el contexto escolar y viceversa. Esta contrastación de estudios, permite a futuros investigadores abordar estas dudas en torno al tema sobre que otras variables inciden en el rendimiento escolar, donde individuos con habilidades básicas y avanzadas no tienen éxito en los contextos educativos. 



19. [bookmark: _Toc47617276]Conclusiones y recomendaciones 
El rendimiento académico en las instituciones actualmente, es un tema que inquieta al sistema educativo, pues, los resultados de este suelen estar relacionados con la calidad del aprendizaje proporcionado a los estudiantes, pero este suele verse influenciado por múltiples estímulos externos e internos, por ende, con este trabajo de grado se buscó la relación de las habilidades sociales con el rendimiento académico teniendo en cuenta la importancia de estas en el correcto desarrollo y funcionamiento social de un individuo. Se logró dar cumplimiento a los objetivos específicos planteados y a su vez, a través de este responder al objetivo general aceptándose la hipótesis de investigación planteada. 
Teniendo en cuenta los resultados descritos, es menester sintetizar aquellos más sobresalientes, destacando que las habilidades sociales de los estudiantes se encuentran en un buen nivel y que, a su vez, cuentan con un buen rendimiento académico, lo cual se relaciona con los datos obtenidos indicando una competencia social adecuada, conduce a un mejor desempeño escolar. 
Es destacable precisar que las seis dimensiones valoradas en la escala de habilidades sociales como aquellas básicas, avanzadas, relacionadas con los sentimientos, alternas a la agresión, de afrontamiento al estrés y planificación, obtuvieron en términos generales una buena puntuación, más del 50% de los estudiantes estuvieron cerca del puntaje máximo posible a obtener en cada una, esto puede constatarse en el Anexo 3. Sin embargo, cabe mencionar que la dimensión relacionada con los sentimientos fue la menor puntuada, mientras que la dimensión de planificación fue la más alta, estos resultados permiten recomendar al cuerpo docente y directivo de la Institución Educativa Nacional Loperena, fomentar áreas y actividades que faciliten al alumnado adquirir competencias para la gestión de las emociones propias y a su vez, adquirir competencias sociales avanzadas. 
Por otro lado, con relación al rendimiento académico, se encontró que ningún estudiante de los encuestados tiene un promedio académico bajo, contando con niveles intermedios y altos calificaciones superiores a 72 puntos, esto conduce a la investigadora a concluir con base a los resultados, la existencia de unas habilidades sociales optimas y un rendimiento académico sobresaliente teniendo en cuenta que el promedio es de 82. 
Culminando la síntesis de resultados, cabe resaltar el hallazgo de correlación de variables encontrados con un nivel de significancia de 0,05 y un valor de correlación de 0,2, aceptándose la hipótesis nula, conduciendo a concluir que un buen nivel de habilidad social en donde el estudiante posee las competencias adecuadas para relacionarse con su entorno, se asocia con un buen rendimiento académico. Asimismo, con relación a las correlaciones realizadas con las dimensiones de la variable habilidades sociales y rendimiento académico, es de destacar que cinco de seis obtuvieron una correlación positiva, mientras que la habilidad para hacer frente al estrés con el rendimiento académico tuvo una correlación negativa, es decir, cuando el estrés disminuye, el rendimiento aumenta, y viceversa. 
Teniendo en cuenta esta correlación negativa entre el rendimiento académico y la habilidad para hacer frente al estrés, es pertinente recomendar a la comunidad investigativa el fomentar trabajos asociados con estas variables que permita dictaminar la incidencia del estrés sobre el aprendizaje y éxito académico de los estudiantes, más si se considera las múltiples investigaciones realizadas en los últimos años sobre las afecciones y malestares del estrés en la vida cotidiana de los individuos lo cual afecta no solo la salud mental, sino también la salud física y los contextos de desarrollo social. 
Se recomienda a futuros investigadores establecer estudios correlacionales entre las habilidades de planificación y el rendimiento académico, considerando que estas rigen la formulación de objetivos, la creación de planes estratégicos para el futuro, guiando el proceso educativo de los estudiantes encaminado a la elección de su carrera universitaria, de esta manera, se deja abierta una invitación a estudiosos a relacionar la importancia de estas competencias para un óptimo rendimiento y favorecimiento de la elección de carrera, tema de gran relevancia en el último curso escolar como lo es el grado 11. 
Por último, se sugiere la creación de proyectos entorno a esta temática, ya no desde un diseño no experimental, sino desde un enfoque experimental, donde se tomen poblaciones con un bajo puntaje de habilidades sociales y luego de un programa interventivo en donde se fomenten las mismas, se vuelvan a valorar los resultados de las variables con el fin de que resultados como estos puedan ser confrontados desde distintos ángulos. 
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[bookmark: _Toc47617278]ANEXOS 
Anexo  1. Consentimiento informado.
CONSENTIMIENTO INFORMADO.
Fecha. __________________
Por medio del presente yo: _______________________________________________
Identificado con T.I N° ____________________________

Declaro que:
Estoy en conocimiento de la intervención a realizar por la estudiante Marimar Vergara Gómez identificada con C.C. 1118.857.576 del Programa de Psicología de decimo Semestre de la Universidad Popular del Cesar; es para fines educativos y en ningún momento será revelada mi identidad.
Se me ha informado de la metodología del siguiente proyecto y me encuentro de acuerdo con esta.
No se me ha obligado a hacer parte de la investigación y puedo rechazarla.

Firma: (Estudiante)					Firma: (Responsable del proyecto)

_____________________________			___________________________
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2. Instrumento de evaluación: Escala de habilidades sociales de Goldstein 
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein & col. 1978)


A continuación, te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades Sociales Básicas”. A través de ella podrás determinar el grado de desarrollo de tu “Competencia Social” (conjunto de HH. SS necesarias para desenvolverte eficazmente en el contexto social). Señala el grado en que te ocurre lo que indican cada una de las cuestiones, teniendo para ello en cuenta:
[image: ]
	HABILIDADES SOCIALES 
	1
	2
	3
	4

	1
	Prestas atención a la persona que te está hablando y haces un esfuerzo para comprender lo que te está diciendo
	
	
	
	

	2
	Hablas con los demás de temas poco importantes para pasar luego a los más importantes
	
	
	
	

	3
	Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos
	
	
	
	

	4
	Clarificas la información que necesitas y se la pides a la persona adecuada
	
	
	
	

	5
	Permites que los demás sepan que les agradeces los favores
	
	
	
	

	6
	Te das a conocer a los demás por propia iniciativa
	
	
	
	

	7
	Ayudas a que los demás se conozcan entre sí
	
	
	
	

	8
	Dices que te gusta algún aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza
	
	
	
	

	9
	Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad
	
	
	
	

	10
	Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una determinada actividad
	
	
	
	

	11
	Explicas con claridad a los demás cómo hacer una tarea específica
	
	
	
	

	12
	Prestas atención a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las instrucciones correctamente
	
	
	
	

	13
	Pides disculpas a los demás por haber hecho algo mal
	
	
	
	

	14
	Intentas persuadir a los demás de que tus ideas son mejores y que serán de mayor utilidad que las de la otra persona
	
	
	
	

	15
	Intentas reconocer las emociones que experimentas
	
	
	
	

	16
	Permites que los demás conozcan lo que sientes
	
	
	
	

	17
	Intentas comprender lo que sienten los demás
	
	
	
	

	18
	Intentas comprender el enfado de la otra persona
	
	
	
	

	19
	Permites que los demás sepan que te interesas o preocupas por ellos
	
	
	
	

	20
	Piensas porqué estás asustado y haces algo para disminuir tu miedo
	
	
	
	

	21
	Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa
	
	
	
	

	22
	Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la persona indicada
	
	
	
	

	23
	Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demás
	
	
	
	

	24
	Ayudas a quien lo necesita
	
	
	
	

	25
	Llegas a establecer un sistema de negociación que te satisface tanto a ti mismo como a quienes sostienen posturas diferentes
	
	
	
	

	26
	Controlas tu carácter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”
	
	
	
	

	27
	Defiendes tus derechos dando a conocer a los demás cuál es tu postura
	
	
	
	

	28
	Te las arreglas sin perder el control cuando los demás te hacen bromas
	
	
	
	

	29
	Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas
	
	
	
	

	30
	Encuentras otras formas para resolver situaciones difíciles sin tener que pelearte
	
	
	
	

	31
	Dices a los demás cuándo han sido los responsables de originar un determinado problema e intentas encontrar una solución
	
	
	
	

	32
	Intentas llegar a una solución justa ante la queja justificada de alguien
	
	
	
	

	33
	Expresas un sincero cumplido a los demás por la forma en que han jugado
	
	
	
	

	34
	Haces algo que te ayude a sentir menos vergüenza o a estar menos cohibido
	
	
	
	

	35
	Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo para sentirte mejor en ese momento
	
	
	
	

	36
	Manifiestas a los demás que han tratado injustamente a un amigo
	
	
	
	

	37
	Consideras con cuidado la posición de la otra persona, comparándola con la propia, antes de decidir lo que hacer
	
	
	
	

	38
	Comprendes la razón por la cual has fracasado en una determinada situación y qué puedes hacer para tener más éxito en el futuro
	
	
	
	

	39
	Reconoces y resuelves la confusión que se produce cuando los demás te explican una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen
	
	
	
	

	40
	Comprendes lo que significa la acusación y por qué te la han hecho y, luego, piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la acusación
	
	
	
	

	41
	Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una conversación problemática
	
	
	
	

	42
	Decides lo que quieres hacer cuando los demás quieren que hagas otra cosa distinta
	
	
	
	

	43
	Resuelves la sensación de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante
	
	
	
	

	44
	Reconoces si la causa de algún acontecimiento es consecuencia de alguna situación bajo tu control
	
	
	
	

	45
	Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar una tarea
	
	
	
	

	46
	Eres realista cuando debes dilucidar cómo puedes desenvolverte en una determinada tarea
	
	
	
	

	47
	Resuelves qué necesitas saber y cómo conseguir la información
	
	
	
	

	48
	Determinas de forma realista cuál de los numerosos problemas es el más importante y el que deberías solucionar primero
	
	
	
	

	49
	Consideras las posibilidades y eliges la que te hará sentir mejor
	
	
	
	

	50
	Te organizas y te preparas para facilitar la ejecución de tu trabajo
	
	
	
	


Anexo  2. Áreas de las habilidades sociales 
ÁREAS DE HABILIDADES


[bookmark: _Hlk511210550]GRUPO I. PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES.
1. [bookmark: _Hlk511210807]Escuchar.
2. Iniciar una conversación.
3. Mantener una conversación.
4. Formular una pregunta.
5. Dar las gracias.
6. Presentarse.
7. Presentar a otras personas.
8. Hacer un cumplido.

GRUPO II. HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS.
9. Pedir ayuda.
10. Participar.
11. Dar instrucciones.
12. Seguir instrucciones.
13. Disculparse.
14. Convencer a los demás.

GRUPO III. HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS.
15. Conocer los propios sentimientos.
16. Expresar los sentimientos.
17. Comprender los sentimientos de los demás.
18. Enfrentarse con el enfado de otro.
19. Expresar afecto.
20. Resolver el miedo.
21. Autorrecompensarse.

GRUPO IV. HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESIÓN.
22. Pedir permiso.
23. Compartir algo.
24. Ayudar a los demás.
25. Negociar.
26. Empezar el autocontrol.
27. Defender los propios derechos.
28. Responder a las bromas.
29. Evitar los problemas con los demás.
30. No entrar en peleas.

GRUPO V. HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRÉS.
31. Formular una queja.
32. Responder a una queja.
33. Demostrar deportividad después de un juego.
34. Resolver la vergüenza.
35. Arreglárselas cuando le dejan de lado.
36. Defender a un amigo.
37. Responder a la persuasión.
38. Responder al fracaso.
39. Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
40. Responder a una acusación.
41. Prepararse para una conversación difícil.
42. Hacer frente a las presiones del grupo.

GRUPO VI. HABILIDADES DE PLANIFICACIÓN.
43. Tomar iniciativas.
44. Discernir sobre la causa de un problema.
45. Establecer un objetivo.
46. Determinar las propias habilidades.
47. Recoger información.
48. Resolver los problemas según su importancia.
49. Tomar una decisión.
50. Concentrarse en una tarea.






[bookmark: _Ref47593968][bookmark: _Ref47593960]Anexo  3. Resultados de la escala de habilidades sociales de Goldstein 
* TABLA DE RESULTADOS *
	
	GRUPO I
(de 1 a 8)
	GRUPO II
(de 9 a 14)
	GRUPO III
(de 15 a 21)
	GRUPO IV
(de 22 a 30)
	GRUPO V
(de 31 a 42)
	GRUPO VI
(de 43 a 50)

	PDO
	22,57
	16,54
	18,54
	26,11
	34,28
	24,12

	PDM
	32
	24
	28
	36
	48
	32

	PDP (%)
	96,9%
	95,8%
	89,3%
	94,4%
	93,8%
	96,9%



Cálculo de la Puntuación Directa Ponderada (PDP %) a reflejar en la gráfica.

Puntuación Directa Obtenida (PDO) X 100

Puntuación Directa Máxima (PDM)


EDADES

15 Años	16 Años	17 Años	12	45	13	


GÉNERO

Femenino	Masculino	52	18	

CURSO

11°01	11°02	41	29	

REPITENTE

Repitente	No repitente	2	68	

Dimensión primeras habilidades sociales

Muy pocas veces	Algunas veces	Bastante	Muchas veces	67	145	169	179	

Dimensión habilidades sociales avanzadas 

Muy pocas veces	Algunas veces	Bastante	Muchas veces	54	115	130	121	

Dimensión habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

Muy pocas veces	Algunas veces	Bastante	Muchas veces	86	132	152	120	

Dimensión habilidades sociales alternativas a la agresión

Muy pocas veces	Algunas veces	Bastante	Muchas veces	51	149	241	189	

Dimensión habilidades sociales para hacer frente al estrés

Muy pocas veces	Algunas veces	Bastante	Muchas veces	70	228	294	248	

Dimensión habilidades sociales de planificación

Muy pocas veces	Algunas veces	Bastante	Muchas veces	27	118	234	181	

ESCALA HABILIDADES SOCIALES

Muy pocas veces	Algunas veces	Bastante	Muchas veces	355	887	1220	1038	

GRÁFICA DE RESULTADOS

Grupo I	Grupo II	Grupo III	Grupo IV	Grupo V	Grupo VI	Total HHSS	0.70531250000000001	0.68916666666666659	0.65607142857142864	0.7252777777777778	0.71416666666666673	0.75375000000000003	0.71010000000000006	
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