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Resumen

El puerperio es un estado maternal que comienza en el momento que nace el feto y
sale la placenta, y se prolonga hasta 6 semanas posterior al parto, durante esta etapa las
madres requieren de un cuidado especial por las entidades prestadoras de servicios de salud.
En este sentido, el objetivo de este trabajo investigativo es describir la calidad de atencion de
enfermeria en el puerperio inmediato que se brinda en una ESE publica de Valledupar durante
el 2022-1. Razoén por la cual, se planted un estudio con enfoque cuantitativo, de corte
transversal, de tipo retrospectivo; se empled una encuesta para reunir la informacion con
opciones de preguntas tipo Likert, dicotomicas y opcion multiple, entre otras. Aplicado a
una muestra de 40 usuarias del servicio de puerperio del Hospital Rosario Pumarejo de Lopez
de Valledupar, Cesar. Los resultados permitieron evidenciar que el 80% de las encuestadas
indicaron que con el servicio prestado se sienten entre satisfechas y muy satisfechas, seguido
del 20% que indicaron percibirse insatisfechas. Con lo anterior, se concluye que la calidad
de la atencidon de enfermeria en el puerperio inmediato es adecuada. De igual modo, se hace
imprescindible seguir adoptando buenas practicas en el cuidado de enfermeria para fortalecer

la calidad de la atencion en las puérperas.

Palabras claves: Puérpera, enfermeria, calidad y atencion.
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Abstract

The puerperium is a maternal state that begins at the moment the fetus is born and the
placenta comes out and lasts up to 6 weeks after delivery. During this stage, mothers require
special care from health service providers. In this sense, the objective of this research work
is to describe the quality of nursing care in the immediate postpartum period provided in a
public ESE in Valledupar during 2022-1. For this reason, a study with a quantitative, cross-
sectional, retrospective approach was proposed; A survey was used to gather information
with Likert-type, dichotomous and multiple-choice question options, among others. Applied
to a sample of 40 users of the postpartum service at the Rosario Pumarejo Hospital in Lopez
de Valledupar, Cesar. The results showed that 80% of those surveyed indicated that they felt
between satisfied and very satisfied with the service provided, followed by 20% who
indicated that they felt dissatisfied. With the above, it is concluded that the quality of nursing
care in the immediate postpartum period is adequate. Likewise, it is essential to continue
adopting good practices in nursing care to strengthen the quality of care for postpartum

women.

Keywords: Postpartum period, nursing, quality of Health Care.
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Introduccion

Historicamente, el sector de la salud de la mujer, las actividades de enfermeria, asi
como las otras profesiones médicas, estan orientadas hacia un modelo biologicista que se
centra Unicamente en la dimension reproductiva. Asimismo, la atencion brindada a las
mujeres que han pasado por el posparto se ha limitado a los aspectos fisioldgicos como la
valoracidn general; evaluar de la episiotomia, comprobar la involucion uterina y el desarrollo
mamario, control de loquios, signos de infeccion, control de signos vitales, entre otros (Da

Silva et al., 2021).

Esta perspectiva de actuacion es asignada a la practica profesional, caracteristica de
acciones fragmentadas y guiadas por un marco tedrico en que el conocimiento/practica sobre
la salud ocurre adoptando posturas tecnicistas, desarrollando un cuidado que subestima las
necesidades de la mujer. Atn en el ambito hospitalario, el valor simbolico del poder
institucionalizado, combinado con el ideal de sumisioén femenina en la cultura de género es
también responsables del sometimiento de las mujeres a la pasividad de las acciones, la

condicion de soportar penurias e incluso, su anulacion relacionada con el cuidado de la salud.

De igual manera, confirma la importancia del cuidado de enfermeria para identificar
necesidades reales de las mujeres que viven el posparto, ampliando la participacion y
empoderamiento de las puérperas en el proceso de adaptacion a la maternidad. Entre otras,
las acciones que ejecuta el enfermero deben tener como objetivo, asistir al posparto en el
proceso de adaptacion del rol materno, brindando cuidados y orientaciones que representen

el ejercicio de la maternidad.

La relevancia del proposito de las acciones de enfermeria consiste en la capacidad de
exponer sistematicamente la forma en que el cuidado posparto, ha sido implementado en la
realidad de la salud, contraponiendo la dimension préctica a las prerrogativas cientificas. Este
tipo de estudio permite reflexionar sobre las acciones de salud dirigidas a este grupo
poblacional, a través de la identificacion de las brechas existentes entre la teoria y la practica.
Esto porque se asume que, en general, la aplicacion del proceso de enfermeria esta enfocada
en gestionar recursos humanos y materiales; las intervenciones/acciones desarrolladas a lo
largo del puerperio se limitan a procedimientos técnicos realizados de forma rutinaria; la

practica investigativa en el contexto del cuidado de enfermeria se realiza de manera
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asistematica, discreta o inexistente. Ademas, las actividades de educacion en salud se
presentan en la perspectiva tradicional, caracterizada por la simple transferencia de

informaciones, que no son compatibles con las necesidades relevantes de las puérperas.

La calidad de atencion de enfermeria en el puerperio inmediato se ha convertido en
“una problematica de seguridad en la asistencia en obstetricia debido a que ha tenido especial
relevancia, debido al interés de los profesionales de la salud en reducir los eventos adversos
y mejorar la calidad de su servicio” (Salazar, 2019). Por consiguiente, afecta a la mayoria de
las mujeres de cualquier edad, lo cual es una problematica para las madres que afrontan este
proceso maternal. En muchos casos la deficiencia en el cuidado obedece a falta de
infraestructura, equipos, insumos, medicamentos, recursos humanos y la carencia de buena

actitud por los profesionales de enfermeria a cargo de brindar atencion a estas usuarias.

El profesional de enfermeria como gestor del cuidado es primordial en el proceso de
atencion a las mujeres en estado de puerperio, por esta razon es necesario que sus acciones
sean pertinentes al acto de cuidado y a las necesidades sentidas y observadas en esta
poblacion, a fin de mejorar cada vez mas la calidad y la gestion como eje fundamental de la
disciplina.

El objeto de esta investigacion es describir la calidad de atencion de enfermeria en el
puerperio inmediato que se brinda a las usuarias en una ESE publica de Valledupar durante
el 2022-1, bajo la linea de investigacion; el valor de la vida y la salud y el cuidado de
enfermeria en el proceso maternal. Para lo cual, se plante6 un estudio con enfoque
cuantitativo, de corte transversal, retrospectivo; se empled una encuesta para acumular los
datos del trabajo con opciones de preguntas tipo Likert, dicotomicas y opcion multiple, entre
otras. Aplicado a una muestra de 40 usuarias del servicio de puerperio del Hospital Rosario

Pumarejo de Lopez (HRPL) de Valledupar, Cesar.

Este trabajo estd compuesto por 3 capitulos: el primero, integrado por el
planteamiento y formulacion del problema, la justificacion, el propoésito, las lineas de
investigacion y los objetivos, dandole base y sustento al tema central. El segundo, esta
conformado mediante el marco referencial, el cual busca reunir informacion, validando
este estudio. Por ultimo, el capitulo tres describe la metodologia de la investigacion y su
enfoque, lo que nos permiti6 realizar un analisis de las variables, con el fin de determinar

la calidad de la atencion en las puérperas atendidas por enfermeria en el HRPL.



52

Conclusion

Al terminar este trabajo de investigacion se concluye que la mayor parte de las
maternas se encuentran dentro de un rango de edad entre 18 a 22 afios, multiparas prefiriendo
los partos vaginales, viven en union libre en estrato 2 de caracter subsidiado, con una
tipologia familiar extendida, pertenecientes a la religion cristiana y con escolaridad publica.
Ademas, la calidad en el puerperio inmediato, esta influenciada por varios componentes, por
una parte, estar en recuperacion con apoyo, para cubrir las necesidades personales,
emocionales, tener un entorno acogedor, espacioso, controlando la cantidad de ruido e
iluminacion, informando el procedimiento a realizar en relacion con el diagndstico, la
importancia de la lactancia materna, el tipo de dieta, incluyendo la calidad y cantidad de la

comida.

Por otro lado, las puérperas tienen el derecho a la intimidad y privacidad sobre las
personas o profesionales que puedan ingresar a la habitacion, la confidencialidad en las
rondas de enfermeria sobre los diagnosticos, ensefiar a la pareja los cuidados, tanto para la
materna como para el recién nacido, es un aspecto de suma importancia puesto que permite
una mejor interaccion enfermera-paciente. De esta manera, disfrutarian las expectativas
reales con mayor satisfaccion acerca del proceso de posparto. El grado de satisfaccion que
experimentaron las usuarias fue de muy satisfechas, teniendo una gran relacion con el
proceso de interaccion terapéutica que genera el profesional de enfermeria en el acto de

cuidado; generando una percepcion de calidad por parte del paciente.

De igual modo, promover las buenas practicas de atencion al puerperio, asi como
descubrir mujeres insatisfechas, en relacion con lo mencionado anteriormente, se tendria la

capacidad de mejorar esa atencion en la etapa del puerperio.
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Recomendaciones

Recomendaciones al Hospital Rosario Pumarejo de Lopez

Los hallazgos del estudio indican que algunas madres estaban completamente
satisfechas con la APN inmediata proporcionada en el HRPL en relacion con otras. Por lo
tanto, la gerencia, del Hospital Rosario Pumarejo de Lopez debe fortalecer la supervision de
apoyo para ayudar a las enfermeras a cumplir con las pautas de puerperio inmediato y
dominar las habilidades necesarias para brindar servicios de atencion postparto a satisfaccion

de las madres.

La direccion del hospital también debe organizar reuniones y presentaciones
periddicas sobre atencion clinica que permitan a las enfermeras, actualizar sus conocimientos

y habilidades para una atencion satisfactoria.

Teniendo en cuenta el hecho de que las enfermeras pueden verse abrumadas con
muchas madres y bebés que cuidar en las salas, debido a la mayor proporciéon de enfermeras-
paciente, el coordinador del servicio debe gestionar la adicion de otra enfermera para reducir

la carga de trabajo y asi ofrecer una atencion satisfactoria a todas las madres y bebés.
Recomendaciones para el personal de Enfermeria

El estudio reveld que las madres estaban menos satisfechas con el componente de
informacion dada a las puérperas durante el periodo posnatal inmediato en el HRPL. Los
enfermeros deben, por lo tanto, ensefiar y enfatizar la habilidad de dar informacion,
educacidon y comunicacién como una importante herramienta de promocion de la salud. Esto

posibilitard mayor claridad a las madres para evitar dudas sobre su proceso en el rol de madre.
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. , . Definicion conceptual de la Indicador Definicion
Objetivos Especificos Variables neep .
variable operacional
Edad En afios
Sexo Femenino
Tipos de religion:
Catolico
Cristiano
Religion Evangélico
Son el conjunto de Testigo de Jehova
Caracterizar caracteristicas bioldgicas, Adventista
sociodemograficamente a las i socioeconomico culturales Pentecostal
. . . Caracteristicas .
mujeres en posparto inmediato sociodemoerdficas | 9U€ estan presentes en la
en el servicio de & poblacidn sujeta a estudio, Soltero
hospitalizacion. tomando aquellqs que Estado civil Cas'a’ldo‘
puedan ser medibles. Union libre
Divorciado
Estrato
) Estrato 1
‘ vaelr ' Estrato 2
socioeconomico Estrato 3
Estrato 4

Estrato 5




