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Introduccion.

El presente informe de précticas tiene como principal fin dar a conocer las
actividades que se realizan en la empresa Nsa Computadores S.A.S, su estructura
organizacional, como esta constituida, y expresar la experiencia de la estudiante “Maria
José Salazar Simanca” como practicante en dicha organizacion, argumentar las
habilidades y saberes adquiridos en este proceso de fortalecimiento académico.

Asi mismo, se dara a conocer las funciones del estudiante, como practicante, se
justificara en el &rea administrativa, donde evidenciara la implementacion de conceptos y
herramientas aprendidas en las clases del programa administracién de empresas en la
universidad popular del Cesar, a través de un plan de mejoramiento organizacional a la

empresa Nsa Computadores S.A.S.
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GLOSARIO.

Formalizacion: Las microempresas son las que cuentan con un personal no
superior a 10 trabajadores y con activos totales inferiores a 501 salarios minimos
mensuales legales vigentes®. La empresa Nsa Computadores S.A.S, se encuentra
constituida como micro empresa, gozando de las obligaciones y beneficios de estas.

Micro empresa: Las microempresas son las que cuentan con un personal no
superior a 10 trabajadores y con activos totales inferiores a 501 salarios minimos
mensuales legales vigentes?. La empresa Nsa Computadores S.A.S, se encuentra
constituida como micro empresa, gozando de las obligaciones y beneficios de estas.

Organizacion: Una organizacién es una asociacion de personas que se relacionan
entre si y utilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o
metas®.

Recursos tecnoldgicos: recursos tecnoldgicos son aquellos elementos
provenientes de la innovacion cientifico-técnica que posibilitan o facilitan alguna labor,
especialmente productiva. Méas simplemente, se trata de los aportes de la tecnologia a los
demas campos productivos del ser humano, haciendo posible, o mas facil y més rapido,
alcanzar un objetivo*. Nsa Computadores S.A.S. provee a sus clientes una variedad de

recursos tecnologicos, segun lo solicitado por el cliente.

! (Blanco, 2020).

2 (Blanco, 2020).

3 (Economipedia, 2020).
4 (Concepto, 2021).
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Remuneracion por prestacion de servicios: En este tipo de remuneracion, La
empresa solo paga el valor acordado por el servicio. El empleador no se hace cargo ni de
licencias de maternidad, ni de pago de incapacidades, ni beneficia con primas, ni asume
cuotas para cesantias, pensiones, salud, vacaciones o beneficios parafiscales®. Entre su
personal de servicios de la micro empresa Nsa Computadores S.A.S el contador y el
domiciliario reciben su remuneracion por prestaciones de servicios, la micro empresa
solo les remunera el valor el servicio prestado.

Remuneracion por comisiones: La remuneracion por comisiones es una forma
de pago que puede beneficiar a las dos partes; al trabajador porque puede incrementar su
remuneracion al esforzarse mas; al empleador porque paga en la medida en que el
trabajador sea productivo®. En Nsa Computadores S.A.S. los asesores asignados de
ventas reciben una remuneracién por comisiones, la cual equivale a un 30% de la utilidad
de la venta.

Siigo Contador: Siigo contador es un software contable o programa
especialmente disefiado para administrar la informacidn financiera de personas naturales
0 juridicas de manera sistematizada, centralizada y simplificada que se puede vincular
con las plataformas en la nube de sus clientes para acceder a sus datos contables,
actualizados, en tiempo real y sin necesidad de movilizarse’. Nsa Computadores S.A.S.
realiza sus operaciones contables a través del sigo, asi mismo el control de los impuestos

lo realiza por medio de este software contable.

5 (Abogados.com.co, 2016).
5 (Gerencie.com, 2022).
" (Contador, s.f.)
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Capitulo 1

Aspectos basicos de la empresa.

Tabla 1. Aspectos basicos de la empresa

Razon Social Nsa Computadores S.A.S.

Direccion Carrera 16 No 76-42 Oficina 403 Edificio el
lago, Bogota, Colombia 111711

Teléfono 311 2299591
Pégina web www.nsacomputadores. com.co.
Correo electronico nsacomputadores@nsacomputadores.com.co

Nsa Computadores S.A.S. Es una micro empresa con mas de diez afos en el
mercado, dedicada la distribucion y venta de computadores torres, portatiles, sistemas
Pos, tarjetas de Video, tarjetas de sonidos, Boards, procesadores, discos duros, cajas

Thermaltake, equipos Janus, Accesorios Genius, accesorios para Gamers, memorias
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internas y externas, monitores de todas las marcas y una gran variedad de equipos
tecnoldgicos. Su experiencia, y calidad humana, le ha permitido consolidarse y

mantenerse en el mercado como una empresa responsable.

Nsa Computadores S.A.S. Adquiere su razon social en alusion a las iniciales de su
representante legal “Natividad Sadnchez Anillos” y a su actividad econdmica principal
“Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informética

y equipos de telecomunicaciones”

Como se expuso con anterioridad, la representacion legal de la presente sociedad
por acciones simplificada, se encuentra a nombramiento de Natividad Sanchez Anillos,
cuyos conocimientos, mas que académico, han sido empiricos, quien, a pesar de no
contar con estudios profesionales, ha logrado mantener una organizacion por mas de diez

afios, al estar respaldada por una sélida experiencia en el &mbito empresarial y comercial.

Natividad Sanchez Anillos inicialmente trabajo para una empresa igualmente
dedicada a la venta de equipos tecnoldgicos, posteriormente constituye su propia
organizacion, a modo de persona natural en el afio 2004 donde se abrié paso como
independiente en el mercando tecnologico. Al adquirir fidelidad de los clientes, logra
tramitar a persona juridica, por acta NO. De asamblea constitutiva del 12 de mayo de
2011, inscrita el 13 de mayo de 2011 bajo el numero 01478660 del libro IX, dando origen

a la microempresa Nsa omputadores S.A.S. con NIT 900435481-1.
Entre sus responsabilidades, calidades y atributos se encuentran:

o Impto. renta y compl. régimen ordinar
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. Retencion en la fuente a titulo de rent
. Retencidn en la fuente en el impuesto
J Obligado aduanero

. Informante de exogena

. Obligado a llevar contabilidad

o Impuesto sobre las ventas - IVA

o Facturador electronico

o Informante de beneficiarios finales

Nsa Computadores S.A.S se identifica con Naturaleza Juridica, clase | (Riesgo
Minimo) y su composicion del capital es 100.0% Nacional privado, se encuentra ubicada
en Bogota, Colombia, con direccion Cra 16 No76-42 oficina 403 edificio el lago, una de
las estrategias que aplica esta micro empresa, con frecuencia, son los envios nacionales,
esto le ha permitido mantener clientes fijos en otras ciudades. Asi mismo crea convenios

con grandes empresas, a las que le provee equipos tecnoldgicos.
1.1.  Actividad econdmica que desarrolla la empresa.

Su actividad econémica principal se encuentra establecida en el cédigo
4741: comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de
informatica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados; seguida
como actividad secundaria el codigo 7730 Alquiler y arrendamiento de otros tipos de
maquinaria, equipo Yy bienes tangibles n.c.p. Otras actividades, cddigo 9511

mantenimiento y reparacion de computadores y de equipo periférico.
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1.2.  Misién.

Proveer equipos tecnolégicos de calidad a precios asequibles, en Nsa
Computadores S.A.S estamos comprometidos en brindar los mejores resultados con todos

nuestros clientes a través de un servicio eficiente, comodo y seguro.
1.3.  Vision.

Ser una empresa reconocida a nivel nacional, competitiva y productiva,
posicionada en el mercado tecnoldgico, prestigiada por el buen servicio hacia nuestros
clientes, y por la busqueda constante de impactar positivamente la vida de todos nuestros

colaboradores.
1.4. politicas.

En pro de cumplir con los valores de la empresa, y trabajar por alcanzar la

vision de esta, se establecieron una serie de politicas:
Politicas internas.

o El personal brindara un trato integral, a todos nuestros clientes sin
excepciones ya sea en solicitudes, asesorias o reclamos.
o El personal de la empresa resaltara en su comportamiento los valores

béasicos de la organizacion, manteniendo una conducta ética y moral.

o El personal de la empresa respondera y acatara las tareas y obligaciones
asignadas.
o El personal de la empresa respetara los horarios establecidos por la

administracion.
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o El personal de la empresa mantendra una buena higiene en su presentacion
personal.
o No se enviara ningun pedido, sin antes ser soportado el pago en las

cuentas establecida por la empresa.

o La empresa cumplira los compromisos acordados con los grupos de

interés.

Politicas externas.

. No se fumara dentro de la empresa
. Se fomentara un ambiente integral, e higiénico.
o El cliente debe mantener un comportamiento respetuoso hacia el personal

de la empresa.
Politicas de cambio.

En Nsa Computadores S.A.S estamos comprometidos en cumplir con la
satisfaccion del cliente, en caso de presentar, inconformidad con un equipo o servicio

adquirido, debe tener en cuenta lo siguiente.

La garantia, puede variar dependiendo el equipo o parte, que cliente solicite, su
tiempo de garantia sera informada al cliente, al momento de hacer la cotizacion, o al

momento de este solicitarlo.

o La garantia no puede presentar golpes o mal uso.
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o Para solicitar la garantia, debe presentar las respectivas etiquetas
entregadas en el equipo.
o El costo del envio y reenvio estaran a cargo del cliente.

o Se dard respuesta a la solicitud de garantia, en 7 dias habiles
Politicas de privacidad.

Nsa Computadores S.A.S estd comprometida a respetar los derechos de

privacidad de todos sus colaboradores, y todas aquellos que suministren sus datos.

Nsa Computadores S.A.S podra solicitar informacién a sus colaboradores,
siempre y cuando estos asi lo deseen y lo permitan. Dicha informacién sera utilizada para
lograr una mayor atencion a sus solicitudes y necesidades. Asi mismo, para realizar las
respectivas cotizaciones, es necesario que el cliente suministre los siguientes datos:
nombre, teléfono, nimero de identificacion, ciudad, direccion de residencia. La
informacidn proporcionada a Nsa Computadores S.A.S no sera compartida con ningun

tercero.

1.5. Valores.

Su organizacion y actividades se basan en cuatro valores principales, los

cuales son fundamentales a la hora, de realizar cada actividad de la empresa, estos son:

o Vocacion al servicio: El cliente es la razon de ser de Nsa Computadores

S.AS
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o Excelencia: Estamos comprometidos a proveer equipos de calidad, y
desarrollar un servicio excelente, ante cualquier solicitud garantizamos hacer las cosas de
manera correcta, con seguridad y los procedimientos requeridos.
o Trabajo en equipo. En Nsa Computadores todos y cada uno es ficha
fundamental de la empresa, y pieza clave para el alcance del objetivo, como equipo
hacemos lo posible de que los involucrados se sientan a gusto con la empresa, y den lo

mejor de si.

. Integridad. la base de nuestra empresa es operar de manera ética, bajo una
moral evidente e intachable, Nos apasiona, cumplir con las condiciones y términos
establecidos, garantizando la transparencia, el respeto y un trato integral hacia todos los

colaboradores.
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1.6.  Organigrama.

Gerencia general

Contadora Domiciliario
Técnico Asesor de Ventas Contratos especiales
Asesor de Asesor de
ventas ventas
(por comisidn) (Por comision)

Nsa Computadores S.A.S. cuenta con una estructura organizacional

vertical, encabezada por la Gerencia General, llevada a cabo por la representante legal;

como asistente o prestadores de servicios, se encuentra la contadora y el domiciliario,

quienes evidentemente no estan incluidos en némina, pero, reciben una remuneracion por

prestaciones de servicio.

En la ndmina de la empresa se encuentra incluido el técnico responsable del

mantenimiento de equipos, debido a que la empresa necesita diariamente de sus servicios

y un asesor de ventas. Nsa Computadores S.A.S. posee entre sus contratos especiales, dos

asesores de ventas, externos, quienes reciben una remuneracion por comision.
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1.7.  Areaespecifica de la practica.

La estudiante durante el desempefio de sus practicas curriculares, le fue
otorgado el cargo de analista de control administrativo, sus actividades se desarrollan en
el &rea administrativa de la empresa Nsa Computadores S.A.S. donde llevo a cabo las

siguientes funciones:

. Elaboracidn, registro y envio de facturas electronicas: El estudiante, se
responsabiliza en el periodo de practica de la recepcion, emision de facturas y su
respectivo control, esto a través del programa contable Siigo y hoja de calculo Excel

. Control de gastos, balances de situacion: En este cargo el practicante tuvo
la responsabilidad de implementar formatos para manejar el control de algunos procesos
como el control de gastos, se le asigno como actividad realizar un control y los
respectivos analisis financieros de la empresa, a fin de tener datos claros de los ingresos,
gastos y utilidad con la que se cuenta en el momento.

o Estrategias de marketing: En el proceso de practicas el estudiante
desarrollara habilidades estratégicas en pro de alcanzar los objetivos de la organizacion.

o Control de impuestos. El practicante entre sus actividades asignadas,
debera realizar un seguimiento a los impuestos que la empresa presenta y declara, con el
propésito de justificar la cantidad presentada por la contadora.

J Otras actividades realizadas.

» Manejo de caja.

» Manejo de tarjetas.
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» Logistica.
1.8. Nota aclaratoria.

La misidn, vision, politicas y organigrama, fueron elaborados por el
practicante, teniendo en que la empresa en el momento de desarrollar el informe, no

disponias de estos parametros.

Capitulo 2

2 Actividades especificas de la préactica profesional.

2.1 Disefio de un plan de mejoramiento organizacional para la empresa Nsa

Computadores S.A.S.

2.2 Diagnostico.

Nsa Computadores S.A.S. es una microempresa proveedora de equipos
tecnoldgicos, constituida bajo el acta NO. De asamblea constitutiva del 12 de mayo de
2011, inscrita el 13 de mayo de 2011 bajo el numero 01478660 del libro IX. Se ha
mantenido en el mercado, al proveer equipos de calidad a precios asequibles, sin
embargo, al no invertir lo suficiente en publicidad, no ha logrado resaltar entre la
competencia a pesar de tener 11 afios en el mercado, presentandose como una

problematica para la empresa la deficiente gestion publicitaria.
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No es un secreto que la inversion publicitaria puede ser un salvavidas para las
empresas, coadyuva no solo a superar problemas y crisis econémicas, sino también a

aprovechar las oportunidades y a incluso mejorar los resultados®.

Actualmente la empresa Nsa Computadores S.A.S. esta conformada por cuatro
trabajadores, no obstante, presenta evidentes fallas en cuanto a la comunicacion entre
estos, fallas que afectan la relacion entre gerente y empleados, generando insatisfaccion,
baja productividad, decisiones no acertadas y un pésimo ambiente laboral, estableciendo

dicha situacién como el segundo problema de Nsa Computadores S.A.S.

Nsa Computadores S.A.S actualmente acarrea un déficit financiero debido a una
ineficiente administracion de los gastos, inicialmente se desconocia la totalidad de estos,
luego de calcularlos, se identifica que para el mes de enero la suma de los gastos

sobrepasa por $2.892.750 el valor de la utilidad antes de impuestos.

El siguiente problema identificado en Nsa Computadores S.A.S viene por cuenta
de la deficiente gestion documental, el registro documental, para los tres afios anteriores,
no se encuentra archivado organizadamente, lo que hace extenuante la busqueda de datos
o informacion en los diferentes periodos, también se presenta complejidad en el registro
de caja, a pesar de ser llevada en Excel, no es realizada de forma dinamica, siendo

tedioso el analisis de datos.

Es evidente que estas fallas se presentan por la falta de un buen proceso

administrativo, al no implementar politicas empresariales que faciliten la planeacion, la

8 (Marketing, s.f.)
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organizacion el direccionamiento y control en la gestion operativa, financiera 'y
administrativa que apoyen las decisiones gerenciales. El actual estado de la empresa Nsa
Computadores S.A.S se busca solucionar, por medio del disefio de un plan estratégico de
mejoramiento organizacional, que posea una estructura administrativa integral, y practica,
la cual le permita a la empresa contrarrestar o mitigar las fallas argumentadas

anteriormente.

2.3 Justificacion.

Con la presente propuesta se busca fortalecer los procesos administrativos
en la empresa Nsa Computadores S.A.S. a fin de que esta encuentre una solucién optima

que facilite la toma de decisiones ante las fallas identificadas.

Todo plan de mejoramiento empresarial busca “desarrollar una cultura
organizacional orientada al mejoramiento permanente de su funcion, efectuando las
acciones correctivas en las politicas y en los distintos procesos y procedimientos propios
de la gestion publica de manera oportuna, a fin de garantizar el buen uso de los recursos y

una eficiente prestacion del servicio que le ha sido encomendado™®.

El plan de mejoramiento organizacional para la empresa Nsa Computadores
S.A.S. se realizara con el objetivo de que los procesos y actividades de la entidad se

lleven a cabo de acuerdo a la mision de esta, a traves de una serie de estrategias que se

9 (Polo, 2018)
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efectuaran en tres intervalos de tiempo: corto, mediano y largo plazo, creadas en
respuesta a la matriz DOFA que se le implementara a la empresa Nsa Computadores
S.A.S. la cual nos proporcionara una imagen detallada de la situacion interna y externa de

la empresa, sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Este plan proporcionaré una guia de mejoramiento al desempefio de la
organizacion, al introducir la formalizacion, supervision y seguimiento a las actividades
de la empresa, evitando la falta de compromiso de sus colaboradores, el aumento de los
gastos, la baja publicidad, las fallas en los procesos de comunicacion, la falta de una
buena gestion en general. Todas estas situaciones dificultan la eficiencia en la empresa.
Luego de realizar un analisis descriptivo de estas problemaéticas presentes en la empresa
Nsa Computadores S.A.S. se llevara a cabo el disefio de una serie de herramientas con las
que se puedan contrarrestar, entre estas se encuentran: Diagramas de flujos, tablas
dinamicas, base de datos, entre otras; dichas herramientas permitiran introducir la
formalizacion en las actividades de la empresa y establecer un adecuado plan de mejora
que proporcione efectivas ventajas competitivas, el cumplimiento de los objetivos, y un

crecimiento sostenible

Este plan permitira mejorar el desempefio de su organizacion, al integrar la
formalizacion, supervision y seguimiento a las actividades de la empresa, evitando la
falta de compromiso en algunos de sus colaboradores, el aumento de los gastos, el no
lograr las metas estipuladas, la falta del reconocimiento en el mercado, las fallas en los
procesos de comunicacion, la falta de una buena gestion documental, situaciones que

dificultan la eficiencia en la empresa, seran analizadas, para posteriormente, determinar
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las alternativas de mejora, para que el plan de mejoramiento se plantee de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

En altimo lugar, se planteard la totalidad del plan de mejoramiento, el cual

responderd a las necesidades de la empresa Nsa Computadores S.A.S.

2.4 Objetivos.

2.4.1 Objetivo general.

Disefiar un plan de mejoramiento organizacional para la empresa Nsa

Computadores

S.AS.

2.4.2 Objetivo especifico.

Identificar la situacién en la que se encuentra la empresa Nsa

Computadores S.A.S en cuanto a sus debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas.

Analizar los aspectos negativos identificados en la empresa Nsa

Computadores S.A.S.

Plantear un plan de mejoramiento organizacional que ayude a contrarrestar

las fallas internas, identificadas en la empresa Nsa Computadores S.A.S.

2.5 Plan de actividades.

A fin de reforzar lo aprendido en la academia, se le establecio al estudiante

las siguientes actividades a realizar durante el periodo de practicas.

Tabla 2. Plan de actividades

Meses

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Semanas

Ll v

e |iv

BT

Ul fm v
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Introducciény
conocimiento de
la empresa

LA ACREDITACION ES

EL COMPROMISO DE TODOS

Control de gastos,
balance de
situaciény
utilidad

Control de
impuestos

Marketing

Elaboracion,
registro y envio de
facturas

Manejo de caja

Manejo de
tarjetas

Logistica

Capitulo 3

3. Desarrollo de la practica
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3.1 Desarrollo del objetivo especifico 1: Identificar la situacion en la que se
encuentra la empresa Nsa Computadores S.A.S en cuanto a sus debilidades,

oportunidades, amenazas y fortalezas

Para llevar a cabo el desarrollo del presente objetivo, se realizé un anélisis
descriptivo donde se identifica la situacion en la que se encuentra la empresa Nsa
Computadores S.A.S en cuanto a sus debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas,

dicho andlisis se realiz6 a través de una matriz D.O.F.A.

Contexto interno.

Tabla 3. Contexto interno

2 FACTOR ESTRATEGICO

2 FACTOR COMUNICACION INTERNA

2

2 FACTOR COMPETITIVO

2

2 FACTOR TECNOLOGICO

2 FACTOR PROCESOS

2 FACTOR SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Tabla 4. Factores internos Nsa Computadores S.A.S

Nsa Computadores S.A.S

Factores internos

variables factor afecta

estratégico (si/no) fortaleza Debilidad impacto | puntaje explicacion
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Nsa
Computadores
tiene a su
disposicién una
base de datos de
diversos clientes,
Bases de datos S| BAJO BAJO 2 sin embargo,_esto
aprovechables genera un bajo
impacto positivo
debido a que la
empresa no
realiza un
adecuado uso de
esta.

Nsa
Computadores
S.A.S. provee
Unicamente
Selilee et sI ALTO ALTO 10  |Gquiposde
calidad calidad que
responda de
forma efectiva a
las necesidades
de los clientes.
Nsa
Computadores
cuenta con un
personal
dispuesto a
responder ante
cualquier
situacion.

la empresa Nsa
Computadores no
realiza un debido
control de los

Sl MEDIO ALTO 8 gastos,
desconociendo
completamente la
magnitud de
estos

Sl MEDIO MEDIO 6

Nsa
Computadores al
momento de

Sl MEDIO ALTO 8 ofertar sus
productos no
realiza una
publicidad

Marketing
deficiente
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rigurosa, accion
que no le permite
obtener el mismo
reconocimiento
que otras
empresas de su
mismo nivel.

Barreras y fallas
en la
comunicacion
organizacional

Sl MEDIO BAJO

la comunicacion
interna presenta
poca formalidad,
accion que a
veces dificulta su
eficiencia.

Contexto externo

Tabla 5. Contexto externo

2 FACTORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS
2 FACTORES POLITICOS

2 FACTORES SOCIO CULTURALES Y DEMOGRAFICOS
2 FACTORES TECNOLOGICOS

2 FACTORES AMBIENTALES

5 FACTOR SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Factores externos

Tabla 6. Factores Externos Nsa Computadores S.A.S

Nsa Computadores S.A.S

Factores externos
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variables
factores socio afecta
culturales 'y (si/no)
demograficos

oportunidad | Amenaza | impacto |puntaje explicacion

Un ejemplo de esto
es el aumento social
del interés por la
tecnologia y los
equipos
tecnologico, asi
mismo el gran
impacto social
generado por los
equipos gamers.

Al tener los equipos
tecnolégicos una
aceptada demanda
en el mercado, las
Altas posibilidades de
posibilidades de Si Alto medio 8 expansion van en
expansion aumento, y esto se
debe a los cambios
sociales positivos
generados por las
nuevas tecnologias.
La empresa puede
darse el lujo de
escoger entre
distintos
proveedores que le
ofrecen equipos de
calidad a precios
bajos.

Debido a las fallas
actuales en la

Bajo poder economia, Gran
adquisitivo de Si alto medio 8 parte del mercado
los clientes. no posee poder
adquirir los equipos
ofertados.

Debido al aumento
social del interés
por la tecnologia 'y
Crecimiento gle S Alto medio 3 los equipos

la competencia. tecnoldgico, y al
gran impacto social
generado por los
equipos gamers. La

Mayor demanda

Si Medio medio 6
en el mercado.

Diversificacion
en ofertas por Si Alto medio 8
proveedores.




Universidad
Popular del Cesar

EL COMPROMISO DE TODOS

competencia ha
aumentado de gran
manera.

Retrasos y fallas
de proveedores.

Si

Alto

medio 8

Una de las
amenazas a las que
se enfrenta la
empresa, son los
posibles retrasos en
entrega de
mercancias y
garantias por parte
de los proveedores.

Andlisis de la matriz D.O.F.A.

Tabla 7. Analisis D.O.F.A. Nsa Computadores S.A.S

Anélisis D.O.F.A.
Nsa Computadores S.A.S
- Pueden generar Riesgos

+ Pueden generar

Oportunidades

D Debilidades F Fortalezas
1 Poco control | 1 Disponibilidad
de gastos del personal
§ 2 Marketing 2 Equipos de
k5 deficiente calidad.
= 3 Barreras y 3 Bases de datos
fallas en la aprovechables
comunicacion
organizacional
o A Amenazas @) Oportunidades
c 1 Bajo poder 1 Diversificacion
§ adquisitivo de en ofertas por
= los clientes. proveedores.
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2 Crecimiento 2 Mayor
de la demanda en el
competencia. mercado.

3 Retrasos y 3 Altas
fallas de posibilidades
proveedores. de expansion

Formulacion estratégica.

Tabla 8. Formulacion estratégica Nsa Computadores S.A.S

LA ACREDITACION ES
EL COMPROMISO DE TODOS

Formulacion estratégica
Nsa Computadores S.A.S.

O | Oportunidades

A

Amenazas

expansion.

1 | Altas posibilidades de 1

Crecimiento de la
competencia

2 | Mayor demanda en el
mercado.

2
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RELACIONAR LAS FORTALEZAS DE MAYOR IMPACTO

RELACIONAR LAS DEBILIDADES

Estrategias proactivas (FO)

Estrategias para mitigar los
riesgos (FA)

Fortalezas @) Estrategias Estrategias Riesgos (FA)
Potencialidades (FO)

Bases de 1 | F1+01: Organizar de F1+Al: incorporar planes

datos forma detallada y hacer de accion que permitan

aprovechables

uso de las bases de
datos con las que cuenta
la empresa, a fin de
solidificar y aumentar
las posibilidades de
expansion en el
mercado.

aprovechar los recursos
con los que cuenta la
empresa a fin de
reaccionar de forma
eficaz a la llegada de
nuevos competidores.

NC MANVAD INMDACTN

Equipos de 2 | F2+02: sequir F2+Al: implementar la
calidad implementando y estrategia ofertar solo
ofertando equipos de equipos certificados y
calidad que puedan garantizados, a fin de
cumplir con las minimizar cualquier
necesidades impacto negativo en la
demandadas en el calidad de los productos o
mercado. servicios, obteniendo
fidelizacion de los
clientes.
Estrategias desafios (DO) Estrategias limitaciones
(DA)
Debilidades O | Estrategias Desafios (DO) Estrategias Limitaciones
(DA)
Marketing 1 | D1+01: Incorporar el D1+ALl: Innovar de
deficiente uso de influencers o manera continua,

expertos en tecnologia
para promocionar los
productos, solidificando
las estrategias de
marketing y
aumentando las
posibilidades de
expansion.

mantener al tanto de las
novedades respecto a los
equipos disponibles, en
pro de mantener una
ventaja competitiva y
responder efectivamente a
los cambios en el
mercado. Para asi poder
destacar y diferenciarse
de la competencia.
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D2+01: Explorar
alianzas estratégicas, en
las cuales de
considerare la idea de
asociarse con otras
empresas 0 marcas,
donde se pueda realizar
colaboraciones en
campafias de marketing
conjuntas y alianzas
estratégicas para
aprovechar la demanda
de manera conjunta,
aumentando la
satisfaccion de la
demanda de manera mas
efectiva.

D1+Al: Enfocarse en el
cliente, colocar al cliente
en el centro de todas las
acciones y decisiones.
conocerlos a fondo y
comprende sus
necesidades, deseos y
puntos de vistas, para asi
poder ofrecer una
experiencia excepcional al
cliente en todos los puntos
de contacto, asi mismo, se
facilitara identificar
formas de mejora. Al
aplicar esta estrategia la
empresa podré estar
segura de que sus clientes
estan satisfechos y estos
serén el principal defensor
de la empresa.

D1+Al: Aplicar
estrategias de precios y
promociones a fin de ser
mas competitivo. Realizar
investigaciones de
mercado para comprender
los valores ofrecidos por
la competencia, para asi
poder ofertar precios
competitivos y rentables a
través de promociones
especiales, descuentos o
programas de lealtad para
atraer y retener clientes.

en la empresa Nsa Computadores S.A.S.

Tabla 9. Debilidades Nsa Computadores S.A.S
- Pueden generar Riesgos

3.2 Desarrollo del objetivo especifico 2: Analizar los aspectos negativos identificados
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D Debilidades
1 Poco control
de gastos
2 Marketing
@ deficiente
c 3 Barreras y
= fallas en la

comunicacion
organizacional
causados por
la falta de
formalizacion

Se seleccionaron las debilidades identificadas en la matriz DOFA de la empresa, y
se analizaron las problematicas y riesgos que estas han generado en las actividades de

Nsa Computadores S.A.S.

e Poco control de gastos.

Una de las debilidades identificadas en la empresa Nsa Computadores S.A.S. es
que esta no realizaba un control claro y detallado de sus gastos, la proporcion de estos se

desconocia.
e Marketing deficiente.

Durante el periodo de précticas se logré identificar un marketing deficiente y de
poco peso, ante el implementado por la competencia, el estudiante aplico, imagenes
publicitarias entre sus actividades realizadas en las practicas, disefiando folletos

informativos.

Para verificar la presente debilidad se realizé una encuesta a 10 clientes de la

empresa Nsa Computadores S.A.S. en la cual el 67% cree que la empresa debe invertir
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maés en publicidad y estrategias de marketing, sin embargo, el 83,3% de estos, reconoce

que las imagenes publicitarias han mejorado notoriamente en el presente trimestre.

e Barrerasy fallas en la comunicacién organizacional causados por la

falta de formalizacién.

En cuanto a las fallas en los procesos de comunicacion causados por la falta de
formalizacidn. Se aplico una encuesta a los integrantes de la empresa, a fin de conocer la
postura de estos ante la presente situacion y el 100% cree que la empresa necesita

politicas de comunicacidn entre los trabajadores.

3.3 Desarrollo del objetivo especifico 3: Plantear un plan de mejoramiento que
ayude a contrarrestar las fallas internas, identificadas en la empresa Nsa

Computadores S.A.S.

El objetivo de este plan de mejoramiento organizacional es perfeccionar la
eficiencia, la productividad y el rendimiento general de la empresa Nsa Computadores
S.A.S. promoviendo un ambiente de trabajo agradable, la cooperacion, el crecimiento

profesional y la formalizacion.

Luego de analizar la situacion en la que se encuentra la empresa, e identificar sus
aspectos internos y externos, proseguimos a establecer una serie de metas y objetivos
claros que se deseen alcanzar a través del plan de mejoramiento organizacional los cuales
daran respuestas a las debilidades presentes en la empresa. Dichos objetivos seran

especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo y deberan dar
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respuestas a las problematicas planteadas, asi mismo se involucraran a los trabajares en

los procesos del progreso organizacional, animandolos a compartir ideas y sugerencias.
Puntos a desarrollar:

A. Plantear una herramienta para el debido control de gastos.

B. Implementar alternativas a fin de mejorar el marketing y la
participacion publicitaria.

C. Fomentar una comunicacion formal entre todos los niveles de

la organizacion.

Plantear una herramienta para el debido control de los gastos.

e Se realizard un seguimiento de los gastos en una tabla dinamica de Excel
planteada por la practicante, como una herramienta de seguimiento
financiero. En la cual se permitira tener una visualizacion clara 'y
entendible.

Tabla 9. Tabla dinamica para el debido control de gastos.

Suma de VALOR Etiguetas de columna | ¥

Etiquetas de fila ¥ |ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total general
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 5 91.180,00 | § - 5 91.000,00 5 182.180,00
ADMINISTRACION 5 335.000,00 | § 385.751,00 | § 335.000,00 | § 335.000,00 $ 1.390.751,00
ARRIENDO 5 992.000,00 | § 992.000,00 | § 992.000,00 | § 992.000,00 $ 3.968.000,00
AUXIOLIO A APRENDIZ 5 300.000,00 | § 300.000,00 | § 300.000,00 | § 300.000,00 $ 1.200.000,00
CAFETERIA-PAPELERIA-ASEQ-TRANSPORTE 5 100.000,00 | § 247.100,00 | § 226.880,00 | § 134.900,00 5 708.880,00
CESANTIA 5 1.314.000,00 [ § 2.715.000,00 | § 2.715.000,00 | § 2.715.000,00 $ 9.459.000,00
COMISIONES 5 2.074.090,00 | 5 3.920.000,00 | 5 3.534.600,00 | § 6591.000,00 $ 10.219.680,00
CREDITO ALKOSTO 5 83.500,00 | 5 183.000,00 5 266.500,00
CREDITO BANCOLOMBIA s 710.850,00 5 710.850,00
CREDITO COLPATRIA 1 5 3.222.090,00 | 5 3.607.500,00 | 5 3.445700,00 | § 3.397.284,00 51 74,00
CREDITO DAVIVIENDA 5 364.300,00 | § - 5 351.000,00 | § 316.400,00 5 00,00
CREDITO HECTOR 5 1.000.000,00 [ § 1.000.000,00 | § 1.000.000,00 | § 1.000.000,00 $  4.000.000,00
CUENTAS POR PAGAR 5 1.000.000,00 [ § 1.000.000,00 | § 1.500.000,00 | 5 1.000.000,00 $  4.500.000,00
DOMINIO s 250.000,00 5 250.000,00
EMERGIA ELECTRICA 5 173.410,00 | § 95.070,00 | § 69.280,00 | § 85.780,00 5 423.540,00
IVA 5 3.540.000,00 $ 3.540.000,00
NOMINA 5 3.000.000,00 | 5 3.000.000,00 | 5 1.500.000,00 | § 3.000.000,00 $ 10.500.000,00
PRESTACIONES DE SERVICIO 5 400.000,00 | § 400.000,00 | § 400.000,00 | § 400.000,00 $ 1.600.000,00
RETE ICA

RETEFUENTE 5 248.000,00 | 5 417.000,00 | § 1.200.777,00 $ 1.865.777,00
SERVICIO CLARD 5 124.000,00 | § 128.000,00 | 127.930,14 | § 128.100,00 5 508.030,14
TARJETA AV.VILLA CREDITO 5 4.150.000,00 | 5 4.128.000,00 | 5 4.550.000,00 $ 12.828.000,00
TELEFONO S 157.08000 | § 157.080,00 | 5 164.45700 | 5 164.460,00 K ©43.077,00
Total general 5 22.668.650,00 | $ 23.636.351,00 S 22.503.624,14 $ 14.659.924,00 $ 83.468.549,14
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Implementar alternativas a fin de mejorar en el marketing y la participacion

publicitaria.

En pro de mejorar las estrategias de marketing utilizadas por la empresa Nsa

Computadores S.A.S. se planted.

Evaluar el mercado actual de partes de computadores, periféricos, portatiles y
equipos.
Analizar a la competencia y sus estrategias publicitarias.
Definir del publico objetivo:
» Empresas
» Gamers
» Estudiantes
Determinar las necesidades y preferencias de este publico objetivo en relacién con
partes de computadoras, periféricos, portatiles y equipos.
» Empresas: Equipos corporativo, licencias, repuestos o partes de equipos,
» Gamers: Equipos gamers, boards, tarjetas de videos, fuentes, ventiladores
ARGB, Teclados.

» Estudiantes: Portatiles y periféricos

Estipular los mensajes claves y propuestas de valor:
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El mensaje clave que representa a la empresa Nsa Computadores S.A.S. es la
calidad de sus productos, y los precios asequibles de estos, caracteristica que le ha

permitido mantenerse en el mercado por 12 afos.
o Aplicar estrategias de precios y promociones a fin de ser mas competitivo.

Realizar investigaciones de mercado para comprender los valores ofrecidos por la
competencia, para asi poder disefiar promociones y descuentos atractivos para incentivar

la compra de partes de computadoras, periféricos, portatiles y equipos.

Durante el periodo de précticas el estudiante disefié una serie de imagenes

publicitarias a fin de llegar de manera creativa al mercado objetivo.

EXCELENTE CALIDAD A PRECIOS ASEQUIBLES

NSA

COMPUTADORES

O

IMPRESORAS TORRES TARJETAS DE VIDEOS

FELIZ DiA,

Q@ @nsacomputadores

{C} INTEL CORE 13 |}
100561 |
COMPUTADORES
KIT DE MEMORIAS RAM
DDRS

PATRIOT
VIPER VENOM

B

8GE DORY
[@1 256GB SSD
T 7 PANTALLA " HD
B3 enpLESS

@ SLATE GREY
- RGB 16GB

= 5600MHZ i

+ RIT16 X2

ASUS XUISJA
Bv2198
~ %1350.000

@www.nsacomputadores. com.co

[ coneraanona B

D +57 301 2727847

® 57 13 m57935

® +57 an 2298581
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CAJA ICEBERG
GATE 3

e Comunicar las promociones a través de los canales de publicidad seleccionados.
» Pagina web de la empresa.
> Redes sociales.
» Correos electrénicos.
» Boletines informativos.

> Anuncios en linea.

Fomentar una comunicacion formal entre los trabajadores de la

organizacion

A fin de formalizar el proceso comunicativo interno de la empresa, se

implementaron las siguientes acciones.

e Identificar los canales de comunicacion existentes en la empresa y evaluar su

eficiencia y las barreras que puedan existir.

Los canales de comunicacion utilizados por la empresa Nsa computadores S.A.S son:

Llamadas telefénicas, WhatsApp y una comunicacion directa presencial de voz a voz.
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e Analizar las necesidades y expectativas de los empleados respecto a la

comunicacion interna de la empresa.

Al implementar una encuesta a los trabajadores de la empresa, a fin de conocer sus
expectativas el 100% cree que la empresa necesita politicas de comunicacion entre los

trabajadores.

e ldentificar los mensajes clave que la empresa desea comunicar internamente.

Entre los mensajes claves que la empresa desea comunicar a sus trabajadores de

manera formal estan:

Informes
Novedades
Memorandos
Sugerencias
Reconocimientos

Inquietudes

vV VYV Vv V¥V V VY VY

Entre otros.

e Identificar los canales de comunicacion mas efectivos entre los trabajadores.
» Reuniones

Correo electronico

Boletines informativos

Redes sociales

vV V VYV V

Entre otros.
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e Desarrollar herramientas de comunicacion:

Se deben disefiar materiales visuales atractivos o videos, para comunicar mensajes

de manera efectiva y creativa, tales como:

» Presentaciones
» Infografias

e Se fomentara la participacion y retroalimentacion entre los trabajadores a fin de

mejorar continuamente.

Se estableceran canales de retroalimentacion para que los trabajadores

puedan expresar sus opiniones y sugerencias, entre los cuales se proponen.

> Reuniones.
> Encuestas.

> Evaluaciones.

Posteriormente se analizaran los resultados y se aplicaran los debidos ajustes en la

manera que sea necesaria para la empresa en cuanto al proceso de comunicacion.

e Implementar plan de actividades:

Se creara un plan de actividades mensuales a fin de establecer los

momentos clave para la comunicacion interna de la empresa. dicho plan incluira

» Reuniones regulares
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> Envio de boletines
» lanzamientos de productos

> Novedades.

Plan de actividades para el mejoramiento de la comunicacion interna.

Tabla 10. Plan de actividades para garantizar la comunicacion en la empresa Nsa
Computadores S.A.S.

10 111213 14|15|16 |17 |18 /19 20 21 (22| 23|24 25 26|27 | 28 29 30

MEDIO 1-|2- 3 4|5 & 78 9[- |- |- |- - - |- |- - - |- - - -

INFORMAT

N2/ ACTIWVIDAD | VO A mfn nmmn | nimn Ann(ninnn/n|{nnnn(nn N n/n|n
Correo
electronico

Reuniones -redes

1 | regulares sociales 1-jun

Reconocimien

tode correo 15-

2 |dezempefio | electrénico © jun
COMreo
electronico
-redes 16-

3 | Informes sociales jun
Correo 258-

4 | evaluaciones | electronico jun

retroalimenta correo 30-

5 | cidn electrénico = jun

2.6 Conclusiones.

Un plan de mejoramiento organizacional es una herramienta muy
importante para enfrentar las fallas de una empresa, es de suma importancia acatar las

recomendaciones propuestas en el presente plan, puesto que estas pueden suministrar una

FECH ju |ju |ju |ju | ju |[ju |ju | ju|ju  ju | juo|ju ju | jo|jo jo jofjoe jojojojo jojo jojojuo jojuoju

n n n n n
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cultura de colaboracién y trabajo en equipo dentro de la organizacion. Asi mismo,
asegura que las actividades de la empresa, estén alineadas en términos de objetivos y

estrategias, logrando superar obstaculos y fortalecer la posicion competitiva.
2.7 Recomendaciones.

Evaluar y revisar de forma continua. Es de suma importancia realizar revisiones
periddicas a cada una de las actividades establecidas en el plan organizacional, la
consistencia y la perseverancia son fundamentales. La empresa Nsa computadores, debe
evaluar la efectividad periddicamente de las estrategias, y realizar los ajustes segun sea

necesario.
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