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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe expone el desarrollo de una practica académica enfocada en la elaboracion
de un plan de optimizacion de los procesos de potabilizacién en la Planta de Tratamiento de Agua
Potable (PTAP) del municipio de Urumita, La Guajira (SSPD, 2018). Esta planta presentaba
deficiencias operativas criticas en procesos clave como la coagulacion y la desinfeccion,
especialmente durante las temporadas de lluvia, cuando la turbiedad del agua cruda superaba los
niveles dptimos de tratamiento. Ante esta situacion, se disefié una propuesta técnica que permitio
diagnosticar, analizar y formular alternativas de mejora orientadas a estabilizar la calidad del agua
suministrada, lo cual se justifica como una estrategia técnica y sanitaria prioritaria, lo que permitio
identificar las falencias operativas, proponer acciones correctivas y asegurar que el agua distribuida
a la comunidad cumpla con los parametros establecidos en la normativa nacional. Se detectaron
practicas empiricas en la dosificacion de coagulantes y cloro, sin respaldo técnico, lo que generaba
riesgos para la salud publica. (Inter-American Development Bank , 2020). Como resultado del
diagndstico, se priorizaron fallas operativas que afectaban directamente la eficiencia del
tratamiento, formulandose propuestas viables técnica, social y ambientalmente. También se
Ilevaron a cabo jornadas de sensibilizacion y capacitacion dirigidas a operarios, funcionarios y
comunidad (SSPD, 2018). El impacto de la practica se reflejé en el fortalecimiento de la gestion
operativa de la PTAP, el mejoramiento de los procesos de control de calidad del agua y la

promocioén de una cultura de responsabilidad ambiental y sanitaria en la region.

Palabras clave: Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), Optimizacion de procesos,

Coagulacion, desinfeccién, Diagndstico técnico, Sostenibilidad.
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8. CONCLUSIONES

El anélisis conjunto de la documentacidon técnica y del estado de los componentes de la
PTAP de Urumita evidencia que, aunque la planta cumple parcialmente con su funcion de
potabilizar el agua, presenta deficiencias estructurales, operativas y administrativas que limitan
su eficiencia y sostenibilidad. La revisiébn documental mostrd registros incompletos y
desactualizados, lo cual refleja la ausencia de una gestion estandarizada y dificulta la
trazabilidad de los procesos. A su vez, el diagndstico de los componentes operativos reveld
problemas recurrentes en la captacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccién, asociados a la
falta de mantenimiento preventivo y de sistemas automatizados de control. En conjunto, estos
hallazgos subrayan la necesidad de implementar un plan integral de mejora que incluya la
actualizacion de manuales y registros, la modernizacion de equipos Yy la capacitacion continua
del personal, con el fin de garantizar un servicio de agua potable seguro, eficiente y sostenible
para la comunidad. El diagnostico de la PTAP de Urumita permitié evidenciar que las
principales deficiencias se concentran en los procesos de coagulacion y desinfeccion, los cuales
presentan falencias tanto en el manejo operativo como en el control de pardmetros técnicos. La
dosificacion empirica de coagulantes y la falta de calibracion de equipos generan riesgos de
sobre o subdosificacion, afectando directamente la calidad del agua tratada. De igual forma, la
variabilidad en los niveles de cloro residual, con valores que superan el limite maximo en la
planta y caidas por debajo del minimo en la red de distribucion, compromete la seguridad
sanitaria del recurso hidrico. Estos hallazgos reflejan la necesidad urgente de fortalecer la
estandarizacion de procedimientos, el monitoreo continuo y la capacitacion del personal, con

el fin de garantizar el cumplimiento normativo y la proteccion de la salud de la comunidad.

El disefio y analisis de alternativas de mejora permitio establecer que la implementacién
de un sistema de dosificacion automatica complementado con procesos de capacitacion
continua al personal operativo constituye la solucion mas viable para superar las fallas
prioritarias de la PTAP. Esta propuesta no solo optimiza los procesos de coagulacion y
desinfeccion, sino que también garantiza el cumplimiento de la normatividad vigente
(Resolucion 2115 de 2007 y Resolucion 0330 de 2017), reduce riesgos asociados a la sobre o
subdosificacion de insumos, y promueve un manejo mas eficiente de los recursos econémicos
y ambientales. De esta manera, se asegura una mayor calidad del agua suministrada a la
comunidad y se fortalece la sostenibilidad de la planta en el mediano y largo plazo.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

Adoptar un plan de accién progresivo que priorice las soluciones de mayor impacto

técnico y normativo, asegurando su viabilidad financiera.

Consolidar programas de formacién técnica y operativa que permitan al personal

actualizarse en el uso de equipos, normativas y buenas practicas en tratamiento de agua.

Estandarizar el uso de bitacoras y sistemas digitales para el control de parametros
operativos, asegurando trazabilidad y toma de decisiones basadas en datos.

Pasar de un esquema correctivo a uno preventivo, garantizando mayor vida util de los

equipos y reduccion de fallas criticas.

Optimizar el almacenamiento y uso de productos quimicos, buscando eficiencia y

disminucion de impactos ambientales por su manejo inadecuado.

Mantener comunicacion con entidades de control y autoridades ambientales para

asegurar respaldo técnico y acceso a programas de apoyo en modernizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Niveles variados de cloro residual

k3

Nota. Se observa una variabilidad en los niveles de cloro residual, los cuales en algunos casos
se encuentran proximos a no alcanzar el valor minimo permitido de 0,3 mg/L, mientras que en
otros sobrepasan el limite maximo establecido de 2,0 mg/L, segin lo estipulado en la

Resolucion 2115 de 2007 para agua de consumo humano (Molina, 2025).

Anexo 2. Manual operativo

—
POF

MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO .pdf
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