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Resumen

En la actualidad, al aplicar el uso de estrategias de mercadotecnia digital en las pymes, se
logra mejorar su funcionamiento y obtener beneficios al utilizar herramientas de mercadeo a través
de redes sociales. Este estudio tiene como objetivo reunir y explicar diversas estrategias
significativas de marketing digital para fortalecer un proceso de innovacion adaptable a la
organizacion, con el fin de garantizar un mayor impacto en el reconocimiento y posicionamiento
empresarial. Se ha determinado que la implementacion del marketing digital en una empresa puede

mejorar la relacion con el mercado objetivo y potenciar su rendimiento empresarial.

Este documento explora un tema de gran relevancia en el presente: Marketing digital,
online. Enfoca las nuevas herramientas disponibles para las empresas y los beneficios que estas
conllevan al ser implementadas en medios digitales. El estudio se centra en fortalecer las
estrategias de marketing digital a través de un modelo estratégico y promover la subasta
electronica. Se aborda de manera cualitativa, con un enfoque detallado en el estudio del retorno,
proporcionando una descripcion exhaustiva del caso de estudio. La investigacion se lleva a cabo
mediante la recopilacion de datos de diversas fuentes tanto internas como externas de la empresa,
utilizando técnicas de recoleccion de informacion a través de encuestas a varios participantes, con

el fin de analizar detenidamente el caso en cuestion.

Palabras Claves: Marketing Digital, Subasta Electrénica, Redes Sociales, Desempefio

Empresarial, Innovacion, Mercado Obijetivo.

11



12

Abstract

Currently, by applying the use of digital marketing strategies in SMEs, it is possible to
improve their operation and obtain benefits by using marketing tools through social networks. This
study aims to gather and explain various significant digital marketing strategies to strengthen an
innovation process adaptable to the organization, in order to guarantee a greater impact on business
recognition and positioning. It has been determined that the implementation of digital marketing
in a company can improve the relationship with the target market and enhance its business

performance.

This document explores a topic of great relevance today: Digital Marketing. It focuses on
the new tools available to companies and the benefits that they entail when implemented in digital
media. The study focuses on strengthening digital marketing strategies through a strategic model
and promoting electronic auction. It is approached qualitatively, with a detailed focus on the study
of return, providing an exhaustive description of the case study. The investigation is carried out by
collecting data from various sources, both internal and external to the company, using information
collection techniques through surveys of various participants, in order to carefully analyze the case

in question.

Keywords: Digital Marketing, Electronic Auction, Social Networks, Business

Performance, Innovation, Target Market.
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Glosario

Plan: Es la combinacion organizada de objetivos y herramientas disefiadas para guiar una

actividad humana hacia un resultado especifico previamente planificado.

Marketing Digital: El marketing digital, también conocido como marketing digital, es el
conjunto de actividades que una empresa o individuo realiza en linea con el objetivo de atraer

nuevos clientes, establecer relaciones y desarrollar una identidad de marca.

Estrategias: La estrategia es un método para tomar decisiones en una situacion especifica.
Es utilizado para lograr uno 0 mas objetivos establecidos previamente. En resumen, una estrategia

es el plan para lograr objetivos especificos.

Posicionamiento: Es el proceso de crear una oferta e imagen empresarial que sea distintiva

en la mente del publico objetivo.

Redes sociales: El servicio de la sociedad de la informacion proporciona a los usuarios
una plataforma en linea para crear perfiles con informacion personal, facilitando la formacion de
comunidades segun intereses compartidos. Esto permite a los usuarios interactuar mediante
mensajes y compartir contenido multimedia como informacion, imagenes o videos, que se vuelven

accesibles de inmediato para todos los usuarios.

13
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Andlisis: Estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de un escrito.

Clientes: Persona que compra en una tienda, o que utiliza los servicios de un profesional

0 empresa.

Subasta: Una subasta es un proceso de venta en el que las partes interesadas compiten para

adquirir un bien o servicio que se subastara.

Pagina Web: Una pagina web es un archivo digital al que se puede acceder a traves de
internet, donde la informacion esta estructurada y mostrada de manera visual. Se emplean para
multiples objetivos, como informar, promocionar productos o servicios, compartir contenido

multimedia, interactuar con visitantes, y facilitar la comunicacion y cooperacion en linea.

Ganaderos: Persona que se dedica a la cria, explotacién y comercio del ganado.

Bovinos: Los bovinos son mamiferos rumiantes que pertenecen a la subfamilia de los
bévidos. Tienen una cola larga con un mechoén en el extremo y un hocico ancho, mientras que la

cubierta de sus cuernos es lisa.

Proveedores: Un proveedor es alguien, sea una persona 0 una empresa, que de manera
profesional ofrece un bien o servicio especifico a otras personas 0 empresas como parte de su

actividad econémica, recibiendo a cambio una compensacion o pago.

14
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Introduccion

En la actualidad, el avance de las tecnologias digitales ha transformado profundamente la
manera en que las empresas operan y se conectan con sus clientes. La empresa Sugaberrio S.A,
con mas de 14 de afios de experiencia especializada en la transaccion de compra y venta de ganado
en el municipio de Aguachica Cesar, afronta el reto de ajustarse a este entorno digital para mejorar
su competitividad y alcance de mercado. La implementacion de un modelo de marketing digital se
presenta como una solucion estratégica para promover sus subastas electrénicas, aprovechando las

ventajas de las plataformas digitales para llegar a un pablico mas amplio y diversificado.

El marketing digital engloba un conjunto de estrategias y herramientas disefiadas para
promocionar productos y servicios a través de medios digitales. Estas estrategias incluyen el uso
de plataformas de redes sociales, estrategias de marketing de contenidos, optimizacién para
motores de busqueda (SEO), publicidad digital y marketing por email, entre otras. La correcta
implementacion de estas estrategias puede ayudar a Sugaberrio S.A a aumentar su visibilidad,

atraer nuevos clientes y fidelizar a los existentes.

El presente trabajo de grado tiene como objetivo desarrollar un modelo estratégico de
marketing digital que permita a Sugaberrio S.A optimizar sus procesos de subasta, aumentar su
visibilidad en el mercado y mejorar la interaccion con sus clientes. Para ello, se realizara un analisis

exhaustivo del entorno digital actual de la empresa, identificando las principales oportunidades y

15
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desafios. Posteriormente, se definiran los planeamientos del marketing digital mas adecuadas y se

implementaran las herramientas tecnoldgicas necesarias para llevar a cabo dichas estrategias.

Este estudio no solo pretende ofrecer un modelo tedrico, sino también una guia préactica
para la ejecucion de un plan de marketing digital efectivo. Se anticipa que los resultados de esta
investigacion proporcionen a Sugaberrio S.A una hoja de ruta clara para adaptarse al entorno
digital y aprovechar al maximo las oportunidades que este ofrece. Ademas, este modelo podria

servir de referencia para otras empresas del sector agricola que enfrentan desafios similares.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de las PYMES de adaptarse
rapidamente a los cambios tecnolégicos y de mercado para sobrevivir y prosperar. La
digitalizacion no es una opcidn, sino una necesidad imperante en el contexto actual. A través de la
ejecucion de un modelo de marketing digital, Sugaberrio S.A, puede posicionarse como un lider
en la subasta electrénica de compra y venta de ganado, logrando asi una mayor penetracion de
mercado, satisfaccién del cliente, mejorando su competitividad y contribuyendo al desarrollo

econémico del municipio de Aguachica y sus alrededores.
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1. Titulo

Plan Estratégico De Marketing Digital Para Promover La Subasta Electrénica De La

Sociedad Sugaberrio S.A, En EI Municipio De Aguachica Cesar.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un entorno empresarial cada vez méas competitivo y globalizado, la digitalizacién se ha
convertido en una necesidad imperiosa para las empresas que desean mantenerse relevantes y
competitivas. Sugaberrio S.A, Una empresa especializada en la comercializacion y la venta de
ganado, ha operado con éxito en el municipio de Aguachica, Cesar, y sus alrededores durante mas
de una década. No obstante, el avance de tecnologias que facilitan el intercambio y manejo de
informacion ha transformado radicalmente la manera en que las empresas se relacionan con sus

clientes y realizan sus operaciones (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

El plan tradicional de subasta presencial que ha caracterizado a Sugaberrio S.A presenta
varias limitaciones, entre las que se incluyen barreras geograficas, costos operativos elevados y
restricciones logisticas que impiden la participacion de un mayor namero de ganaderos y
compradores. Estas limitaciones no solo afectan la eficiencia operativa de la empresa, sino que
también restringen su capacidad para expandirse y atraer a nuevos clientes en un mercado cada

vez mas digitalizado (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017).

17
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La falta de una estrategia de marketing digital adecuada y la subutilizacion de herramientas
tecnoldgicas modernas representan un desafio significativo para Sugaberrio S.A. En un mercado
donde los consumidores y clientes potenciales estan cada vez mas conectados y buscan soluciones
eficientes y accesibles en linea, la empresa necesita adaptarse para no perder su ventaja
competitiva. La ejecucion de un plan de marketing digital puede ser la clave para superar estas

limitaciones y asegurar un crecimiento sostenible (Ryan, 2016).

El problema central de este estudio reside en la necesidad de desarrollar e implementar un
plan de marketing digital que permita a Sugaberrio S.A promover eficazmente sus subastas
electronicas. Este modelo debe ser capaz de incrementar la exposicion de la empresa, atraer a
nuevos usuarios y mejorar la interaccion del comprador en el proceso de subasta. Ademas, debe
abordar las barreras actuales y proporcionar soluciones précticas para la integracion de tecnologias

digitales en las operaciones de la empresa (Smith & Zook, 2016).

La falta de un enfoque estratégico hacia el marketing digital ha limitado la capacidad de
Sugaberrio S.A para crecer y competir en un mercado cada vez mas digital. EI desarrollo del plan
de marketing digital por medio de la subasta eléctrica, mejora la dinamizacion de la actividad y
apalanca atraer y retener clientes mediante la facilidad que genera a los clientes mediante la
digitalizacion y acceso a la informacion en tiempo real.. Este enfoque integral pretende posicionar
a Sugaberrio S.A como lider en la subasta de ganado en el ambito digital, contribuyendo asi a su

desarrollo y éxito a largo plazo (Tuten & Solomon, 2018; Yadav & Pavlou, 2014).
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1.1.1 Formulacion del problema.

¢Como Puede Sugaberrio S.A Implementar Un Plan Estratégico De Marketing Digital Que
Promueva Eficazmente Sus Subastas Electronicas, Aumentando Su Visibilidad, Atrayendo A

Nuevos Clientes Y Mejorando La Participacion Del Usuario En El Desarrollo De La Subasta?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general.

Disefiar un plan estratégico de marketing digital que promueva eficazmente la subasta

electronica de la empresa Sugaberrio S.A en el municipio de Aguachica Cesar.

1.2.2 Obijetivos especificos.

° Realizar un diagnostico de las herramientas y estrategias digitales utilizadas
actualmente por la empresa Sugaberrio S.A.

° Elaborar estrategias de marketing basadas en el analisis del entorno digital
que permitan incrementar accesibilidad, visibilidad y participacién mediante la subasta
electrénica.

° Generar un plan de accién, para la implementacion de las estrategias

disefadas.
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1.3 JUSTIFICACION

La digitalizacién de procesos comerciales ha transformado significativamente la manera
cémo las empresas se relacionan con sus clientes y operan en el mercado global. En este contexto,
la empresa Sugaberrio S.A, especializada en la compra y venta de ganado en el municipio de
Aguachica, Cesar, enfrenta el desafio de adaptarse a las nuevas tendencias tecnoldgicas para

mantener su competitividad y expandir su alcance de mercado.

La ejecucion del plan estratégico de marketing digital para promover una subasta
electronica de Sugaberrio S.A es fundamental por varias razones. Primero, la subasta tradicional
presenta limitaciones significativas, como barreras geograficas y logisticas, que restringen la
participacion de un mayor nimero de ganaderos y compradores. La digitalizacién del proceso de
subasta permitird a la empresa superar estas barreras, facilitando la participacion de clientes de
diversas ubicaciones y aumentando el numero de transacciones exitosas. (Chaffey & Ellis-

Chadwick, 2019).

En segundo lugar, un plan de marketing digital eficaz puede mejorar la visibilidad de
Sugaberrio S.A en el mercado. Las estrategias de marketing digital, como la utilizacion de
plataformas sociales, SEO y marketing de contenidos, pueden mejorar la presencia en linea de la
empresa, atraer a nuevos clientes y fidelizar a los existentes (Ryan, 2016). Esto es particularmente
importante en un mercado cada vez mas competitivo, donde la visibilidad en linea juega un papel

conducente en el éxito empresarial.
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Ademas, la implementacion de herramientas tecnoldgicas modernas, como plataformas de
gestion de clientes (CRM) y sistemas de analisis de datos, permitira a Sugaberrio S.A optimizar
sus operaciones y tomar decisiones informadas basadas en datos precisos y actualizados. Esto no
solo mejoraré la eficiencia operativa, sino que también proporcionara una experiencia de usuario
personalizada y satisfactoria, aumentando asi la satisfaccién y lealtad del cliente. (Tuten &

Solomon, 2018).

La capacitacion del personal en el uso de herramientas digitales y estrategias de marketing
también es un componente esencial de este modelo. Un equipo bien entrenado y capacitado podra
implementar y gestionar eficazmente los métodos de marketing digital, asegurando el éxito y la

sostenibilidad del modelo a largo plazo. (Smith & Zook, 2016).

Finalmente, la medicion y evaluacion continua de los resultados mediante indicadores de
rendimiento (KPIs) permitird a la empresa ajustar sus estrategias y mejorar continuamente su
enfoque. Este ciclo de retroalimentacion constante es fundamental para mantenerse relevante y

competitivo en un entorno digital dindmico y en constante evolucion. (Yadav & Pavlou, 2014).

La ejecucion del plan estratégico de marketing digital en Sugaberrio S.A no solo es una
respuesta necesaria a las demandas del mercado actual, sino que también ofrece una oportunidad
estratégica para mejorar la eficiencia operativa, aumentar la visibilidad y atraer a nuevos clientes.

Este estudio contribuird no solo a la mejora del desempefio comercial de la empresa, sino también
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al desarrollo econémico del municipio de Aguachica, promoviendo el uso de tecnologias digitales

en el comercio local.

1.4 DELIMITACION

1.4.1 Delimitacién tedrica-tematica.

La linea de investigacion de nuestro proyecto es Gestion Funcional y su eje tematico es

Mercadeo, Entorno y Nuevas Tecnologias.

Nuestra investigacion de basa en este eje, cumple sus funciones siendo eficientes, cuenta
con trabajo en equipo que persiguen sus responsabilidades, ser grandes en el mercado, lograr las
metas propuestas, consiguiendo en esto posicionarse y ser cada vez mejor; laborar en armonia,
donde los clientes se sientan atraidos por su servicio, creciendo en la compra y venta de bovinos,

destacandose siempre con la mejor imagen.

1.4.2 Delimitacion temporal.

Esta investigacion cuenta con un tiempo estipulado de 12 meses, a mitad del afio 2024.

1.4.3 Delimitaciéon contextual.

La delimitacion en Aguachica Cesar es abastecer a el 50% del pais; Sugaberrio se encuentra
en méas de 5 municipios donde provee a los ganaderos a seguir participando en esta grande

comercializadora de bovinos en la zona de subasta de campo via aguas claras- buturama; en la
22
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zona norte, se encuentra un gran porcentaje de clientes dedicados a la compra y venta de este, que
sienten pasion por lo que hacen, se encuentran consagrados a los negocios, apoyar y crecer,
promocionar y ascender, reconociendo a fondo laimagen de la empresa, cuenta en sus alrededores
con ejemplares de calidad y guias completas y responsabilizadas; se busca cada dia atraer clientes
potenciales de diferentes partes del mundo, y también que los Aguachiquenses apoyen mas este
sector agropecuario, es un municipio con zona de hospedajes, restaurantes, etc; siendo ricos en

comercio, trabajos diarios, estabilidad econémica y una cultura respetada.
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2 Marco Referencial

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes historicos.

Marketing Digital como Apoyo Estratégico, Kotler & Armstrong (2008) sustentaron: El
entorno de una empresa estd formado por factores externos al marketing que perjudican la
capacidad y orientacion de esta para crear y mantener relaciones con sus clientes, asi que cuantas
mas herramientas de marketing pueda desarrollar la empresa, mejor direccionamiento podra tener
respecto a este entorno tan impreciso y cambiante, de ahi la importancia del marketing digital

como elemento importante del marketing y la estrategia de la organizacion.

Teniendo en cuenta estos factores externos, se ve la necesidad de hacer uso de todos los
recursos posibles del marketing para poder predecir qué estilo de comportamiento seria el méas
eficiente e indispensable, conocer los aspectos mas relevantes de la situacién donde el marketing
digital ocurre, teniendo en cuenta de que las teorias de marketing digital cambian a un ritmo rapido
en el campo de desarrollo, implementacion y evaluacién en las organizaciones. Son muchas las
tipologias de marketing digital que se han utilizado, experimentado y puesto de moda en
determinados momentos y por diversas razones, tanto desde su perspectiva estratégica, como desde

la aproximacion operativa. (Kotler A. , 2008)
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Podemos definir el plan de marketing como: una guia escrita que dirige las actividades de
marketing a lo largo de un afio para una unidad estratégica de negocios o un producto/mercado.

(Philip, 2014)

El marketing es una actividad social en la que un grupo de personas satisfacen sus
necesidades y deseos al crear, ofrecer e intercambiar productos y servicios valorados por otros.

(kotler, 2000)

El plan estratégico de marketing digital, permite a los empresarios, generar estrategias, y
planes de accion, para el cumplimiento de sus expectativas, con la necesidad actual de ser cada
vez mas transparente y sensible a los clientes, para ser una organizacién completamente flexible y
adaptable a los cambios utilizados, para ello herramientas al alcance de la empresa como
estrategias de promocion, para esta manera promover un servicio de calidad que diferencie el

cliente y mantener una imagen empresarial. (Santamaria, 2011)

Algunos personajes esenciales como Anibal quien tenia como objetivo conquistar Roma,
llevd a cabo un conjunto de procedimientos y tareas, incluyendo el andlisis del entorno y la
utilizacion efectiva de recursos para implementar métodos y proyectos destinados a alcanzar los
objetivos. Seguia los principios de Baidaba y Nicolds Maquiavelo, quienes abogaban por

aprovechar las oportunidades y analizar los acontecimientos previos, los causales de su éxito y
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fracaso, gestionando riesgos y situaciones adversas, y la importancia de la planificacion para un

gobierno eficaz.

Por otro lado, el principio de planificacion estratégica también se aplicé en Grecia, donde
Sécrates comparaba la gestion de un empresario con la de un general, destacando que, en cualquier
mision o tarea, los ejecutores deben elaborar un plan de accion especifico y utilizar los recursos de

manera adecuada para alcanzar sus metas.

Von Neumann y Morgenstern fueron pioneros en enfocar la planeacion estratégica a los
negocios planteando el concepto de la realizacion de actos por parte de las compafiias en base a un

contexto especifico.

En 1954, Peter Drucker define la estrategia como la capacidad de los gerentes para analizar
la situacion actual de las unidades empresariales y su habilidad para adaptarlas al cambio,
conociendo los medios que esta posee al igual aquellos que esta necesita para funcionar de manera

eficiente.

Después del conflicto global de mediados del siglo XX (1962) Alfred D. Chandler teniendo

en cuenta las ensefianzas empresariales y el comportamiento de importantes compafiias tales como

General Motors, Sears, Chevron Co. y DuPont quien defini6 la planeacion estratégica como los
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parametros a desarrollar y la Optima utilizacion de los medios para alcanzar los objetivos

organizacionales.

En 1978, Charles H. Hofer plantearon la administracion estratégica definiéndola como un
proceso integrado por un analisis en el cual se definen las metas y se establecen las estrategias y

una implementacion del plan estratégico basada en el control y la ejecucion de éste.

La estrategia uno de los items esenciales para la ejecucion de la planeacion, es definida por
Henry Mintzberg (1992) como una accion deliberada que puede ser desarrollada como un plan de

accion, maniobra, patron, posicion y/o perspectiva.

Con el paso del tiempo el concepto de planeacidn estratégica ha sido restructurado debido
a los constantes cambios del mundo producidos en parte por la globalizacion y el flujo constante
de la informacion, por tal razén se ha definido actualmente como el proceso que permite a los
directivos o las personas encargadas dela toma de decisiones en la unidad empresarial el
procesamiento y analisis de la informacion para que las empresas logren altos niveles de

competitividad y desarrollo. (MORATO, 2012)

Para introducir el concepto de marketing contemporaneo, el cual lo define como "una
dindmica social y administrativa a través del cual grupos e individuos satisfacen sus necesidades

y deseos generando, ofreciendo e intercambiando productos valiosos con otros™. (Kotler, 2000)

27



28

Definen el marketing es un mecanismo completo de las operaciones comerciales disefiado
para plantear bienes o servicios que satisfagan necesidades, establecerles precio, promocionarlos
y distribuirlos a los mercados objetivo, con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion.

(Stanton E. &., 2007)

Aseguran que para poder predecir qué estilo de comportamiento sera mas eficiente, es
necesario conocer las facetas relevantes de la situacion donde el marketing digital ocurre, a pesar
de que las teorias de marketing digital evolucionan a un ritmo rapido en el campo del desarrollo,
implementacion y evaluacion del marketing en las organizaciones. Son muchas las tipologias de
marketing digital que se han utilizado, experimentado y puesto de moda en determinados
momentos y por diversas razones, tanto desde su perspectiva estratégica, como desde la

aproximacion operativa. (Cooper, 2006)
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2.1.2 Antecedentes investigativos.

Propuesta Para La Mejora Del Marketing Digital De La Empresa Camilgraf S.A.C.

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo principal disefiar un plan para la mejora
del marketing digital de la empresa CAMILGRAF S.A.C. de acuerdo al estudio que se realiz6 y
segun ese concepto implementando un enfoque hacia el marketing digital. La metodologia que se
empled fue de tipo cualitativo, usando el método de observacion, entrevistas y anélisis FODA para
calificar el comportamiento del negocio. Bajo ese estudio se ha determinado que las herramientas
maés adecuadas y disponibles para la MYPE son: las campafias publicitarias del web site, marketing
movil y posicionamiento en buscadores (SEO y SEM). Gustavo Alex Elias Gutierrez, Jonathan

Betancourt Bermudez, Edmy Abish Herrera Alvarez., Tacna — Perl 2021 (GUTIERREZ, 2021)

Tacticas De Estrategia De Marketing Digital Para Aumentar La Visibilidad De La Empresa

Varmont Celebration. S.A.C. — Trujillo 2021.

El objetivo fue evaluar el impacto de las estrategias de marketing digital en el
posicionamiento de la empresa Varmont Celebration S.A.C. en Trujillo durante 2021. Se utiliz6
un enfoque mixto, longitudinal y experimental, con una muestra conveniente de 60 clientes del
primer trimestre de 2021. Se recopilé informacion mediante una entrevista a la gerente general y
un cuestionario a los clientes. Los resultados mostraron una influencia significativa entre las
variables estudiadas, con un nivel de significancia (p) de 0.000. Se observo un aumento del 7.41%

en la propension de los clientes a comprar productos pasteleros (tortas, cupcakes y/o cheesecakes)
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debido a la publicidad en linea. Ademas, se registré un incremento del 8.00% en el uso de
Facebook y del 22.73% en Instagram como plataformas preferidas por los clientes para adquirir
estos productos. Hubo un incremento del 300.00% en el conocimiento de los clientes sobre los
productos y servicios de la empresa, y un aumento del 700.00% en la percepcion de diferenciacion
respecto a la competencia. Como conclusion, se evidencié una mejora en el posicionamiento de la
organizacion tras la implementacion de las estrategias de marketing digital, confirmando la
significativa influencia entre las variables estudiadas. Alonso Steven Garcia Ascoy, 2022, Trujillo

— Peru. (Ascoy, 2022)

Planteamiento Estratégico De Marketing Digital Para La Imagen De Marca Del Servicio

De Subasta Electronica De La Central De Inversiones S.A — CISA.

Proponer una tactica de comunicacién y digital para la linea de servicio de subasta
electronica de la compafiia Central de Inversiones S.A — CISA, con el objetivo de aumentar su
visibilidad mediante la creacion de contenido que también mejore el servicio al cliente de la
empresa, en donde se gestionara la identidad, imagen y la cultura corporativa, estableciendo unas
estrategias de comunicacion y mercadeo que le permitan diferenciarse. Diego F. Sisa, Vanessa D.
Pefia, Ramiro A. Giraldo, Universidad ECCI, Febrero de 2023, Bogota, Colombia. (Diego F. Sisa,

2023)
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Propuesta De Implementacién De Un Plan De Marketing Digital Que Permita Ampliar Las
Redes De Comercializacién Con Los Equipos De Tratamiento De Agua Y Su Funcionamiento, En

La Empresa Tecnoacuticas SAS.

El objetivo principal del presente desarrollo tecnoldgico es elaborar un plan de marketing
digital para ser implementado en la organizacion Tecnoacuaticas SAS, que permita ampliar la red
de la comercializacion de los equipos de tratamiento de agua y su funcionamiento, con el fin de
brindar mayor posicionamiento en la industria, y asi mismo, dar iniciacion al mundo digital de la
empresa; apoyado en el estudio interno y externo de esta, que permite identificar elementos claves
a proponer dentro del plan de medios; adicional se lleva a cabo una investigacion de mercados
encaminada al comportamiento e interacciones de los clientes al momento de realizar basquedas
en paginas web y en redes sociales. Del mismo modo, partiendo de la mencionada investigacion,
y el uso a nivel general de las redes sociales, se plantea la propuesta del disefio del sitio web, donde
se exponen los servicios y oferta de valor de la empresa, y de igual manera, la propuesta de los
perfiles a gestionar para la estrategia digital, apoyado en diferentes herramientas de comunicacion,
tales como WhatsApp business e email marketing. Posteriormente, se propone el planner de
medios, con el cual se propone la creacion de contenido a compartir en la primer mes y medio de
comercializacion y pauta digital. Adicional, con el objetivo de mantener organizadamente el
seguimiento de KPI’s, se plantea el mando de control a gestionar, que permita tener una vision
clara de rendimiento de las estrategias. Nicolas Esteban Gutiérrez Ortiz, Enero De 2021, Bogota

D.C. (ORTIZ, 2021)
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Estrategias de Marketing Digital Para Empresas Organizadoras de Eventos en la Ciudad

de Valledupar.

El propdsito de este estudio es realizar un andlisis las diferentes tacticas de marketing
digital con la finalidad de mejorar el desempefio de las empresas organizadoras de eventos que se
situan en la ciudad de Valledupar. Para dar cumplimiento al objetivo en mencion Se realizaron una
variedad de actividades frecuentes, en donde se propuso inicialmente realizar una descripcion de
las tacticas de comercializacion empleadas por las compafiias organizadoras de eventos en la
ciudad de Valledupar, para posteriormente poder medir la influencia de las estrategias en el
marketing digital de lass empresas organizadoras de eventos en la ciudad y finalmente disefiar
lineamientos estratégicos para mejorar las estrategias de marketing digital en el sector local. Este
orden de ideas, en cuanto a la metodologia, se llevd a cabo una investigacion descriptiva,
desarrollada en el campo u objeto de estudio, entendiendo dicho campo u objeto como las empresas
organizadoras de eventos en la ciudad de Valledupar. Dicho esto, se argumenta que esta
investigacion es empirica, recolectando datos de tipo cuantitativos por la naturaleza de los datos
requeridos para la definicion de lineamientos estratégicos por medio de un instrumento de
recoleccion de informacion (encuestas semi estructuradas) a empresas legalmente constituidas en
la localidad. Saidith Viviana Beltran Salgado, Olga Lucia Sierra Nontien, 17 de enero de 2023,

Universidad de Santander. (Nontien, 2023)
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Proyecto Empresarial Para Establecer Una Empresa De Consultoria En Temas De

Marketing Digital Para Las Microempresas Del Municipio De Aguachica.

El presente documento contiene un proyecto empresarial para establecer una empresa
consultoria en temas del marketing digital, que busca ofrecer un servicio para los empresarios del
municipio de Aguachica, Cesar. Para esto se realiz6 un estudio de mercado con el fin de evaluar
la oferta y demanda que se tiene acerca del uso de las herramientas tecnol6gicas a nivel
empresarial, asi como la validacion de las diferentes condiciones que inciden en la implementacion
del plan de negocios. Finalmente, se realizé la evaluacion econdmica y retorno de la inversién que
permitio validar la factibilidad del plan empresarial a través de una metodologia de tipo descriptiva
y no experimental. Yulieth Céceres Pineda, Fabio Andrés Cancino, Elkin Roberto Coronado

Delgado, Noviembre de 2022, Bucaramanga. (Yulieth Caceres Pineda, 2022)
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2.2 MARCO TEORICO

Philip Kotler, sostiene que el marketing es una actividad centrada en satisfacer las
necesidades y deseos humanos a través de intercambios; segin Kotler, el Marketing esta
estrechamente ligado a la economia, abarcando no solo el precio, sino también la demanda que

fluctla debido a los canales de distribucion. (Kotler P. , 1989)

El énfasis principal del economista era que el beneficio estaba ligado al bienestar del
consumidor y de la sociedad, por lo tanto, el marketing no solo deberia formar parte de la estrategia

de cualquier empresa, sino que deberia constituir su nucleo.

Esta teoria tiene como base guiarse a las metas propuestas; crear estrategias de marketing
dirigidas al mercado objetivo; apostaremos con la competencia, creando un nicho de mercado
donde se vea reflejado la productividad, la economia de la empresa para asi triunfar, obteniendo

ganancias, utilidad, oportunidades y llevandola al éxito.

Marketing digital se define como el uso de tecnologias digitales para apoyar las actividades
de marketing que buscan obtener ganancias y mantener la fidelidad de los clientes. Vemos que
basicamente el marketing digital es la utilizacion de la tecnologia o la combinacion de esta con los
conceptos de marketing para lograr los objetivos de la empresa, por lo que valdria repasar algunas

definiciones de marketing, para un complemento de informacion. (Russell, 2002)
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William Stanton establece que una aplicacion de marketing aplicable méas al negocio u
organizacion no lucrativa segun la cual el marketing es un grupo de completos trabajos, negocios
disefiados, establecer precios, impulsar y distribuir produccion que satisfacen las necesidades del

mercado objetivo para alcanzar las metas organizacionales. (Stanton W. , 1992)

Para sobrevivir en un mercado competitivo la empresa opta por una vision mas estratégica
y avarienta, ofrecer sus servicios a sus clientes de una manera mas asequible, a través de un uso
eficiente de los recursos y de la constante busqueda de innovacion, la empresa buscara crear el

valor que no sélo la beneficie particularmente, sino también a la sociedad en su conjunto.

Acentuando nuestros objetivos encaminamos la teoria en ejecutar las lineas de produccion
de manera que el cliente tenga mayor opcién de compra, se dirige y enfoca a la productividad de

la empresa, entrando activos y que futuramente nos ayudara a crecer.

Este concepto de marketing digital como el conjunto de actividades llevadas a cabo en
plataformas tecnologicas por medio del uso de aplicaciones, softwares y gestion de contenidos y
redes sociales a través de canales digitales, que facilitan la integracion con las funciones del
marketing tradicional, cuyo alcance se basaria comprendiendo las demandas del mercado y la

satisfaccion de las mismas a traves de productos y servicios que les generen un alto valor afadido.

Es por ello que el marketing digital impacta en ambas dimensiones del marketing, tanto la

estratégica a traves de ese entendimiento critico de las necesidades de los clientes y consumidores
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potenciales para poder desarrollar productos y servicios acordes a ellas, como en el nivel operativo
donde a través de las distintas herramientas y aplicaciones utilizadas en los canales digitales se
puede incrementar la eficiencia de los procesos y programas de marketing frente a los objetivos y
estrategias que se plantee la organizacion. Llegados a este punto, es necesario también identificar
los diferentes problemas que pueden tener las empresas que no cambien o incorporen a su modelo
de gestion de mercadeo el marketing digital, identificando estos mismos autores las dificultades
potenciales siguientes: La toma de decisiones en el ambito estratégico no es idonea, pues las
empresas tienen miedo al cambio y los gerentes no son proactivos en la utilizacion de este
marketing digital para tal fin la falta de innovacién en la planeacion estratégica a medio o largo
plazo podria ser superada mediante la integracion de procesos digitales de marketing, los cuales
aceleran la obtencidn de informacion y analisis de mercado. Esto puede dinamizar la planificacion,
implementacion y evaluacion estratégica de la empresa en el futuro cercano o distante. No hay una
mejora continua en la forma de administrar, generandose rigidez y burocracia administrativa,
aspecto que podria mejorarse mediante la ejecucion del marketing digital debido a plataformas,
softwares y herramientas de gestion digitales pueden incrementar el monitoreo, registro,
comunicacion y analisis de informacidn para la administracion y la toma de decisiones, eliminando
la necesidad de desarrollos fisicos y agilizando por tanto los procesos administrativos no existe
prospectiva respecto a la importancia de la ejecucion del marketing digital para tomar decisiones
futuras, tendiéndose a la toma de decisiones cortoplacistas y de impacto inmediato, pero no
estratégico EI marketing digital permite obtener métricas relacionadas con el mercado que podrian

utilizarse para enfocar a todo el talento humano en el cliente y en mejorar el servicio hacia el
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mismo, teniendo este coste de oportunidad al no poder aprovechar todo este valor méas alla de los
ingresos monetarios asociados Ademas, la cultura de busqueda derivada del marketing digital ha
cambiado mucho en los altimos afios, influenciando esta bisqueda hacia la mejora continua y la
innovacion y el éxito empresarial en todas sus areas, desde produccion hasta la gestion del talento
humano. Esto se puede producir si realmente el marketing digital implementado en la organizacion
es capaz de ofrecer métricas y resultados sobre la evolucion de las iniciativas de marketing en el
mercado que puedan comunicarse a las distintas areas y departamentos de la empresa, para asi
comenzar a generar una cultura y conciencia orientada al cliente desde cualquiera de estas
unidades, y para cualquiera de los empleados de las mismas, independientemente de su formacion,

cargo y experiencia. (Messing, 1990)

Segun Jerome McCarthy, "el marketing se refiere a las actividades orientadas a alcanzar
los objetivos de una organizacion mediante la anticipacion a las necesidades del consumidor o

cliente y la direccion de productos y servicios adecuados hacia ellos". (McCarthy, 1960)

Se hara una evaluacion de la situacién actual de la sociedad, donde posteriormente
optaremos por incluir estrategias de marketing que nos permitan cumplir las metas, trazar

objetivos, posicionandose en el mercado como una empresa eficaz y responsable en sus funciones.

Se deciden aplicar estas teorias a nuestro proyecto; las cuales aportan y van de la mano con
la economia y el marketing estratégico y digital, son los pilares de este proceso; permitira el

aumento y el crecimiento de la empresa, nos muestran lo importante que es ejecutar el plan
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estratégico de marketing, creando una gran cantidad de métodos que nos impulse a alcanzar los

objetivos y metas propuestas en la organizacién, para innovar y motivar negocios.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Planeacion Estratégica: Hasta ese momento, prevalecia un sistema de planeacion a largo
plazo. La direccion y la planeacion operacional predominaban, enfocandose en la gestion de areas
especificas para resolver problemas a corto y mediano plazo. Sin embargo, en los niveles
superiores de la organizacion, la direccién estratégica era la que guiaba y establecia limites al
proceso operativo de manera sistematica y mas o menos formal. Esta direccidn estratégica implica
el esfuerzo organizado de una empresa para establecer propdsitos, objetivos y metas, desarrollar
planes detallados para implementar politicas y estrategias, y alcanzar lo propuesto mediante
herramientas que facilitan la toma de decisiones y dirigen las acciones hacia una mision y objetivos

especificos. (Steiner, 1983)

Existen diversas definiciones de Planeamiento Estratégico, esta se enfoca en el proceso en
el que las empresas toman decisiones para que la empresa funcione y coordine con todo ordenado
sobre como van a distribuir sus recursos para alcanzar los objetivos planificados, en diferentes
periodos a tiempo en los que delimitan plazos, se realiza formulacion de estrategias desarrollando

planes de accion que sefialen como implementarlas.

Marketing: Conjunto integral de trabajos comerciales orientadas a estructurar, fijar

precios, promocionar y distribuir productos que satisfagan requerimientos particulares en los
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mercados meta, con el fin de cumplir los objetivos corporativos; como proposito general de la
mercadotecnia en las entidades econdmicas, consiste en identificar las necesidades y las
aspiraciones de los mercados, para que, frente a la competencia, pueda satisfacerlo de una manera

eficaz y eficiente. (Stanton, 1996)

Una de las definiciones del marketing es que consiste en buscar promover y servir
mercados, ayuda a los responsables del marketing a posicionarse y a diferenciar su producto dentro
del mercado. En concreto, se refiere a como los clientes ven su producto en relacién con otros

productos y brinda muchisimos beneficios a los negocios, puede ayudarte a mejorar tus resultados.

Anélisis Foda: El analisis FODA implica evaluar los puntos fuertes y débiles que
caracterizan la situacién interna de una organizacion, asi como las oportunidades y amenazas que
se presentan externamente. Esta herramienta ofrece una visién panoramica y accesible de la
situacion estratégica de una organizacion especifica. Segin Thompson y Strikland (1998), el
analisis FODA evalla como una estrategia puede equilibrar la capacidad interna de la organizacion

con su entorno externo, considerando las oportunidades y amenazas. (Strikland, 1998)

Analisis Interno: Es el procedimiento de reconocer las fortalezas y debilidades de una
organizacion, area o unidad estratégica. Este analisis abarca aspectos como la direccion, la
competitividad, los recursos financieros, la tecnologia y el talento humano disponibles. (Serna,

Analisis interno, 2006)
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Andlisis Externo: Es crucial comprender la naturaleza del entorno en el que opera la
organizacion, ya que este proporciona tanto oportunidades como amenazas. Esta tarea es continua
y vital para la alta direccion, especialmente en entornos dindmicos y turbulentos. El analisis busca
aprovechar todas las oportunidades disponibles mientras se mitigan o se gestionan elementos que

podrian ser perjudiciales o incluso destructivos para la organizacién. (Serna, 2006)

Analisis De Mercados: Todo analisis tiene un programa de actividades de manera que
conduzca a la solucion de un problema y aplique los procedimientos mas econémicos. A esto se
le conoce como disefio de investigacion, el cual se puede clasificar en: exploratorio, descriptivo y

causal. (Frank, 1969)

Este andlisis nos proporciona informacion sobre industrias, clientes, competidores,
identificar sus habitos, entorno econémico y otras variables de un mercado es una evaluacion, esta
se trata de descomponer un objeto de estudio y examinar cuidadosamente cada uno de sus
componentes, con el objetivo de generar un entendimiento méas profundo sobre un tema o elemento

especifico.

Productividad: Es el resultado obtenido al dividir la produccién entre uno de los factores
de produccién. De este modo, se puede hablar de la eficiencia del capital, de la inversion o de la
materia prima, dependiendo de si la produccion se evalUa en relacion con el capital, la inversién o

la cantidad de materia prima utilizada, etc. ((OCEE), 1950)
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La productividad se logra mediante la colaboracidn eficiente de todos los miembros de una
empresa basandose en los recursos con los que esta cuenta para la fabricacion de productos, se
debe aprovechar al m&ximo los recursos para alcanzar el aumento de la produccion y asi tener

éxito individual y colectivo.

Competitividad: La competitividad empresarial significa alcanzar una rentabilidad que
sea igual o superior a la de los competidores en el mercado. En una economia abierta, si la utilidad
de una empresa es menor que la de sus rivales, a pesar de poder cumplir con sus obligaciones hacia
trabajadores, proveedores y accionistas, eventualmente se vera debilitada hasta Ilegar a cero o

incluso tornarse negativa. (Mejia, 2003)

Se refiere a la capacidad de competir de generar ventajas competitivas que permitan
integrarse y permanecer en el mercado, es la habilidad que tiene una persona o empresa para
situarse por delante de sus competidores, logrando una posicion superior en comparacién con ellos

para asi cumplir sus objetivos y destacarse como eficientes.

Organizacion: La organizacion se puede describir como el conjunto de individuos, puestos
de trabajo, sistemas, funciones, despachos, instalaciones y dependencias que forman una entidad
0 sociedad. Esta entidad opera conforme a practicas, normas, politicas y tradiciones internas, y

persigue un objetivo especifico. (Bravo, MARCO TEORICO , 1985)
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La organizacion es considerada una entidad social debido a que esta compuesta por
individuos, y esta dirigida hacia metas especificas, ya que esté estructurada para lograr resultados
concretos. Esta estructurada deliberadamente porque divide el trabajo, y su ejecucion se asigna a
los miembros de la organizacion. En este sentido, la palabra organizacion significa cualquier
empresa humana conformada intencionalmente para conseguir determinadas metas y objetivos

(Chiavenato, 1999)

La organizacién en pocas palabras es un conjunto de roles y relaciones orientadas hacia un
propdsito especifico, el cual se logra mediante procesos coordinados dentro de una estructura
organizada donde coexisten e interactian personas con diversas funciones, responsabilidades o

cargos que buscan alcanzar un objetivo y metas en particular.

Abastecimiento: Implica adquirir externamente a la empresa los materiales, productos y/o
servicios necesarios para su operacion, cumpliendo con los voliumenes y tiempos acordados,
garantizando los estandares de calidad requeridos y procurando obtener el mejor precio disponible

en el mercado. (Moya, 1999)

El proceso de compras en una organizacion implica identificar y definir las necesidades de
bienes y servicios requeridos, valorar y comparar proveedores y opciones de abastecimiento
disponibles, negociar acuerdos con los proveedores seleccionados para establecer los términos de
compra, formalizar acuerdos y realizar pedidos. Finalmente, se reciben los bienes y servicios

solicitados, seguidos del correspondiente proceso de pago. (Baily, 1982)
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Esta definicion mas clara de abastecer es proveer de alguien o algo que lo necesita; esta
consta en satisfacer las demandas de consumo de una entidad econdmica de manera oportuna y

con alta calidad, brindando siempre un buen servicio ganando asi clientes satisfechos.

Estrategia: Definid el término estrategia como el conocimiento y la habilidad en el uso
del empleo las fuerzas politicas, econdémicas, psicolégicas y militares de un pais, para dar el

maximo apoyo a las politicas adoptadas en la paz o en la guerra. (Kilby, 1980)

Determiné que a pesar de la definicion formal se necesita la palabra tanto para explicar las
acciones del pasado como para describir el comportamiento previsto para el futuro, de tal manera
que para el autor las acciones estratégicas que se realizan en el presente son consecuencia de la

coherencia del conocimiento adquirido en el pasado. (Minzberg, 1991)

Una primera y clésica definiciéon de estrategia quien la define como ‘“el conjunto de
objetivos principales, propositos o metas, junto con las politicas y planes fundamentales para
alcanzarlos, se definen de manera que delinean la direccion en la que la organizacion opera o desea

operar, asi como la identidad que busca o pretende tener como entidad.”. (Andrews, 1977)

Esta se basa, en que la estrategia es un proposito disefiado con el fin de lograr un objetivo
concreto. Se define mediante la determinacion de los objetivos a largo plazo de una empresa, las

acciones necesarias para lograrlos y la asignacién de recursos adecuados. Estas acciones
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planificadas facilitan la toma de decisiones y estan orientadas a obtener los mejores resultados

posibles.

Direccion Estratégica: Es un proceso continuo y sistematico que guia a toda la
organizacion en la fijacion clara de sus metas, manteniendo a los gerentes atentos a los cambios,
oportunidades emergentes y amenazas en desarrollo. Este enfoque proporciona orientacion para
evaluar solicitudes de presupuestos, inversiones de capital y contratacion de personal nuevo,
asignando recursos a areas que generan resultados y respaldan la estrategia. Ademas, ayuda a
unificar las maultiples decisiones estratégicas en toda la organizacion, fomentando una actitud
directiva proactiva y contrarrestando la tendencia hacia decisiones reactivas y defensivas.

(STRICKLAND, 1998)

Marketing Digital: Actualmente tiene diversas formas de aplicacion las cuales permiten
a las empresas, mostrar a los consumidores de una manera atractiva los productos o servicios que
estas tienen. La tecnologia viene avanzando muy rapido y estd metida en practicamente todas las
actividades de las empresas, ayudando a que esta sea mas eficiente, optimizando recursos,
recortando tiempos, entre muchas otras cosas, esta se aplica tanto para las grandes empresas como
para las medianas y pequefias empresas, antes no se percibia mucho el valor del marketing digital
debido a que no se vivia en una era tecnologica del todo, en cambio ahora no hay nada que no
tenga que ver con la tecnologia, y esto ha facilitado a muchas empresas hacer méas rapidos los
procesos de marketing digital, viendo resultados favorables de manera rapida, ahora se captan

nuevos clientes de diversas formas y de manera rapida, la venta de marca depende mucho de la
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imaginacion de la empresa ya que el marketing digital proporciona todas las herramientas
necesarias para la creacién de una buena marca, al igual que el hacer atractivos los productos.

(Valencia, 2014)

Crecimiento Empresarial: Basado en la utilizacion optima de los recursos, ella basa su
teoria y sus modelos de crecimiento en la utilizacion de recursos y la obtencion de estos, nos
muestra que es necesario no solamente tener y saber usar recursos para el crecimiento empresarial
sino que es necesario salir a la busqueda de estos, adquirirlos ya que nunca es suficiente con lo que
se tiene para poder seguir creciendo, dentro de los procesos que menciona necesarios para el
crecimiento de la empresa, habla de que para toda reestructuracion o correccién en la organizacion
muchas veces no se cuenta con los recursos necesarios, por lo que uno debe de salir a buscarlos y
a esto se refiere con que las personas, generan crecimiento no solo con lo que se tiene en las manos
sino con lo que pueden crear y desarrollar en un futuro, el correcto uso de materiales, conceptos,
disefios, creatividad, hara que la empresa pueda crecer de manera rapida y efectiva, la autora abarca
el crecimiento desde diferentes perspectivas pero todas relacionadas o teniendo como base los

recursos. (Edith, 1962)
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24 MARCO LEGAL

En Colombia, el gobierno nacional con entidades y asociaciones es responsable de la
agrupacion de los sindicatos agricolas, se ocupa de la legislacién que protege la sanidad de los
bovinos y regulan todas las actividades de comercializacién que puedan causar factores de peligro

para el ganadero.

Ley 1838 de 2017: Por la cual se dictan normas de fomento que promueve la ciencia,
tecnologia e innovacion a través del establecimiento de empresas de base tecnoldgica (spin-offs)

y se establecen normativas adicionales.

Ley no.1659 — 15 julio 2013: Por la cual se establece el sistema nacional para

identificacion, informacion y seguimiento de animales.

Ley no.1375- 08 enero 2010: "Por la cual se establece las tasas por la prestacion de
servicios a través del sistema nacional de identificacion y de informacion del ganado bovino,

sinigan."

Ley 1351 de 2009 (agosto 13) Diario Oficial No. 47.440 de 13- agosto- 2009: Por medio
de esta ley se aprueba “Convenio del Programa Cooperativo para el Fondo Regional de Tecnologia
Agropecuaria”, Corregido, el “Convenio de Administracion del Programa Cooperativo para el

Fondo Regional de Tecnologia Agropecuaria”, Modificado, suscrito el 15 de marzo de 1998.

46



a7

Ley 1241 de 2008 (julio 30) diario oficial no. 47.066 de 30 de julio de 2008: Se aprueba
el Tratado de Libre Comercio entre Colombia, El Salvador, Guatemala y Honduras, firmado en
Medellin el 9 de agosto de 2007, junto con los intercambios de notas que corrigen el Anexo 3.4
del Capitulo 111 sobre "Trato Nacional y Acceso de Mercancias al Mercado. Seccién Agricola —
Lista de Desgravacion de Colombia para El Salvador, Guatemala y Honduras", fechados el 16 de

enero de 2008, 11 de enero de 2008 y 15 de enero de 2008 respectivamente.

Ley 1333 a 2009 (julio 21) diario oficial no. 47.417 de 21 de julio de 2009: Por la cual

se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se establecen otras normativas.

Ley 527 de 1999- (agosto 18), desarrollado con el decreto 4487 de 2009 - reglamentado
parcialmente por el decreto 1747 de 2000: Esta legislacion establece normas para acceder y
usar mensajes de datos, comercio electrénico, firmas digitales, asi como para regular entidades de

certificacion y otras disposiciones relevantes.

Ley 1189 de 2008 (abril 28) diario oficial no. 46.974 de 28 de abril de 2008 congreso
de la republica: Por medio de esta ley se aprueba “Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica
de Colombia y la Republica de Chile - Protocolo adicional al Acuerdo de Complementacion
Econdmica para el Establecimiento de un Espacio Econémico Ampliado Entre Colombia y Chile

(ACE 24) del 6 de diciembre de 1993”, firmado en Santiago de Chile el 27 de noviembre de 2006.
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Ley 1252 de 2008 (noviembre 27) diario oficial no. 47.186 de 27 de noviembre de 2008:
Esta ley establece normas restrictivas en el &mbito ambiental, especificamente relacionadas con

los residuos y desechos peligrosos, asi como otras disposiciones reguladoras adicionales.

Ley 1700 - 2013 (diciembre 27): Mediante la cual se reglamentan las actividades de

comercializacion en red o mercadeo multinivel en Colombia.

Ley 2108 de 2021 (julio 29): "Ley de internet como servicio publico esencial y universal™

o "por medio de la cual se modifica la ley 1341 de 2009 y se establecen regulaciones adicionales”.

Ley 527 de 1999 (agosto 18) diario oficial No. 43.673, de 21 de agosto 1999: Esta ley
establece las normas que regulan como se puede acceder y usar la comunicacion mediante
mensajes de textos, el comercio electronico y las ribricas electronicas , ademas de crear

organizaciones de certificacion y establecer otras disposiciones.

Decreto 1780 - 2015: Mediante el cual se complementa el Decreto 1071 de 2015, que
regula el &mbito administrativo relacionado con la agricultura, ganaderia, pesca y desarrollo rural,
especificamente en lo referente a la implementaciéon de medidas para gestionar, promover y

supervisar la actividad agricola.

Decreto numero 2113 (15 ole 2017): "Por el cual se adiciona un Capitulo al Titulo 3 de la
Parte 13 de la Segunda parte del Decreto 1071 de 2015, Reglamento Unico del Sector

Administrativo Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural.”
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Decreto 1412 de 2017 (agosto 25): "A través de este mecanismo se afiade el Titulo 16 a
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, con

el fin de regular los puntos 23 y 25 del articulo 476 del Estatuto Tributario".

Decreto 1064 - 2020 (julio 23): "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio

encargado de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.”

Decreto 1747 de 2000 (septiembre 11) Derogado por el articulo 22 del Decreto
Nacional 333 de 2014: La normativa aborda aspectos especificos de la Ley 527 de 1999, referentes

a las entidades de certificacion, los certificados y las firmas digitales.

El Decreto 1078 de 2015 (mayo 26) en su version actualizada incluye todas las
modificaciones realizadas al reglamento unico del area de tecnologias de la informacion y
comunicaciones desde su promulgacion. Su tltima actualizacion se realizo el 22 de diciembre
de 2023: “Mediante el cual se emite el reglamento Unico del sector de tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones.”

Decreto 886 -2014 (mayo 13): Mediante el cual se establecen normativas para el articulo

25 de la Ley 1581 de 2012, referente al Registro Nacional de Bases de Datos.

Decreto niumero 1071 de 2015 26 mayo de 2015: Se emite el reglamento Unico para el

sector administrativo agropecuario, pesquero y de desarrollo rural.

49



50

Decreto numero 088 de 24 enero 2022: "Mediante el cual se introduce el Titulo 20 en la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, con el fin de regular los articulos 3,5 Y 6 de la Ley
2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la

digitalizacién y automatizacién de tramites y su realizacion en linea."

Decreto 2278 de 1982 (agosto 02) derogado por el articulo 98 del decreto nacional
1500 - 2007: “Mediante el cual se reglamenta parcialmente la Seccion V de la Ley 09 de 1979 en
cuanto al sacrificio de animales destinados al consumo publico o humano y el procesamiento,

transporte y comercializacion de su carne.”

Decreto n° 767 de 16 may 2022: "Mediante el cual se definen los principios basicos de la
Politica de Gobierno Digital y se sustituye el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Reglamento Unico del Sector de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.™

Resolucién del nimero 013 - 2022: “Por la cual se ordena la apertura del procedimiento

de seleccidn abreviada de menor cuantia niimero SAMC-AND-001-2022.”

Resolucion 126 de 2022 (abril 19): “Por la cual se adoptan los Lineamientos de Politica

de Ganaderia Bovina Sostenible - GBS 2022 - 2050 y se establecen otras normativas.”
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Resolucion 383 del 2021 (diciembre 20): Mediante la cual se establecen normativas, el
sistema nacional para la identificacion, informacion y seguimiento de animales., establecido la Ley

1659 de 2013.

Resolucién no.00007067 (02/05/2022): “Por la cual se establecen medidas encaminadas a
la cancelacion del Registro Sanitario de Predio Pecuario- RSPP de los predios que desarrollen su
actividad ganadera de Bovinos y/o Bufalinos dentro de las zonas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales, Parques Naturales Regionales del pais, se adiciona el paragrafo dos al

articulo 4 y el paragrafo cuatro al articulo 11 de la Resolucién No. 090464 de 20 de enero de 2021.”

Resolucion 000126 de 2022: “Por la cual se adoptan los lincamientos de Politica de

Ganaderia Bovina Sostenible- GBS 2022-2050 y se dictan otras disposiciones.”

Resolucion 1292 de 2021 (mayo 31) diario oficial no. 51.854 de 10 de noviembre de
2021 <rige a partir del 1 de noviembre de 2022, salvo lo dispuesto en el articulo 9> ministerio
encargado de las tecnologias informaticas y de comunicacién: Por el cual establecen las reglas
relativas al sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo

para los operadores postales de pago y se deroga la resolucion 2564 de 2016.

Resolucion nimero 00500 de marzo 10 de 2021: “Mediante la cual se definen los
principios y criterios para la estrategia de seguridad digital y adopta el modelo de seguridad y

privacidad como habilitador de la politica de Gobierno Digital.”
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Resolucion nimero 12761 (09 dic 2011): Por la cual se sefialan los contribuyentes,
responsables, agentes de retencidn y usuarios aduaneros y demas obligados, que deben presentar
las declaraciones y diligenciar los recibos de pago a través de los Servicios Informaticos

Electrdnicos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Resolucién nimero 000460 de 15 feb 2022: “Por la cual se expide el plan nacional de
infraestructura de datos y su hoja de ruta en el desarrollo de la politica de gobierno digital, y se

establecen las directrices generales para su implementacion.”

Resolucion nimero 002160 de 23 de octubre de 2020 pagina 1 de 3: “Por la cual se
expide la Guia de lineamientos de los servicios ciudadanos digitales y la Guia para vinculacion y

uso de estos.”

Resolucidn 63 de 2024 (marzo 07): Esta ley determina la cobertura y los cultivos incluidos
en el Plan Anual de Gestion de Riesgos Agropecuarios para el afio 2024, ademas de establecer

otras disposiciones.

Resolucion nimero 01117- 05 abril de 2022: “Por la cual se establecen los lineamientos
de transformacién digital para las estrategias de ciudades y territorios inteligentes de las entidades

territoriales, como parte de la Politica de Gobierno Digital.”

Resolucion 2160 - 2020 (octubre 23) diario oficial no. 51.479 de 26 de octubre de 2020

ministerio encargado de las tecnologias informaticas y de comunicacion: Mediante la cual se
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expide Directrices 0 pautas a seguir los servicios digitales para los ciudadanos y guia para

vinculacién y uso de estos.

3 Aspectos Metodologicos de la Investigacion

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion que sustenta este proyecto se enfoca en la elaboracion de un plan
estratégico de marketing digital para promover la subasta electronica de la sociedad Sugaberrio
S.A, ubicada en el municipio de Aguachica, Cesar. Este plan busca incrementar la presencia de la
organizacion, atraer a nuevos clientes y mejorar la interaccion del usuario durante el proceso de

subasta.

3.1.1 Enfoquey Tipo de Estudio

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, segiin Baez la define como "una
clase de disefios de investigacion que obtienen descripciones a partir de observaciones que pueden
incluir entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video,
registros escritos diversos, fotografias, peliculas y artefactos". Por tanto, puede decirse que la
investigacion cualitativa centra su atencion en buscar en los fendmenos todas esas cualidades,
caracteristicas y aspectos importantes que le permitan reconstruir la realidad observada y detectada
por el investigador a partir de las diferentes técnicas de recoleccion de datos que la misma
investigacion presenta; este proceso deberia de ser lo méas objetivo posible de manera de que la

informacion que emerge sea la méas fidedigna. (Baez, 2009). EI cual permitira explorar las
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percepciones y experiencias de los clientes y empleados de la empresa, proporcionando una
perspectiva méas profunda y rica sobre el impacto del marketing digital para fomentar la subasta

electronica de la empresa Sugaberrio S.A.

En la investigacion cualitativa, se investiga el entorno natural examinando e interpretando
los fendmenos desde la perspectiva de los individuos implicados. Se utilizan varios métodos de
recoleccion de datos, como entrevistas, imagenes, observaciones y relatos de vida, que detallan

rutinas, situaciones problematicas y significados en la vida de los participantes. (Bogdan, 1986).

El analisis cualitativo, por otro lado, se fundamenta en las ideas de pensadores como Max
Weber. Este enfoque es inductivo, lo que significa que "utiliza la recoleccion de datos para afinar
las preguntas de investigacion o descubrir nuevas cuestiones durante el proceso de interpretacion™.

(Hernéndez F. y., 2014).

El estudio es de tipo descriptivo y exploratorio. La parte descriptiva se centrara en
documentar y analizar el entorno digital actual de Sugaberrio S.A, identificando sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Se emplearan métodos
de recopilacion de datos como encuestas y analisis de contenido para obtener un panorama

detallado de la presencia en linea de la empresa y de sus competidores.
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La parte exploratoria del estudio buscara identificar las mejores préacticas, se realizaran
entrevistas y estudios de caso de empresas similares que han ejecutado exitosamente estrategias

de marketing digital, aplicables a Sugaberrio S.A. (Ryan, 2016).

Un enfoque muy adecuado es tratar de conocer las preferencias y las competencias que
tiene la gente de Aguachica Cesar sobre las empresas y proveedores en la ganaderia;
comercializando bovinos y asi cuestionar la hipotesis formulada antes de la recoleccion de datos

y optar por un analisis de fondo.

Este escrito establece los tipos de investigacion que se pueden utilizar para conocer la
posicion de los servicios agropecuarios en el mercado ganadero; asi como empresas, campesinos,
y/o zootecnistas unen cadenas de comercializacion de bovinos ofreciendo en el mercado grandes
oportunidades a nuestros proveedores y compradores aumentando la bolsa de empleo y ganancias,
teniendo la satisfaccion de los clientes. Es importante implementar un proceso fundamental con
las herramientas necesarias en estrategias de marketing y los métodos de recopilacion de datos,
aplicando encuestas y entrevistas, para determinar la mejora del mercado con el fin de reafirmar

los resultados de este proyecto.

Una vez realizado este analisis, se realizan propuestas efectivas para el disefio en la
elaboracion del plan estratégico de marketing digital, lanzan propuestas que permitiran la

introduccidn mas rapida de los sistemas ganaderos resolviendo los problemas de forma maés pronta.

55



56

Luego, con la ayuda del andlisis de mercado, el gerente de la empresa en Puerto Berrio sede
principal puede hacer pronostico sobre el crecimiento de las ventas y crear planes publicitarios de

lanzamientos para mejorar la empresa en la comunidad de Aguachica Cesar.

Cabe sefialar que la implementacion de herramientas de marketing digital debe tener un
proceso basico y técnicas de recopilacion de datos que incluyan la realizacion de encuestas y
entrevistas para crear un plan de marketing digital después del analisis, y finalmente, los resultados

de este proceso se discuten en este documento a modo de conclusiones.
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3.2 POBLACION, TIPO DE MUESTREO Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion.

La poblacién de este estudio estd compuesta por todos los actores relevantes en el proceso
de compra y venta de ganado a través de la subasta electronica de Sugaberrio S.A. Esto incluye a
los ganaderos y compradores de ganado en el Sur del Cesar, en total, se estima que la poblacion
objetivo estd compuesta por 1190, segun datos del sector ganadero registrado en el GREA (Gremio

de empresarios agropecuarios).
3.2.2 Método de muestreo.

Para determinar la muestra en este proyecto, en relacion con 1190 ganaderos del municipio
de Aguachica Cesar; se utiliza un metodo de muestreo de poblacion finita, que examina la

poblacion, el nivel de confianza y el margen de error utilizando la siguiente formula:

_ N@r®?
(N =DE? +[@)?+p* q)]

n

3.2.3 Determinacion de la muestra.

Datos de la formula para hallar el tamafio de la muestra.

Donde:

N= Tamafio de la poblacién 1190 ganaderos
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Z= Nivel de confianza: 1.96

P= Proporcidn aceptacion: 50%

Q= Proporcion rechazo: 50%

E= Error de estimacion dispuesto asumir: 5%
Entonces:

~ 1190 (0,5 * 0,5)(1,96)?
™= 1190 — 1)0,052 + [(1,96)2 * 0,5 * 0,5)]

1142,876

"= 739329

n = 290 encuestas

El resultado indica que se deben realizar 290 encuestas a ganaderos; se utilizé la formula

cuando la poblacion es finita aplicada por Hernandez Sampieri.

3.3 FUENTESY TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para desarrollar un plan de marketing digital efectivo que promueva la subasta electrénica
de la sociedad Sugaberrio S.A, es fundamental recolectar informacion precisa y relevante. Este
proceso se llevara a cabo utilizando diversas fuentes y técnicas que permitan obtener una vision

completa y detallada del entorno digital y de los actores involucrados.
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3.3.1 Fuentes de informacion primarias.

Encuestas: una encuesta es "un método de recoleccion de datos que consiste en aplicar un
cuestionario previamente elaborado a una muestra representativa de sujetos para obtener
informacion especifica sobre variables de interés" (Hernandez Sampieri, 2014, p. 256), por lo
tanto, se disefiaran encuestas para recopilar datos sobre la percepcion, sus preferencias en la
compra de ganado y sus expectativas respecto a las subastas electronicas. Estas encuestas se

distribuiran tanto a clientes actuales como potenciales de Sugaberrio S.A.

Entrevistas: una entrevista es "una técnica de recoleccién de datos en la que un
entrevistador realiza preguntas a un entrevistado con el propdsito de obtener informacién directa,
especifica y profunda sobre temas de interés" (Hernandez Sampieri, 2014, p. 345), la cual se
llevaréan a cabo con los empleados de Sugaberrio S.A para obtener informacion detallada sobre las

estrategias actuales y las oportunidades de mejora.

3.4.3 Fuentes de informacion secundarias.

Documentos Internos: Se revisaran los informes y registros internos de Sugaberrio S.A
para obtener datos histéricos sobre la operacion de las subastas, el desempefio de ventas y las
estrategias de marketing utilizadas hasta la fecha.

Literatura Académicay Profesional: Se realizara una revision exhaustiva de la literatura

existente sobre marketing digital, subastas electronicas y gestion de la comercializacion de ganado.
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Esta revision incluira libros, articulos académicos y estudios de caso relevantes (Kotler, Kartajaya,

& Setiawan, 2017).

3.4.4 Técnicas de Recoleccion de Informacion

Segun Hernandez Sampieri, la técnica de formulacion de preguntas es "un procedimiento
sistematico utilizado en la recoleccion de datos que implica disefiar y estructurar preguntas de
manera que se obtenga informacion precisa y relevante de los encuestados™ (Herndndez Sampieri,
2014, p. 289). En el caso de esta investigacion se acudira a ésta, debido a que usara los medios o
herramientas utilizadas para recolectar datos como lo son la encuesta, que sera disefiada de forma
clara, concisay especifica. Incluirdn preguntas cerradas para conocer la percepcion y conocimiento
de las técticas de mercadeo de la organizacién Sugaberrio S.A. Se utilizaran plataformas de
encuestas en linea como Google Forms, ademas de la distribucion fisica en eventos y lugares de
reunién de ganaderos para maximizar la tasa de respuesta (Smith & Zook, 2016) y la entrevista
como una guia de entrevista estructurada para asegurar que se cubran todos los temas relevantes
de manera sistematica. Las entrevistas se realizaran en persona o mediante videoconferencia,
grabando las sesiones con el consentimiento de los participantes para un andlisis posterior

detallado (Tuten & Solomon, 2018).

Andlisis de Documentos y Datos Secundarios:
Revision de Documentos: Se realizard una revision sistematica de los documentos

internos de Sugaberrio S.A, asi como de la literatura académica y profesional relevante.
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Anélisis de Competencia: Se utilizaran herramientas de andlisis de mercado digital para

evaluar la presencia en linea de los competidores y las estrategias de marketing empleadas.

3.4.5 Analisis de Datos

Los datos de las encuestas seran analizados utilizando la tabulacién y analisis de las mismas
con el fin de conocer la percepcidn, sus preferencias en la compra de ganado y sus expectativas
respecto a las subastas electronicas. Se emplearan herramientas de analisis de datos como Excel

para procesar y visualizar los resultados (Yadav & Pavlou, 2014).

Los datos obtenidos de las entrevistas sern analizados mediante codificacion tematica para
identificar temas y patrones recurrentes. Este analisis permitira comprender las percepciones y

experiencias de los participantes en profundidad.

3.5 PROCEDIMIENTO

El desarrollo de esta investigacion se llevard a cabo mediante un procedimiento
estructurado en varias etapas, cada una disefiada para recolectar, analizar y aplicar la informacion
necesaria para disefiar un plan de marketing digital efectivo para Sugaberrio S.A. Este
procedimiento asegurard que todas las areas relevantes sean cubiertas y que los datos obtenidos

sean validos y confiables.
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Para el desarrollo de un plan de marketing digital efectivo, es fundamental entender y
evaluar las herramientas y estrategias digitales que actualmente utiliza Sugaberrio S.A. Este
diagndstico permitira identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; en practicas
de marketing digital de la empresa, por lo anterior se aplicé una encuesta dirigidas a los clientes y
participantes de las subastas electronicas de Sugaberrio S.A para obtener su retroalimentacion
sobre la experiencia digital, efectividad de las comunicaciones y satisfaccion con las herramientas
utilizadas, estas encuestas se aplicaron mediante el enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQG4dxLiCjFO4jXUKgDORO50UWWRUF3srbK

5knzHMTz4MKT7A/viewform?usp=sf _link, se recolectd informacion de 290 personas, con la

finalidad de identificar areas de mejora y percepciones de los usuarios sobre las herramientas y

estrategias digitales actuales empleadas por la empresa.

Para incrementar la visibilidad y la participacion en las subastas electronicas de Sugaberrio
S.A, es esencial disefar estrategias de marketing digital bien fundamentadas. Estas estrategias
deben basarse en un andlisis exhaustivo del entorno digital, para esto se debe realizar un analisis
en el sitio web de Sugaberrio S.A, sus perfiles en redes sociales, blogs y cualquier otro canal digital
utilizado. Evaluar la calidad del contenido, la usabilidad, la optimizacion para motores de
busqueda (SEO) vy la interaccion con los usuarios (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Ademas, se
debe identificar y analizar a los principales competidores en el ambito de las subastas electronicas
de ganado. Se debe establecer objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y

temporales (SMART) para las tacticas de mercadotecnia en linea.
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Para asegurar la implementacion efectiva de las estrategias del marketing digital disefiadas,
es esencial desarrollar un plan de accion detallado. Este plan detalla las acciones especificas que
se deben tomar para implementar las estrategias identificadas, cronogramas, responsables y

recursos necesarios.

4 Esquema Tematico

44 RESULTADOS
1. Realizar un diagnostico de las herramientas y estrategias digitales utilizadas actualmente

por la empresa Sugaberrio S.A.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en el estudio.

Se realiz6 un diagnostico situacional, a través de encuestas aplicadas a 290 ganaderos
y entrevistas a los funcionarios de la empresa; se lograron identificar por medio de la
herramienta de analisis FODA el estado actual de la sociedad, donde se pudo revisar los
aspectos positivos, posibilidades, areas de mejora y desafios en la implementacion de las
herramientas y estrategias digitales utilizadas actualmente por la empresa Sugaberrio S.A,
facilitando asi la obtencidn de un andlisis detallado que ayuda a tomar decisiones alineadas

con objetivos y politicas especificas.

Analisis Y Recoleccion De Datos.
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Figura 1.

Aspectos de la empresa para los clientes.

¢Cudles cualidades considera usted que son de Sugaberrio?

290 respuestas

@ Atencion al cliente

@ Calidad de servicio

@ Plataforma digital

@ Tiene compromiso con todas

Segun la figura, se logra evidenciar que el 42,8% reconoce las caracteristicas que se
consideran de Sugaberrio en el contexto de la subasta ganadera; el 27,6% dice que tiene
compromiso con todos; el 24,1% respondié a la calidad del servicio. Este andlisis considera estas

caracteristicas relacionadas con el rol de la empresay las presenta de forma concisa y estructurada.
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Figura 2.

Personas que han escuchado de la venta de ganado online.

¢Ha oido usted hablar de nuestra subasta electrénica?

290 respuestas

® si
® No

A veces
® Nunca

En esta pregunta, discutiré la familiaridad del interlocutor con la subasta electronica. La
mayoria de los ganaderos encuestados respondieron con un 69,3% donde si habian oido hablar de
la subasta electrdnica; y un 16,2% no la conoce, lo que indica que hay una minoria que desconoce
este método de compra y venta en la subasta. Este analisis ofrece una imagen clara del
conocimiento de los ganaderos sobre la subasta electronica, lo que puede ser Util para comprender

su receptividad y voluntad de participar en esta empresa.
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Figura 3.

Confianza que brinda la App Sugaberrio a los clientes.

. Se siente usted cémodo comprando por internet en la App Sugaberrio?
290 respuestas

® Si, me resulta efectiva

@ No, es intermitente
Nunca compro en linea

@ No conozco la plataforma

El objetivo de esta pregunta es evaluar el nivel de comodidad de los usuarios a la hora de
comprar, pujar y defender su ganado mediante la aplicacion Sugaberrio; los encuestados responden
con un 68,3% donde si, les resulta efectiva, indicando que un gran numero de ganaderos
encuestados se sienten comodos comprando a través de la aplicacion, el 14,1% de los encuestados
indicd que nunca ha comprado online, lo que indica que una proporcion importante de ganaderos
no ha realizado ningun proceso online, lo que puede deberse a diversos motivos, como prefieren
los métodos de compra y venta presenciales o la falta de acceso a Internet; un 12,8% no conoce la
plataforma, lo que indica que un pequefio nimero de ganaderos no estan familiarizados con la app

Sugaberrio. A la hora de analizar se deben tener en cuenta varios aspectos, la mayoria de los
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ganaderos encuestados se sienten comodos comprando online desde la aplicacion Sugaberrio, lo
que demuestra que la aplicacion tiene cierto nivel de confianza por parte de los usuarios. Sin
embargo, también es importante considerar la proporcion de personas que aun no han comprado
en linea y no conocen la plataforma, lo que puede ser una oportunidad para aumentar la adopcion

y el conocimiento de la aplicacion.
Figura 4.

Opiniones de nuestros usuarios acerca del marketing publicitario.

¢Considera usted que la publicidad que utiliza Sugaberrio es:?

290 respuestas

@ Suficiente y clara
@ Igual que las demas
) Insuficientes

4 @ No la conozco
/ 8,3%

Esta figura muestra que el 77,2% de las ganaderias cree que el contenido publicitario
utilizado por Sugaberrio es suficiente, claro, relevante y facil de entender; el 10,3% respondio es
igual a las demas, mientras que una proporcion menor la percibe como similar a la de otras

empresas 0 servicios; y el 8,3% no la conoce. El analisis de esta pregunta tiene en cuenta las
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opiniones subjetivas de los encuestados sobre diversos aspectos de la publicidad utilizada por
Sugaberrio, como su creatividad, relevancia e impacto, que demuestran que la empresa ha logrado
comunicar eficazmente su mensaje publicitario a los usuarios. Sin embargo, también es importante
considerar las opiniones de quienes consideran que la publicidad es similar a la de otras empresas,
lo que puede sefialar areas donde las estrategias de diferenciacién y comunicacion de Sugaberrio

necesitan mejorar.
Figura 5.

Recomendaciones en la comercializacion de ganado.

¢Ha recomendado usted a Sugaberrio en la compra y venta de ganado?

290 respuestas

® si
® No

A veces

. ® Nunca

Esta pregunta busca evaluar el nivel de recomendacion que los ganaderos encuestados
tienen hacia Sugaberrio en el contexto de la compra y venta de ganado; el 51,7% responde que si

ha recomendado la empresa; el 26,2% a veces; mientras que el 15,9% no la recomienda. El analisis
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de esta pregunta implica considerar el nivel de satisfaccion, la experiencia personal y la confianza
en Sugaberrio como factores claves que pueden influir en la recomendacion de la aplicacion para

la compra y venta de ganado.

Figura 6.

El marketing digital para el impulso de las empresas.

¢Usted cree que el marketing digital es solo para grandes empresas?

290 respuestas

® si
® No

Tal vez

En esta pregunta se puede evidenciar que los ganaderos responden que el marketing digital
con el 76,2% opinan que no es solo para grandes empresas; el 13,8% si, se dirige a grandes
empresas y un 10% responde que tal vez, no estan seguros si el marketing digital es exclusivo o
no. El andlisis de esta pregunta implica considerar la percepcion del encuestado sobre el marketing
digital y su vinculo con el tamafio de la sociedad, asi como su comprension sobre la accesibilidad

y la efectividad del marketing digital para diferentes tipos de empresas.
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Figura 7.

Horarios que dedican los clientes a la aplicacion.

(Aproximadamente cuantas horas en la semana tiene contacto con nuestra subasta en linea?

290 respuestas

® Menos de dos horas

® Entre dos y cinco horas
Mas de cinco horas

@ Ninguna

Esta figura los ganaderos encuestados respondieron el 39,7% menos de dos horas en la
semana tienen contacto con la subasta online; el 26,9% entre dos y cinco horas; el 22,8% ninguna,
por tanto, no tienen contacto con la subasta en linea durante la semana; mientras que el 10,7% més
de cinco horas lo que indica que una minoria de los encuestados dedican mas tiempo a la subasta
en linea durante la semana. El analisis de esta pregunta proporcionaria informacion sobre la
frecuencia y el nivel de compromiso del encuestado con la subasta en linea de Sugaberrio, asi

como su percepcion de la importancia y utilidad de la app Sugaberrio.
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Figura 8.

Medios de informacion donde se debe enfocar el marketing digital para la atraccion

de clientes.

¢Cuales son los medios de comunicacién que usted mas visualiza?

290 respuestas

@ Facebook
® Instagram

Revistas o periddicos
@ Pagina web

La pregunta revela qué tipos de medios el encuestado visualiza, lo que proporciona
informacion sobre sus habitos de consumo de informacion y entretenimiento; el 42,4% respondi6
Facebook, indica que la mayoria de los ganaderos observan este medio de comunicacion con
mayor frecuencia.; el 37,6% Instagram, un tamafio significativo de encuestados que también
utilizan esta red con regularidad; el 11% pagina web; mientras que el 9% revistas o periddicos,
esta reducida cantidad de encuestados usan estas habitos como medios de comunicacion. Este
analisis interpreta que Facebook y Instagram son los medios de comunicacién mas usados entre

los encuestados, seguidos por los sitios web y las revistas o periddicos. Esto sugiere la importancia
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de utilizar plataformas de redes sociales para llegar al publico, pero también destaca la relevancia

continua de los sitios web como medios de difusion.

Figura 9.

Periodo de tiempo de los clientes.

iCuanto tiempo lleva siendo cliente de Sugaberrio?

290 respuestas

® Unmes

® Menos de un afio
Un afio

® Mas de un afo

Segun la figura los ganaderos respondieron con el 33,4% menos de un afio llevan siendo
clientes de Sugaberrio; el 23,8% mas de un afio; el 23,4% un mes, indica que hay un nimero
cuantioso de clientes nuevos; mientras que el 19,3% un afio siendo parte de Sugaberrio. El analisis
de esta pregunta permite a Sugaberrio entender el nivel de lealtad y la satisfaccion de sus clientes,
asi como su capacidad para retener usuarios de corto y largo plazo; ademas, mantener relaciones

comerciales solidas.
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Continuando con el diagndstico de la empresa presentamos una tabla en la que identifica
los cargos de los funcionarios, quienes fueron entrevistados en la oficina de Aguachica Cesar,
mediante unas preguntas donde determinamos informacion importante para enriquecer nuestro
analisis FODA. Estas respuestas han proporcionado una perspectiva detallada y directa sobre las
fortalezas, debilidades, oportunidades y las amenazas percibidas de la organizacion. Los aportes
recopilados no solo amplian nuestro entendimiento de la situacion actual, sino que también

delinean claramente los caminos hacia el progreso y la mejora estratégica.

Tabla 1.

Numero de funcionarios de la empresa Sugaberrio S.A, en la oficina de Aguachica Cesar.

Gerente General 1
Director Comercial 1
Auxiliar Comercial 1
Promotor Comercial 1
Auxiliar Administrativo 1
Practicante SENA 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Analizamos una de las preguntas més relevantes en donde los funcionarios y el Gerente
General creen que la implementacién del marketing digital no s6lo es importante, sino que se ha
convertido en un imperativo estratégico para las empresas que quieren crecer en el entorno digital
actual, seguir siendo competitivas y llegar eficazmente a su publico objetivo en un mundo donde
cada vez esta mas actualizado y la mayoria de las decisiones de compra se toman online, el
marketing online apoya a las organizaciones a adaptarse al comportamiento del comprador y

mantenerse relevantes en la competencia del mercado.

En consecuencia, otra de las preguntas importantes, los funcionarios de la empresa
respondieron que para llegar hasta este paso y garantizando el éxito sostenible en el mercado se
destaca la importancia de adoptar un enfoque integral y estratégico para mejorar la experiencia del
cliente, fomentar la lealtad y aumentar la retencion a largo plazo brindando un excelente servicio
y el manejo de tecnologias avanzadas; este criterio no sélo mejora la satisfaccion del cliente, sino
que también puede tener un impacto positivo significativo en el crecimiento y la rentabilidad de la

subasta.

En reunién virtual con el Gerente General de Sugaberrio, Carlos Nufiez; se obtuvo su
respuesta final y se conocio el punto de vista respecto a la entrevista realizada a todos los
funcionarios de la empresa; donde nos comento la importancia de implementar el marketing digital
en Sugaberrio, puesto que esta organizacion busca fortalecerse en el medio con grandes estrategias,
actualizaciones en las tecnologias digitales y métodos en la apertura de otras sedes en diferentes

partes del pais; indagando en la extension, pasando de regional a nacional tocando las puertas de
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Sucre, Atlantico, Meta, Casanare, Cérdoba; intermediandose con la Feria Equina de Villavicencio
y de reconocidas Ferias y Exposiciones Ganaderas; siendo una subasta con un equipo consolidado,
ser una empresa reconocida en el pais y brindarles un excelente servicio, seguridad y grandes

oportunidades a sus clientes, proveedores y ganaderos.

Con laayuda del Gerente general, de los funcionarios y de los ganaderos que hicieron parte

de la encuesta y de la entrevista finiquitamos los resultados a base del analisis FODA.
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Figura 10.
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Resultados y planificacion estratégica: un Analisis DOFA detallado.

A SUGABERRIO S.A Codl_g,o:. REG-FOD-001
3 Version: 1
— < Pagina: 1
S|/GABEI ANALISIS FODA Fecha 18/04/2024
F | FORTALEZAS D | DEBILIDADES
F1 d'?;ﬁ:{ g @1 GEilEs € (RSt D1 | Inestabilidad en sus precios y pesaje
F2 Red de contactos con clientes y D2 Problemas técnicos en la subasta
ANALISIS proveedore_s _ — eIectr.or_uca — _
INTERNO F3 | Redes sociales bien constituidas D3 | Publicidad ineficiente en pagina web
Capacitaciones sobre marketing digital,
F4 | responsabilidad social publicidad a sus | D4 | Gastos elevados en eventos feriales
ganaderos
F5 | Calidad en servicio al cliente D5 | Falta de cobertura en zona rural
O | OPORTUNIDADES A | AMENAZAS
Rapido crecimiento en el sector Al | Nuevo competidores
O1 | ganadero
Retroalimentacion permanente
disponible para consultas en cualquier | A2 | Cambio de tecnologias
. 02 | momento
ANALISIS Implementacion  de  estratedias  de Condiciones climaticas que afectan la
EXTERNO plen g A3 | hora de entrada de los animales a la
marketing
03 subasta
Desarrollo del uso de herramientas Comora directa a oroveedores o
digitales en las distintas modalidades en | A4 | .. P P
finqueros
04 | la compra y venta de ganado
Fidelizar nuevos clientes con la .
— - . A5 | Inseguridad en la zona rural
O5 | experiencia de los servicios brindados

Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis del primer objetivo ofrecera una visién completa de las herramientas y estrategias
digitales utilizadas por Sugaberrio S.A., sefialando areas de mejora y ofreciendo recomendaciones
especificas para fortalecer su presencia en linea y lograr sus metas comerciales. La sociedad se
encarga de identificar herramientas digitales en la actualidad, para evaluar la funcionalidad y
accesibilidad del sitio web de Sugaberrio S.A., incluyendo caracteristicas como la capacidad de
respuesta, navegabilidad y la presencia de funciones como ecommerce y formularios de contacto;
asi mismo en fortalecer sus redes sociales, determinar las plataformas utilizadas por la empresa
(Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, WhatsApp, etc.) y como se emplean para publicaciones,

interacciones con clientes y promociones.

Evalta la efectividad analizando métricas como el nimero de visitas, paginas vistas y tasa de
rebote, asi como la procedencia del trafico organico, directo, desde redes sociales; interactuando
en las plataformas web, estudiando el crecimiento de seguidores, interacciones (me gusta,
comentarios, compartidos) y su alineacion con los objetivos de la empresa incremento de ventas y

visibilidad de marca.
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2. Elaborar estrategias de marketing basadas en el andlisis del entorno digital que permitan

incrementar accesibilidad, visibilidad y participacion mediante la subasta electronica.

% Envio de correos electrénicos y lineas de WhatsApp a los usuarios de la
programacion y lista de lotes de la subasta.

% Creacion de una lista de difusion para fidelizar a los clientes compartiendo
contenido de interés, e informando sobre los servicios.

X Fundar una linea de chat de atencidn para los clientes y proveedores para
novedades, actualizacion de datos e informacion precisa de la subasta.

X Generar una voz a voz por medio de redes sociales donde los usuarios
comenten su satisfaccion en la compra y venta de ganado para crear confianza al cliente.

X Crear camparias de expectativa con los nuevos servicios que llegan a la
empresa.

<> Generar publicidad en Facebook teniendo en cuenta los perfiles de usuario
que estan en el grupo para atraer mas clientes.

< Pautar con medios digitales alternativos (influenciadores, marcas o
empresas reconocidas, etc.)

< Realizar charlas con personal profesional capacitado a los proveedores
y compradores sobre temas de asesorias contables y tributarias.

<> Creacion de un podcast con invitacion exclusiva a los clientes y proveedores
potenciales donde se aborden temas de retroalimentacién para los nuevos y pequefios

ganaderos.
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<> Implementacion de nuevos procesos basados en las nuevas tecnologias y la
experiencia en el desarrollo del mercado.

< Instalar nuevo software con actualizaciones permanentes, para mejorar de
forma constante la navegacion y busqueda de la informacién.

< Explorar nuevos mercados mediante la apertura de sedes en ciudades donde
Sugaberrio aun no tiene presencia.

< Capacitar a los ganaderos por medio de entidades como el SENA,
FEDEGAN, ICA en cursos de Manejo Sanitario en Ganado Bovino.

< Formar e incentivar a nuevos y antiguos proveedores para que lideren el
desarrollo de nuevos servicios innovadores que aumenten la satisfaccion del cliente.

XS Elaborar una guia de ingreso por retrasos ambientales brindando la
oportunidad de realizar la recepcion, pesaje y clasificacion del ganado para el final de la
subasta y no generar pérdidas por su hora de llegada.

% Red de apoyo y logistica digital en controles de seguridad del ganadero que
estd expuesto a riesgos y peligros (Robos, secuestros).

% Determinar las variables de la inestabilidad del bovino, la lista de precios
actualizados y la moneda colombiana para ganar competitividad y reactivar exportaciones
de ganado en pie.

& Optar métodos que nos permitan el reconocimiento y posicionamiento de la

App Sugaberrio.
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< Elaborar un monitoreo de resimenes de los precios de subasta que permita
visualizar la competencia activa dentro del mercado.

< Realizar entrevistas online esporadicamente con los proveedores donde se
brinde informacidn sobre las inconsistencias y percances que pueden generar pérdidas del
animal.

< Ampliacion de cobertura red wifi para los ganaderos que se encuentran en
la subasta presencial y requieran conectarse a la app Sugaberrio.

< Ofrecer beneficios en la compra y venta de ganado para los clientes y
proveedores fidelizados en la empresa.

’

% Realizar procesos innovadores que permitan resaltar la calidad de nuestros

servicios en la pagina web.
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El analisis del segundo objetivo se enfoca en desarrollar estrategias de marketing que aumenten la
visibilidad y participacion en la subasta electrdnica, es crucial realizar un andlisis exhaustivo del
entorno digital adaptandonos a un estudio del mercado y la competencia, esta se encarga de
identificar a los competidores directos en el ambito de las subastas online determinando sus
tacticas actuales del marketing digital incluyendo los canales utilizados como redes sociales y su

posicion en el mercado.

Detecta oportunidades y areas no cubiertas que puedan ser aprovechadas considerando un publico
objetivo, en cuanto al ambiente electrénico demostrando su potencial atrayendo clientes alineados
al gremio, evaluando las tendencias actuales en el entorno digital que impactan la subasta

electrénica, como el crecimiento de la plataforma mavil y la adopcidn de tecnologia.
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3. Generar un plan de accién, para la implementacion de las estrategias disefiadas.

Figura 11.

Transformando ideas en resultados 6ptimos: Plan de accion estratégico.

Tipo de

Fecha
estrategi  Descripcion estrategia Planes de accion Responsable Fecha Fin

Inicio
a

Envio de correos electronicos y lineas L . o N
Definir y disefiar campafas publicitarias | Auxiliar 15/08/202 | 22/08/202

F3-04 de WhatsApp a los usuarios de la o S
por correos electronicos. Administrativo 4 4

programacién donde se encuentre la

lista de lotes y fechas de la subasta.
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Fundar una linea de chat de atencion

Establecer la difusion en linea que se

83

] _ ) ) Auxiliar 27/08/202 | 26/09/202
F2-01 para los clientes y proveedores para | encargue de brindar respuestas inmediatas a )
o _ Comercial 4 4
novedades, actualizacion de datos e | nuestros clientes.
informacion precisa de la subasta.
) | Implementar conferencias y cursos sobre el
Capacitar a los ganaderos por medio ) o _ »
] manejo sanitario de bovinos y la atencién al
de entidades como el SENA, Promotor 02/09/2024 | 07/09/202
F5-05 | cliente. )
FEDEGAN, ICA en cursos de Manejo comercial 4
Sanitario en Ganado Bovino.
) o Comenzar a seguir personas, empresas Y »
Pautar con  medios digitales Auxiliar de | 08/09/202 | 28/09/2024
F1-O4 ) ] ] grupos relevantes que puedan ayudarnos a o
alternativos (influenciadores, marcas comunicaciones 4

0 empresas reconocidas, etc.).

aumentar nuestro nimero de seguidores.

83




84

Realizar charlas con  personal | Actualizar la informacion del contenido
profesional  capacitado a los | (sobre la empresa, contactos, noticias y
) _ ) ) 11/09/2024 | 14/09/2024
F4-02 proveedores y compradores sobre | asuntos tributarios, etc.) Director comercial
temas de asesorias contables vy
tributarias.
Creacion de un podcast con invitacion ) o
) ] Crear contenido y soporte audiovisual con
exclusiva a los proveedores y clientes _ ) )
) una empresa determinada y dedicada a esto. | Director de | 16/09/2024 | 15/11/2024
F2-02 potenciales donde se aborden temas de )
] » eventos especiales
retroalimentacion para los nuevos y
pequefios ganaderos.
) ] Implementar herramientas de marketing
Formar e incentivar a nuevos y |
] ] digital (e-commerce, embudos de ventas)
antiguos proveedores para que lideren )
o que aumenten gradualmente sus ventas y el | Director 23/09/2024 | 08/10/2024
F5-03 el desarrollo de nuevos servicios | _ )
_ bienestar del cliente. comercial
innovadores que aumenten la
satisfaccion del cliente.
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Charlas y campafias publicitarias sobre los

85

Crear campafias de expectativa con los | servicios que la empresa ofrece y
L 01/10/2024 | 08/10/202
D4-05 nuevos servicios que llegan a la | novedades en curso. A
empresa.
Gerente General
Implementar un cronograma de
Optar métodos que nos permitan el | lanzamiento de nuevas lineas de servicio .
o o ) ) Auxiliar de | 05/10/2024 | 25/10/202
D2-01 reconocimiento y posicionamiento de | cada seis meses. o
] comunicaciones 4
la App Sugaberrio.
Elaborar un monitoreo de resimenes | Informe de gestion de cada dependencia al
de los precios de subasta que permita | finalizar resultados de subasta.
D3-04 o ) _ N 17/10/2024 | 21/10/2024
visualizar la competencia activa Auxiliar
dentro del mercado. administrativo
Realizar entrevistas online _ »
o Garantizar que la recepcion y las respuestas
esporadicamente con los proveedores o )
S y de las peticiones se completen, quejas y
D1-02 donde se brinde informacion sobre las 24/10/2024 | 29/10/2024

inconsistencias 'y percances que

pueden generar pérdidas del animal.

reclamos en un 100% a traveés de los canales

y medios digitales que se ajusten a las

Auxiliar comercial
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necesidades y capacidades de los clientes

proveedores.

86

Ampliacion de cobertura red wifi para

los ganaderos que se encuentran en la

Programar y arreglar actualizaciones de la

red inalambrica.

D5-05 ) _ 27/10/2024 | 31/10/2024
subasta presencial 'y requieran
conectarse a la app Sugaberrio. Auxiliar de cartera
] Lograr que la divulgacion de toda la
Generar una voz a voz por medio de | _
) ) informacion relevante generada por la
redes sociales donde los usuarios )
) . empresa tenga un alcance efectivo del 75%
F5-A4 comenten su satisfaccion en la compra 01/11/2024 | 13/11/2024
dentro y fuera de la empresa.
y venta de ganado para crear N
_ _ Auxiliar de
confianza al cliente. )
eventos especiales
Generar publicidad en Facebook | Desarrollar un plan de contenido para
teniendo en cuenta los perfiles de | Facebook para lograr su objetivo de
F3-Al 03/11/2024 | 13/11/2024

usuario que estan en el grupo para

atraer mas clientes.

aumentar el conocimiento en este,

analizando a los competidores de la

Auxiliar de

comunicaciones
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industria y utilizaremos el tipo de contenido

que produzca los mejores resultados.
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Implementacion de nuevos procesos

basados en las nuevas tecnologias y la

Disefiar un plan de foros para reforzar

habilidades digitales, laborales, econdmicas

F1-A2 o y tecnologicas a los clientes y ganaderos. 20/11/2024 | 05/12/2024
experiencia en el desarrollo del
mercado. .
Gerente comercial
Crear campafas publicitarias y videos
Red de apoyo y logistica digital en | educativos demostrando la importancia de
controles de seguridad del ganadero | la seguridad del cliente, proveedor y
F1-A5 ] ) ) 28/11/2024 | 06/12/2024
que esta expuesto a riesgos y peligros | conductores.
(Robos, secuestros). Director de
eventos especiales
Ofrecer beneficios en la compra y
venta de ganado para los clientes y | Socializacién en redes sociales de las
F2-A4 18/01/2025 | 25/01/2025

proveedores fidelizados en la

empresa.

actividades que se realizan en la empresa

Director comercial
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para incentivar a la participacion de los

clientes y proveedores.

88

Creacion de una lista de difusion para

fidelizar a los clientes compartiendo

Describir el re direccionamiento de

atencion, y sus servicios a través de redes

D3-A2 _ _ ] sociales. 20/01/2025 | 25/01/2025
contenido de interés, e informando .
o Auxiliar
sobre los servicios. o )
administrativo
Instalar nuevo software y realizar un
mantenimiento oportuno del dominio | Establecer un calendario regular de
del portal web para mejorar la | mantenimiento para actualizar el software
D2-A2 o . ] ) ) ) ) 02/02/2025 | 06/02/2025
experiencia de navegacion en linea | de busqueda y realizar ajustes segun sea
cuando un usuario realiza una | necesario. Auxiliar
busqueda. administrativo
Descubrir nuevos mercados llevando ) ) o
Realizar un estudio de viabilidad para cada
a la apertura en otras sedes de otras o ) )
D4-Al ubicacion potencial, teniendo en cuenta los 17/02/2025 | 18/04/2025

ciudades donde no hay presencia de

Sugaberrio.

costos de establecimiento, los requisitos

Gerente general
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legales, regulatorios, y el potencial de

retorno de la inversion.
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D5-A3

Elaborar una guia de ingreso por
retrasos ambientales brindando la
oportunidad de realizar la recepcion,
pesaje y clasificacion del ganado para
el final de la subasta y no generar

pérdidas por su hora de llegada.

Elaborar un analisis detallado que
establezca procedimientos claros para
recibir, pesar y clasificar el ganado en caso
de retrasos ambientales, que incluya
protocolos de comunicacién, herramientas

de monitoreo y medidas de contingencia.

Auxiliar

administrativo

26/02/2025

13/03/2025

D1-A4

Determinar las variables de la
inestabilidad del bovino, la lista de
precios actualizados y la moneda
colombiana para ganar competitividad
y reactivar exportaciones de ganado

en pie.

Identifica las principales variables que
generan inestabilidad y su impacto en el

mercado.

Auxiliar comercial

28/02/2025

25/03/2025

D3-Al

Realizar procesos innovadores que

permitan resaltar la calidad de

nuestros servicios en la pagina web.

Realizar evaluaciones especificas del

servicio, incluyendo el disefio, la
navegacion y el contenido; e identificar las
areas de mejora y oportunidades para

destacar la calidad de la empresa.

Auxiliar en

recursos humanos

10/03/2025

01/04/2025
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El andlisis del tercer objetivo se centra en crear un plan de accion efectivo para implementar las
estrategias disefiadas, es fundamental seguir un proceso organizado en la empresa, realizando el
debido seguimiento y revision de las estrategias planteadas proporcionando una base sélida para
llevar a cabo efectivamente y alcanzar los objetivos comerciales establecidos manteniendo la

flexibilidad para ajustar el plan de accion segun sea necesario conforme avance la organizacion.

El plan de accion busca monitorear de cerca el rendimiento de cada estrategia utilizando métricas
claves como el trafico web, la tasa de conversion de clientes potenciales a participantes en las
subastas de las camparias de marketing; un programa bien estructurado y ejecutado para mejorar
la visibilidad de clientes y aumentar la participacion en Sugaberrio puede proporcionar beneficios
significativos a largo plazo, este analisis proporciona una guia para desarrollar e implementar
estrategias efectivas que impulsen el crecimiento y fortalezcan la posicion de la sociedad en el

mercado ganadero.
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< Discusion

Los resultados de este estudio resaltan la relevancia de utilizar los medios digitales para
expandir los servicios ofrecidos a los ganaderos. Esto se logra mediante estrategias que facilitan

el acceso a la informacion y promueven la comunicacion rapida con los clientes y proveedores.

La empresa, reconociendo la importancia de incursionar en medios digitales mediante
estrategias de mercadeo; los investigadores se encuentran en proceso desarrollando un plan
estratégico de marketing digital para lograr resultados efectivos alineados con sus objetivos.
Aungue actualmente esté utilizando métodos empiricos para mejorar su visibilidad y optimizar la
comunicacion con la comunidad ganadera, esta aprovechando herramientas y componentes del

marketing digital como:

Redes Sociales; donde en Facebook cuentan con 8,5 mil seguidores, Twitter con 1327
seguidores, Instagram con 27,5 mil seguidores, siendo una empresa que identifica que las redes
sociales y canales digitales son importantes para la difusion del servicio. Por su parte, consideran
que las redes sociales son una herramienta fundamental para cualquier empresa, dado que favorece
la gestion comercial; no solo facilitan el acceso al espacio digital, ademas ayudan en la realizacién
de negocios, la promocién de productos, compartir contenido, informar sobre la empresa y el
acceso a la comunicacion e interactuacién con el cliente lo que puede dar lugar a ventajas
competitivas. Sostienen que representan un espacio para el posicionamiento a partir de la

innovacion por el contacto continuo con sus mercados; concluyen, asimismo, que estas
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herramientas permiten generar estrategias de comunicacion, posicionamiento e innovacion, lo que

contribuye en la permanencia y crecimiento empresarial. (al. Z. M., 2021)

Por otra parte, indican que se le llaman redes sociales ya que a través de ellas los usuarios
pueden desarrollar su propio contexto social, asimismo les permite publicar una gran cantidad de
contenidos, ya que existen diversas plataformas de facil acceso uso que lo permiten. (al. V. e.,

2018)

Claramente, estos datos muestran que Sugaberrio esta progresando en su uso de las redes
sociales, cambiando su enfoque de comunicacion con su comunidad ganadera. Estd empleando
estrategias para fortalecer la empresa, escuchar a su audiencia y entender sus opiniones para
ofrecer soluciones y mejorar la calidad de sus servicios. También esta creando contenido adaptado

al publico que busca alcanzar.

Desde esta perspectiva, Internet ha simplificado la creacion de numerosos espacios de
interaccion virtual, convirtiéndose en un medio social ampliamente utilizado por diversos usuarios
en todo el mundo. Este cambio estd remodelando la sociedad y esta alterando como las empresas
comercializan sus productos y servicios. Es crucial recordar que las nuevas generaciones de
consumidores evalGan a una empresa y su marca en funcion de su experiencia en linea. (Celaya,

2008)
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Los avances de la empresa han posibilitado el inicio de un plan estratégico de marketing
digital centrado en la promocion interna y externa de eventos relevantes para clientes y
proveedores. Se estan produciendo contenidos para una variedad de medios, tanto convencionales
como alternativos, con el objetivo de involucrar activamente a las personas en los procesos y
actividades. Ademas, estos avances han facilitado la creacion de contenido impactante adaptado a
la audiencia objetivo, considerando perfiles, estilos de comunicacion organizativa y el uso de

herramientas de apoyo, utilizando un lenguaje claro y cercano para el publico.

El marketing digital, forma parte de las tendencias que han transformado el entorno
empresarial y las estrategias actuales de planificacion y ejecucién dentro de las organizaciones.
Esta herramienta es crucial para posicionar la imagen comercial de una empresa en el mercado,
aprovechando la interaccion continua que tanto clientes actuales como potenciales tienen con la
informacion en la web. Esto se traduce en la creacion de deseos de compra para diversos productos

y servicios.(Valenzuela, 2018)

Hoy en dia, ElI marketing digital ahora es una herramienta eficaz y facilitadora en los
procesos comerciales tanto a nivel nacional como internacional. Utilizando diversas técnicas, s
viable desarrollar planes empresariales y estrategias orientadas a identificar oportunidades en los
mercados globales. Esto requiere que las empresas desarrollen formas de comunicacion integradas
y un plan de marketing que les permita segmentar sus mercados y comprender los medios sociales
utilizados en diferentes paises. Los profesionales del marketing digital consideran que, si un

producto o servicio no estd presente en Internet, practicamente no existe. Ademéas de las
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plataformas sociales populares como Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram, representan una
nueva forma de conectar con los clientes, es importante contar también con un sitio web y

aprovechar el marketing por correo electronico. (Rodriguez, 2014)

Asimismo Mejia (2020) sefialan que la importancia del marketing digital esta enlazada a.

(Condori, 2020):

° Medicién: Es medible mas facilmente que el marketing tradicional.
° Personalizacién: Permite una comunicacion mas personal con los usuarios.
° Visibilidad de la marca: el marketing digital permite que las empresas

puedan ser vistas por una mayor cantidad de usuarios, ya que hoy en dia las personas usan
cada vez més el internet para realizar sus compras o utilizar un servicio.

° Captacion y Fidelizacion de clientes: Es Gtil ya que con su uso la empresa
puede conquistar y captar clientes potenciales, asi como fidelizar con los que ya forman
parte de plantilla.

° Aumento de Ventas: Por el gran auge del uso de lo digital, esto se traduce
en un aumento de las ventas para las organizaciones que usan el marketing online, optando
a lograr llegar a muchos usuarios.

° Crea comunidad: Mediante el marketing en plataformas sociales se puede
lograr la interaccion de una determinada comunidad con el producto o servicios, llegando

a formar enlaces emocionales con sus clientes.
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° Canal con gran alcance: La utilizacion del internet y de las redes sociales
como principales herramientas del marketing en linea, permite a las compafiias obtener un
gran efecto en el alcance y posicionamiento de sus productos o servicios.

° Experimentacion: Constantemente se pueden intentar usar nuevas tacticas,
para de esta forma ir adecuando las estrategias que permiten optimizar los resultados.

° Bajo Costo: No se necesita de una gran inversion para llevar a cabo el
marketing online, haciéndola un instrumento muy accesible para las organizaciones de todo

tipo y tamafio. (Condori, Importancia del Marketing Digital, 2020)

Finalmente, este tipo de entornos posibilitan el estudio del comportamiento del usuario
mediante indicadores como las transacciones en linea o la retroalimentacion directa. Ademas, son
herramientas valiosas para brindar servicios de atencién al cliente, mediante interacciones en
tiempo presente o diferido. Por ultimo, en términos de publicidad, estos espacios siempre estan

disponibles para ofrecer oportunidades a los anunciantes, con una variedad de formatos y opciones.
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< Conclusiones

La sociedad Sugaberrio s.a de acuerdo con las causas analizadas dentro del diagndstico de
la empresa se conocieron algunas falencias; en ellas el poco conocimiento sobre la existencia de
la subasta electronica; impacto negativo en la experiencia del usuario, la claridad limitada de los
canales digitales conduce a una mala adquisicion de clientes virtuales; falta de campafas
educativas para proveedores y compradores sobre los beneficios del marketing digital, lo que
resulta en un bajo interés de los clientes. Esta organizacion esta tratando de fortalecerse en el medio
con brillantes estrategias y métodos abriendo otras sedes en todo el pais; es una subasta con un
equipo centralizado que ofrece excelente servicio, seguridad y grandes oportunidades a sus
ganaderos; se buscan soluciones con la intencion de plasmarlo para el bienestar de la subasta,
expandirse nacionalmente con grandes ideas de mejora, estrategias satisfactorias y obtener como

resultado el éxito de esta.

Se concluy6 que los usuarios de subastas electrénicas respondieron de acuerdo a su
percepcion de que sus servicios virtuales no son asequibles a los campesinos que no conocen la
tecnologia, aplicacion y portal web para crear una nueva perspectiva de la publicidad que utiliza
la empresa Sugaberrio en las diferentes redes sociales. concienciar a aquellos ganaderos que no
conocen la red. La solucion al problema es la actualizacion de los contenidos digitales publicados
en el portal web, las redes Instagram y Facebook, la capacitacion tecnoldgica innovadora a los
suscriptores ganaderos y la posibilidad de fortalecer la aplicacion Sugaberrio a nivel nacional,

crear una linea de servicios de subasta electronica digital medios digitales disefiados estrategias de
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comunicacion como sitio web, redes sociales para permitir que los clientes crezcan en la linea de

servicios de subasta electrénica.

Esta situacion actual esta respaldada por declaraciones de otros compradores, resefias de
usuarios que compraron servicios a traves de la subasta electronica de la empresa, videos de
presentacion, esfuerzos por fortalecerse en el gremio y atraer nuevos clientes aumentando la
fidelidad de los existentes. Crear nuevas estrategias de comunicacion, elevando la experiencia del
usuario digital a un nuevo nivel con la idea de hacer que cierre todas las ofertas que le interesen
en el proceso de subasta electronica, recordando que en la practica esto es parte del proceso donde

el usuario observa el comportamiento de las ofertas online y decidir sobre sus acciones de compra.

Con el plan estratégico de marketing digital de Sugaberrio s.a, que promueve las subastas
electronicas, recibimos un compromiso directo con los clientes internos y externos, asi como la
responsabilidad y obligacion de seguir todas las instrucciones incluidas en la planificacion en

beneficio de la empresa y sus empleados.
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< Recomendaciones

Se recomienda que la empresa implemente la coherencia, seguimiento y actualizacion
del plan propuesto, ademas de utilizar esta herramienta por los directivos en la toma de
decisiones de marketing digital, incluidos los empleados, especialmente aquellos que inciden
directamente con los clientes, sea a traves de la venta de los animales en el mostrador o a

través de la aplicacion y redes sociales.

Es importante que la organizacion crezca no solo externamente (nuevas empresas,
clientes) sino también internamente (nuevas areas dentro de la empresa) porque el campo en
el que opera cambia tanto que requiere un equipo de marketing muy fuerte y constante, un
plan de accién mas solido para un mayor desarrollo de la industria. El uso de herramientas de
marketing digital en un mundo de tecnologia tan cambiante brinda a las organizaciones un
mayor reconocimiento al llegar a segmentos o clientes potenciales que se destacan en
situaciones excepcionales y son referidos por ganaderias o eventos de Sugaberrio. El
marketing hoy en dia ha recibido una innovacion tan poderosa que significa no sélo centrarse
en las 4p (precio, producto, punto de venta y promocidn), sino también desarrollarse mas alla
de lo mencionado por autores, utilizando nuevos métodos para promocionar ain mas su
servicio llegando a nichos mucho mas fuertes y sin el mismo potencial competitivo. Las
estrategias de marketing digital no se deben adoptar rapidamente, para utilizar las
herramientas se debe estudiar y monitorear la empresa, es importante utilizar las mas

adecuadas y lograr grandes oportunidades con la informacién obtenida. Dado que el marketing
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digital es un mecanismo tan evolutivo y a la vez complejo, es importante mencionar que
muchos mecanismos utilizados hoy en dia pueden quedar obsoletos en el futuro debido al

rapido desarrollo tecnoldgico que se esta dando en el mundo.

Se recomienda dar mas visibilidad a la marca SUGABERRIO a través de publicidad
interactiva diaria en Reels Facebook, videos en Instagram sobre buenas experiencias de
clientes e invitaciones y beneficios a los proveedores para traer ganado a Sugaberrio, un blog

interactivo donde se publiquen los flayers de los lotes y precios de la subasta electrénica.

Recomendamos a los accionistas que acepten y apoyen esta propuesta, por las
repercusiones en cuanto a innovacioén en la venta de ganado en el pais al pasar de sistemas

tradicionales a uno moderno y apoyado en tics.

Optimice su sitio web y su contenido para que aparezcan en resultados de bdsqueda
relevantes. Utilice palabras clave relacionadas con subastas electronicas y articulos

especificos para subastar.

Ejecucion de planes estratégicos recomendados de marketing digital que permitan a la
sociedad mejorar su posicionamiento entre los clientes en los mercados locales, nacionales e
internacionales, con el objetivo de captar el gusto y preferencias del cliente, enriqueciendo la
cultura de comprar y vender junto a los servicios derivados del ganado resaltando su

crecimiento empresarial.
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Lograr la integracion de la subasta fisica con la tienda virtual, y utilizar ambos canales
para facilitar la compra. Un espacio online que complementa y apoya la subasta presencial,
considerando que los usuarios prefieren ver los servicios antes de comprar online y luego
retirarlos de la subasta. Por lo tanto, céntrese en integrar este canal agregando elementos
adicionales para promover una experiencia del cliente sin interrupciones y brindar un viaje de

compras completo.

Simplificar la usabilidad de la web haciendo mas facil usarlo y ain mas el proceso de

compra.

Comunicar e interactuar mas con el cliente en las redes sociales, intentar conseguir

mas referencias y obtener respuestas rapidas a sus dudas.

La calidad, disefio y beneficios de los servicios prestados por la empresa deben

difundirse a través de diversos medios digitales.

Educar a los empleados sobre las nuevas tecnologias introducidas por la empresa para

mejorar su desempefio en términos de venta.
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< Apéndices

Anexo 1.

Entrevista virtual con el Gerente General de Sugaberrio.

“ C %5 meetgoogle.com/obf-vxoo-ubglauthuser=0 o W O @  NuevoChrome dsponile }

IDANA DANIELA PAEZ HERNANDEZ Brios N. Yajaira Golvis Topiero

116



117

Anexo 2.

Entrevista a los funcionarios de Aguachica Cesar.

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS DE AGUACHICA
CESAR PARA LA EMPRESA SUGABERRIO S.A EN CUANTO AL MARKETING
DIGITAL

1. ;Cual crees que son las plataformas digitales mas efectivas para alcanzar a nuestro
publico objetivo y como podemos optimizar nuestra presencia en ellas?

2. (Por qué crees que es importante implementar el marketing digital en las empresas?

3. (Como puede mejorar la experiencia del cliente para aumentar la lealtad y
retencion a largo plazo?

4. ;Qué areas o procesos de la empresa crees que podrian beneficiarse mas de la

implementacion del marketing digital?
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Anexo 3.

Gerentes de la empresa Sugaberrio.

Alimentos
Carnicos

e

.
Integracion nado
Alimento M Alimentos
Carnicos Carnicos
Carnicos Q?\ / ég,rr;(;,c,ct)o.fs ;
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Anexo 4.

Experiencia laboral en Sugaberrio.

SUBASTA GANADERA DE PUERTO BERRIO SAS
NIT. 900.078.747-3

Puerto Berrio, 25 de enero de 2023

LA GERENCIA GENERAL DE LA SUBASTA GANADERA DE
PUERTO BERRIO

CERTIFICA:

Que la senora YAJAIRA GALVIS TAPIERO, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.007.667.748 presta sus servicios a través de prestacion de
servicios por dias en LA SUBASTA GANADERA DE PUERTO BERRIO
S.A.S desempefiandose como AUXILIAR PALETERA, los jueves de subasta
en la sede Aguachica, desde mayo de 2021.

El anterior, se expide a solicitud del interesado.

78747-3

e

MARY CATALINA OSORIO GONZALEZ
Coordinadora administrativa
Teléfono: (4) 833 5543 - 312286 75 15

Elaboré: Liznarda Daiana Paloma Caicedo
Auxiliar de Recursos Humanos

Subasta Ganadera de Puerto Berrlo - Calle 51 # 2-26 Puerto Barrio - Antioquen  Telkdono (4) 833 5543
Celular 312 286 7515 - 313791 21 01 - E-mad sugabemio@hgman Com - www Sugaberno.com
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Anexo 5.

Pagina web de la empresa Sugaberrio.

€ 7 C 5 sugaberioco % R

120



121

Anexo 6.

Instagram de la empresa Sugaberrio.

+

=
¥
Q

23 instagram.com/sugaberio C = R

5uqabeuio m Enwiar mensaje 42 e

11.327 publicaciones 27,1 mil seguidores 2611 seguidos

@ Inicio
SUGABERRIO
+Plataforma de negocios Ganaderos de Colombia co
Q Blisqueda s de 15 afos en el mercado
*Sericio impecable y profesonal
Apasionados por el Servicio 00
@ Explorar £ Perfil de Facebook + 1 enlace
mileoteroe_ ganado_premiimsas, gabelo716 y 21 mis siguen ests cuents
@ Reels
. & PUBLICACIONES 9 REELS ETIQUETADAS
@ Mensajes
Sasana Df TORRYS
moic * e rcame ¥
Q  Notificaciones Il ENCUENTRO *, 4 4 GYR LECHERO
Y OIR DE CAMPO
Clear AR R ' o
® el
= Mis
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Anexo 7.

Facebook de la empresa Sugaberrio.

®
®

G Q Buscar en Facebook @ @ a

APASISNADOS
por Colombiy

& Sugaberrio
SUGABERRID 8,4 mil Me gusta « 13 mil seguidores
u c‘ *’b”‘. (-] Mensaje wh Me gusta

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Reels Fotos Mas v oos
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