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Resumen

Esta investigacion, de enfoque cualitativo con disefio interpretativo, buscdé comprender
como los aprendices del SENA, entre los 18 y 26 afios, perciben el uso de la inteligencia
artificial (IA) en su dia a dia, tanto en lo académico como en lo social. El estudio se desarrollo
en Valledupar, a través de entrevistas abiertas aplicadas a una muestra intencionada. Las
respuestas no solo dieron cuenta de lo que piensan sobre la A, sino también de lo que sienten
frente a una tecnologia que ya no es del futuro, sino del presente.

Los resultados revelan una percepcion ambigua, casi contradictoria. Por un lado, la TA
es vista como una aliada. Ayuda a organizar el tiempo, mejora la productividad y hace posible
un aprendizaje mas autonomo. Pero, al mismo tiempo, aparecen preocupaciones que no se
pueden pasar por alto. Muchos expresan miedo a depender demasiado, a perder habilidades
humanas importantes como la creatividad, la capacidad de analisis o la interaccion cara a cara
ademas, surgen dudas sobre como se usan sus datos, y qué tanto control tienen realmente
sobre esas herramientas que, en teoria, estan disenadas para ayudar.

La triangulacién hermenéutica permitio tejer un analisis més profundo, en el que se
cruzaron las voces de los estudiantes, la mirada critica del investigador y los aportes de
autores contemporaneos. A partir de esa integracion, surge una propuesta clara: incluir
programas de alfabetizacion digital critica en el curriculo del SENA, para que los estudiantes
no solo sepan usar la A, sino que también puedan pensarla, cuestionarla y ponerle limites
cuando sea necesario. Ademas, se recomienda que las instituciones disefien politicas que
orienten un uso mas consciente, ético y conectado con las realidades de quienes habitan estos
entornos educativos.

Palabras clave: inteligencia artificial, percepcion, aprendices, educacion superior.



Abstract

This research, with a qualitative approach and interpretative design, sought to
understand how SENA apprentices between the ages of 18 and 26 perceive the use of artificial
intelligence (Al) in their daily lives, both academically and socially. The study was developed
in Valledupar, through structured interviews applied to a purposive sample. The responses not
only showed what they think about Al, but also how they feel about a technology that is no
longer of the future, but of the present.

The results reveal an ambiguous, almost contradictory perception. On the one hand, Al
is seen as an ally. It helps organize time, improves productivity and makes more autonomous
learning possible. But, at the same time, there are concerns that cannot be overlooked. Many
express fear of becoming too dependent, of losing important human skills such as creativity,
analytical skills, or face-to-face interaction. In addition, doubts arise about how their data is
used, and how much control they really have over these tools that, in theory, are designed to
help.

The hermeneutic triangulation allowed us to weave a deeper analysis, in which the
voices of the students, the critical view of the researcher and the contributions of
contemporary authors intersected. From this integration, a clear proposal emerges: to include
critical digital literacy programs in the SENA curriculum, so that students not only know how
to use Al, but can also think about it, question it and set limits when necessary. In addition, it
is recommended that institutions design policies that guide a more conscious, ethical and
connected use with the realities of those who inhabit these educational environments.

Keywords: artificial intelligence, perception, learners, higher education.



MOMENTO I ESTADO DEL ARTE
Revision De La Literatura

La inteligencia artificial (IA) es una herramienta innovadora conformada por maquinas
inteligentes, capacitadas para dar soluciones instantaneas a problematicas a través de sistemas
de computo (UNESCO, 2022). Cabe destacar, que la A esta transformando aceleradamente el
mundo que nos rodea, puesto que, al ofrecer herramientas de enseflanza y aprendizaje, permite
contribuir al desarrollo de la educacion debido a la posibilidad de personalizar los contenidos
curriculares, optimizar el tiempo y mejorar la eficiencia en cuanto a la realizacion de las tareas
académicas, lo que conlleva a transformar la educacion a causa de su evolucion (Bolafio y
Duarte, 2023).

Es necesario mencionar que la IA no solo esta inmersa en la educacion, sino que
también estd presente en pequefas acciones realizadas en la cotidianidad, tales como: hacer
uso de los asistentes virtuales como Siri, Alexa, Google Maps, los cuales tienen algo en
comun, solucionar una necesidad inmediata; en ese orden de ideas, la vida cotidiana es
entendida como la construccion de la identidad social, por medio de experiencias y
actividades diarias que realizan los individuos en un contexto especifico, marcada por la
repeticion y la interaccion con la realidad social y simbolica y simbolica (Luna, 2022).

Por tal motivo, se realiza una busqueda extensa de precedentes en la literatura
internacional, nacional y local sobre la inteligencia artificial y sus implicaciones en la
educacion y en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, lo que permitird un abordaje en
la comprension de la tematica.

Dentro de los antecedentes internacionales encontramos a Carbonell et al. (2023) con

la monografia “La Inteligencia Artificial en el contexto de la formacion educativa para la
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Universidad César Vallejo de Trujillo”, cuyos objetivos se centran en describir algunos
aportes que ha generado la Inteligencia Artificial en el contexto educativo; por medio de la
investigacion cualitativa de tipo descriptiva y documental bibliografica, sefiala que la IA se ha
instaurado como un modelo de vida que transforma todos los aspectos sociales, incluida la
educacion, es decir, la integracion de esta en los contextos educativos es una necesidad para la
evolucion del proceso formativo.

En cuanto a los aspectos sociales, Villagomez (2025) en su investigacion “El impacto
de la Inteligencia Artificial en la sociedad: Una revision sistematica de su influencia en
ambitos sociales, econdmicos y tecnologicos” menciona que la implementacion de la IA en
contextos sociales, disminuyen el desarrollo de las habilidades de comunicacion, asi como
también, la capacidad de empatizar y comprender a los demads, debido a la reduccion de las
interacciones humanas; cabe resaltar, que el autor advierte sobre la importancia de evitar la
confianza excesiva en la IA puesto que esta herramienta no iguala el contacto humano.

Siguiendo con el orden de ideas, Garcia et al. (2023) en el articulo “La nueva realidad
de la educacion ante los avances de la inteligencia artificial generativa" (IAg) mencionan que
esta herramienta ofrece diversos beneficios educativos tales como: la personalizacion del
aprendizaje, generacion de contenidos, retroalimentacion automatizada, y apoyo a la escritura
y pensamiento critico. Lo que permite reflexionar sobre los beneficios, desafios,
oportunidades y limites que las tecnologias de inteligencia artificial generativa (IAg) provocan
en la educacion, teniendo en cuenta una revision sistematica de herramientas y literatura
cientifica reciente.

Por otro lado, Gallent et al. (2023), en el estudio “El impacto de la inteligencia

artificial generativa en la educacidn superior: una perspectiva ética e interdigital”, resaltan que
9
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la inteligencia artificial est4 transformando la educacién de una manera tan rapida que a veces
cuesta seguirle el ritmo; entre las ventajas mas notorias, esta la posibilidad de recibir
retroalimentacion casi al instante, asi como también, se pueden generar materiales didacticos
completos, adaptados al contenido y al nivel del estudiante; todo esto, sumado a la capacidad
de personalizar el aprendizaje segtn las necesidades de cada quien, lo cual, hace que las clases
se sientan mucho mas vivas, dinamicas y, en muchos casos, mas motivantes; es como si la [A
viniera a ofrecernos atajos que antes ni imaginadbamos.

El objetivo de la investigacion anteriormente mencionada, se centra principalmente en
como la IA estd impactando otros escenarios que en ocasiones pasan desapercibidos, pero son
fundamentales, como lo es, la seguridad digital, la accesibilidad real al conocimiento, la
sostenibilidad de los procesos educativos y, sobre todo, una cuestion que incomoda pero que
ya no se puede evadir: el plagio, el fraude académico, y la pérdida del sentido de autoria; esto
quiere decir que, cuando una maquina empieza a escribir y a pensar por nosotros,
inevitablemente algo se pierde, ese “algo” estd relacionado con la construccion propia del
conocimiento, con el esfuerzo, con el error y con la autenticidad es, quizas, lo mas valioso del
aprendizaje.

De modo similar, Tomas (2023), en la investigacion sobre “Inteligencia artificial en
educacion superior: una evaluacion analitica”propone un modelo analitico para orientar el
discernimiento y posicionamiento institucional sobre el uso de la inteligencia artificial en la
educacion superior, considerando su relevancia y sus implicaciones éticas, pedagogicas y
filosoficas desde una metodologia de investigacion cualitativa de caracter analitico y
documental. No obstante, dentro de esta, se identificaron cuatro usos claves de la IA en la

educacion superior: co-construccion del conocimiento, tutoria/mentoreo, plataformas
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adaptativas y capacidad predictiva, evidenciando también, riesgos en la automatizacion sin
reflexion critica, la pérdida del vinculo pedagogico, y el aumento del fraude académico.

Pese a los beneficios que ofrece la IA, el uso constante puede afectar el cultivo de
relaciones y virtudes académicas genuinas frente a los avances tecnologicos, dado que las
capacidades de analisis, reflexion y escritura de los estudiantes pueden verse afectadas a causa
de la sistematizacion de esta herramienta, conllevando a que se cometan fraudes académicos
durante el proceso de aprendizaje y pérdida de la autoria en los trabajos curriculares.

En el mismo orden de ideas, la revision realizada por Cordén (2023) "Inteligencia
Artificial en Educacion Superior: Oportunidades y Riesgos" busca reflexionar sobre las
posibilidades de mejoras y riesgos del uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la Educacion
Superior espaiola, proponiendo claves para una implantacion efectiva en el sistema
universitario. En la investigacion, el autor adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y
reflexivo, lo que favorece el analisis de los beneficios y retos de incorporar la IA en las
universidades espanolas; se encontrd que la IA cuenta con un potencial transformador capaz
de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, mediante la personalizacion, tutores
inteligentes, andlisis de aprendizaje y herramientas como chatbots.

A pesar de los riesgos tecnoldgicos, éticos, legislativos y pedagogicos (ej. sesgos,
privacidad, calidad educativa y equidad) asociados al uso de la IA, puede ser un motor
transformador en la educacion superior si se implementa con responsabilidad, formacion
adecuada y politicas claras que permitan integrar las herramientas de IA en el aula de clases.

Por consiguiente, dentro de los antecedentes nacionales encontramos a Sanabria et al.
(2023), con el estudio “incidencias de la inteligencia artificial en la educacion

contemporanea”, quienes mencionan que la “IA ha tenido un impacto profundo en la vida
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cotidiana” de las personas, puesto que al ser de uso frecuente esta siendo empleada para la
atencion médica, los negocios, el gobierno, la educacion y la justicia, convirtiendo a la
sociedad en algoritmica y digital. Por supuesto que, el uso constante de la tecnologia de la TA
transforma la percepcion de la sociedad en cuanto a la realizacion de tareas, formas de
impartir la educacion e incluso las relaciones interpersonales por los beneficios que aporta en
las diferentes areas de la vida.

Es importante mencionar que, la [A esta influenciando significativamente los
contextos sociales y la manera en la que interactian los individuos, debido a la transformacion
que ocurre en los aspectos socioemocionales, actitudes y las habilidades sociales, a causa de la
automatizacion; esto quiere decir que, dichos aspectos inciden en las habilidades como la
escucha activa, autonomia en la toma de decisiones y la autorregulacion emocional, lo que
implica, una vulneracion en la capacidad de discernir, tal y como lo menciona, Gémez ( 2024)
en su investigacion “Fronteras Socioemocionales de la IA: Influencia de las conexiones 6.0”.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, Villota y Lopez (2024) en su
articulo “El impacto de los contenidos generados por IA en la comunicacion digital y su
influencia en la formacion de imaginarios sociales”, manifiestan que los contenidos generados
por la IA, estan afectando la construccion de la realidad social, debido a la influencia que tiene
esta herramienta en la manera de cdmo los sujetos perciben, interpretan y le dan sentido a su
entorno; asi mismo, el consumo de contenido en linea, altera la interaccion de las relaciones
sociales en cuanto a lo que consideran correcto o incorrecto.

En otro orden de ideas, Suarez (2023), en la investigacion “El futuro de la educacion
superior. Una mirada desde la inteligencia artificial”, destaca un modelo que pretende ayudar

a las instituciones a tomar postura frente al uso de estas herramientas; su enfoque, basado en
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una metodologia cualitativa y documental, intenta capturar tanto las ventajas como los riesgos
que la IA representa, a través de cuatro usos clave: la construccion del conocimiento, el
acompanamiento tipo tutor o mentor, las plataformas adaptativas y la capacidad predictiva;
automatizar sin pensar puede hacer que perdamos lo més valioso del proceso educativo, esa
conexion entre profesor y estudiante que va mas alla de los contenidos, ademas, el fraude
académico también puede aumentar, y con €l, la pérdida del sentido ético que deberia guiar
cualquier formacion.

La verdad es que, aunque la IA nos facilita muchas cosas, su uso excesivo podria estar
debilitando practicas fundamentales para el desarrollo académico; habilidades como el
analisis, la reflexion profunda o la escritura con intencidn propia, corren el riesgo de quedar
relegadas frente a respuestas automaticas o textos generados por un algoritmo; la
investigacion fue realizada utilizando un enfoque cualitativo, de tipo revision documental,
incluyendo la revision de articulos publicados en Redalyc, Scielo, Science Direct y Scopus
desde el afio 2020, en espaiol; en estos se identificaron dos aportes a los estudios: inteligencia
artificial propiamente como una herramienta practica e inteligencia artificial, reconfiguracion
de la relacion ensefianza-aprendizaje en educacion superior y diversas cooperaciones, que
contribuyen a la capacitacion de nuevos profesionales de la salud mental.

Es necesario recalcar que, Bolafo y Duarte (2023) en su investigacion “Una revision
sistematica del uso de la inteligencia artificial en la educacion” mencionan que al haber una
relacion entre la ensefianza y el aprendizaje, la IA facilita la personalizacion de este, teniendo
en cuenta el ritmo de estudio de cada estudiante; dicha herramienta se adapta a las
necesidades individuales, reconoce la diversidad existente en el &mbito educativo, y facilita la

comprension y adquisicion del aprendizaje de manera guiada, por medio de la flexibilidad que
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brinda su metodologia de estudio, lo que conlleva a la retencién de conceptos y
conocimientos, manteniéndolos motivados a seguir aprendiendo y garantizando una educacion
de calidad e innovadora.

Asi mismo, Parra (2022) en la investigacion “Potencialidades de la Inteligencia
Artificial en Educacion Superior: Un Enfoque desde la Personalizacion™ hace referencia a que
la IA ofrece una mayor posibilidad de adquirir conocimientos por medio del aprendizaje
autonomo, debido a la adaptabilidad de las necesidades particulares de cada estudiante, lo
cual, se ajusta a su ritmo y método de estudio; no obstante, el autor menciona que la
“autonomia” no es sindnimo de calidad puesto que es necesario realizar un seguimiento de los
contenidos programaticos brindados por la [A y la evaluacion de dicho aprendizaje adquirido
por los alumnos.

Debe sefialarse que, la inteligencia artificial en la educacion superior y en el contexto
social siguen siendo un tema que se debe seguir investigando, debido a su amplitud,
diversidad, beneficios y desafios que ofrece en estos &mbitos; esto quiere decir que al ser
novedoso en la region geografica en la que estamos, no se hallaron antecedentes locales a

causa de la falta de informacion disponible.
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Momento II Planteamiento Problémico
Enunciacion Del Campo Tematico

Este estudio se encuentra adscrito al programa de Psicologia de la Universidad Popular
del Cesar; realiza un acercamiento al tema de percepcion de los aprendices del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) de 18 a 26 afios frente al uso de la IA en el entorno
educativo y social desde un campo de la psicologia en la ciudad de Valledupar
Acercamiento Al Problema de Investigacion

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado un desarrollo acelerado en los Gltimos
afios, transformando diversos a&mbitos de la vida cotidiana, incluyendo el personal, cultural y
laboral. De esta forma, genera mucha inquietud pensar como la IA estd cambiando no solo la
forma en que aprendemos, sino también la manera en que nos relacionamos, nos
desarrollamos y, en muchos casos, nos sentimos. Suena a avance, si, pero también trae
consigo preguntas que no podemos ignorar, sobre todo cuando hablamos de jovenes entre 18 y
26 afios. Justo en ese momento vital donde se construye la identidad, la autonomia y el sentido
del yo.

En este contexto, estudios como los de Topol (2019) y Banafa (2023) dejan en
evidencia algo que, tanto en el aula como fuera de ella, ya se empieza a notar: la IA cuenta
con pros y contras. Por un lado, hace posible una educacion mas ajustada a cada estudiante.
Nos da respuestas rapidas, tareas automatizadas, caminos de aprendizaje personalizados. Pero,
por el otro, esa misma inmediatez puede crear una especie de atadura invisible: un uso
excesivo, casi automatico, que puede derivar en pérdida de autonomia e incluso ansiedad. Lo
preocupante es que, muchas veces, los jévenes no son conscientes de estar sumidos en dicha

situacion.
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Ademas, desde un enfoque psicosocial, Reyes (2024) destaca que la falta de
interaccion humana derivada del uso de estas tecnologias puede limitar el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, fundamentales para el bienestar psicologico. De igual
modo, sin espacios de relacion real, se reduce la practica de la empatia, la escucha activa y la
construccion de vinculos significativos.

Por otra parte, en Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (2021) ha impulsado el uso de la IA en educacion con el fin de mejorar su
calidad. La intencion es buena, si. Pero los resultados no son tan lineales. Investigaciones
como las de Sanabria et al. (2023) y Carbonell et al. (2023) muestran que, aunque hay avances
en personalizacion y eficiencia, también hay desigualdad. Por ejemplo, Sanabria et al.(2023),
hallaron que el 45 % de los estudiantes universitarios usan herramientas de IA para hacer
tareas, pero solo el 30 % ha recibido formacion sobre como utilizarlas de forma ética y critica.
(El resultado? Jovenes con acceso a una herramienta poderosa, pero sin guia sobre como
usarla.

A esto se suma una preocupacion creciente que destacan Veldsquez et al. (2024):
muchos estudiantes temen perder el control sobre su proceso de aprendizaje, depender
excesivamente de la tecnologia o incluso ver afectado su futuro profesional, y aunque estos
estudios ofrecen datos muy valiosos, presentan una limitacion importante: no reflejan lo que
estd ocurriendo en contextos especificos como Valledupar.

En este sentido, es necesario considerar que estudiantes como los aprendices del
SENA ya estan utilizando la A en clases, en las tareas, incluso en sus actividades cotidianas.
No obstante, esta tecnologia aun es relativamente nueva, lo que implica, que no sabemos

como esta afectando el desarrollo social y educativo de los estudiantes, ademas de su
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capacidad para decidir, puesto que, al no haber investigaciones profundas que nos digan qué
esta ocurriendo en ese entorno, existe una limitacion en cuanto al acceso de informacion en las
instituciones educativas. En ese sentido, ;como van a crear estrategias si no saben lo que
ocurre en su propio contexto? Sin informacion, existe el riesgo de repetir errores: fomentar un
uso desmedido, promover sin evaluar y pasar por alto las consecuencias invisibles, como el
aislamiento o la pérdida de habilidades sociales y emocionales.

Es importante mencionar, que desde la psicologia se pueden clarificar esas ideas de
pensamientos, dado que cada region tiene su propio tejido emocional, historia y su manera de
vivir las cosas; Valledupar no es la excepcion, puesto que al ser una ciudad con
particularidades sociales, culturales y econdmicas imposibles de ignorar, se hace necesario
revisar detalladamente como se estd viviendo la integracion de la IA en la educacion superior.

Con base en lo anterior, si no entendemos qué sienten los aprendices al tener contacto
con la [A, cémo la usan, qué les preocupa o como los transforma, dificilmente vamos a poder
ayudarlos. Esta investigacion puede ser el primer paso para disefiar estrategias que no solo
ensefien el uso de estas herramientas, sino que también protejan el bienestar psicologico y
social de los jovenes; porque, en el fondo, la meta no es tener estudiantes mas eficientes, sino
seres humanos mas conscientes, equilibrados y plenos en esta nueva era digital.

En consecuencia, investigar como los aprendices del SENA en Valledupar reciben e
incorporan la inteligencia artificial no es solo una necesidad académica, si no que es un acto
de cuidado; es poner la mirada en quienes estan creciendo, adaptandose, e intentando

encontrar su lugar en un mundo que cambia a un ritmo vertiginoso.
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Pregunta De Investigacion

Teniendo en cuenta lo anterior, se enuncia la siguiente pregunta problema ;Cémo es la
percepcion frente al uso de la inteligencia artificial en el entorno educativo y social de los
aprendices del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), entre 18 y 26 afos, de la ciudad de

Valledupar.

Propdositos De La investigacion
Central

Comprender la percepcion frente al uso de la inteligencia artificial en el entorno
educativo y social de los aprendices del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de 18 a 26
afios en la ciudad de Valledupar.
Derivados

Explorar las experiencias personales de los participantes relacionadas con el uso de
inteligencia artificial en el entorno educativo y social.

Entender la percepcion de la inteligencia artificial en la realizacion de sus actividades
educativas y sociales, por parte de los aprendices.

Reconocer el uso ético y responsable de la inteligencia artificial en los contextos

educativos y sociales, por parte de los aprendices.
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Definicion de premisas

Esta investigacion parte de algunas ideas que, mas alla de ser hipotesis cerradas,
funcionan como puntos de partida para comprender lo que podria emerger en el didlogo con
los aprendices del SENA; desde el enfoque cualitativo el cual orienta este trabajo, se asume
que los significados que las personas atribuyen a sus experiencias, les permiten acceder a
comprensiones profundas de fendémenos complejos, como lo es el uso de la inteligencia
artificial en el entorno educativo y social.

En ese sentido, una de las premisas centrales es que la inteligencia artificial forma
parte del dia a dia de muchos jovenes aunque no siempre se den cuenta, esta herramienta se
encuentra presente ya sea al usar un traductor automatico, una app que resume textos o
plataformas que organizan sus horarios; la IA aparece casi de forma invisible, en sus practicas
cotidianas y eso, precisamente, hace necesario detenernos a escuchar: ;cémo viven esa
experiencia personal? ;Qué sienten al usarla? y ;Como la entienden?. Esto hace posible
explorar las experiencias personales que los participantes han construido alrededor de la IA.

También se parte de la creencia de que las percepciones de los aprendices son diversas
y estan profundamente marcadas por sus contextos tales como, su nivel educativo, el acceso a
recursos digitales, su entorno familiar y social, e incluso sus propias emociones; es probable
que algunos vean la IA como una aliada que facilita la realizacion de sus actividades
educativas y aligera cargas, mientras que otros quiza se sientan inseguros, confundidos o
incluso dependientes de estas herramientas, debido a su entorno social. De este modo, se
busca entender la percepcion de la A en la realizacion de las actividades educativas y

sociales, respondiendo al segundo proposito derivado.
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Otra premisa importante es que muchos aprendices estan utilizando tecnologias de 1A
sin haber recibido una orientacion adecuada sobre su uso ético o responsable; esto podria estar
generando practicas como el plagio, la pérdida del sentido de autoria o una disminucion en el
desarrollo de habilidades clave como la escritura reflexiva o el pensamiento critico, no por
desinterés, sino quizas porque no han tenido espacios para reflexionar sobre ello.

Ademas, desde la psicologia y en particular desde una mirada que se interesa por la
salud mental del individuo, se cree que la relacion con la IA también toca aspectos afectivos:
la ansiedad por cumplir, la presion por la inmediatez, la satisfaccion de “resolver rapido” o
incluso el miedo a no estar a la altura; estas dimensiones suelen estar presentes aunque no se
nombran directamente, y es alli donde el enfoque cualitativo puede ofrecer una mirada mas
humana y cercana. Por ello, resulta clave reconocer como significan el uso ético y responsable
de la IA en sus contextos educativos y sociales, en coherencia con el tercer propdsito
derivado.

Por otro lado, se confia en que las entrevistas permitiran recoger no solo opiniones,
sino relatos cargados de sentido, matices y contradicciones, porque es necesario comprender
la percepcion que tienen los aprendices del SENA frente al uso de la inteligencia artificial en
el entorno educativo y social; cabe destacar que no es solo entender como la usan, sino
también cémo la sienten, como la narran y qué lugar ocupa en su construccion de si mismos

como aprendices y como personas.
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Momento III Disefio Metodologico
Enfoque Investigativo

Este proyecto de investigacion sobre las percepciones de los aprendices del SENA
frente al uso de la IA en su vida cotidiana, se llevo a cabo mediante la recoleccion de
informacion como, bases tedricas, conceptos e implicaciones del uso de la IA en la educacion
y en la vida cotidiana; esta recopilacion, permitié el disefio de guias de entrevistas abiertas y
profundas para conocer las percepciones, experiencias y significados de los estudiantes con
respecto a la utilizacion de esta herramienta.

Esta investigacion se realizé por medio del enfoque cualitativo, el cual, fue
seleccionado debido a su capacidad para analizar las narrativas de los participantes, teniendo
en cuenta un procedimiento metodologico que facilita el uso de palabras, textos, discursos
dibujos, graficos e imdgenes que ayudan a la comprension de la vida social de los sujetos a
través de los significados desarrollados por ¢l mismo (Cauas, 2015); lo que resulta adecuado
para dar respuesta a la pregunta de investigacion, contribuyendo al analisis de las experiencias
personales y las percepciones que tienen los aprendices frente al uso de esta herramienta.
Tradicion De La Investigacion Cualitativa

Teniendo en cuenta el disefio metodoldgico y el andlisis de las tradiciones vigentes en
la investigacion cualitativa, se decide optar por el uso del disefio fenomenologico el cual,
permite comprender la experiencia subjetiva de los aprendices frente al uso de laIA y
describir las experiencias vividas por los estudiantes frente al uso de la inteligencia artificial y
la influencia que tiene esta herramienta en el ambito educativo y social. El analisis se realizo
siguiendo las fases de la fenomenologia de Colaizzi: lectura repetida de las entrevistas,

identificacion de unidades de significado, formulacion de significados, agrupacion en temas y



23

formulacion de una descripcion exhaustiva. Ademas, la investigacion fenomenoldgica se
considera el estudio enfocado en descubrir las estructuras esenciales de la conciencia, es decir,
la capacidad que tienen los individuos de percibir la vida por medio de las experiencias
objetivas y subjetivas, asi como también de los significados que la rodean (Fuster, 2019).
Muestreo, Unidad De Estudio E Informantes Claves

En este estudio, se implement6 un muestreo por conveniencia, el cual, es una técnica
de muestreo intencional voluntario ampliamente utilizada en investigaciones exploratorias
dentro de las ciencias sociales, permitiéndole al investigador seleccionar de manera consciente
el nimero de participantes en funcion de su disposicion y accesibilidad (Hernandez, 2021). La
poblacion de estudio, seran los aprendices del SENA en edades comprendidas entre los 18 a
26 anos, en la ciudad de Valledupar, los cuales se seleccionaran de acuerdo al cumplimiento
de los criterios de inclusion (estudiantes adultos del SENA, edades entre 18 a 26 afios) y que
estén dispuestos a participar voluntariamente durante la investigacion.
Instrumento De Recoleccion De Informacion

Se realizaron 12 entrevistas abiertas a un grupo etario de aprendices del SENA en
edades comprendidas entre los 18 a 26 afios, en la ciudad de Valledupar. Esta técnica de
recoleccion permitird obtener informacion detallada sobre sus opiniones, percepciones y
experiencias frente al uso de la inteligencia artificial y la influencia de esta en la educacion y
en su entorno social. La entrevista segun Feria et al. (2020) es una via de indagacion empirica,
en donde se emplea una comunicacion interpersonal con un conjunto de personas, con el fin
de conocer sus opiniones o criterios, a través de técnicas como lo son las guias o los
cuestionarios, las cuales, permitiran conocer las causas, consecuencias y las posibles

soluciones del fendmeno investigado.
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Definicion Conceptual De Las Categorias Y Subcategorias Aprioristicas

Tabla 1

Definicion de categorias y subcategorias

Categoria  Subcategorias Definicion operativa Fuente
aprioristica posibles conceptual/
tedrica
Percepcion  -Utilidad Construccion mental sobre las capacidades y alcances ~ Salazary
de la percibida de los sistemas de IA, influenciada por factores Velastegui
Inteligencia  -Confiabilidad culturales y sociales; que favorece la modificacion de  (2024).
Artificial la ensefianza y el aprendizaje como un instrumento
(IA) para facilitar y transformar diversos &mbitos de nuestra
vida, incluyendo la psicologia y la educacion.
Experiencia -Transformacién Instrumento de personalizacion didactica del Jardon et al.
de uso de la ensefianza  aprendizaje, que ofrece diversos beneficios, tales (2024),
(entorno - Tipos de como: retroalimentacion instantanea, flexibilidad para ~ Mera
educativo)  herramientas adaptarse a los estilos de aprendizaje, de acuerdo a las  (2023).
(chatbots, necesidades individuales de cada estudiante y
asistentes resolucion de dudas a través de los asistentes virtuales
virtuales) y chatbots.
Experiencia -Impacto de la Fortalecimiento de las habilidades blandas para el Jardon et al.
de uso IA en las desarrollo de las cualidades interpersonales, a través de  (2024).
(Contexto interacciones la recreacion de escenarios de situaciones sociales
social) adaptados a las necesidades individuales de los

estudiantes.

Elaboracion propia (2024)
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Proceso De Analisis De La Informacion

El analisis de la informacion en esta investigacion fue un proceso intencionado,
cuidadoso y, sobre todo, profundamente reflexivo. No se tratd simplemente de leer articulos y
extraer datos, sino de escuchar lo que estos textos tienen para decirnos desde distintas
realidades, con sus matices, advertencias y propuestas. Por eso, se organiz6 en tres fases
complementarias: la fase preparatoria, la descriptiva y la interpretativa.

Fase Preparatoria

Esta primera etapa consistio en la busqueda y seleccion de fuentes relevantes,
priorizando aquellas que ofrecieran una mirada critica y actual sobre la inteligencia artificial
(IA) en el ambito educativo. Para ello, se consultaron bases de datos como Scielo, Dialnet,
Redalyc y Google Académico, a fin de asegurar el acceso a literatura cientifica confiable y
actualizada.

Se seleccionaron nueve documentos clave, entre articulos académicos y tesis,
agrupados seglin su procedencia internacional o nacional. Dentro de estos, se destacan
trabajos como el de Carbonell et al. (2023), quienes subrayan como la A est4 transformando
no solo el modo de ensenar, sino también las formas de pensar y construir conocimiento.
También fue fundamental el analisis de Garcia et al. (2023), que reflexiona sobre los retos y
beneficios de la inteligencia artificial generativa, y de Gallent et al. (2023), quienes advierten
sobre los dilemas éticos que surgen cuando los procesos de aprendizaje comienzan a depender
demasiado de la automatizacion.

Ademés, se incluyeron investigaciones nacionales, como la de Parra (2022), que habla
sobre las potencialidades de la IA desde una perspectiva de personalizacion del aprendizaje, y

la revision de Sanabria et al. (2023), que explora como esta tecnologia estd incidiendo en la
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educacion contemporanea colombiana. En todos los casos, el criterio fue claro: buscar trabajos
que se centraran en educacion superior, bienestar estudiantil, autoria, uso ético de la
tecnologia y percepcion estudiantil.

Fase Descriptiva

Aqui se comenzo a desmenuzar el contenido de los textos seleccionados. El ejercicio
fue casi como armar un rompecabezas: palabra por palabra, concepto por concepto. Se
identificaron patrones de lenguaje, conceptos recurrentes y temas comunes. La idea no era
solo ver lo que se decia, sino como se decia.

Se analizaron titulos, resimenes, palabras clave y apartados tedricos de los
documentos, agrupando las ideas por similitud semantica. Esto permitio identificar categorias
como: personalizacion del aprendizaje, pérdida del vinculo pedagogico, automatizacion
critica, riesgos €ticos, uso responsable de la tecnologia, y bienestar psicologico en estudiantes.
Esta etapa permitié ver claramente que, aunque los autores tienen enfoques distintos,
comparten preocupaciones similares: el equilibrio entre lo que la IA facilita y lo que podria
reemplazar o debilitar.

Fase Interpretativa

En esta fase se retomaron los textos, pero ya no solo desde lo que dicen, sino desde lo
que significan dentro del contexto local del estudio. Fue aqui donde se cruzaron las lecturas
con las preguntas de la investigacion, las premisas cualitativas y el interés por comprender la
experiencia de los jovenes aprendices del SENA.

Textos como el de Bolafio y Duarte (2023), que hace una revision sistematica del uso
de la IA en educacion, o el de Cordon (2023), que reflexiona sobre los riesgos y oportunidades

de su implementacion en educacion superior, ayudaron a aterrizar las ideas en el terreno que
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nos interesa: la percepcion de los estudiantes frente a esta tecnologia que avanza mas rapido
de lo que a veces alcanzamos a procesar.

También fueron importantes los aportes de Suarez (2023), quien plantea que el vinculo
humano en el aprendizaje podria verse debilitado por la automatizacion excesiva, y de Bafiafa
(2023), que se centra en las repercusiones psicoldgicas de este tipo de herramientas,
especialmente en jovenes.

Consideraciones Eticas Y Consentimiento Informado

1. A continuacion, se describen las condiciones de participacion en la
investigacion.

2. Laparticipacion es libre y voluntaria. Luego de iniciada la investigacion, usted
puede decidir retirarse y disentir cuando lo desee.

3. Sus datos personales y resultados individuales seran usados unicamente con
fines académicos, descartando cualquier uso econdémico, laboral, entre otros.
En caso de tener dudas o reclamos al respecto, podrd comunicarse con el
entrevistador o su representante.

4. Los datos y resultados individuales serdn usados de manera confidencial, segin
lo exige el articulo 2 numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 al rol del psicologo. La
Unica excepcion a esta condicion sucede si alguna autoridad judicial
competente (por ejemplo, fiscalia) solicita a los investigadores el acceso a la
informacion, o si hay inminencia de riesgo al bienestar fisico o mental del
participante. En cualquier instante se puede acceder a la propia informacion,

previa solicitud escrita firmada por usted.



5. Los investigadores tienen el derecho de realizar publicacion en medios de
comunicacion académicos como revistas, seminarios, foros, etc., de los
resultados obtenidos en la investigacion.

6. El experimento para realizar no tiene riesgo alguno.

Para la aceptacion de las condiciones sefialadas, lo invitamos a diligenciar los

siguientes datos.

28



29

Momento IV Presentacion De Los Resultados

Proceso De Triangulacion Hermenéutica

Segun Rodriguez, Polo y Gutiérrez (2006) la triangulacion es comprendida como una
técnica de comparacion entre diferentes tipos de analisis de datos (triangulacion analitica) las
cuales poseen un mismo objetivo que permite contribuir a los resultados de encuestas y de esa
manera potenciar las conclusiones obtenidas a partir de la investigacion

Es importante mencionar que, en esta etapa de la investigacion se realizard un analisis
exhaustivo de los hallazgos que surgieron a partir de las entrevistas abiertas realizadas a los
aprendices del SENA en Valledupar, hay experiencias reales que al interpretarlas con cuidado
se transforman en resultados que nos permiten descubrir el verdadero papel que la inteligencia
artificial esta jugando en su vida académica y social.

Los siguientes hallazgos, se obtuvieron a través de un proceso de entrevistas
abiertas, no fueron interpretados de manera aislada. Por el contrario, se contrastaron con los
planteamientos tedricos revisados previamente y con la mirada reflexiva del equipo
investigador. De manera que no era solo escuchar lo que dicen los expertos, sino también
darle un lugar igual de importante a lo experimentan los propios jovenes. Asi, desde un
enfoque ético y critico, se busca construir una comprension que sea tan objetiva como
humana.

Asi mismo, encontramos que se refleja una realidad compleja, pero muy cercana. Los
participantes manifestaron sentimientos encontrados frente a la inteligencia artificial. Por un
lado, valoran sinceramente su utilidad: para ellos, la IA representa una herramienta practica,

casi como un compaiero silencioso, que les ayuda a organizar mejor su tiempo, resolver
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tareas académicas y facilitar algunas situaciones cotidianas. En sus palabras, la ven como un
aliado que, bien usado, potencia sus capacidades y les permite ser mas eficientes.

Sin embargo, también se evidencid otra perspectiva que mostro aspectos diferentes y
menos positivos de la situacion analizada. Algunos expresaron una preocupacion muy valida:
temen que el uso excesivo de estas herramientas termina por convertirlos dependientes,
restandoles la oportunidad de desarrollar habilidades humanas fundamentales como investigar
por su cuenta, analizar con profundidad o construir sus propios argumentos. Es decir, sienten
que si no hay un equilibrio, corren el riesgo de que la comodidad reemplace el aprendizaje
auténtico.

Esta ambivalencia, que se refleja tanto en las entrevistas como en las categorias
teoricas de la investigacion, nos muestra que los jovenes no son ingenuos frente ala [A 'y
reconocen sus beneficios, pero también son conscientes de sus posibles riesgos. Aqui aparece
algo clave: la necesidad de usar esta tecnologia de manera critica y responsable, evitando que
lo que hoy es una ayuda termine por convertirse en una barrera para su propio desarrollo.

Por otra parte, en cuanto al significado que otorgan al uso ético y responsable de la IA,
los participantes expresaron que la tecnologia debe estar acompanada de formacion critica.
Reconocen la necesidad de aprender a usarla con criterio, no como un sustituto de la
capacidad humana, sino como un recurso complementario. De ahi surge la importancia de
integrar programas de alfabetizacion digital critica en el SENA y promover politicas que
orienten un uso consciente, ético y situado de la [A.

En definitiva, los resultados responden a los propositos planteados al mostrar que la

percepcion de los aprendices no es homogénea, sino que se configura en una red de
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significados donde conviven la utilidad practica, la inquietud ética y la reflexion sobre el
futuro de la educacion y la vida social en un contexto digital cada vez mas complejo.

Asi, la inteligencia artificial ha trascendido los entornos estrictamente académicos y se
ha integrado de manera progresiva en la cotidianidad de los jovenes. No solo interviene en sus
procesos de aprendizaje, sino también en aspectos mas intimos de su vida diaria: desde como
formulan preguntas hasta como toman decisiones, organizan su tiempo o gestionan emociones
frente a una sobrecarga de informacion. Ya no se percibe como una tecnologia del futuro,
lejana o ajena, sino como una presencia activa en su presente. Una herramienta poderosa, si,
pero también con el potencial de moldear hébitos, vinculos sociales y modos de pensar de
forma profunda y muchas veces silenciosa.

Percepcion De La IA.

En esta seccion se conecta con el proposito de entender la percepcion de la inteligencia
artificial en la realizacion de sus actividades educativas y sociales, por parte de los aprendices.
En efecto, més alla de datos frios, lo que aparece aqui son representaciones cargadas de
emociones: entusiasmo, curiosidad, pero también cierta desconfianza. Para algunos, la IA es
un recurso casi imprescindible que les permite avanzar en sus estudios y organizarse mejor.
Para otros, sin embargo, aun despierta recelo y preguntas sobre hasta qué punto puede influir
en su manera de aprender y relacionarse. En ese vaivén de opiniones se refleja la tension entre
la fascinacion por lo novedoso y el temor por lo desconocido.

Pregunta 1: ;Qué percepcion tienes sobre el uso de la inteligencia artificial?.
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Vineta 1

Participante 1: “Me parece muy interesante porque nos ayuda a evolucionar, nos
facilita proyectos y los hace mas rapidos. Aunque también siento que dependemos mucho de

ella para resolver problemas.”

Virieta 2

Participante 7: “No ha tenido tanto impacto, solo la uso cuando busco informacién

concreta que no encuentro facilmente en Google.”

La confiabilidad, sin duda, es uno de los puntos donde mas se cruzan las opiniones.
Mientras algunos participantes expresan una fuerte confianza en la inteligencia artificial —
sobre todo por su capacidad para dar respuestas rapidas, coherentes y bien estructuradas—,
otros no pueden evitar mirar con cierta sospecha el tema del uso de sus datos personales, y es
comprensible; vivimos en una era donde la informacion circula sin limites claros, y no todos
se sienten comodos con eso.

Estas percepciones, por supuesto, no surgen de la nada. Estan atravesadas por aspectos
culturales, por el nivel de familiaridad con la tecnologia, y también por algo mas profundo: la
sensacion de control. Para ciertos aprendices, saber que detréas de la IA hay seres humanos
programandola puede generar cierto alivio, como si eso la hiciera més confiable. Pero, al
mismo tiempo, abre la puerta a nuevas preguntas: ;quién decide qué hace la IA?, ;con qué
fines?, ;donde quedan los limites éticos?

Asi, la IA se percibe como confiable para tareas académicas especificas, pero
cuestionable cuando se trata de la proteccion de la informacion personal. Esta tension entre
utilidad y riesgo se encuentra alineada con las bases teoricas del proyecto, que resaltan la

importancia de la confianza critica en las herramientas digitales.
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Pregunta 2. ;Qué tan confiable consideras que es la inteligencia artificial para ti?

Vinetas 3

Participante 2: “Yo confio en ella para hacer tareas, pero me preocupa qué puede pasar

con mis datos en el futuro.”

Virnietas 4

Participante 8: “Es confiable dependiendo del uso, no siempre es exacta, pero si me

ayuda en mis trabajos académicos.”

La frecuencia de uso de la IA varia entre los participantes. Algunos hacen un uso
diario e intensivo, principalmente para actividades académicas como examenes, talleres y
proyectos, lo que evidencia una alta integracion en su rutina. Otros, en cambio, la utilizan
esporadicamente, reservandose para momentos puntuales donde requieren informacion precisa
o asistencia técnica.

Esta heterogeneidad muestra como la IA se adapta a diferentes estilos de vida 'y
necesidades, optimizando el tiempo en tareas rutinarias. Sin embargo, también revela que no
todos los jovenes la incorporan de manera intensiva, lo que sugiere una percepcion
diferenciada sobre su papel en la vida diaria.

Pregunta 10. ;Consideras que hay diferencia entre hombres y mujeres respecto al
uso o percepcion de la IA?.

Vinietas 5

Participante 7: “Si, la verdad si hay bastante diferencia en como la percibe cada uno,
como cada persona puede diferenciarlo como malo, como otras pueden diferenciarlo como

bueno.”
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Vinetas 6

Participante 9: “No influye el género, influye la perspectiva de la persona.”

La mayoria de los participantes expresa interés en que la IA evolucione para brindar
resultados mas precisos y adaptados a las necesidades del usuario. Algunos desean mejoras
técnicas como mayor exactitud en la creacion de iméagenes o la personalizacion de respuestas.
Otros, en cambio, aspiran a que la [A sea gratuita, accesible y que facilite procesos creativos
sin restricciones econdmicas. Esta vision evidencia que los jovenes no son usuarios pasivos de
la TA, sino criticos que buscan adaptarla a sus contextos y necesidades. Aun asi, otros
participantes consideran que la IA, tal como est4, cumple su funcién y que mas mejoras
podrian generar aun mayor dependencia.

Uso De La IA En La Vida Cotidiana

En este punto se aborda al propdsito especifico explorar las experiencias personales de
los participantes relacionadas con el uso de la inteligencia artificial en el entorno educativo y
social. Dado que no se limita a resolver tareas o entregar informacion: también aparece en
conversaciones, en la forma de tomar decisiones rapidas o incluso en pequefios habitos como
consultar recomendaciones o corregir un texto antes de enviarlo. La investigacion muestra que
la IA ya forma parte de sus rutinas, moldeando dinamicas sociales y personales, casi sin que
ellos lo noten del todo. Esto pone en evidencia que la tecnologia no solo acompana al proceso
educativo, sino que atraviesa la experiencia vital de los jovenes.

Pregunta 3. ;Qué frecuencia de uso tienes con herramientas de inteligencia

artificial?.
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Vinetas 5

Participante 4: “La uso todos los dias para tareas, exdmenes y ensayos. Me facilita

mucho el trabajo académico.

Virietas 6

articipante 9: “Muy rara vez la uso, solo cuando necesito definiciones o informacio
Participante 9: “Muy rara vez | sol ndo n to defi n nformacion

que no encuentro facilmente.”

Los aprendizajes relatan el uso de la IA principalmente en la elaboracion de tareas
académicas, creacion de poemas, generacion de imagenes y codificacion de programas.
Consideran que mejora sus actividades al hacerlas mas rapidas y dindmicas, permitiéndoles
estructurar mejor sus ideas y optimizar su tiempo. Sin embargo, algunos reconocen que este
uso frecuente puede disminuir la préctica del aprendizaje autdbnomo y critico, lo cual podria
afectar el desarrollo pleno de sus habilidades cognitivas a largo plazo.

La percepcion positiva predomina, destacando la IA como un facilitador de sus
procesos de aprendizaje y creatividad, aunque también alertan sobre el peligro de “hacer
trampa” si no se supervisa su uso ético.

Experiencia De Uso De La 1A

Este apartado responde al propdsito de explorar las experiencias personales de los
participantes relacionadas con el uso de inteligencia artificial en el entorno educativo y social.
Aqui emergen relatos que oscilan entre la utilidad y la frustracion. Algunos destacan que la IA
funciona como un “compaifiero silencioso” que les ayuda a organizar su tiempo y cumplir con
las demandas académicas. Otros, en cambio, subrayan limitaciones como respuestas poco
personalizadas o la sensacion de que, aunque util, la herramienta nunca reemplaza del todo la

guia humana. La experiencia, entonces, es ambivalente: Util, si, pero no suficiente.
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Pregunta 4. ;Qué tipo de actividades realizas con la inteligencia artificial?.

Vinetas 7

Participante 1: “Ahi yo hago una trampita que para mi no doy a, yo le digo a la
inteligencia, mira, escriben un poema y tal, tal, tal, pero yo se la embarajo bien, pero ahi esa
vaina me gusta, porque literalmente, yo le digo qué es lo que tiene que decir, pero ella me lo

2999

corrige, me lo pone bien chévere, bien dinamico y me gusta como me lo emplea.

Virietas 8

Participante 6: “En situaciones especificas las busco para temas como ya dije palabras
o0 cosas o definiciones que es algo mas abreviado y mas corto y directo que me da la IA pues
tiene un impacto tanto positivo como negativo a la vez porque ya uno no se mata tanto

buscando en internet o examinando pagina por pagina a buscar qué es verdad y qué no.”

En esta pregunta se indaga como la interaccion directa con la inteligencia artificial se
manifiesta en experiencias concretas que configuran la percepcion del aprendiz. Los hallazgos
evidencian una tendencia predominante hacia valoraciones positivas. La mayoria de los
participantes percibe la IA como una herramienta funcional que facilita la resolucion de
dificultades académicas, optimiza la gestion del tiempo y contribuye a mejorar la calidad de
los productos entregados.

No obstante, estas valoraciones no estan exentas de matices criticos. Algunos
entrevistados expresan preocupaciones relacionadas con la seguridad de la informacion,
especialmente en lo referente a la confidencialidad de los datos personales y la posibilidad de
que sus aportes sean utilizados sin autorizacion, lo que asocian con riesgos de plagio. Ademas,

se mencionan limitaciones en la capacidad de la IA para ofrecer respuestas personalizadas en
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contextos que exigen mayor especificidad, lo cual puede disminuir su efectividad en
situaciones mas complejas o sensibles.

Estas respuestas se alinean con la categoria "Experiencia de uso de la IA",
especificamente en las subcategorias "Confianza", "Impacto psicologico" y "Vivencias y
aprendizajes derivados de la interaccion con sistemas de IA". En general, los participantes ven
la IA como una herramienta confiable para actividades educativas, pero advierten sobre la
necesidad de un uso critico y responsable.

Esta percepcion coincide con lo planteado en los referentes tedricos de la
investigacion, donde la IA es vista como un instrumento de apoyo educativo, pero que puede
provocar dependencia tecnologica y pérdida de habilidades cognitivas si no se utiliza con
criterio. Asi mismo, refuerza la conclusion integrada del modelo de triangulacion, que sefiala
que los estudiantes reconocen la confiabilidad de la IA, aunque son conscientes de sus
limitaciones y riesgos.

Pregunta 5. ;Qué experiencias positivas o negativas has tenido con la inteligencia
artificial?.

Vinietas 9

Participante 7: “Bueno, mas que todo son positivas. Sea alguna experiencia o sea
positiva o negativa dentro de la IA si tengo. De hecho yo estoy estudiando produccion
multimedia aqui en el Sena y muchas veces nos piden hacer proyectos como animaciones y
eso. Entonces, una que otra vez le digo a la guia para que me ayude a hacer ese tipo de

cortometrajes.”
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Vinetas 10

Participante 9: “Pues las herramientas positivas es que es bastante facil buscar porque
ya uno le pregunta directamente qué es lo que quiere. Pero lo negativo es que ya en el tema de
imagenes, cuando uno pide algo especifico, una imagen si se limita bastante. No es como la

relacidén a como uno la escribe.”

La confianza predomina en las respuestas, aunque los participantes son conscientes de
que interactiian con una maquina. Algunos expresan tranquilidad por la coherencia de las
respuestas; otros, una leve inquietud cuando la IA parece fallar. Se percibe un trato casi
humanizado hacia la IA, lo que sugiere que su uso frecuente ha naturalizado la interaccion con
ella. Este impacto psicolédgico indica que la TA se ha integrado no solo como herramienta
académica, sino como parte del entorno emocional y cotidiano de los estudiantes.

Pregunta 6. ;Confias en los resultados que te proporciona la inteligencia
artificial?.

Virietas 11

Participante 7: “No, mucha confianza. Yo sé que estoy hablando con una méaquina,
pero la trato como si fuera una persona que razonara porque me da unas respuestas muy

coherentes a lo que le estoy preguntando. Aunque a veces se pierde un poquito, pero ahi va.”

Vinietas 12

Participante 3: “Pues ansiedad y diferencia no tengo. Tengo mas que todo
desconfianza, pero cuando lo sé mas de palabras explicitas, con los c6digos no me confio

tanto, ya me genera desconfianza con eso.”

Los participantes aclaran que no dependen totalmente de la IA, aunque la utilizan

frecuentemente como apoyo para optimizar su tiempo. Afirman que podrian realizar las tareas




39

por si mismos, pero prefieren la IA por la rapidez y practicidad que les brinda. Esto refleja un
uso estratégico de la tecnologia: la IA es vista como una herramienta para mejorar el
desempefio, no como un sustituto de la capacidad humana.
Dependencia Tecnologica

Este subtitulo se articula con el propdsito de reconocer el uso ético y responsable de la
inteligencia artificial en los contextos educativos y sociales, por parte de los aprendices. En
este sentido, muchos temen perder autonomia cognitiva, es decir, esa capacidad de pensar y
resolver por si mismos, ademas del debilitamiento de habilidades criticas como la creatividad
o el juicio analitico. Algunos incluso reconocen que ya han caido en dinamicas de
dependencia: usar la IA casi de forma automatica para cualquier tarea. Esto plantea un dilema
ético y pedagogico, porque lo que en principio aparece como apoyo puede convertirse en una
especie de muleta tecnoldgica. Lo cual conecta directamente con la necesidad de reflexionar
sobre un uso equilibrado, critico y consciente de la IA.

Pregunta 7. ;Crees que dependes en alguna medida de la inteligencia artificial?.

Vinietas 13

Participante 7: “Bueno, que dependa de ella, no. Que la utilice para fines lucrativos a
veces, si, pero no dependo de ella porque yo, o sea, se lo pido a ella para hacerlo de manera

rapida, pero yo sé que yo puedo hacerlo de manera auténoma yo mismo.”

Vinetas 14

Participante 3: “No, no dependo literalmente. Partes que ya de pronto diga yo que son
partes que nunca he visto. Asi ya suelo preguntarle a la IA para ver como se hace. Y suelo yo

reescribir el cédigo que ella me da.”
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Existe consenso en que la [A jugard un papel fundamental en el &mbito profesional.
Los estudiantes perciben que la automatizacion de tareas es inminente y que sera necesario
adaptarse a trabajar con IA para no quedar rezagados. Al mismo tiempo, temen que esta
automatizacion elimine algunos empleos o reduzca la necesidad de ciertas habilidades
humanas. Las respuestas muestran una vision critica y pragmatica del futuro laboral, donde la
IA es tanto una oportunidad como una amenaza.
Percepcion Sobre El Futuro De La 14

Este apartado responde a los propdsitos de entender la percepcion de la inteligencia
artificial en la realizacion de sus actividades educativas y sociales, por parte de los
aprendices., como al de reconocer su uso ético y responsable. Y aqui se revela una mirada
ambivalente: por un lado, la IA es vista como una oportunidad de crecimiento, de innovaciéon
y de acceso a mejores posibilidades; pero, al mismo tiempo, hay reservas profundas sobre su
impacto ético, social y sobre la posible sustitucion de funciones humanas esenciales.

Pregunta 8. ;Como crees que influira la IA en tu futuro profesional?.

Vinietas 15

Participante 7: “Bueno, y si lo veo un poco complicado porque como yo estoy
estudiando produccién multimedia y eso viene mucho con el disefo grafico y la IA lo que
hace son disefos totalmente aleatorios y de manera dindmica, muy rapido, entonces va a dejar

muchas personas sin trabajo.”

Virietas 16

Participante 9: “Pues en mi futuro profesional no llegara a tocar mucho, porque la
verdad las IA siempre se van a limitar a tener capacidades que necesitara un ser humano que

las actualice, su mantenimiento preventivo.”
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Las preocupaciones giran en torno a la pérdida de empleos y la sustitucion de
capacidades humanas. Sin embargo, algunos participantes optan por una postura adaptativa,
enfocandose en aprender a convivir con la [A mas que en resistirse a su avance. Esta dualidad
refleja el dilema contemporaneo: aceptar la evolucion tecnologica como inevitable o
preocuparse por su impacto en el empleo y la vida cotidiana.

Pregunta 9. ;Tienes alguna preocupacion frente al avance de la inteligencia
artificial?.

Vinetas 17

Participante 7: “Pues la verdad no tengo ninguna clase de preocupacion en cuanto a
ese tema, pero trato de vivir como al margen y disfrutar mi vida con las cosas que tengo y si
tengo ayuda de la IA, pues mucho mejor. Que vaya a quitar el trabajo, ahi si lo veo un poco

grave.”

Virietas 18

Participante 9: “Pues una preocupacion si seria que la IA esta avanzando a un nivel tan
rapido que hoy ya simplemente todo lo esta haciendo una IA, literalmente. Entonces, llegaria a
ser preocupante que la [A llegara ya al tema, como se est4 viendo hoy en dia los robots que ya

tienen inteligencia artificial, podrian reemplazar mas facilmente.”

Los resultados muestran una dualidad en la percepcion de los aprendices frente al
avance de la inteligencia artificial: mientras algunos asumen una postura mas despreocupada y
se enfocan en aprovechar sus beneficios inmediatos sin cuestionar demasiado sus riesgos,
otros, expresan inquietudes sobre la rapidez del desarrollo tecnolégico y el temor a que los
sistemas inteligentes terminen reemplazando funciones humanas e incluso empleos. Este

contraste evidencia la tension entre una vision optimista y practica de la IA como recurso




42

funcional, y una mirada mas critica y preventiva que advierte sobre sus posibles implicaciones
sociales y laborales a largo plazo

Pregunta 11. ;Qué mejoras o avances te gustaria que tuviera la inteligencia
artificial en el futuro?.

Vinetas 21

Participante 7: “Que sean gratis porque alguna vez hay que pagarla.”

Virietas 22

Participante 9: “Pues me gustaria ver mas mejoras que lo que yo le pida sea
especificamente lo que haga. No que yo escribi que quiero de pronto esto y no me arroje la

imagen que yo pedi.”

Los aprendices expresan expectativas diversas frente a la inteligencia artificial, que
giran principalmente en torno a la accesibilidad y la precision. Algunos, sefialan la
importancia de que estas herramientas sean gratuitas para garantizar su uso sin restricciones,
mientras que otros, reclaman mayor exactitud y un nivel de personalizacion que responda a las
particularidades de cada usuario. En conjunto, estas percepciones ponen de relieve la
necesidad de avanzar hacia una IA inclusiva y confiable, capaz de ajustarse a los fines
educativos y sociales que guian esta investigacion.

Pregunta 12. ;Consideras importante que la formacion académica incluya el uso
y manejo de la inteligencia artificial?.

Vinietas 23

Participante 7: “Claro, porque generalmente ese va a ser el futuro del mundo. Entonces
las cosas se van amoldando a la IA. Y la IA esta haciendo muchas mas cosas mas dinamicas

que generalmente uno tiene que acostumbrarse a ellas. Entonces si en nuestros ambientes nos
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ayudan a poder aprender un poco mas y utilizarla mas, es mucho mas facil que la manejemos

nosotros a que la IA nos utilice a nosotros.”

Vinetas 24

Participante 9: “Pues, dependeria bastante, pero no la consideraria que seria
importante, la verdad. Porque en la IA resalta mucho esas caracteristicas, pero siempre uno se

va a hablar unas que otras partes, que seria mejor estudiarlas con los libros que con una IA.”

Triangulacion De Resultados

A partir de los resultados obtenidos como la suma de las vivencias de los aprendices
del SENA, en contraposicion al enfoque interpretativo del equipo investigador y la vision de
los tedricos sobre la inteligencia artificial en la educacion, se considera pertinente aplicar la
triangulacion hermenéutica. Este procedimiento permite organizar diferentes tipos de datos en
una relacion coherente, facilitando el entendimiento integral del fendmeno estudiado, el cual
aborda el impacto y la percepcion de la A en los entornos académico y social de los jovenes
aprendices de Valledupar. En el presente estudio convergen tres fuentes clave de informacion:

En esta investigacion convergen tres dimensiones que, aunque distintas, se entrelazan
de forma significativa para comprender como los jovenes del SENA estan experimentando la
presencia creciente de la inteligencia artificial en sus vidas académicas y sociales.

Primero, se encuentran (a) las voces de los propios aprendices, quienes desde su
cotidianidad relatan como la IA ha comenzado a transformar no solo la manera en la que
estudian, sino también como interactuan, se organizan y hasta como se sienten frente a su
futuro profesional. Muchos de ellos expresan una mezcla de entusiasmo y desconfianza, lo

cual tiene sentido si pensamos que, como toda herramienta poderosa, la IA ofrece ventajas
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reales, pero también plantea riesgos latentes. Lo cierto es que detras de una blsqueda
automatizada o una respuesta inmediata, a veces se esconde la pérdida de agencia, de juicio
propio o simplemente del tiempo para pensar con calma.

Luego esta (b) la mirada reflexiva del investigador, que mas alla de recolectar datos,
intenta comprenderlos desde una postura psicoldgica, ética y pedagdgica. Aqui entra en juego
una sensibilidad especial: esa capacidad de leer entre lineas, de detectar como el uso de la
tecnologia puede impactar procesos como la autonomia cognitiva, la autorregulacion
emocional o la construccion del yo. Porque al final, no se trata solo de saber si usan ChatGPT
o Grammarly, sino de entender como estas herramientas inciden —a veces sin que lo noten—
en su autoestima, en su sentido de competencia o en su forma de vincularse con otros.

Por ultimo, se incorpora (c) el respaldo tedrico de autores como Carbonell et al.
(2023), Garcia et al. (2023), Gallent et al. (2023), Suarez (2023) y Bolafio y Duarte (2023),
quienes coinciden en algo esencial: la IA tiene un enorme potencial transformador en
educacion, si, pero también carga con implicaciones éticas, psicoldgicas y pedagdgicas que no
se pueden pasar por alto. En realidad, usar la IA en un entorno educativo sin una base critica
puede ser como darle un mapa complejo a alguien sin brijula emocional ni referencias
internas.

Retomando a Elliott (2000), junto con aportes mas actuales de Tomaés (2023) y Cordon
(2023), se entiende la “c” no solo como una estrategia metodoldgica, sino como un ejercicio
de reflexion profunda. Esta permite contrastar las narrativas de los estudiantes con las
observaciones del investigador y con las teorias existentes, lo que facilita una comprension
mas rica, mas situada y, sobre todo, mas humana de este fenomeno investigado.Véase, la

simbologia de la triangulacion en la figura 1.
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Figura 1.

Proceso de triangulacion para el abordaje del Storytelling

Inteligencia
artificial

A. Vivencias de los aprendices
B. Posicion del Investigador/a
C. Perspectiva teorica

Elaboracion propia (2024)

Tras el proceso de andlisis de la informacion mediante la categorizacion y la
triangulacion expuestas, se encontraron los siguientes resultados que permiten dar respuesta al
al objetivo general de comprender las percepciones de los aprendices del SENA frente al uso
de la inteligencia artificial en contextos educativos y sociales; lo cual desde la comprension
hermenéutica pone en evidencia la relacion directa con el sentido que cada uno de los
participantes le da a sus vivencias y/o experiencias en torno a estos procesos, experiencias que
se desarrollan en un contexto social comun, pero que sigue siendo Unicas y peculiares , que

cada significado y simbolo que les ha aportado el medio ha sido entendido, interpretado he
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interiorizado de manera unica y singular en la construccion de las ya mencionadas
percepciones.

Asimismo, en cuanto al objetivo de analizar como perciben la influencia de la IA en
sus actividades educativas y sociales, los estudiantes manifestaron sentimientos ambivalentes.
Por un lado, valoran el aumento de autonomia, la posibilidad de profundizar en temas
especificos y la capacidad de tomar decisiones mas informadas sobre sus estudios. Por otro
lado, emergen dudas y tensiones, pues algunos perciben que la excesiva confianza en estas
herramientas puede limitar procesos cognitivos esenciales como el pensamiento critico o la
creatividad. Esto se alinea con la vision de Piaget y Vygotsky sobre el papel activo del
estudiante en su propio desarrollo cognitivo y emocional.

En relacion con el objetivo de explorar las experiencias personales de los aprendices
con la IA, los relatos muestran que la tecnologia ha sido incorporada en tareas como la
busqueda de informacion, la organizacion del tiempo y la elaboracion de escritos. Un ejemplo
concreto lo expresa un participante al afirmar “Si, dependo de la IA para tareas como la
correccion de texto y la busqueda de informacion. Por ejemplo, utilizo Grammarly para
revisar mis escritos.” Esa sinceridad pone sobre la mesa una preocupacion real: si no se
regula el uso de estas herramientas, podrian limitar justamente aquello que se busca fortalecer
la autonomia. Un dilema que, como puede verse, no es solo técnico, sino profundamente
humano.

Siendo asi, vinculado al objetivo de comprender cémo los aprendices significan el uso
ético y responsable de la [A, se identifica como se menciond anteriormente una preocupacion
recurrente: si no se regula adecuadamente su implementacion, estas tecnologias pueden pasar

de ser un apoyo al aprendizaje a convertirse en un obstaculo para la autonomia personal. Esto
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deja en evidencia que la discusion sobre la IA no se reduce a su funcionalidad técnica, sino
que implica dilemas €ticos y humanos de gran relevancia para el desarrollo integral de los
jovenes.
Percepcion Sobre La Inteligencia Artificial (1A).

“Explorar las experiencias personales de los participantes relacionadas con el uso de
inteligencia artificial en el entorno educativo y social.”

Figura 2.

Percepcion sobre la Inteligencia artificial (IA).
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(Elaboracion Propia, 2024)

Esta red aborda como los estudiantes perciben la utilidad, confiabilidad e impacto de la
IA en sus vidas, pero también en los riesgos que implica. Por ejemplo, uno de los participantes
expreso: “Creo que la IA es confiable en muchos aspectos, pero también depende de quién la
use y para qué proposito" (Participante 1). De esta manera, las entrevistas revelaron que los

participantes la consideran una herramienta Util y confiable, especialmente para tareas
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académicas, aunque expresaron preocupaciones sobre su impacto negativo, como la
dependencia tecnologica y la posible pérdida de habilidades criticas.
Experiencia Del Uso De La IA En Contexto Educativo Y Social.

“Analizar como los aprendices perciben la influencia de la inteligencia artificial en la
realizacion de sus actividades educativas y sociales.

Figura 3.

Experiencias del uso de la Inteligencia artificial (I4).
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(Elaboracion Propia, 2024)

En base a esta categoria en la red semantica se incluye las vivencias personales y el
impacto psicologico derivado de la interaccion con sistemas de IA. Las entrevistas
demostraron que las vivencias reflejan un equilibrio entre confianza y preocupacion por la
interaccion con la IA. Un estudiante comento: “Me siento comodo y confiado al interactuar
con herramientas de 1A, especialmente cuando me ayudan con mis estudios" (Participante 3).
De esta forma teniendo en cuenta las entrevistas, muchos estudiantes sienten confianza y
comodidad al usar A, pero también ansiedad ante la falta de interaccion humana o fallos
técnicos.,

Percepcion De Los Estudiantes Sobre El Futuro Inteligencia Artificial (IA).
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“Comprender como los aprendices significan el uso ético y responsable de la
inteligencia artificial en sus contextos educativos y sociales. ”.

Figura 4.

Percepcion sobre el futuro de la Inteligencia artificial (IA).
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(Elaboracion Propia, 2024)

Esta red da cuenta de algo mas que opiniones técnicas: revela lo que realmente piensan
y sienten los estudiantes frente al avance de la inteligencia artificial. Por un lado, muchos
reconocen que la IA podria convertirse en una pieza clave en su futuro profesional. Como lo
expreso uno de ellos con claridad: "Creo que la IA jugara un papel crucial en mi carrera,
especialmente en dreas como la programacion y la automatizacion"” (Participante 3). Esa
afirmacion no suena exagerada. En consecuencia, en carreras altamente tecnificadas, la IA ya
estd marcando la pauta.

Pero esa misma admiracion viene acompafiada de cierta inquietud. ;Hasta qué punto
puede la IA reemplazar habilidades humanas que, aunque no siempre se ven, son
fundamentales? Habilidades como la empatia, el juicio critico o la creatividad. Ademas,
aparece con fuerza una preocupacion compartida: si no se establecen limites éticos claros,
podriamos terminar dependiendo de una tecnologia que aiin no terminamos de comprender del

todo. Por eso, los estudiantes subrayan la urgencia de contar con politicas claras y una ética
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bien fundamentada que oriente su implementacion, no solo en lo laboral, sino también en lo

humano.

Tabla 2.

Triangulacion de categorias.

Triangulacion de percepcion de los aprendices del SENA de 18 a 26 afios frente al uso de la

inteligencia artificial

Subcategorias

Subcategorias

propuestas por Conclusion
Categorias derivadas de las Autores
los integrada
entrevistas
entrevistadores
Percepcion e Expectativas e Facilitacion de e Factores La IA es percibida como
de de evolucion de  tareas académicas culturales util, y confiable, debido a la
inteligencia  la IA e [nnovacion vs eConfiabilidad facilitacion de tareas
Artificial e Utilidad dependencia especificas en el ambito
(IA) e Confiabilidad e Utilidad académico. No obstante, los
e Confiabilidad entrevistadores y
entrevistados coinciden en
que la IA tiene un lado
negativo, especialmente con
relacion a la pérdida de
habilidades.
UsodelalA e Frecuenciade e Uso intensivo e Integracion  La alta frecuencia del uso
en la vida uso para estudios en la vida de la IA, se destaca en la
cotidiana e Integracion en  diaria realizacion de actividades
la vida diaria eOptimizacion académicas cotidianas.
e Automatizacion del tiempo

de tareas

rutinarias
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Experiencia e Entorno e Confianza eTipos de Los entrevistadores y los
deusodela educativo e Uso de herramientas entrevistados resaltan la
IA en (transformacion  herramientas de IA confiabilidad de la IA con
contexto de la ensefianza, técnicas. utilizadas relacion a la sistematizacion
educativoy  tipos de e Impacto eVivenciasy  de las actividades
social herramientas: psicolégico aprendizajes curriculares, pero existe una
chatbots, derivados de la  preocupacion por la
asistentes interaccion con dependencia que esta puede
virtuales) sistemas de IA. generar.
° Entorno
social (impacto
de la IA en las
interacciones)
Dependenci @ Equilibrio ° Grado de eGrado en que Se debe buscar alcanzar un
a entre IA y otras  dependencia de la una persona equilibrio entre la IA y la
tecnoldgica  actividades IA confiay realizacion de las
depende de actividades académicas,
tecnologias para mitigar el impacto de

esta, en las facultades

humanas.

Elaboracion propia (2024).
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Momento V Interpretacion De La Informacion
Reflexiones Finales Y Sugerencias De La Investigacion

Después de todo lo que se ha analizado, es evidente que la inteligencia artificial ha
dejado de ser una promesa del futuro para convertirse en una presencia real, casi cotidiana, en
la vida académica y social de los aprendices del SENA. Muchos de ellos la ven como una
herramienta valiosa que les ayuda a organizar mejor sus tiempos, a buscar informacion con
rapidez y a mejorar, en términos concretos, la calidad de sus trabajos. En otras palabras, les da
una mano en momentos de presion o cuando el contenido se vuelve complejo.

Pero, como suele ocurrir con todo lo nuevo, esta aceptacion no llega sin reservas.
También hay una inquietud latente. Asimismo, si bien reconocen sus beneficios, algunos
participantes temen que la IA termine desplazando habilidades humanas fundamentales, como
la capacidad de analisis, la creatividad o incluso la conexion interpersonal. No es solo un
miedo a depender de la tecnologia, sino a que, poco a poco, dejemos de pensar con
profundidad por hacerlo todo mas fécil y rapido. Ademas, surge una preocupacion ética:
(quién garantiza que sus datos personales estan siendo tratados con respeto y seguridad?

Desde la mirada de la triangulacion hermenéutica, esta investigacion no se limito a
recoger opiniones. Fue un espacio para escuchar con atencion, reflexionar desde la
experiencia del investigador y contrastar esas vivencias con marcos tedricos solidos. Autores
como Carbonell et al. (2023), Garcia et al. (2023), Holmes et al. (2016) y Luckin (2016)
coinciden en algo crucial: la IA puede revolucionar la educacion, si, pero solo si se
implementa con sentido critico y pedagdgico. De lo contrario, podriamos caer en una
educacion cada vez mas mecanica, basada en respuestas rapidas y no en el desarrollo profundo

del pensamiento.
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Por eso, una propuesta que emerge con fuerza es la necesidad de integrar en el
curriculo del SENA programas de alfabetizacion digital critica. No se trata inicamente de
ensefar como funciona la A, sino de formar estudiantes que puedan comprender sus
implicaciones mas alla de lo técnico: sus efectos en la toma de decisiones, en la ética, en la
forma en que aprendemos y nos relacionamos con el conocimiento. Fomentar una autonomia
cognitiva no significa alejarse de la tecnologia, sino aprender a usarla sin que nos use.

También se vuelve urgente que las instituciones disefien politicas claras que orienten el
uso responsable de estas herramientas. Necesitamos mas espacios de didlogo, donde los
jovenes no solo consuman tecnologia, sino que la cuestionen, la transformen y la adapten a su
realidad. Y no es exagerado decirlo: la forma en que abordemos este tema hoy puede marcar
profundamente la manera en que estas generaciones se enfrentaran al futuro.

Finalmente, como estudiantes de psicologia, no se puede dejar de pensar en los efectos
mas sutiles pero igual de importantes: el impacto emocional, social y cognitivo que tiene la IA
en nuestras practicas formativas. Por eso, seguir investigando desde lo humano y no solo
desde lo técnico se vuelve fundamental. Solo asi podremos construir caminos educativos mas
éticos, mas empaticos y realmente sostenibles, donde la inteligencia artificial no reemplace,

sino potencie nuestra condicion humana.
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