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Resumen

El presente proyecto se construyo con el objetivo de formular un plan de negocio para la
elaboracion y comercializacion de sandalias tejidas a mano con suelas personalizadas en el
municipio de Aguachica. Para la factibilidad de este estudio se tomé como poblacion las mujeres
del municipio y muestra de 383 personas encuestadas siendo esta la primera herramienta
utilizada en la primera informacion recolectada, el estudio de factibilidad de este proyecto es
para llevar a cabo el emprendimiento de creacion de microempresa con el fin de aprovechar la
ubicacion estratégica del municipio como paso obligado de turistas hacia la costa y centro del
pais, asi mismo diversificar los productos que pueda ofrecer la regidon en cuanto a artesanias
locales, metodoldgicamente se construyé una investigacion cualitativa con disefio de tipo no
experimental, transaccional descriptivo y de campo, los resultados obtenidos demuestran que es
factible la creacion de la microempresa de elaboracién y comercializacion de sandalias tejidas a
mano con suelas personalizadas en el municipio de Aguachica Cesar, se cuenta con el mercado
objetivo y la ubicacion geogréafica estratégica siendo posible comercializar y dar a conocer el
emprendimiento por lo tanto la parte financiera podra ir creciendo y asimismo ser financiada o

competir en proyectos de apoyo por entidades como fondo emprender y demas.

Palabras claves: artesania, comercializacion, desarrollo, emprendimiento, empresa, tejido.
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Abstract

This project was built with the aim of creating a business plan for thed evelopment and
marketing of sandals of hand woven sandals in the municipality of Aguachica. For the
feasibility of this study, women were taken as the population of the municipality and sample
of 94 women surveyed, this being the first tool used in the first information collected, the
feasibility study of this project is to carry out the creation venture of microenterprise in
order to take advantage of the strategic location of the municipality as a step forced tourists
to the coast and center of the country, also diversify the products that the region can offer in
terms of local crafts, methodologically a qualitative research was constructed with a no
experimental, descriptive transactional and field design. The results obtained show that it is
feasible to create the microenterprise for the elaboration and commercialization of women
sandals at hand in Aguachica, Cesar has the target market and strategic geographical
location being possible to market and publicize the venture therefore the financial part may
go growing and also be financed or compete in support projects by entities such as

entrepreneurship fund and others.

Keyword: Entrepreneurship, development, handicraft, marketing, Enterprise, tissue.
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Glosario

Artesania: Es el trabajo realizado por personas denominadas artesanos utilizando el trabajo
manual.

Arte: Encierra todo acto o accion que realiza el ser humano expresando de forma imaginativa
o real desde la sensibilidad de sus aspiraciones.

Bigdata: Se refiere al almacenamiento de datos tratados por las tecnologias de la informacion
y la comunicacion que son utilizados para recolectar informacion, buscar y analizar datos.

Calidad: Es un atributo requerido para un producto o servicio.

Comercializacion: Hace referencia a la accion y efecto de poner o dar a conocer un producto
en el mercado por las diferentes vias de distribucion existentes.

Confecamaras: Es una entidad privada sin animo de lucro que agremia y representa a las 57
entidades del sector que existen en Colombia. (CONFECAMARAS, 2022)

Consumidor: Es un actor o entidad con poder adquisitivo que dispone de un producto o
contrata un servicio para satisfacer necesidades.

Datos: Es una recopilacion de informacion cualitativa o cuantitativa que permite acercase a
un conocimiento, una estadistica o un resultado

Disefio: Es la estructura que tendra dicho elemento o servicio.

Economia: Dentro del grupo de ciencias sociales la economia hace parte de ella como la
riqueza de un pais o region.

Empresa: Se caracteriza como empresa una actividad socioecondémica que integra materia
prima, servicios técnicos, elementos humanos con el objetivo de lograr utilidades del o servicio
ofrecido en el mercado.

Emprendimiento: Iniciativa a un proyecto o idea para conseguir un resultado final lo cual
posee unas caracteristicas innovadoras y creativas.

Encuesta: Un proceso de medicion que utiliza una entrevista altamente estructurada, emplea
una herramienta de medicion llamada cuestionario, instrumento de medicion u horario de
entrevistas.

Hecho a mano: Refiere a una obra que se construye o se arma a mano sin intervencién de
magquinaria industrializada.

Herramientas: Elementos u objetos que se utilizan para realizar diversas actividades o

trabajo manual.
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Impacto social: Se pueden producir efectos de indole negativos o positivos sobre una

comunidad determinada efectuado por el producto que se ofrece.
Ley: Es una regla o norma en conjunto son leyes.

Marketing: Es una disciplina que involucra tres aspectos importantes como investigar un
mercado, ofrecer un valor o producto y satisfacer un cliente o necesidad con final lucrativo,
también es conocido como mercadotecnia.

Mercado: Medio en el cual se desenvuelven compradores y vendedores interesados en un
producto o servicio.

MINCIENCIAS: Es un 6rgano conformado por profesionales con el fin de apoyar la
articulacion entre gobierno y nacién, asi como la creacién del ministerio de ciencia tecnologia e
innovacion que busca generar capacidades, promover el conocimiento cientifico y tecnoldgico
asi como contribuir al desarrollo y crecimiento del pais (MINCIENCIAS, 2022).

MYPIMES: Se denomina mypimes al grupo de microempresa, pequefias empresas y
medianas empresas que contribuyen notoriamente en la economia de una nacion.

Muestra: Hace parte de una cierta cantidad tomada considerada como representacion de un
grupo mayor.

Planteamiento del problema: Define el enunciado de la propuesta, como se realiza y la
pregunta de investigacion de frente a los objetivos.

Poblacion: Es un grupo de personas que habitan en un determinado territorio o lugar del
planeta.

Producto: Es el elemento o cosa que se ha fabricado o producido en una serie de pasos,
tangible y también intangible para un fin determinado.

Técnica: Se conoce como una serie de pasos, procedimientos para lograr una finalidad.

Tejer: Accion de entrelazar un hilo punto a punto con mano o aguja.

Teoria: Es una nocion con probabilidades que permite hacer referencia a asuntos no
comprobados al cien por ciento.

Trabajo en serie: Pasos sistematizados siguiendo una linea de actividades.

Turismo: Puede definirse a una serie de actividades que las personas realizan mientras viajan

0 cambian de lugar de residencia por cierto tiempo no muy largo como las vacaciones.
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Introduccion

Colombia enfrenta una crisis econémica ademés con un alto indice de desempleo, lo cual ha
generado record dentro de los tiempos mas criticos vividos en el pais. Durante el gobierno del ex
presidente lvan Duque Marquez (2018 -2022) en su programa de gobierno, se promovieron
propuestas para la reactivacion econémica a los pequefios empresarios Colombianos. Es bien
conocido, que en afios anteriores el pais atravesd por momentos duros econémicamente, pero
también por estudios realizados se ha demostrado crecientes avances en la estabilidad industrial.

Los esfuerzos de estrategias como la economia naranja, el apoyo a las MYPIMES,
programas de MINCIENCIAS entre otros, se ha caracterizado el gobierno citado como
interesado en impulsar y entregar ayudas en innovacion y desarrollo a pequefios empresarios
para apuntar a la diferenciacion de productos, el mejoramiento continuo de la presentacion de
bienes y servicios, en busqueda de ideas que procuren hacer del pais y de cada una de sus
ciudades un escenario de competitividad sostenida en todos sus ambitos.

Sin embargo, el mercado artesanal Colombiano se ha visto destacado por hacer presencia
especialmente en la economia local a partir de sus ventas directas entre fabricante y consumidor
o cliente final, quien regatea los precios atendiendo mayoritariamente estos productos no poseen
la calidad que imprime el desarrollo de procesos industriales en su fabricacion. Estas condiciones
denotan el bajo reconocimiento de las artesanias en su creatividad, innovacion y oportunidad de
generacion de ingresos para las comunidades que los elaboran de manera casera o rudimentaria.
En afios anteriores a dicho mandato, las artesanias no fueron tan visibles y apreciadas por el
gobierno nacional como sucedié en este periodo.

En Colombia se constituye la identidad Artesanias de Colombia como mecanismo para entre
otros, apreciar el baluarte de nuestras regiones, el arte en sus sitios de origen y por parte de sus
propios fabricantes, cooperativas o asociaciones de artesanos muy relacionados con el turismo y
con poco puesta en mercados nacionales o internacionales.

Para los conocedores del arte, saben el valor demandado en esta industria; los pueblos mas
distantes y olvidados por el gobierno nacional, son los que tienen mayor arraigo en la cultura,
siendo la artesania una de las formas de produccidn que generan ingresos para la sobrevivencia
de estas familias. Por eso, los conocedores de oficio, sacan sus lucrativas ventajas en el negocio

ya que estos llegan y compran con los nativos artesanales para luego llevarlos a mercados
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nacionales e internacionales, cobrando valores exagerados, que generan rentabilidad al
intermediario pero al creador del producto bajos precios monetarios.

En algunos casos, se han desarrollado proyectos piloto donde los artesanos reciben formacion,
son entrenados, obtienen recursos suficientes para la adquisicion de material, equipos y
maquinaria como también gestiones para posicionar en el mercado sus productos y esto ha
demostrado que las artesanias con un buen proceso de calidad, pueden generar rentabilidad
necesaria para la generacion de empresas y de empleos dignos en las localidades.

El presente trabajo de grado, lleva impresa dicha necesidad de aplicar los conocimientos
obtenidos a lo largo del proceso de formacion y consolidarlos en la ejecuciéon del objetivo
general proyecto “formular un plan de negocio para la elaboracion y comercializacion de
sandalias artesanales con suelas personalizadas en el municipio de Aguachica Cesar”.

Para desarrollarlo, se hizo necesario cumplir con 4 objetivos especificos: i) Realizar el estudio
de mercado que defina la viabilidad comercial del producto. ii) Establecer el estudio
organizacional — legal que permita el correcto funcionamiento para la idea de negocio. iii)
Desarrollar el estudio técnico que indique la localizacién, tamafio, herramientas y demas
elementos necesarios para la el desarrollo de sus actividades. iv) Elaborar el estudio financiero
que indique si la idea de negocio, es viable econdmicamente. Los cuales, seran las bases para la
consolidaciéon de los capitulos, capitulo I: el problema identifica los vacios existentes en el
municipio de Aguachica como el deficiente fortalecimiento empresarial que incluye el déficits
laboral; capitulo 1I: la formulacion del problema, los objetivos y la justificacion, imprimen el
fortalecimiento a desarrollar, en proporcién al crecimiento regional; capitulo Ill, En el marco
tedrico se tuvo en cuenta la teoria de la administracion cientifica por Henry Fayol que cuenta los
5 actos de la administracion clésica permitiendo lineamientos a la ejecucion del presente plan.
Dentro de la metodologia de la investigacion se pudo determinar que este trabajo de grado es de
enfoque mixto, herramientas aplicadas, la encuesta con método de analisis de resultados, y el

capitulo 1V, los resultados de la investigacion.
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1. Titulo

Plan de negocio para la elaboracion y comercializacion de sandalias artesanales con suelas

personalizadas en el municipio Aguachica-Cesar.

1.1 Planteamiento del Problema

La crisis econdmica generada por el covid 19 ha retraido el crecimiento econémico, con ello
el desempleo segun un articulo publicado por Global Economic Prospects, Colombia se contrajo
un 4,9% en ese afio, segin los balances del banco mundial los gobiernos se someterian a
endeudamientos para la recuperacion econdmica y flujo de efectivo (Banco Mundial, 2020).

En el municipio de Aguachica se hace necesario aportar al crecimiento del tejido empresarial
donde se permita desarrollar planes, programas, proyectos que vallan a la par con las necesidades
de los empresarios al mismo tiempo con el creciente aumento poblacional asi como la oferta y la
demanda que generan bienes y servicios, aunque en la region la economia se dinamiza con
algunas actividades agro-productivas, existe deficiencias en la implementacion de procesos de
industrializacion y manejo de calidad, deficiente manejo del recurso humano que impide el
cumplimiento en algunos de los casos respecto al pago de salarios dignos, nulos procesos de
industrializacion por baja inversion en ampliacion de empresas 0 adquisicion de maquinarias,
equipos, que permitiria el uso de nuevas tecnologias para la mejora de los procesos productivos,
lo cual es necesario para que el empresario Aguachiquense no le temor invertir.

El sector artesanal no cuenta ante la camara de comercio y alcaldia con registros de
informacién de aquellas familias que se dediquen a esta actividad econdémica; como
consecuencia no se logra conocer los productos que se generan en la regién, el mercado local no
se comporta de la forma mas aceptable que ayude a la comercializacion de los mismos
denotando precariedad econémica para los artesanos Aguachiquenses, cabe mencionar que la
inestabilidad socio-politica y administrativa también se convierte en otra consecuencia para el
desarrollo de los artesanos, visto desde la durabilidad en el tiempo con déficits apoyo al
significado artesanal, desprendiéndose con ello favorabilidad para algunos pocos empresarios
locales.

Seguir con esta tendencia desfavorable para el artesano regional, afectaria significativamente

la produccidn de las empresas nuevas que tengan que ver con el ramo artesanal, en este punto es
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preciso mencionar un articulo publicado por la revista SENA: “se plantea el propdsito de
estudiar la actividad empresarial del municipio de Aguachica, de tal manera que se reconozcan
sus particularidades, con el fin de obtener indicadores sobre las caracteristicas de
emprendimiento y generar ideas para el desarrollo o evolucion”. (CAMARGO, 2017), donde
conviene realizar planes que fortalezcan las artesanias sin afectar negativamente los niveles
productivos de las empresas, donde el problema consiste en el poco reconocimiento que tienen

los artesanos locales, con la serie de consecuencias expuestas

Formulacion del problema.

¢Qué se requiere para formular el plan de negocio para la elaboracion y comercializaciéon de
sandalias artesanales con suelas personalidad tejida en hilo de seda en el municipio de Aguachica
Cesar?
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general.

Formular un plan de negocio para la creacion y comercializacion de sandalias artesanales con

suelas personalizadas en el municipio de Aguachica Cesar.
1.2.2 Obijetivos especificos.

e Realizar el estudio de mercado que defina la viabilidad comercial del producto.

e Establecer el estudio organizacional — legal que permita el correcto funcionamiento el
funcionamiento del plan de negocio.

e Desarrollar el estudio técnico que indique la localizacién, tamafio, herramientas y demas
elementos necesarios para la el desarrollo de sus actividades.

e Elaborar el estudio financiero para atender las necesidades de puesta en marcha del plan

de negocio.

1.3 Justificacion

Segun ConnectAmericas en un articulo publicado dice: “la exportacion de artesanias, una

oportunidad para América Latina” describe al sector artesanal sobre la importancia que juega en
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el desarrollo de las economias locales de los paises esta a vez como “una lucha contra la
pobreza” también dice: *“ a medida que los artesanos se asocian para crear productos y responder
a una demanda global, pueden generarse organizacion dentro de un contexto, que logra la fuerza
e impacto suficientes para participar y mantenerse como unidades productivas que dinamizan las

economias y crean condiciones de bienestar para las familias” (ConnectAmericas, 2015).

La crisis econdémica generada a raiz de la pandemia se ha convertido en dificultad para
algunas empresas y en oportunidades para muchas personas que han logrado reinventar sus
negocios; la crisis ha hecho que surjan nuevas iniciativa como lo es el caso de “negocios para la
elaboracion y comercializacion de sandalias tejidas Tejiendo suenos” propuesta que busca a
través de la elaboracion de un producto artesanal, hecho a mano que brinda la oportunidad a una
familia de generar sus propios recursos, llevando al mercado sandalias tejidas a mano, en
diferentes disefios, colores y a un precio justo; generando oportunidad de empleos directos e

indirectos y contribuyendo de alguna manera con el desarrollo econémico del municipio.

La importancia de realizar este estudio de trabajo radica principalmente, que en Aguachica no
cuenta con suficientes empresas formales que brinden empleo digno y seguro a sus habitantes,
por otro lado con esta propuesta se busca apuntar a la llamada economia naranja con la creacion
de una nueva empresa con un producto artesanal, creativo, personalizado, capaz de llenar las

expectativas de un publico objetivo.

Las Artesanias de Colombia en su marco de fortalecimiento buscar promover la participacion
de actividades alternativas de desarrollo econémicas y cultural en la region, por eso la
importancia de este trabajo es realizar un estudio con mejoras a proporcionar crecimiento en la
idea de negocio buscando posicionarse en el mercado local, y paulatinamente el departamental
hasta llegar a lo nacional con disefios Unicos y personalizados de sandalias femeninas tejidas
artesanalmente.

Realizar el estudio de factibilidad para crear la idea de negocio, es aprovechar la oportunidad
en el mercado y de posicionar el disefio e innovacion de sandalias tejidas y suelas personalizadas
en la region Aguachiquense en el mercado local y de paises latinoamericanos, en segmento
medio alto, diferenciandose por su diversidad, creatividad, calidad y la personalidad de los

disenos.
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Segun la revista La Republica, publico un articulo enero de 2022 tomado de la fuente DANE
que “el afio 2021 cerrdé con una tasa de desempleo de 13,7% y hubo 3,35 millones de
desempleados” respectivamente estas cifras DANE ubico durante el mismo afio a Cesar con una
tasa de desempleo de 14,5%, respectivamente muchos empresarios de los 25 municipios del
departamento se vieron obligados a cerrar empresas o0 a despedir personal, incrementado

sustancialmente el nivel de desocupacion (Revista La Republica, 2022).

Segln un articulo publicado por la universidad externado de Colombia facultad de derecho,
menciona la gran “importancia del emprendimiento en Colombia” esta a su vez la virtud que
tienen los emprendimientos para la generacion de desarrollo y obtencidén de empleo siendo un
impulsador de la economia Colombiana, como prueba de esto, mas del 80% de los nuevos
empleos son generados por las empresas y los nuevos emprendimientos (Andres Romero, 2017).

A demas, el emprendimiento durante la pandemia crecio significativamente, las universidades
se han destacado por ser el baston de apoyo para las nuevas ideas que han surgido durante la
pausa econémica- laboral provocados por el covid 19, asi como también las camaras de
comercio y las alcaldias han sido fundamental en el fortalecimiento a estos proyectos.

Es por ello que esta propuesta de emprendimiento tiene como finalidad elaborar y
comercializar sandalias artesanales tejidas a mano con suelas personalizadas, la iniciativa
fomenta la creacion de empresa formal a través de la cual se puede generar empleos directos e
indirectos coadyuvando de alguna manera a mitigar las barreras de desempleo que vive el
municipio de Aguachica.

“Tejiendo suefios” es una propuesta que busca fomentar y resaltar el trabajo artesanal, que por
muchas décadas ha permitido, que las familias puedan vivir de esta actividad y en los ultimos
afios se ha querido recobrar su valor, principalmente porque es una labor desarrollada en gran
parte por mujeres, quienes pueden elaborar estos productos sin salir de sus hogares, a su vez les
permite atender a sus familias y generar recursos para el sustento de los mismos.

Crear una empresa que elabore y comercialice sandalias, permite solucionar un gran problema
y es el desempleo, ya que con esta empresa se busca generar oportunidades de empleabilidad
para muchas personas en especial para mujeres; teniendo en cuenta que las estadisticas muestran
que son ellas las que presentan menores oportunidades laborales y se fortalece el tejido

empresarial; por el contrario no crearla genera atraso, disminuyen las oportunidades de empleo y
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se frena el desarrollo del municipio. “propiciar las condiciones para generar empleo, apoyar la
materializacion de nuevas ideas creativas y productos innovadores, fortalecer los saberes
ancestrales, las practicas del patrimonio cultural y la transmision de conocimientos tradicionales”
(Economia Naranja, 2020).

La empresa quiere ensefiar y vincular madres cabeza de familia para que a través de esta
actividad logren ser productivas, realizando unas sandalias tejidas, con un factor diferenciador y
donde el cliente puede escoger: tipo de tejido, color, combinaciones entre otros. Lo que llevo a
plantar la siguiente pregunta problema

1.3.1 Valor tedrico.

El proyecto se realiza con el proposito de alcanzar un margen de productividad,
emprendimiento y desarrollo socioecondmico regional con las competencias culturales locales
cuyos resultados sirvan para dirigir los pequefios emprendimientos en aras a desaparecer, ideas
sostenibles durante afios y las nuevas propuestas surgentes en la cultura artesanal regional y

local.

1.3.2 Relevancia social.

Con los resultados obtenidos en el proyecto busca favorecer el crecimiento en la economia

local, el desarrollo empresarial y el incentivo turistico.

1.3.3 Implicaciones préacticas.

El proyecto puesto en escena hace parte de las pequefias empresas que de una u otra forma
contribuyen a sostener la economia de un pais, porque existe la necesidad de una mejor la

calidad de vida de personas que con sus emprendimientos dan movimiento a economias locales.

1.3.4 Utilidad metodoldgica.

Una vez construido el proyecto tedricamente, se recopila informacion con instrumentos
existentes como la aplicacion de la encuesta sin tener que recurrir a la creacion de otro

instrumento, creando validez en los resultados del proyecto.
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1.4 Delimitacién

1.4.1 Delimitacion teorica-tematica.

Linea de Investigacion: Gestion funcional, dentro de su objetivo principal lo cual busca un
mejor funcionamiento de empresas, actividades, innovacion y mas, se analiz6 el estado
socioeconémico de la region que fuese susceptible a la creacion de nuevas microempresas
locales propuestas para el mejoramiento econémico de la region.

Eje Tematico: Emprendimiento e Innovacion, Formacion y Creacién de Empresas,
informacion y sociedad: Dado la reduccion de empleabilidad presentada a nivel nacional, las
personas buscan la forma de sobrevivir, la puesta en préctica de la creacion de empresas o mejor
Illamadas MYPIMES ayuda al sostenimiento econémico de familias, mejora calidad de vida,
favorece el desarrollo econdmico local y sustenta la generacion de nuevos empleos.

Se opta por esta linea investigativa permitiendo desarrollar y al mismo tiempo poner en
practica los conocimiento preprofecionales adquiridos durante la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Popular del Cesar, de igual modo se establecieron analisis, estudios
y modelos empresariales aplicados que permitan la creacion de empresas para mejorar

sustancialmente el desarrollo econdémico y ejercer la mejor practica profesional y comercial.

1.4.2 Delimitacion temporal.

Esta investigacion se llevara a cabo alrededor de 18 meses, comprendido entre el mes de julio
de 2021 hasta noviembre de 2022.

1.4.3 Delimitacion contextual.

El presente estudio se realizard en el Municipio Aguachica Cesar, especificamente se
entrevistaran mujeres que residen en este municipio que son las compradoras o posibles
compradoras de las sandalias tejidas al igual que se le pedira el permiso a la Universidad Popular
del Cesar seccional Aguachica para realizar las encuestas pertinentes dado que por estudiar alli,
existe un desarrollo de mercado potencialmente activo.

Aguachica esta ubicada al sur del departamento del Cesar, a los 8° 18’ 45 de latitud norte y
73° 37°37” de longitud oeste del meridiano de Greenwich, entre la cordillera oriental y el valle

del rio Magdalena, a una distancia de 301 kilometro de Valledupar, la capital del Cesar. Su
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extension territorial es de 876.26 kildmetros cuadrados que ocupa el 3,8% de la superficie del
departamento. Limita por el norte con el municipio de La Gloria (Cesar), EI Carmen (Norte
Santander), por el este con Rio de Oro (Cesar), por el sur con Rio de Oro, San Martin (Cesar) y
Puerto Wilches (Santander), por el oeste con Gamarra (Cesar) y Morales (Bolivar).

Economia: La economia de Aguachica gira alrededor del sector agropecuario, la
agroindustria y el comercio, lo cual ha permitido el surgimiento de una serie de servicios de
apoyo como los aerotécnicos, los financieros, el transporte y otros servicios empresariales y
personales dirigidos a los diferentes sectores econémicos y a la poblacion regional (TERRIDATA,
2020).

2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes histoéricos.

Origen del zapato

El arte de zapatero se remonta en el momento en que el hombre cred por necesidad de
proteger sus pies, hace mas de 14.000 afios, en la edad de Piedra, las mujeres eran las que se
desempefiaban en laborar el calzado para toda la familia, y en algunos grupos no tardo en
establecerse la division de las actividades de tal forma que ayudo al crecimiento y la mejora de la
elaboracion del calzado, asi mismo se fue dando con otros oficios de la época y al sol de hoy aun
se siguen viendo.

Figura 1 Zapato de cuero 3.500 a. C.

Fuente: Periodico La Nueva Espafia (La Nueva Espafia, 2010).

Una de las representaciones supuestamente mas antiguas que se dispone sobre el oficio de un
zapatero data de hace 4000 afios. Se trata de un fresco egipcio, por desgracia muy deteriorada,
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hallada en la tumba de Rejmire en Tebas, que esboza una especie de historia de distintos oficios.
Ademas de constructores de naves, joyeros, escultores y escribas, en la pintura también estan
representados los zapateros (Vass y Molnar, 1999).

En los talleres datados en la historia se muestra muy bien equipados donde los zapateros

gozaban de una buena posicion social entre los distintos oficios de la época y que merecian el

honor de figurar en los frescos de la camara funeraria del visir de Tutmés Ill (Vass y Molnar,
1999).
Figura 2 Historia Del Calzado.

Fuente: Universidad tecnolégica de Bolivar.

Segun la historia en los talleres de sandalias del antiguo Egipto, las actividades laborales eran
debidamente fragmentados, en una parte se laboraba el manejo de la piel y en otros lugares se
dedicaban a la perforacion especifica de las suelas. Los trabajadores de cada oficio se agrupaban
en la misma zona e instalaban sus talleres en calles secundarias proximas al centro de la ciudad,
unos junto a otros y aun hoy en dia muchas ciudades siguen teniendo una calle denominada
Zapateria (Vass y Molnar , 1999).

La amplia historia del zapatero remonta desde hace siglos y cito “L0s testimonios escritos
concretos sobre el oficio de zapatero en el area germéanica aparecen por primera vez durante el
siglo VI d.C. en el derecho borgofion, y en el siglo IX en las leyes de Carlomagno (capitulo XLV
sobre haciendas).

En dicho documento se obliga al administrador de la hacienda a buscar buenos artesanos
“herreros, orfebres, plateros, zapateros, torneros” Alrededor de los siglos X y XI se produjo un
cambio decisivo en la historia de los zapateros: se agruparon en cofradias, que a partir de ese

momento representaron sus intereses econdmicos y sociales. Los zapateros que llegaban a la
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ciudad procedentes del campo no solo podian contar con su proteccion, sino tambiéen con las

ventajas economicas que ofrecian los mercados y plazas comerciales” (Vass y Molnar, 1999)

2.1.2 Antecedentes investigativos.

2.1.2.1 Del orden internacional.

Plan de Marketing para la linea de calzado artesanal de mujeres de la tienda Cig en la
ciudad de Guayaquil., realizado por Coello Benitez, Maria Gracia, Loor Gonzales, Dara
Mariel (2019), en la Universidad Catdlica de Santiago De Guayaquil.

La tesis relacionada tuvo como objetivo realizar un estudio de herramientas claves para la
implementacion de venta del producto no solo presencial si no online, con la evaluacion de
varios factores claves, como el analisis del micro entorno y macro entorno de la idea de negocio
que ya venia con varios afios en el mercado. Este estudio arrojo como resultado tres
recomendaciones muy importantes: la utilizacion masiva de las herramientas digitales, uso de
promociones y concursos, creacién de pagina web es la siguiente sugerencia y en la parte
financiera el analisis a la demanda de los productos, con buenas fuentes de investigaciones de

mercado.

Proyecto de emprendimiento para la venta de artesania textil mexicana, en la ciudad de
Mexico, realizado por Ana Marcela Fregoso Gutiérrez MMG, Luz del Carmen Ortega
Puentes MMG, Monica Liliana Pérez Rivera MBA y Hilda Elizabeth Vazquez Alvarez
MBA (2017, )en el Instituto tecnoldgico y de estudios superiores de occidente de México.

En el siguiente estudio tuvo como objetivo la muestra de un mercado artesanal orientado por
las riquezas culturales de México, por los pequefios empresarios y emprendedores, mostrando la
variedad de tendencias que se convierten en moda buscando penetrar mercados internacionales
como la moda europea. La demanda de los emprendedores artesanales, subsanan el desempleo
en un pais, y enriquece la productiva del mismo, por eso es visto como un mercado potencial
para el desarrollo econdémico y puesta en marcha ideas de innovacion.

Como resultado del analisis, se detectd que paises de Europa tienen una inclinacion favorable
al gusto por lo artesanal de paises de américa latina, que las artesanias son vistas con el corazon

de conocer las culturas Latinoamérica, y se convierte como un tesoro no solo el producto si no la
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creatividad con la que se confecciona. Este proyecto se convirtio en un reto importante para

plasmar paso a paso la delicada y rica cultura de un pais.

Propuesta para la creacion de una fabrica artesanal de calzado femenino de cuero en la
ciudad de Guayaquil” realizado por Jocelyn Damaris Calle Jiménez (2014) en la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

El objetivo inicial de la tesis relacionada fue evaluar la factibilidad econdmica de crear una
empresa artesanal de calzado femenino en Guayaquil Ecuador, donde se detall6 cada una de las
areas del negocio, determinaron el area potencial, precios, disefios, financiacion, legalidad, y
viabilidad de la idea de negocio, es importante para los pequefios emprendedores realizar una
investigacién de mercado, un estudio financiero para determinar precios del producto, y los
indicadores de rentabilidad.

Como recomendacion para un buen proyecto se realizaron anotaciones como: mantener una
buena imagen de calidad y entrega a tiempo los productos, crear nuevos modelos, una

infraestructura ordenada refleja la organizacion de la misma.

2.1.2.2 Del orden nacional.

Diagnostico del sector artesanal en Colombia, Resultados del Levantamiento de
Informacion realizado por Artesanias de Colombia entre 2014-2016, realizado por Laura
Ximena Méarquez Ramirez y Daniel Serrano Rodriguez (2017) en Artesanias de Colombia
— min comercio industria y turismo.

Este 6rgano se encarga de recolectar tan valiosa informacion sobre los artesanos de Colombia,
partiendo de ellos se ha generado varias ayudas y programas para el fortalecimiento de los
pequefios emprendedores artesanales, con este analisis y en colaboracion con varios entes
involucrados como algunas camaras de comercio, fue posteriormente entregado a Artesanias de
Colombia para que una vez revisado pasara por un control de organizacion archivado y
codificados.

Cada una de la informacion reclutada se encuentra en la pagina de la organizacién, con esta
informacién tabulada permite obtener diagnosticos especializados departamentales, en este
estudio que fue de gran importancia se tuvo en cuenta tres blogues tematicos: caracteristicas

sociodemograficas, caracteristicas socioeconomicas y caracteristicas de la produccion artesanal.
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Propuesta de mejoramiento y generacion de oportunidades comerciales a través de un
sistema virtualizado de comercializacion de productos artesanales colombianos realizado
por Juan David hurtado Bedoya (2018) en la universidad libre seccional Pereira.

En la tesis relacionada se tuvo como objetivo inicial la propuesta de un proyecto donde se
diera a conocer a nivel regional, nacional e internacional las artesanias colombianas, pero la
inmensidad del proyecto y la cantidad de artesanos existentes copaba la capacidad de realizar
esta modalidad, llevando a cabo un cambio que iniciaria en primer lugar en el departamento de
Risaralda, y fuera plan piloto para otros departamentos del pais, en este estudio se tuvo en cuenta
el andlisis socioecondémico, efectos y caracteristicas del departamento, con el proposito de una
propuesta de mejoramiento y generacion de oportunidades comerciales a través de un sistema
virtualizado de comercializacion de productos artesanales colombianos. La ventaja de
desarrollar este tipo de actividad es que generalmente se hace con las manos y de forma
individual, familiar y que representa importantes recursos para el sostenimiento de una poblacién

y de un pais.

Plan De Negocios Para La Productora Y Comercializadora De Artesanias
Contemporaneas En La Ciudad De Bogot4, realizado por Dennis Yurany Arias Avila y
Jeinmy Lisbeth Gonzélez Gaitan (2017) en la universidad cooperativa de Colombia.

El siguiente estudio relacionado, tuvo como objetivo primordial potencializar el valor cultural
presentes en la capital de Colombia, su viabilidad en la comercializadora y productora,
conociendo los lineamientos que son factores fundamentales, normativos, tecnologicos,
culturales, ecolégicos, politicos, econémicos y sociales.

Para este estudio se analizé factores internos y externos propios del sector industrial y del
subsector artesanal en la economia colombiana. Con la informacidn recolectada se concluy6 que
al momento de adquirir las artesanias se destacd un precio justo, disefios auténticos, materiales
confortables, promoviendo asi la historia y la cultura artesanal.

La estructura financiera de la empresa se evaluaron con el fin de conocer la rentabilidad del
proyecto, lo cual arrojo un analisis positivo y viable, y obtendra utilidad hasta que pueda llegar

a un punto de equilibrio como lo es la recuperacién de la inversion inicial.
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2.1.2.3 Del orden regional o local.

Estudio de factibilidad para la creacidon de la empresa productora comercializadora de
accesorios y disefios femeninos “Lili mejia”, en Aguachica cesar realizado por Lilibeth

Mejia Torres (2020) en la universidad popular del cesar.

En la tesis relacionada, siendo una tesis local donde su principal objetivo fue realizar la
viabilidad de una microempresa comercializadora de accesorios femeninos en Aguachica. Recae
la importancia en estos estudios debido a la actual situacion de desempleo en el pais y en
regiones pequefias como lo es el municipio de Aguachica donde el desempleo es aun mas
notorio, al no contar con oportunidades laborales viables.

Con este estudio se evidencia el crecimiento poblacional que ha tenido el municipio, y busca
emprendedores con el alivio de sobresalir en el desarrollo econdmico de la region. Colombia
refiere ser un pais donde las microempresas son mayorias Yy se evidencia el sostenimiento
econdmico que estas generan. La produccion de la bisuteria o accesorios femeninos, se ha
convertido en una gran oportunidad de negocio para la industria. Para la viabilidad de este
proyecto se evidencia factores determinantes viables, como lo son la generacion de empleo, la
rentabilidad, la tasa interna de retorno y la sostenibilidad.

2.2 Marco Teoérico

La capacidad de emprender es sin6nimo de desarrollo, que para muchas personas ha
significado un espacio fundamental en el buen funcionamiento de sus ideas hasta la ejecucion de
proyectos productivos que generan valor y sostenimiento conforme a la competitividad del
mercado y por supuesto de sus habitantes, con la llegada de la pandemia global “COVID 19”
muchos empresarios y profesionales se han visto obligados a cambiar y a innovar métodos de
emprendimiento para seguir en la competencia global y mas en la nueva era de la revolucion
digital.

Aunque en la historia de Colombia, la cultura de crear empresa no es vista como una gran
oportunidad para crecer, pues sus falencias se presentan de diversas formas, desde la calidad de
educacion hasta el incentivo por parte del gobierno. En su mayoria segun informes los
emprendimientos se evidencian en las ciudades grandes del pais. Un informe por

CONFECAMARAS, la llegada de la pandemia para el periodo 2020, la economia recayé en un
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8%, pero en el primer trimestres del afio 2021, se han creados mas Mipymes de los registros
anterior a otros afos.

En un futuro para los estudiantes emprendedores, innovadores, campesinos Vvisionarios,
tomaran una firme decision de fortalecer la industria en Colombia. El gobierno ha decidido
implementar programas que fortalezcan y apoyen a emprendedores e innovadores, razones que
se toman para la determinacion de crear empresas como la llamada economia naranja, cabe
mencionar los altos niveles de desempleo y mas por la llegada de la pandemia la baja calidad de
los ya existentes.

Han hecho que las personas fomenten sus propios recursos, iniciar microempresas y pasar de
ser empleados a ser empleadores. Para dar inicio a un proceso de emprendimiento, se requiere de
un espiritu innovador y creativo, mas aun si se tiene en cuenta que el ser empresario requiere
ciertas responsabilidades y obligaciones de peso, ya no seria un perfil de un asalariado si no de
una tarea que implique responsabilidad ante la ley nacional.

Hablando de Latinoamérica, en algunos paises se opta por la opcion mas viable, en
cooperacion aun desarrollo y estructura de fortalecimiento econémico, para los recién egresados
o los emprendedores la creacion de proyectos propios, ya que ajusta la brecha de desempleo y
cooperacion a las economias emergentes del pais lo cual se estiman en un 20%, por lo tanto,
resulta positivo generar alternativas de empleo y no la suma de desempleo mas, permitiendo
mejorar calidad de vida y aportes a las regiones.

Gracias a este tipo de “problematicas”, los gobiernos han entendido muy bien la importancia
de ser empresario, tanto asi, que han iniciado programas de apoyo a emprendedores, para
ayudarles en su proposito de crear su propia unidad productiva. Asimismo muchos otros paises
tienen entidades dedicadas exclusivamente a promover la creacion de empresas entre
profesionales y entre quienes tengan conocimiento especifico para poder ofertar un producto o
un servicio.

La oferta de mano de obra calificada llamese profesionales de educacidén superior o de
educacion media crece a un ritmo acelerado ain mas que el crecimiento de la economia,
tomando como base el panorama actual de la crisis mundial la cual se torna voléatil y con
imprecisiones acerca de su futuro. Ante estas circunstancias econOmicas actuales, el

emprendimiento es la “herramienta” de muchas familias en la medida que les permite comenzar
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proyectos productivos con los que puedan generar sus propios recursos ser productivos y ayudar
al pais a ser reconocido como una region competitiva con ideas diferenciadas.

Por lo anterior, el emprendimiento es el mejor camino para crecer econémicamente, algunos
profesionales ya formados han optado por volverse a la creacion e innovacion ya que han visto
mejores salidas que las de ejercer sus propias carreras, para ser independientes y para tener una
calidad de vida acorde a las expectativas lo cual implica desarrollar una cultura encaminada a
vencer los paradigmas de algunas personas a dejar de ser empleado.

Es fundamental reconocer antes de iniciar este tipo de proyectos que la empresa como
institucién cumple con el objeto social de satisfacer al maximo las necesidades de los individuos,
tratando a mayor brevedad de cumplir con las exigencias en los objetivos, en un mercado abierto
a cambio e impredecible en sus condiciones actuales, por tanto dentro de tal concepto se deben
reconocer las causas de estudios administrativos como los de planificar, dirigir, coordinar y
evaluar uno a uno los procesos de rendimiento, de tal manera contar con el desarrollo de
habilidades propias y creativas del ser humano en dicho proceso donde se involucre la
intervencion, opinién, apropiacion, analisis, aprendizaje y conocimiento de lo que ocurre a su
alrededor.

Para gque eso suceda desde un punto inicial la universidad debera vincularse para asumir este
tipo de retos encaminados a un sinnimero de cambios a los profesionales en formacion, tanto
para el individuo como para la sociedad en general y debera estar programado y planeada para la
optimizacion de aspectos como la innovacion en la toma de decisiones gerenciales en los
formantes, siendo de tal manera la innovacion la “clave” que permitird imponerse sobre las
ofertas actuales del mercado, ésta no debe verse como un limitante para las empresas o
profesionales pues finalmente lo que se busca es un diferenciador que permita superar las
expectativas y tener asegurado un espacio en el entorno de los negocios.

Muchos tedricos, filésofos e investigadores se han esforzado por buscar formas de identificar
ideas innovadoras en los seres humanos, por hacer que éstas se hagan realidad y finalmente por
seguir contribuyendo a la sociedad con sus creaciones Unicas. Frente a éste marco el Profesor
Michael Porter en una visita a Colombia (Expo gestion 2007) logro ubicar la situacion actual del
pais en el contexto empresarial exponiendo sus teorias y estrategias muy acertadas sobre disefios

de negocios que pueden ser la base fundamental de la competitividad en la generacion de empleo
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y empresas; el primer paso es tomar la decision de arriesgarse a construir mas que un

instrumento para producir un proyecto de vida (ROMERO PAG 34., 2010).

2.2.1 Teoria Clésica de la Administracion

Esta teoria se basa fundamentalmente en la importancia de definir las funciones béasicas de la
empresa, sin dejar de lado el factor humano aunque la teoria de las relaciones humanas es
enfocada a la persona. Para la administracion es crucial que una empresa cuente con la
conceptualizacion (planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar) asi como los llamados
principios generales de la administracion como procedimientos fundamentales, aplicables en
cualquier tipo de organizacion o empresa. Para Henry Fayol, existe una proporcionalidad de la
funcién administrativa, que se reparte en todos los niveles de la empresa (F Velazquez-Escuelas
e interpretacion del pesnamiento administrativo, 2002).

La importancia en la estructura conlleva a que la organizacién sea vista como una disposicion
de fragmentos (6rganos) que constituyen su forma y la interrelacion entre dichas partes, esta
teoria se cifie exclusivamente a la organizacién formal. Para estudiar racionalmente la
organizacion, ésta debe caracterizarse por una division del trabajo y la correspondiente
especializacion de las partes (6rganos) que la constituyen (F Velazquez, 2002).

La division del trabajo tiene 14 principios, y 6 funciones basicas, y 5 funciones
administrativas, puede ser vertical (niveles de autoridad) u horizontal (departamentalizacién).
Por consiguiente, al igual que la division del trabajo y de la especializacion, debe establecerse la
coordinacion para garantizar el equilibrio del conjunto, y como resultado alcanzar la eficiencia
de la organizacion., ademas, existen una jerarquizacion de autoridad (linea de autoridad) y
personal de planta autorizados para prestar servicios.

Asi mismo visto desde la perspectiva de la escuela clasica, la conceptualizacion de la
organizacion formal y técnica intento desarrollar en las empresas respuestas que dieran un
resultado eficiente a los problemas que se enfrentan desde el &mbito administrativo en términos
productivos y que se veian como un sistema cerrado. En la escuela clasica se retribuye a su gran
aporte el hecho que define que para el trabajador la motivacién mas importante es basada en el
dinero. (F Velelazquez, 2002).

Sin embargo, debemos tener en cuenta que, en la actualidad este supuesto no es el Unico

motivo por el cual las organizaciones se desarrollan, la innovacion, el emprendimiento, la era
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digital, es hoy los factores dominantes en el crecimiento econémico de las naciones y de los
patrones de comercio internacional convirtiéndose en la fuerza motriz que impulsa a las
empresas hacia objetivos ambiciosos a largo plazo y que empuja a la renovacion de las
estructuras organizacionales.

Cabe mencionar dos aspectos importantes con el que cuenta la innovacién, uno de ellos trata
de los comercial y el otro la creatividad, lo anterior puede dar pie a un concepto interesante sobre
innovacion de acuerdo con Morcillo (1997): "Viendo lo que todo el mundo ve, leyendo lo que
todo el mundo lee, oyendo lo que todo el mundo oye, innovar es realizar lo que nadie ha
imaginado todavia". (Luis, La gestion de calidad como innovacion organizacional para la
productividad en la empresa, 2010) Mientras el invento es la creacion de una nueva idea, la
innovacion es un concepto mas amplio, pues comprende el proceso de desarrollo y aplicacion de
una nueva idea (Luis, La gestion de calidad como innovacion organizacional para la
productividad en la empresa., 2010).

Segiin el articulo “La gestion de calidad como innovacidon organizacional para la
productividad de la empresa” del sefor Luis Carlos Arraut explica que y cito: “esta puede
representar una recombinacion de ideas viejas, un esquema que cuestiona el orden actual, una
férmula o un enfoque singular que sus proponentes perciben como nuevo. En la actualidad, las
empresas no pueden considerar la innovacion como un evento ocasional. Si una empresa no es
capaz de transformar sus productos, su forma de produccion, manejar modelos de gestion y
estructuras flexibles en un contexto de incertidumbre, no sera capaz de sobrevivir, debido a esto
la mayoria de las empresas fracasan, al no adaptarse a las nuevas tecnologias he ideas de
innovacion” (Arraut-Gestion de calidad como innovacion organizacional para la productividad

en la empresa, 2010).

2.2.2 Definicidon de Estudios de Factibilidad.

Este instrumento sirve para orientar la toma de decisiones, dentro de un estudio de proyecto
Segun Alfonso Blanco (2007), el principal objetivo del estudio de factibilidad de un proyecto es
determinar la viabilidad social, econémica y financiera haciendo uso de herramientas contables y
economicas como lo son el célculo del punto de equilibrio y el valor agregado, asi como también
el uso de herramientas financieras tales como el célculo de la tasa interna de retorno (TIR) y el

valor presente neto (VPN).
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Figura 3 proceso inteligente para tomar la decision de invertir.
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Fuente: Gestién de proyecto, capitulo uno, Juan José Miranda Miranda

El estudio de factibilidad dentro del ciclo del proyecto.

En este estudio se analizara la factibilidad del proyecto, puede ser abordada desde el punto
donde el proyecto puede ser suficientemente rentable asi como también puede arrojar los
resultados de ser un proyecto no viable, asi como se sefiala en la figura 3 se debe tener en cuenta
aspectos como el disefio siendo este la satisfaccion del cliente; en la ejecucién tener claro los
recursos desde lo financiero, humano, materiales y demas que sean importantes en la ejecucion
del proyecto, de igual forma la factibilidad del proyecto también esta sujeta a la evaluacién y
sostenibilidad desde los estudios de mercado, estudios técnicos y estudios financieros
(Lic.Rodriguez, 2009).

2.2.3 Definiciéon de estudio de mercado

Para Blanco (2007), el objetivo principal de un estudio de mercado es determinar la viabilidad
de colocar productos o servicios en un mercado especifico, medir los riesgos y posibilidades de

éxito de dicha colocacion.

Figura 4 Esqueleto estudio de mercado.
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Promocion

Fuente: esqueleto estudio de mercado

Por otra parte, Palacios (2005) argumenta que para vender el producto o servicio de una
forma mas eficiente y consolidar unos resultados 6ptimos se debe definir una serie de actividades
0 pasos en el estudio de mercado que faciliten la toma de decisiones, como se muestra en la
figura 4, este estudio debe tener definido la demanda, la oferta, calanes de distribucion, precio,
mercado potencial y aspectos de comercializacion para estimar la cuantia de posibles ingresos
(Lic. Rodriguez pag29, 2009).

2.2.4 Definicidon de Estudio Técnico.

Para Blanco (2007), el objetivo principal de este estudio es establecer la infraestructura
necesaria para el proyecto y asi poder especificar la capacidad instalada y utilizada de la
empresa. De este estudio también se obtienen los costos de inversion y de operacion en los
procesos de produccién. Para este mismo autor, el estudio técnico debe contener:

« Cronograma de la proyeccion: Consiste en indicar el tiempo de vigencia del proyecto,
desde que se inicia la instalacién y/o adecuacion de la infraestructura del mismo, hasta el final de
la proyeccion ya en etapa operativa.

« Localizacion del proyecto: En este punto se especifica la ubicacion geografica del
proyecto; la planta u oficina y sus sucursales si las hay.

» Infraestructura de servicios: Se especifica la facilidad de acceso a servicios publicos

como luz eléctrica, aguas, telefonia fija, telefonia mévil, vias de comunicacién.
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« Tecnologia utilizada: Aqui se definen los detalles del equipamiento necesario para los
procesos de produccién, asi como también se detalla su alcance, caracteristicas, Costos,
beneficios que aporta y si se trata de tecnologia contratada o propia.

« Proceso de produccion: ElI formulador va a definir y detallar todos los pasos que
conforman los procesos productivos, lo cual facilita la identificacion de los costos asociados a
ellos. Este punto esta relacionado con los resultados del estudio de mercado y con lo obtenido
del estudio técnico.

« Volumen de ocupacion: En este punto se detalla la estructura organizativa; turnos de
trabajo diario, numero de horas laborables por jornada, dias laborables por mes y por afio,
definicion de cargos y numero de personas en cada uno, definicion de sueldos por cargo durante
el primer afio, porcentaje de prestaciones sociales. Toda esta informacion es de vital importancia
para la estimacion de los costos operativos.

« Capacidad instalada y utilizada: La capacidad instalada es el maximo nivel de produccion
que se tiene como meta a alcanzar en algin momento de la proyeccion, se puede expresar de
forma porcentual (100% de la capacidad) o de forma absoluta (cantidad de unidades producidas).
Luego, la capacidad utilizada va a depender del comportamiento del mercado (Lic.Rodriguez
pag33, 2009).

2.2.5 Definicion de Estudio Administrativo.

Un estudio administrativo establecera para toda empresa las herramientas necesarias para su
6ptimo funcionamiento, ya que consiste en que la organizacion determine aspectos relevantes en
su proceso.

A considerar una organizacion con su estudio bien planteado presentara componentes como
planificacién estratégica enfoque y marco legal, aspectos laborales, seguridad, procesos de
reclutamiento. Asi mismo, el estudio le permitira obtener informacién detallada y precisa de los
aspectos organizacionales, prever posibles riesgos, determinar procesos administrativos,

fiscales, laborales, RSE, y todos los tomados dentro del estudio.

2.2.6 Definicién de Estudio Financiero.
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Este estudio analiza la sostenibilidad del proyecto, toma como base sus recursos economicos
disponibles, base de produccion, inversion, ingresos. Para Blanco (2007), este estudio se
construye con la informacién resultante del estudio de mercado, estudio técnico y la transforma
en valores, es por ello que el objetivo principal de este estudio es organizar y procesar la
informacidn que se tiene para la obtencion de resultados que sirvan de base para su evaluacién
(Lic.Rodriguez pag35, 2009).

El mismo autor dice que para este estudio financiero, es relevante tener en cuenta los
aspectos como la inversion, infraestructura, materia prima, nomina, proveedores a terceros,
amortizacion, gastos de fabricacion, producto final.

Asi como también la importancia de la contabilidad de Costos, por medio del cual se
registran, analizan e interpretan los detalles de costos del material, mano de obra, como es
mencionada anteriormente, cargos por outsourcing que son los costos ajenos a la produccion,

pero indirectamente involucrados para producir y vender un articulo en la organizacion.

2.3 Marco Conceptual

Para comprender el direccionamiento estratégico de la idea de negocio se han tomado como
base una serie de conceptos claves en el sector del calzado al igual que el tema de
emprendimiento, a tal finalidad de lograr lo propuesto en los objetivos, un desarrollo y una
ejecucién optima al grupo de interés.

Analisis administrativo: Nivel de preparacién a las formas de organizacion que va adoptar
el negocio, es decir su jerarquizacion y las actividades de cada una de las areas que compone la
empresa, segun Fayol (1916) el proceso administrativo se compone de 4 etapas que son:
planificar, organizar, dirigir y controlar (Fayol, 1916).

Aceptabilidad: Refiere segun Beaugrande y Dressler, (1997) representa la capacidad para
que “algo” sea aceptado, el nivel, la probabilidad, actitud del receptor. En determinados
contextos puede funcionar como sindénimo de “favorabilidad” (Beaugrande y Dressler (1997)pag
16, 2004).

Analisis de factibilidad econémico: Segun Varela, posibilidades de lograse un proyecto, se
refiere a aquellos calculos de costes e ingresos esperados en la idea de negocio, rendimientos,
entre otros para establecer si econdmicamente el proyecto es viable y seguro para ser exitoso (R
Luna pag 3, 2001).
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Artesanias de Colombia: Rasgo que identifica al pais en un proceso que involucra una serie
de métodos y técnicas de elaboracién tradicionales y principalmente manuales, con escaso
empleo de maquinaria en la fabricacion (Artesanias de Colombia, 1964).

Plan de negocio: Esbozo integral de una idea de negocio, donde se especifica de forma clara
el plan de emprendimiento a seguir (Anonimo , 2021).

Proveedores: Refiere a personas o empresas que suministran los bienes, materia o servicios
que una organizacién necesita para producir lo que vende (L vega pag 1, 2014).

Ventaja competitiva: En este caso, refiere a la condicion favorable que obtienen las
empresas al realizar actividades de manera mas eficaz, permite crear un mayor valor para los
compradores y obtener un sobreprecio. Es gozar de forma directa o indirecta un valor adicional a
la idea de negocio. “la base del desempeiio sobre el promedio dentro de una industria es la
ventaja competitiva sostenible” (M Porter, 1985)

Comercializacion: Se describe como conjunto de actividades desarrolladas por las personas,
dirigidas a satisfacer necesidades y deseos a través del proceso de intercambio y satisfaccion del
cliente. Es la planificacion para el mercadeo del producto adecuado (Francisco Gomez Ronddn
pag 7, 1993).

Consumidor: Personas o institucion que adquiere algin bien o contrata algin servicio,
mediante el pago de un precio, para satisfacer sus necesidades o las de su grupo familiar
(Solomon, 2014).

Emprendimiento: Es el proceso de desarrollo de un proyecto, disefiar o administrar una idea,
que persigue un determinado fin econdémico, politico o social, entre otros, y que posee ciertas
caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de innovacion (Drucker,
1985).

Tejido: Arte manual entrelazado de hilos dando forma a la confeccion de lo que se quiere
armar (H Morales pag 30, 2014).

Analisis técnico: Segun Pring (1991), sefialaba que es el arte que tiene por objeto identificar
un cambio de tendencia con anterioridad suficiente para poder tomar una posicion en favor de
ella hasta que los hechos prueben que dicha tendencia ha vuelto a cambiar (J Dominguez pag 10,
2014).
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Encuesta: Una de las técnicas de recoleccion de informacion y datos mas usadas, se
fundamenta en un cuestionario o0 conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de
obtener informacion de las personas bien sea cualitativo o cuantitativo (I Thompson, 2006).

Estructura Organizacional: Es la division de todas las actividades de una empresa que se
agrupan para formar areas o departamentos, estableciendo autoridades, que a través de la
organizacion y coordinacion buscan alcanzar objetivos (Merton pag 8, 2019).

Producto: Refiere a un objeto producido o fabricado, algo material que se elabora de manera
natural o industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad de los individuos
(McCarthy-Perrault, 1996).

La evaluacion de impacto ambiental (EIA) es un procedimiento por el que se identifican y
evalian los efectos de ciertos proyectos sobre el medio fisico y social. La Declaracion de
Impacto Ambiental (DIA) es el documento oficial que emite el 6rgano ambiental al final del
procedimiento de EIA, que resume los principales puntos del mismo y concede o deniega la
aprobacion del proyecto desde el punto de vista ambiental (EIA, 2007).

Servicios personalizados: Se basa en el disefio estructurado y especializado en las
necesidades individuales de los consumidores o agrupaciones de estos, con caracteristicas casi
idénticas a fin de satisfacerlas de la forma mas precisa, acertada y concreta posible (A Frias,
2006).

Plantilla (insumo): Pieza con que interiormente se cubre la planta del calzado (J Perez- M
Merino, 2010).

Suela (insumo): Material incorporado en la elaboracion del calzado, la cual se encuentra
ubicada en la parte inferior del mismo de tipo crupdn (cuero) y neo lite (sintético) (M Romero
pag 42, 2010).

Modelaje del calzado: Técnica que se encarga del corte y disefio del zapato, elaborado por
personas especializadas en este campo (M Romero pag 41, 2010).

Innovacion: Capacidad continuada que todos tienen para generar novedad eficiente con miras
a incrementar la rentabilidad, y generar sostenibilidad de la organizacion en el tiempo (L Nieto,
2012).

Marketing mix: Estrategias de mercadeo basadas en producto, precio, plaza o distribucion y
promocion (4P) necesarias para el desarrollo del proyecto de emprendimiento (Mc Carthy,
1960).
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Mercado: conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos compradores
comparten una necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse mediante una relacion de
intercambio (Kloter, 2005).

Productividad: Es una medida eficiente que puede definirse como la relacion entre la
cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados como resultado de
la capacidad de la empresa (H Gantt, 1913).

Nivel de inversion: Es un término econdmico, donde interviene la palabra ahorro, es un acto
de que sugiere un beneficio a futuro. Una inversion es una cantidad limitada de dinero que se
pone a disposicion de terceros, de una empresa 0 de un conjunto de acciones, con la finalidad de
gue se incremente con las ganancias que genere ese proyecto empresarial (BBVA, 2018).

Base econdmica: En toda region se constituye como la fuerza de sostenimiento para una
poblacion, sus respectivos factores productivos, la explotacion de ingresos a una familia, nivel de
empleo, también la oferta y la demanda que una poblacion se encuentre, siendo asi la fuerza de

suplir todas sus necesidades (Marx, 1946).

2.4 Marco Legal
Ley 550 de1999: Establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion empresarial y
la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcion social de las empresas y

lograr el desarrollo armonico de las regiones.

Articulo 2: Fines de la intervencion del estado en la economia. El Estado intervendra en la
economia conforme a los mandatos de la presente ley, en el marco de lo dispuesto en los
articulos 334 y 335 de la Constitucion Politica, para los siguientes fines: 1. Promover la
reactivacion de la economia y el empleo mediante la reestructuracion de empresas pertenecientes
a los sectores productivos de la economia, tales como el agropecuario, el minero, el
manufacturero, el industrial, el comercial, el de la construccion, el de las comunicaciones y el de

los servicios

Ley 789 de 2002: Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion
social y se modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo.

Acrticulo 2°: subsidio al empleo para la pequefia y mediana empresa. Como mecanismo de
intervencion en la economia para buscar el pleno empleo, créase el subsidio temporal de empleo

administrado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social como mecanismo contraciclico y
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de fortalecimiento del mercado laboral dirigido a las pequefias y medianas empresas, que

generen puestos de trabajo a jefes cabeza de hogar desempleados.

Ley 905 de 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del
desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana.

Articulo 1: literal b) Estimular la promocién y formacion de mercado altamente competitivos
mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro,

pequefias y medianas empresas, Mipymes.

Ley 1014 de 2006: De fomento a la cultura del emprendimiento empresarial.

Articulo 2°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual se
propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion y
los establecidos en la presente ley.

b) Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una politica de
Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el emprendimiento y la creacién de
empresas.

c) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del
emprendimiento y la creacion de empresas.

d) Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el emprendimiento a
través del fortalecimiento de un sistema publico y la creacion de una red de instrumentos de
fomento productivo.

e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante la
formacion en competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y
competencias empresariales a través de una catedra transversal de emprendimiento;
entendiéndose como tal, la accion formativa desarrollada en la totalidad de los programas de una
institucion educativa en los niveles de educacion preescolar, educacion basica, educacion bésica
primaria, educacion bésica secundaria, y la educacion media, a fin de desarrollar la cultura de
emprendimiento.

f) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creacién

y operacion de nuevas empresas.
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g) Propender por el desarrollo productivo de los micros y pequefias empresas innovadoras,
generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de oportunidades, expandiendo la
base productiva y su capacidad emprendedora, para asi liberar las potencialidades creativas de
generar trabajo de mejor calidad, de aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a un
desarrollo territorial mas equilibrado y autonomo.

h) Promover y direccionar el desarrollo economico del pais impulsando la actividad
productiva a través de procesos de creacion de empresas competentes, articuladas con las
cadenas Yy clusters productivos reales relevantes para la region y con un alto nivel de planeacion
y vision a largo plazo.

i) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y
territorial.

j) Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y sostenibilidad de
las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador.

Articulo 12. Objetivos especificos de la formacién para el emprendimiento. Son
objetivos especificos de la formacion para el emprendimiento:
a) Lograr el desarrollo de personas integrales en sus aspectos personales, civicos, sociales y
como seres productivos; b) Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades y
destrezas en las personas, que les permitan emprender iniciativas para la generacion de

ingresos por cuenta propia.

Ley 67 de 1979: Por el cual se dictan las normas generales a las que debera sujetarse el
presidente de la Republica para fomentar las exportaciones a través de las sociedades de
comercializacion internacional y se dictan otras disposiciones para el fomento del comercio
exterior.

Articulo primero: Con el fin de fomentar las exportaciones de conformidad con los términos
de la presente Ley y en desarrollo del ordinal 22 del articulo 120 de la Constitucion Nacional, el
Gobierno podré otorgar incentivos especiales a las sociedades nacionales 0 mixtas que tengan
por objeto la comercializacion de productos colombianos en el exterior. Entre sus actividades
dichas compafiias podran contemplar también la importacién de bienes o insumos, bien sea para

abastecer el mercado interno o para la fabricacion de productos exportables.
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Ley 1258 de 2008: Por medio de la cual se crea la Sociedad por Acciones Simplificada.
Articulo 1°. Constitucion.- La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o
varias personas naturales o juridicas, quienes s6lo seran responsables hasta el monto de sus

respectivos aportes.

Ley 2069 de 2020: Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia.
Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio que
propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacién y sostenibilidad de las empresas, con

el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad.

Ley 1780 de 2016: "Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil,
se generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras
disposiciones."

Articulo 2. Pequefia Empresa Joven. Para los efectos de la presente Ley se entiende por
pequefia empresa joven la conformada por personas naturales o juridicas que cumplan con las

condiciones definidas en el numeral primero del articulo 2 de la Ley 1429 de 2010.

Articulo 8. Promocion de empleo y emprendimiento juvenil. Las entidades del Estado que
administren y ejecuten programas de emprendimiento, en el marco de la Politica Nacional de
Emprendimiento, fortaleceran su presencia institucional para incentivar y promover el empleo y
el emprendimiento juvenil, con especial énfasis en la ruralidad, minorias étnicas del pais y

jévenes inmersos en el proceso de post conflicto.

Ley 1955 de 2019: "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “pacto
por Colombia, pacto por la equidad”.

Articulo 3°. Pactos del plan nacional de desarrollo. ElI Plan Nacional de Desarrollo esta
compuesto por objetivos de politica publica denominados pactos, concepto que refleja la
importancia del aporte de todas las facetas de la sociedad en la construccion de una Colombia

equitativa.
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2: Emprendimiento: Sobre el sustento de la legalidad, el Plan plantea expandir las oportunidades
de los colombianos a traves del estimulo al emprendimiento, la formalizacion del trabajo y las
actividades economicas, y el fortalecimiento del tejido empresarial en las ciudades y en el

campo.

X. Pacto por la proteccion y promocion de nuestra cultura y desarrollo de la economia naranja.
Todos somos cultura: la esencia de un pais que se transforma desde los territorios. Colombia
naranja: desarrollo del emprendimiento de base artistica, creativa y tecnoldgica para la creacion

de nuevas industrias.

Articulo 162°. Emisiones para pequefias y medianas empresas. El Gobierno nacional crearé un
modelo de emisiones de acciones e instrumentos de crédito, hasta 584.000 unidades de valor
tributario - UVT por cada emisor, para pequefias y medianas empresas, en el cual se estableceran
condiciones que faciliten su proceso de emision. Asi mismo, seran negociados a través de un
sistema autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia, al cual concurriran
inversionistas y emisores, para efectuar operaciones primarias y secundarias de compra y venta.

El Gobierno nacional reglamentara la materia.

Articulo 179°. Areas de desarrollo naranja. Se entiende por Areas de Desarrollo Naranja -
ADN los espacios geograficos que sean delimitados y reconocidos a traves de instrumentos de
ordenamiento territorial o decisiones administrativas de la entidad territorial, que tengan por
objeto incentivar y fortalecer las actividades culturales y creativas previstas en el articulo 2 de la
Ley 1834 de 2017.

Las ADN basadas en la oferta cultural y creativa son espacios que operan como centros de
actividad econdmica y creativa, contribuyen a la renovacién urbana y al mejoramiento del area
de ubicacion, crean un ambiente propicio en el que confluyen iniciativas en estos campos,
fortalecen el emprendimiento, el empleo basado en la creatividad, el turismo, la recuperacion del
patrimonio cultural construido, la conservacion medioambiental, la transferencia de
conocimientos, el sentido de pertenencia, la inclusién social y el acceso ciudadano a la oferta

cultural y creativa.
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Ley 1735 de 2014: "Por la cual se dictan medidas tendientes a promover el acceso a los
servicios Financieros transaccionales y se dictan otras disposiciones."

Articulo 7°: consulta de datos de identificacion de la registraduria nacional del estado civil.
Para la apertura o cualquier otro tramite relacionado con productos financieros que requiera la
identificacion del consumidor financiero, la Registraduria Nacional del Estado Civil pondra a
disposicion de las entidades financieras y/o de los operadores de informacién financiera, previa
solicitud de estos, la informacién necesaria para la verificacion de la identidad de los mismos,
incluyendo los cddigos alfanuméricos correspondientes a la produccion de los documentos de
identidad

Ley 1676 de 2013: "Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre
garantias mobiliarias."

Acrticulo 5°. Garantias mobiliarias sobre muebles adheridos o destinados a inmuebles. Podran
constituirse garantias mobiliarias sobre bienes inmuebles por adhesion o por destinacion, si estos
pueden separarse del inmueble sin que se produzca detrimento fisico de este. Los bienes asi
gravados podran ser desafectados al momento de la ejecucion de la garantia.

Ley 1429 de 2010: "Por la cual se expide la ley de formalizacion y generacion de empleo”
Articulo lo. objeto. La presente ley tiene por objeto la formalizacién y la generacion de empleo,
con el fin de generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de
empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse.

Articulo 3°: focalizacion de los programas de desarrollo empresarial.

Dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, el Gobierno
Nacional, bajo la coordinacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, debera:

a) Disefiar y promover programas de microcrédito y crédito orientados a empresas del sector
rural y urbano, creadas por jovenes menores de 28 afios Técnicos por competencias laborales,
técnicos profesionales, tecnélogos o profesionales, que conduzcan a la formalizacion y
generaciéon empresarial, y del empleo, para lo cual utilizard herramientas como: incentivos a la
tasa, incentivos al capital, periodos de gracia, incremento de las garantias financieras que posee

el Estado y simplificacion de tramites. Jurisprudencia: Vigencia
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Para el desarrollo de lo contenido en el anterior literal, la Superintendencia Financiera de
Colombia o la entidad que corresponda facilitard y simplificard los tramites a los que se

encuentren sujetos los establecimientos de crédito y demdas operadores financieros.

b) Disefiar y promover, en el nivel central y en las entidades territoriales, el desarrollo de
programas de apoyo técnico y financiero para asistencia técnica, capital de trabajo y activos fijos,

que conduzca la formalizacion y generacién empresarial, y del empleo en el sector rural.

En todo caso, los montos de los apoyos y las condiciones de reembolso estaran sometidos al
logro de los objetivos previstos por el proyecto productivo o empresarial que se desarrolle. El
Gobierno Nacional, en cada uno de los sectores, definird mediante reglamento los criterios para

su aplicacion e implementacion.

c) Disefiar y promover programas de formacion, capacitacion, asistencia técnica y asesoria
especializada, que conduzcan a la formalizacién y generacion empresarial, del empleo y el

teletrabajo.

d) Fortalecer las relaciones entre Universidad-Empresa-Estado, fomentando en todo el pais
iniciativas tendientes a que estos tres sectores trabajen mancomunadamente en el desarrollo

innovador en sus regiones.

e) Mejorar la ocupabilidad de los/as jovenes, disefiando, gestionando y evaluando una oferta que
contemple todas las necesidades formativas de una persona en situacion de exclusion y que cubra

todas las etapas que necesite para su insercion social y laboral.

Cddigo de Comercio (1971): Permite conocer de manera clara las distintas empresas que se
pueden constituir en Colombia como las: Anonimas, colectivas, en Comandita Simple o por
Acciones, Limitadas, Extranjeras, de Hecho.

Articulo 10: Comerciantes - concepto — calidad: Son comerciantes las personas que

profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles.
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La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de

apoderado, intermediario o interpuesta persona.

Articulo 19: Obligaciones de los comerciantes:. Es obligacion de todo comerciante:
1) Matricularse en el registro mercantil,
2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la
ley exija esa formalidad,;
3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;
4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados con sus
negocios 0 actividades;
5) Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones
mercantiles, y

6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

Sentencia C - 448 de 2005: Declaratoria de inexequibilidad de las expresiones “con concepto
previo favorable de la Direccion de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda” contenidas en el
articulo 42 de la Ley 590 de 2000 tal como quedd modificado por el articulo 21 de la Ley 905 de
2004 “por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la
micro, pequefla y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones”.

En ejercicio de la accion publica de inconstitucionalidad, el ciudadano Carlos Alberto Castilla
Murillo presentd demanda contra las expresiones “con concepto previo favorable de la Direccion
de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda”, contenida en el articulo 21 de la Ley 905 de 2004
“por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién del desarrollo de la

micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones”.

Sentencia C - 392 de 2007: Declar6 exequible la creacion de microempresas bajo el régimen
de Empresas Unipersonales. I, LA DEMANDA:
Estima el demandante que el enunciado normativo sefialado vulnera los articulos 38 (libertad de
asociacion), 333 (libertad econdmica) y 158 (unidad de materia) de la Constitucién y el articulo
16 de la Convencion Americana de Derechos Humanos. Las razones que sirven de fundamento a

Su acusacion se exponen a continuacion.

48



En primer lugar el demandante, con base en criterios gramaticales de interpretacion, precisa el
alcance de la disposicion demandada y asevera que de conformidad con este precepto todas las
sociedades que se constituyan con cualquiera de los dos requisitos en él contemplados (menos de
11 trabajadores o con activos inferiores a 500 salarios minimos legales vigentes) deben
constituirse como empresas unipersonales, tratese de sociedades civiles o comerciales, y tanto las
sociedades colectivas como las en comandita, limitadas y anénimas.

Sostiene por lo tanto que “al establecer que se constituirdn con observancia de las normas
propias de la Empresa Unipersonal, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VIII de la ley
222 de 1995, esta diciendo que se constituiran obligatoriamente asi y por lo tanto deberan

constituirse con estricta observancia de los articulos 71 a 79 de la citada ley”

Decreto 934 de 2003: Se reglamenta el funcionamiento del Fondo Emprender (FE), el cual
sera administrado por el SENA y cuyo objeto exclusivo sera financiar iniciativas empresariales.
Articulo 7°. Criterios para la financiacion de proyectos o iniciativas empresariales. En la
definicidn de los criterios de priorizacion de los proyectos o iniciativas empresariales, el Consejo
de Administracion del Fondo debera tener en cuenta como minimo los siguientes criterios:
1. Numero de empleos directos o indirectos generados con la iniciativa empresarial.
2. Estudio de mercado.
3. Sostenibilidad del proyecto.
4. Iniciativas empresariales que generen desarrollo en los departamentos y regiones con menor
grado de crecimiento empresarial e industrial.
5. Los demas criterios de elegibilidad determinados por el Consejo de Administracion.

Articulo 12. Destinacion de los recursos. De conformidad con lo dispuesto en el inciso
primero del articulo 40 de la Ley 789 de 2002, los recursos del Fondo Emprender - FE se
dedicaran exclusivamente a financiar las iniciativas o0 proyectos empresariales presentados y
desarrollados por los beneficiarios del mismo, de conformidad con la politica del Ministerio de la
Proteccion Social en materia de empleo, prevencidn, mitigacion y superacion de los riesgos
socioecondmicos.

Describe las leyes, decretos, resoluciones y acuerdos que soportan legalmente el tema a
investigar; se debe citar la parte especifica de la norma legal que aplica en el problema de

investigacion, y debe referenciarse en la bibliografia.
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3 Aspectos Metodologicos de la Investigacion

3.1 Enfoquey Tipo de Estudio

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) afirman que los enfoques mixtos, representan
el més alto nivel de integracion o combinacion en todo el proceso de investigacion o al menos en
la mayoria de sus etapas; agrega complejidad a los disefios de estudio, pero completa todas las
ventajas de cada uno de los enfoques (Z Pereira P, 2011)

La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacién cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales (H SAMPIERI, 2014)

La investigacion del proyecto es de tipo mixto: cualitativo y cuantitativo con enfoque
cualitativo, se tomara como bases principales cuestionarios por medio de la encuesta, asi mismo
conocer la viabilidad de la creacion de la empresa sandalias tejidas a mano con suelas
personalizadas en el municipio de Aguachica.

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion a utilizar es de tipo no experimental, transaccional descriptivo y
de campo.

Disefio no experimental, aungue esta cuenta con varios conceptos, el investigador se puede
basar en contextos de observacion sin alterar la realidad.

En el disefio transaccional descriptiva tiene como objetivo indagar la incidencia y los
valores en la que se manifiestan una o mas variables dentro del enfoque cuantitativo; el
procedimiento consiste en medir o ubicar a un grupo de personas, objeto, situaciones, contextos,
fendmenos en una variable o concepto y proporcionar su descripcion (HERNANDEZ, FERNANDEZ,
BAPTISTA, 2003).

En cuanto al disefio de campo tomamos como referencia el manual de UPEL (2006) donde
conceptualiza: “es el andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea
de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus

causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
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de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo” (Tesis de
Investigadores, 2011).

Para esta documentacion de informacion, es importante tener precision en la recoleccion de
datos de fuentes primarias y por ninguno motivo el investigador decline, altere, manipule,
controle alguna informacion de las variables suministradas; asi como también se tendra a priori
datos secundarios de historias, biografias, para lograr la construccion del marco tedrico, del
mismo modo los datos recolectados son la base para el logro de los objetivos y la solucion al

problema planteado en este proyecto.

3.3 Formulacion de Hipotesis

“Las hipotesis son el centro, la medula o el eje del método deductivo cuantitativo”
(SAMPIERI, 2014).

En el capitulo 6 del libro de SAMPIERI 6ta edicién, metodologia de la investigacion, sintetiza
detalladamente la importantica de la hipotesis en el estudio de un proyecto, aclarando de forma
eficaz como precisar en las variables en el planteamiento del problema en el marco teérico y el
alcance del estudio, guiando, proporcionando con pruebas las teorias aplicadas en el proyecto,
dicho esto para la hip6tesis se formula asi:

El planteamiento de la propuesta y la creacion del producto, a partir de las caracteristicas
socioculturales de la regidn, establece parametros necesarios para la conformacién de la empresa
en el municipio de Aguachica, con caracteristicas del mercado meta, calzado femenino y
considerar el mercado real para la disposicion del pago del producto.

No es factible crear la empresa de calzado artesanal tejida en hilo de seda con suelas
personalizadas en el municipio de Aguachica Cesar.

La creacion de la empresa de calzado artesanal tejido en hilo de seda con suelas
personalizadas en el municipio de Aguachica traera altos beneficios socioecondémicos y de

desarrollo para la region y su cultura.

3.4 Sistema de Variables

Para la argumentacion del proyecto se utilizaran las variables dependientes y las variables

independientes, donde la variables dependientes deberan ser medibles ya que es lo que se
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investiga en dicho proyecto y la variable independiente refiere al direccionamiento del proyecto

como controlar sus efectos en el enfoque de estudio.

3.4.1 Variable independiente

Para definir las variables dependientes de la investigacion se aplicara estudio de mercado,
estudio técnico y estudio financiero para la propuesta del plan de negocio, y asi definir el alcance
los objetivos propuestos.

Margen de rentabilidad

Demanda del producto

3.4.2 Variable dependiente

Para las variables dependientes en el desarrollo del proyecto serd preciso realizar de forma
clara encuestas y entrevistas a posibles compradores de los productos, conocer el maximo de
satisfaccién, apoyo a los productos artesanales, y satisfaccion economica.

El precio del producto

Cantidades a producir

3.5 Poblacién, Tipo de Muestreo y Muestra

Todo proyecto debe ser claro y transparente explica Sampieri, de igual forma debe estar
dispuesto a una réplica, una contestacién, una critica. Los pasos en la sistematizacién de la
informacidn, seleccionar la poblacion, precisar los datos probabilisticos y no probabilisticos,
definir y verificar los resultados de la muestra, debera lograr los resultados de los objetivos aqui
planteados.

Por lo tanto para definir la poblacion se debe precisar en la unidad de muestreo y analisis para
este caso, poblacién femenina (mujeres), delimitar la poblacion en un subgrupo de interés para la
recoleccion de los datos y debe ser representativo de la poblacion tomada.

La muestra viene siendo el subconjunto de la poblacién seleccionada, lo cual sera estudiada,
analizada, encuestada para sacar la mayor informacion precisa para el desarrollo del proyecto y
asi sacar conclusiones necesarias para el avance del proyecto. Existen diferentes tipos de

muestreo utilizados en la investigacion de proyectos, como el muestreo probabilistico y el
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muestreo no probabilistico que al igual cada uno cuenta con variedad de componentes que
ayudan a clasificar de mejor forma la informacion.

En todo proyecto de investigacion sus recursos son de tipo limitados, por eso se pretende
tomar informacion, con censos, encuestas o entrevistas a una muestra y no a toda la poblacion,

asi recopilar la informacion mas sustanciosa que se adapta al propdsito del proyecto.

3.5.1 Poblacion.

Para autores como Hurtado en su repositorio (2000, pag 152) sefiala que “la poblacion esta
constituida por el conjunto de seres en los cuales se va a estudiar el evento, y que ademas
comparten caracteristicas comunes, los criterios de inclusion” (Cvillami -Tesis Pag 98, 2011).

Asimismo Arias, el termino de poblacion “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”
(Cvillami (Arias 2006 pag 81), 2012).

Para la presente investigacion, la poblacion tomada serdn los habitantes del municipio de
Aguachica y sus alrededores, con capacidad de laborar, es importante recalcar que la propuesta
creacion de sandalias artesanales esta dirigidas a mujeres y nifias. Segun fuente Terridata DNP,
Aguachica tiene un censo poblacional de mujeres en un 51,4% y hombres 48,6%; (TERRIDATA
DNP, 2020), para alcanzar los objetivos de proyecto de ahi mismo sera tomado la muestra donde

sera aplico la recopilacion de datos.

3.5.2 Método de muestreo.

Para el desarrollo de esta investigacion el método probabilistico simple, se ajusta, ya que se
tomara aleatoriamente de la poblacion la muestra, para la recopilacién de datos, con las encuestas
realizadas a las personas que han probado el producto, a los posibles compradores, las

observaciones, entrevistas analizadas.

3.5.3 Determinacion de la muestra.

Para la determinacion de la muestra, se tendra en cuenta jévenes y adultos con capacidad de
laborar, especialmente de género femenino, para determinar preferencias y compra de artesanias

tejidas en especial sandalias en hilo de seda.
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Tomara el total de poblacion en Aguachica, un total de 118652 habitantes, fuente Terridata
DANE. Con una muestra arrojada de 383 personas.
(Z>*Nxp=*q)

anZ(N—1)+ZZ*p*q
Tabla 1 Tamario de la muestra
N poblacién objetivo 118.652
Z grado de confianza 95%
p probabilidad de éxito en el sondeo 50%
q complemento de P =P-q 50%
E margen de error 5%

Fuente: elaboracion propia
_ ((1,96)% % 118652 % 0,5 * 0,5)
™= (0,05)2(118651) + (1,96)2 * 0,5 % 0,5

n = 383

3.6 Fuentesy Técnicas para la Recoleccion de la Informacién

Las fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion refieren a los métodos que originan
datos valederos y veraces para ser utilizados como datos cientificos; para la investigacion del
proyecto se utiliza técnicas como encuestas, entrevistas, cuya funcion es ser aplicada en el
método de investigacion mixta, tanto para la obtencion de datos cuantitativos como la
recoleccion de datos cualitativos.

Para este proyecto, las fuentes son aquellas herramientas utilizadas en la informacion de
recoleccion de datos de campo, aplicando la entrevista a artesana internacional, cuyo legado ha
sido de objeto de inspiracion, encuestas, observaciones, reuniones, opiniones, etc. asi como la
indagacion en artesanias de Colombia, cAmara de comercio local y artesanos independientes del

municipio de Aguachica.

3.6.1 Fuentes de informacion primarias.
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Segun Dankhe (1986) las fuentes primarias (directas), constituyen el objetivo de la
investigacion bibliografica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera mano;
mencionando libros, antologias, articulos de publicaciones periodisticas, tesis, documentos
oficiales, conferencias, testimonios de expertos etc. (H SAMPIERI, ROBERTO, 2006).

Se definen como aquellas en las cuales el investigador obtiene informacion de las
necesidades, los objetivos, del proyecto de estudio; esta informacion se puede obtener
directamente de los involucrados, como un area, lugar, situacion, persona, cultura etc. y se
recopila mediante un trabajo de campo; por lo que es preciso disefiar la investigacion de acuerdo

a los objetivos plasmados y la informacién que se requiere obtener.
3.6.2 Fuentes de informacion secundaria.

Para este tipo de informacidn se obtendra a través de tesis, datos de artesanias de Colombia,
datos de camara de comercio local, investigaciones de universidades regionales, ministerio de
comercio de industria y turismo, Terridata, fuentes bibliogréficas y otros apartados de internet

debidamente nombrados con derechos de autor.

3.7 Procedimiento

Luego de haber esbozado los fundamentos tedricos del método y la muestra, se procedié con
técnicas de forma contextual al estudio, por ello se inicia con los pasos a seguir en cada
procedimiento, el desarrollo de lo que se va a hacer, como se va a trabajar, y quienes, asi como la
utilizacion de los instrumentos de medicidn, las encuestas, la entrevista y posible opinion en el

método del proyecto.

3.8 Analisis para el Procesamiento de la Informacion

En el analisis de la informacion se procede con una serie de pasos:

La recopilacion de la informacion o datos, se realiza con encuesta a personas de posible interés al
producto.

En la preparacion de datos se da inicio a la verificacion de errores hasta el descarte de
informacidn si es posible, durante el proceso y asi seleccionar la informacién mas precisa.

Para la introduccion de la informacién se inicia con el entendimiento de los datos recopilados de

forma coherente y tacita.
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En el procesamiento de los datos ayuda a comprender el resultado de la informacion, aplicando
las tabulaciones o graficas que se requieran para la comparacion e interpretacion de la misma,

por ultimo los datos recopilados quedan dispuestos para la utilizacién de otros proyectos.

4 Esquema Tematico
4.1 Objetivos especifico 1:

e Realizar el estudio de mercado que defina la viabilidad comercial del producto para la
idea de negocio de creacion de sandalias tejidas y suelas personalizadas en Aguachica,

Cesar.

Determinar las condiciones de mercado para este tipo de producto artesanal en el municipio
de Aguachica, teniendo en cuenta el comportamiento del producto, la demanda y los canales de

distribucién nacional.

4.1.1 LaDemanda

Andlisis del consumo del producto: En el acto propio de las artesanias en Colombia la
empresa es capaz de estimar los distintos mercados donde podra ser mas atractivo la perspectiva
de sus productos, el volumen que un estimado cliente podra comprar determinara un periodo de
tiempo importante para el comercio, determinando el esfuerzo de la venta en funcion al comercio
global y la competencia en el mercado.

Cabe resaltar que la demanda encontrada se podra distinguir en varios mercados y sera
necesario un marketing mix al producto, realizar una inversion para la empresa comercializadora
y creadora de sandalias tejidas y suelas personalizadas, el resultado se refleja no solo en un
buen desempefio comercial sino que también la naciente creacion de microempresas del sector
artesanal impulsando el turismo como brecha econdmica regional y de artesanos en Colombia y
en Aguachica.

A través de las encuestas realizadas la demanda del producto en su mayoria esta representada
por mujeres que gustan de la moda y comodidad aunque no ha todas las personas les gusta el
mismo estilo, se opta porque el fabricante dedique a realizar variedad de disefios y estilos: el
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producto artesanal de calzado tejido en hilo de seda buscara proyectarse y aumentar su demanda
con estrategias que impulsen su mercado como entrevistando a diferentes artesanos, empresarios
locales, comercializadores de artesanias para que facilite la comercializacion del producto y al
mismo tiempo se requiera de un trabajo de investigacion mayormente profundo.

Se quiere adoptar que el proyecto de creacion y comercializacién de sandalias tejidas
expendas sus productos a la misma comunidad Aguachiquense asi como conseguir los

suministros de la materia prima en la misma region.

4.1.2 Demanda actual.

Contando que en la actualidad no se cuenta con empresas de la misma constitucion econémica
en el municipio de Aguachica sobre la elaboracion y comercializacion de sandalias artesanales
con suelas personalizadas tejidas en hilo de seda y notandose que el territorio esta en constante
crecimiento  socioeconémico, se pude afirmar que la viabilidad del producto es
significativamente favorable, satisfaciendo necesidades, gustos y estilos en la poblacion que va

generando condiciones de mercado si como incentivando la visita de turistas en la region.
4.1.3 Canales de distribucion

Canal directo: directamente el fabricante se encarga de la venta al consumidor
4.1.4 Andlisis de la competencia

Se parte de dos puntos de vista:

1. En el mercado local existe pequefias microempresas fabricantes de cansado habitual,
realizado con material sintético sandalias y calzado colegial asi como deportivo. asi como
también productos traidos de fabricas y sobre todo de indole de importacion lo cual su
precio es bastante bajo en el mercado.

2. En el mercado local no hay una microempresa similar donde se elaboren sandalias
artesanales con suelas personalizadas, hechas cien por ciento a mano, lo cual favorece la

curiosidad por la mira turistica e incentivo de microempresas locales; la gran mayoria de
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artesanias existentes en el mercado local es la bisuteria, aun asi es importante la

realizacion de una matriz FODA para el andlisis de futuras competencias.

Tabla 2 Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Mano de obra econémica.

Nuevos mercados

Variedad de estilos, disefios, y colores

Nuevas tendencias en la artesania

Materia prima a bajo costo

Ventas online

Preferencia de las mujeres por este tipo de
productos

Primera tienda sandalias artesanales con
suelas personalizadas en el municipio de
Aguachica

DEBILIDADES

AMENAZAS

Pocos disefios vanguardistas

Competencia desleal

Falta de herramientas

Aumento de los costos de la materia
prima

Pocas empresas artesanas en la region

Falta de créditos financieros

Poca experiencia en la venta del producto

Poco reconocimiento de la microempresa

Fuente: elaboracion propia

4.1.5 Estrategia del producto

En este nivel de la investigacion del proyecto es necesario contar con métodos y acciones que
introduzcan en el mercado los productos artesanales con el fin de obtener mayor rentabilidad y
posicionamiento de la marca. Con ello se deberd implementar estrategias desde el punto creativo,
innovador del calzado, con disefios Unicos y personalizados, sera necesario pensar en la
comodidad del cliente. Se inicia con un producto lo cual trata de la sandalia tejida en hilo de seda
que llevara combinaciones entre piedras muranos Y sintéticas dando color y brillo, también se
implementara el disefio personalizado a gusto del cliente, para eventos exclusivos asi como

comodidad y presencia al vestir.

4.1.6 Estrategia de precio
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En algunas estrategias de precios se tiene en cuenta estudios por el marketing mix, donde se
debe analizar los objetivos y el mercado, las ventas determinaran los ingresos de la empresa, a
medida que van creciendo y desarrollando nuevas ideas que seran clave para la direccién y para
el movimiento de los precios del producto asequibles a los clientes. Se realizara uso de las
promociones teniendo en cuenta que no todos los tejidos no tienen la misma complejidad de
elaboracion asi como la suela a utilizar, en este punto también es imparten mencionar el ciclo de
vida del producto y la determinacion de la competencia con los productos casuales, ya que las

personas que en este caso las mujeres prefieren ser Unicas al momento de vestir.
4.1.7 Estrategia de promocion

Conociendo las 4p del marketing, la promocion es la 4ta P mas utilizada en el producto
terminado ofrecido al consumidor final persuadiendo su compra. Para captar la atencion de los
posibles compradores, la empresa debera llamar la atencién ante sus clientes potencializando la
marca, despertando el interés atractivo, generar la necesidad de compra y llevar a cabo un
proceso de compra, serd llamativo trabajar desde la publicidad por medio de paginas web, radio

ofreciendo calidad, comodidad y tendencia.
4.1.8 Estrategia de plaza

La estrategia de plaza también llamada distribucidn, hace referencia a la via o canales para
dar a conocer el producto, es importante mencionar que esta estrategia consiste en usar los
recursos mas factibles y faciles de aprovechar, sacando el maximo potencial a esta estrategia;
aunque hay diferentes canales como distribucion masiva o intensiva, distribucion selectiva,

distribucion exclusiva, esta debera analizar la mejor para la venta del producto.

e Punto de venta: Inicialmente el puno de venta es el mismo punto de fabricacién, ubicado
en zona urbana de Aguachica, carrera 10b # 162-11, del barrio brisas de Buturama.

e Impulsador: Se contara con personas iddneas quienes tendran buen manejo de servicio
al cliente, conocimiento en artesania quienes mostraran las caracteristicas del producto

e Publicidad: Recurrir al uso de redes sociales, publicidad radial, volantes o folletos, voz a

VOZ.
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4.1.9 Aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de este objetivo se elabor6 una encuesta como instrumento principal de
recoleccion de informacion en formato google la cual fue enviado y compartida a grupos de

interés asi mismo se puede evidenciar en los apéndices; a continuacion se presenta el analisis de

los resultados de dicho instrumentos:

Pregunta numero 1: Edad:

Rango de edad FA FR%
14-25 86 22%
26-36 155 40%
37-47 86 22%
48-58 45 12%
59-69 12 3%
Total 383 100,00%

Figura 5 Rango de Edad

200 155
0, 0, 0, 0, 0,
. 22% 40% -22/0 2% 3%

14-25 26-36 37-47 48-58 59-69
mFA mFR%

Fuente: elaboracion propia

El 40% de las personas encuestadas se encuentran en un rango de edad entre los 26 hasta los 36
afios, un 22% esta entre los 37 y 47 afos, el otro 22% esta entre los 14 y 15 afios, el 12% esta
entre los 48 y 58 afios y por ultimo de59 hasta 69 hay un 3%, debido a que la creacién del

producto obedece al consumo de mujeres en el rango de edad jovenes adultas.
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Pregunta numero 2: Género:

Genero FA FR%
Femenino 318 83%
Masculino 65 17%
Total 383 100%

Figura 6: Género

500 318
0 |

Femenino Masculino

EFA BFR%

Fuente: elaboracién propia

Analizando el resultado de la encuesta, se deduce que el 83% de las personas encuestadas eran
mujeres y el 17% eran hombres, obedeciendo que el producto también puede ser adquirido por el

género masculino.

Pregunta numero 3: ;qué tipo de artesania prefiere? tejidos, ceramica, bisuteria, otros.

FA FR%
Tejidos 330 86%
Cerémicas 12 3%
Bisuteria 41 11%
Otros 0 0%
Total 383 100%
Figura 7: Preferencias
400 |, 330
200 a1
86% 12 3% 11% 0 0%
0 I
Tejidos Ceramicas Bisuteria Otros
EFA BFR%

Fuente: elaboracion propia
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Con respecto al analisis de esta pregunta el 86% optan por artesanias en tejidos, el 11% gustan

de bisuteria, y el 3% de ceramicas, una vez conocido el producto.

Pregunta numero 4: ;cuando usted visita ferias suele comprar artesanias? si, no.

FA FR%
Si 346 90%
No 37 10%
Total 383 100%
Figura 8: Ferias

346 0 37 0
508 | 90% 10%
Sl NO
mFA BFR%

Fuente: elaboracién propia

Podemos inferir que al visitar ferias artesanales el 90% de las personas encuestadas afirmaron

comprar artesania y el 10% no suelen comprar artesanias.

Pregunta numero 5: ;cuando usted compra artesanias que aspecto tiene en cuenta? calidad,

precio, disefio, otro.

FA FR%
Calidad 122 32%
Precio 65 17%
Disefio 196 51%
Otros 0 0%
Total 383 100%
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Figura 9: Aspecto a tener en cuenta

400
1
200 122 65 %0
. 3206 17% -51% 0 0%
Calidad Precio Disefo Otros
mFA mFR%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados indican que un 51% de las personas encuestadas aprecian el disefio de la
artesania, el 32% tiene en cuenta la calidad y el 17% el precio o valor del producto, resaltando la

importancia del disefio en los productos artesanales.

Pregunta numero 6: ¢cen qué lugar prefiere hacer compras de artesanias? ferias artesanales,

destino turistico, tienda artesanal, otros.

FA FR%
Destino turistico 122 32%
Ferias Artesanales 65 17%
Tienda Artesanal 196 51%
Otros 0 0%
Total 383 100%

Figura 10: Lugares de compras

400
196
200
0 51% 0 0%
Destino turistico  Ferias Artesanales Tienda Artesanal Otros
EFA mFR%

Fuente: elaboracién propia

Como resultado obtenido el 51% de encuestados prefieren comprar artesania en tiendas

dedicadas a la venta de estos, un 32% en los destinos turisticos y el 17% en las ferias artesanales.
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Pregunta numero 7: ;Qué medio de pago usa para hacer su compra? efectivo, consignaciones,

tarjetas, otros.

FA FR%
Consignaciones 30 8%
Efectivo 340 89%
Tarjetas 13 3%
Transferencias 0 0%
Total 383 100%
Figura 11: Medios de pago
400 340
200
. 30 8% 89% 13 3% 0 0%
Consignaciones Efectivo Tarjetas Transferencias
mFA mFR%

Fuente: elaboracién propia

Se evidencia la facilidad de pago en efectivo con un 89% de favorabilidad, un 8% uso de

consignaciones y el 3% con tarjetas bancarias.

Pregunta numero 8: ;con que frecuencia compra usted artesania? mensual, semestral, anual, le es

indiferente el tiempo.

FA FR%
Mensual 8 2%
Semestral 29 7%
Anual 29 7%
Le es indiferente el tiempo 318 83%
Total 383 100%
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Figura 12: Frecuencia de Compra

400 318
208 8 2% 29 79 29 79 . 83%
Mensual Semestral Anual Le es indiferente
el tiempo
EFA BFR%

Fuente: elaboracion propia
Como resultado el tiempo de compra de artesanias el 83% de encuestados le es indiferente el

tiempo de adquirir estos elementos, el 17% lo hace anual otro 7% semestral y un 2% mensual.

Pregunta numero 9: ;cuanto dinero destina usted a la compra de artesanias? 10.000 y 30.000,
40.000 y 60.000, 70.000 y 90.000, mas de 100.000

FA FR%
$10.000 y $ 30.000 102 27%
$40.000 y $ 60.000 171 45%
$ 70.000 y $ 90.000 65 17%
Mas de $100.000 45 12%
Total 383 100%

Figura 13: Monto de dinero

200 171

150
102

100 65
45
50
. 27% 45% 17% 12%
0

$10.000y $30.000 $40.000y $60.000 $70.000y $90.000 Mas de $100.000
EFA mFR%

Fuente: elaboracién propia

El resultado demuestra que el 45% de los encuestados invierten en artesanias desde $40.000
hasta $60.000 en el valor del producto, el 27% invierte desde $10.000 hasta $30.000, el 17%
invierte desde $70.000 hasta $90.000 y el 12% invierte mas de $100.000 pesos en artesanias.

Pregunta numero 10: ¢ le gustaria comprar sandalias artesanales? si, no.
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FA FR%
Si 350 91%
No 33 9%
Total 383 100%

Figura 14: Compra de Sandalias

350

500
0

SI NO

B FA ®FR%

Fuente: elaboracion propia

El resultado demuestra que el 91% de encuestados si estarian dispuestos a comprar las sandalias

tejidas y un 9% no las comprarian por diferentes razones.

Pregunta numero 11: ;Como considera los productos de nuestra empresa, sandalias tejidas?

excelente, bueno, malo, no lo conozco.

FA FR%

Excelente 200 52%
Bueno 143 37%
Malo 0 0%
No lo conozco 41 11%
Total 383 100%
Figura 15: Consideracion

400

200 200 143

. 52% [ 37% 0 0% 4 119
Excelente Bueno Malo No lo conozco
EFA BFR%

Fuente: elaboracién propia
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Analizando el resultado, el 52% califica el producto como excelente, el 37% lo califica como

bueno y el 11% dice aun no conocerlo.

Pregunta numero 12: ;cuél o cuéles de los siguientes aspectos le llevarias a comprar nuestros

productos? exclusividad, estilo, comodidad, otro.

FA FR%
Comodidad 134 35%
Exclusividad 126 33%
Estilo 122 32%
Otros 0 0%
Total 383 100%
Figura 16: Aspectos
200 | 134 126 122
100
0 35% 33% 32% 0 0%
Comodidad Exclusividad Estilo Otros
EFA BFR%

Fuente: elaboracion propia
El resultado evidenciado es positivo dado que el 35% de encuestados dicen por comodidad

comprarian el producto, el 33% por exclusividad y el 32% por estilo.

Pregunta numero 13: ;qué tipo de sandalias artesanales tejidas le gustaria comprar? sandalias

tejidas planas, sandalias tejidas en plataforma.

FA FR%
Sandalias tejidas en plataforma 151 39%
Sandalias tejidas planas 232 61%
Total 383 100%
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Figura 17: Cualidad

500 232
0 — 9% %
Sandalias tejidas en plataforma Sandalias tejidas planas
mFA BFR%

Fuente: elaboracion propia

El resultado de la pregunta pone en un 61% el favoritismo por las sandalias tipo plana y un 39%

en plataforma, obedeciendo esta novedad a la comodidad.

Pregunta numero 14: ;estaria dispuesto en comprar sandalias artesanales tejidas en medios

virtuales? si, no.

FA FR%
Si 187 49%
No 49 13%
Tal vez 147 38%
Total 383 100%
Figura 18: Disposicion de Compra

147
208 49% 49 139 38%
Sl NO Tal vez
mFA mFR%

Fuente: elaboracién propia

Analizando el resultado, el 49% de la poblacién encuestada si estaria dispuesta en comprar las

sandalias tejidas, un 38% duda en la compra y un 13% no las compraria.

Analisis
Con el desarrollo de este objetivo se ha demostrado que Aguachica es un municipio que va en
crecimiento y se pueden generar grandes oportunidades, como resultado de aceptacion del

estudio de mercado aplicado en el municipio sobre la creacion y comercializacién de sandalias
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tejidas en hilo de seda con suelas personalizadas, cabe mencionar que también se reunieron
opiniones sobre las posibles potentes consumidoras del producto haciendo sugerencias con
diversidad de gustos al producto. Gracias a la aplicacion de este estudio se evidencia que si es
posible llevar a cabo la ejecucion de este proyecto trabajando con empefio y dedicacién para

hacer las cosas bien.

4.2 Objetivos especifico 2:

e Establecer el estudio organizacional — legal que permita el correcto funcionamiento para
la idea de negocio de creacién de sandalias tejidas y suelas personalizadas en Aguachica,
Cesar.

En el presente estudio tiene como finalidad establecer la estructura de la organizacion, sus
valores, misién, vision, politicas donde servira para identificar los perfiles y roles de los

funcionarios que integraran la empresa.
4.2.1 Razon social

El nombre que se ha designado a la empresa es “SANDALUZ” Tejiendo Suefios, lo cual sera

una empresa de sociedad econémica unipersonal.

4.2.2 Mision
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Somos una empresa artesanal con disefios Unicos en los tejidos del calzado de calidad y a

precios asequibles.
4.2.3 Vision

Para el afio 2030 ser una de las empresas mas reconocida en artesanias de calzado en la region

de Aguachica y todo el departamento del Cesar.
4.2.4 Valores corporativos

Trabajo en equipo: la union de manos emprendedoras que se esmeran por un dia mejor, hacen
de nuestros productos un resultado Unico.

Responsabilidad: se inicia con el acto de reconocer el error en cada uno de nosotros y
reconociendo las metas propuestas.

Compromiso: el compromiso esta con los tiempos adversos, nuestras familias y nuestros

clientes quienes son pilares para el crecimiento de la empresa.
4.2.5 Politica de calidad

La empresa se compromete a brindar productos artesanales de la mejor calidad garantizando
su creacion y tejidos cien por ciento hechos a mano, con disefios exclusivos que satisfagan las
expectativas y necesidades del cliente.

4.2.6 Estructura organizacional

Figura 19. Organigrama proyectado a 5 afios

7~ N\
GERENTE
/J\ VR /'I\
AUXILIAR
OPERARIO ASESOR CONTABLE
S S S

Fuente: elaboracién propia
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La organizacion estaria integrada por 5 personas, respecto al tema de pagos de némina, y la

vinculacion del personal se ve reflejada en el desarrollo del objetivo financiero.

Tabla 3 Manual de funciones Gerente

Manual de funciones

Cargo: Gerente

Nivel: Directivo

NUmero de cargos 1
Funciones

Llevar a cabo los procesos administrativos de acuerdo a las necesidades de la
empresa.

Liderar tareas, nombrar y remover cargos.

Supervisar procesos Yy hacer presencia legal de la empresa.

Disefar estrategias de ventas, marketing.

Capacitar y empoderar a los empleados con actividades y cursos que vayan en
funcionamiento con la empresa.

Tomar decisiones con capacidad de solucién y posicionamiento de la marca.

Cualquier exigencia competitiva en el mercado necesaria para el cumplimiento de
metas y objetivos.

Perfil profesional:

Profesional En Admiracion De Empresas

Competencias:

Gerencia administrativa y de calidad

Desarrollo y procesos

Fundamento de la admiracion

Experiencia Laboral:

Minimo 6 meses como administrador de empresas
Fuente: elaboracién propia

Tabla 4 Manual de funciones Operativos

Manual de funciones

Cargo: Operaciones

Nivel: Operativo

NuUmero de cargos 1
Funciones

Operar equipos y herramientas de trabajo de acuerdo a sus conocimientos

Reportar cualquier anomalia en las actividades

Asistir a capacitaciones

Disefar estrategias de ventas, marketing.
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Aplicar procesos de elaboracion de productos

Perfil profesional:

Técnico en calzado

Bachiller

Competencias:

Bachiller

Experiencia Laboral:

Empirico conocimiento en artesanias.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5 Manual de funciones Asesor comercial

Manual de funciones

Cargo: Asesores comerciales (ventas)
Nivel: Asistencial
NuUmero de cargos 1

Funciones

« Atender clientes que se acerquen al punto de venta, brindarles asesoria y buena
atencion.

* Asistir a capacitaciones programadas con la empresa.

» Cumplir con las actividades asignadas.

* comunicar oportunamente cualquier novedad que se presente al jefe inmediato.

* Mantener actualizado base de ventas.

Perfil profesional:

Técnico en servicio al cliente

Bachiller

Competencias:

complementario en servicio al cliente

Experiencia Laboral:

* Empirico conocimiento en ventas, servicio al cliente y artesanias.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6 Manual de funciones Auxiliar contable

Manual de funciones

Cargo: Auxiliar contable.
Nivel: Asistencial
NGmero de cargos 1

Funciones:

Debera organizar la documentacion contable de la empresa.

Liquidar nomina mensualmente.

Registrar novedades contables.

y demas inherentes a su cargo, asignadas por el jefe inmediato.
Perfil profesional:

Técnico en contabilidad

Competencias:
Complementario en manejo de la informacion.
Experiencia Laboral:

Minimo 3 meses como auxiliar contable
Fuente: elaboracién propia

Analisis.

Con la ejecucién del estudio administrativo se pudo establecer la capacidad operativa de la
empresa, con el fin de conocer y evaluar las fortalezas y debilidades que esta pueda tener al
iniciar el proyecto, definiendo su estructura, el manejo, composicion organizacional, la

inversion, apuntando al desarrollo de los objetivos y metas planteadas.

4.3 Objetivos especifico 3:

e Desarrollar el estudio técnico que indique la localizacion, tamafio, herramientas y demas

elementos necesarios para la el desarrollo de sus actividades.
El estudio técnico tiene como finalidad determinar el tamafio de la empresa, su ubicacion,

capacidad, identificar las herramientas, equipos y materia prima que se debe utilizar

correspondientes al proceso de produccion y de inversion de la misma.
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4.3.1 Tamafo de la empresa

La clasificacion de la empresa estard en el tamafio de microempresa dado que su grupo de

conformacién es menos de 5 personas y menos de los 5smlv en Colombia.
4.3.2 Ubicacion de la empresa

La empresa estaria ubicada en una zona de facil acceso en la zona urbana de Aguachica, lugar
donde se podra desarrollar todas las actividades de emprendimiento con total tranquilidad y
comodidad, con espacios amplios, buena iluminacién y ventilacion ya que son fundamentales

para un trabajo armonioso que se vera reflejado en los productos.
4.3.3 Localizacion de la empresa

Macro Localizacion: La empresa estara ubica en el municipio de Aguachica es un punto
estratégico por el transito de turistas a las costas y centro del pais, teniendo presente el
crecimiento demografico del municipio y los apoyos a los nuevos emprendimientos que son base

de sostenimiento para una economia regional.

Micro Localizacion: Analizando la geografia territorial del municipio asi como su ambito

socioecondémico, un buen punto estratégico es hacia la zona centro cerca al terminal terrestre.

Muebles, Equipos: La empresa contara con muebles, planta, equipos y enseres que seran

necesarios para el funcionamiento y  desarrollo de las actividades.
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Tabla 7 Maquinaria y Equipo

Maquinaria y equipo

Descripcion cantidad valor unitario valor total Vida util/ afos Depreciacion
alicates 2 $7.000 $14.000 5 $2.800
tijeras 2 $ 3.000 $6.000 5 $1.200
tabla de soporte 2 $3.000 $6.000 5 $1.200
pistola para
silicona 1 $5.000 $5.000 5 $1.000
pies de medida 2 $30.000 $60.000 5 $12.000
pies de
presentacion 4 $5.000 $20.000 5 $ 4.000
cinta métrica 2 $2.000 $4.000 5 $ 800
agujas 12 $ 200 $ 2.400 5 $ 480
Total $117.400,00 $ 23.480,00
Fuente: creacidn propia
Tabla 8 Muebles y enseres
Muebles y enseres

Detalle Cantidad |[Valor unitario Valor total vida (til/afio Depreciacion
Vitrina exhibidora 12 $24.000 $ 288.000 5 $57.600
Exhibidor 1 $120.000 $120.000 5 $24.000
Total $ 408.000 $81.600

Fuente: creacidn propia
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Tabla 9 Mano de obra

Gastos de personal

Cargo cantidad | Tipo de contratacion | Sueldo Aux transporte | Total mes Anual
Gerente 1 Contrato de trabajo [$ 1.500.000 $1.500.000 ([$ 18.000.000
Contador 1 Honorarios $ 500.000 $500.000 $ 6.000.000
Total gastos administracion $2.000.000 |$0 $2.000.000 |[$24.000.000
Area operativa
Operarios 2 Contrato de trabajo [$2.000.000 |$234.344 $2.234.344 |[$26.812.128
f‘/‘éﬂgsar de mercadeo y 1 |Contrato de trabajo |$700.000  [$117.172 $817.172  |$9.806.064
Total operativos $2.700.000 |$351.516 $3.051.516 ([$36.618.192

$4.700.000 $5.051.516 |[$60.618.192
Comisién vendedor 5,00% |en ventas $953.790,80 |$ 11.445.489,62
Total gastos de personal $ 72.063.682
Fuente: creacion propia
Tabla 10: Prestaciones Sociales

Prestaciones sociales
: . . .~ |primade :
Cargo cantidad |cesantias |interés cesantias servicio vacaciones total total anual
Gerente 1 $125.000 |$15.000 $125.000 [$62.500 $327.500 |$3.930.000
secretaria 1 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total administracion $125.000 |$15.000 $125.000 |[$62.500 $327.500 |$3.930.000
Operarios 2 $186.195 |$22.343 $186.195 |$83.333 $478.067 $5.736.809
Auxiliar de mercadeo 1 $68.098 [$8.172 $68.098 $29.167 $173.534 | $2.082.405
Total operativo $254.293 |$30.515 $254.293 |$112.500 $651.601 |$7.819.214
Total $11.749.214

Fuente: creacion propia
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Tabla 11 Seguridad Social

Seguridad social y caja de compensacion

Cargo cantidad Pension ARL Parafiscales Total Total anual

Gerente 1 $ 180.000 $7.830 $60.000 $247.830 $2.973.960
secretaria 1 $0 $0 $0 $0 $0

Total administracion $2.973.960
Operarios 2 $ 240.000 $10.440 |$80.000 $ 330.440 $ 3.965.280
Auxiliar de mercadeo 1 $ 84.000 $ 3.654 $ 28.000 $ 115.654 $1.387.848
Total operativo $5.353.128

Total $8.327.088
Fuente: creacidn propia
Tabla 12 Servicios publicos
Servicios publicos

Detalle Mensual Anual

Agua $ 40.000 $ 480.000

Energia eléctrica $6.200 $ 74.400

Internet $ 60.000 $ 720.000

celular $ 60.000 $ 720.000

Pagina Web $0

Total $ 166.200 $ 1.994.400

Fuente: creacidn propia
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Tabla 13 Gastos Generales

Gastos generales

Detalle Total mes Total anual
Arrendamiento $300.000 $ 3.600.000
Utiles de papeleria $100.000 $1.200.000
Total $ 400.000 $ 4.800.000
Fuente: creacidn propia
Tabla 14 Gastos Pre operacionales
Gastos Pre operaciones
Descripcion Total
registro mercantil $ 254.000
Celular $ 450.000
Publicidad Lanzamiento $200.000
Total $904.000

Fuente: creacidn propia
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4.3.4 Tamafo de la empresa

Dimension del mercado: el objetivo principal del proyecto es proponer un “plan de negocio

y comercializacion de sandalias artesanales tejidas a mano en hilo de seda y suelas

personalizadas en el municipio de Aguachica Cesar”.

Capacidad financiera: Se contara con un capital propio y primado de indole familiar, para el

funcionamiento de la empresa, compra de materiales.

Capacidad administrativa: por ser un proyecto artesanal se contara con personas

conocedoras en la materia de emprendimiento, con alma de superacion y arraigados a los valores

organizacionales.

Inventario de productos: los productos a ofrecer inicialmente en el emprendimiento son

sandalias tejidas tres puntadas, se busca material para la creacion de sandalias en plataformas y

otras ideas que estan enlazadas con el tejido en hilo de seda, se mostrara algunas fotos de

productos ya elaborados y vendido.

Tabla 15: Inventario de Productos

Sandalia Tejida

Caracteristicas

Sandalia Tejida

Caracteristicas

Hilo de seda en

colores amarillo,
azul y rojo, perlas
sintéticas amarillas,

suela color negro

Hilo se seda color
naranja, perlas
sintéticas negras y
naranja, perlas murano
color naranja, suela

color café

Sandalia Tejida

Caracteristicas

Sandalia Tejida

Caracteristicas
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Hilo de seda en color
rojo, piedras
sintéticas perladas,

suela color blanco

Hilo de seda en color
rosado, decoracion,

suela color negro

Caracteristicas

Caracteristicas

Hilo de seda en color
hueso, piedras
sintéticas perladas,

suela color blanco

Hilo de seda en color
blanco, piedras
sintéticas perladas y
rojas, suela color

blanco

Caracteristicas

Caracteristicas

Hilo de seda en color
verde, decorado en
hojas suela color

negro

Hilo de seda en color
naranja y negro, piedras
sintéticas, suela color

negro

Caracteristicas

Sandalia Tejida

Caracteristicas

Hilo de seda en color
azul, piedras
sintéticas perladas y
azul cielo, suela

color negro

Hilo de seda en color
azul, piedras sintéticas
naranja, suela color

negro

Sandalia Tejida

Caracteristicas

Sandalia Tejida

Caracteristicas
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Hilo de seda en color
rojo, piedras
sintéticas perladas,

suela color negro

Hilo de seda en color
morado, piedras
sintéticas perladas,

suela color negro

Caracteristicas

Sandalia Tejida

Caracteristicas

Hilo de seda en color
morado, piedras
sintéticas brillantes,

suela color negro

Hilo de seda en color
coral, piedras en
murano, suela color

negro

Caracteristicas

Sandalia Tejida

Caracteristicas

Hilo de seda en color
amarillo, piedras
sintéticas, suela

color negro

Hilo de seda en color
café, piedras sintéticas
brillantes, suela color

café

Fuente: Elaboracion Propia

81




Figura 20: Flujo grama de procesos

Flujo grama de procesos
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Fuente: Elaboracion Propia



Anélisis:

Como resultado del estudio técnico se puedo establecer que no hay impedimento para la
produccion y elaboracion de la sandalia tejida en hilo de seda, el tamafio de la empresa es viable
teniendo en cuenta que los primeros 5 afios serd conformada por 5 personas y que podrd ir
creciendo a medida que va avanzando en el tiempo; es 6ptimo su ubicacién ya que el municipio
de Aguachica cuenta con una localizacion altamente estratégica y se podrd laborar y
comercializar con tranquilidad en el proceso artesanal cumpliendo de igual forma con las leyes
de comercio del pais; la materia prima a utilizar es facil de conseguir en el mercado ya que el
hilo con el que se teje el producto es comercial y utilizado en diferentes tipos de artesanias. El
proyecto inicia con aportes privados, préstamo y aporte de socios, la ventaja de este tipo de
proyecto es que tratdndose de indole artesanal podré participar con entidades lo cual logre
obtener patrocinios financieros para su crecimiento; desde la puesta en marcha hasta su primer
afio en funcionamiento se debera ver reflejado el esfuerzo, el compromiso y la disciplina en el
funcionamiento y administracion del proyecto del mismo modo incentivando el crecimiento

econdmico local y a mas personas en emprender sus propios negocios.

4.4 Objetivos especifico 4:
e Elaborar el estudio financiero para atender las necesidades de puesta en marcha del plan

de negocio.

Todo estudio financiero de un proyecto debera visualizar los recursos econoémicos para la
ejecucién del mismo, en este caso se calcula la inversion, los gastos, el total del proceso de
produccion proyectada, la viabilidad, los riesgos con el fin de desestimar pérdidas o fracasos en
el camino, se deberé tener claro la planeacion estrategia, los objetivos y las metas a cumplir para

que el resultado del estudio aterrice con lo elaborado.
4.4.1 Activos fijos

Corresponde a las herramientas, equipos que son necesarios para el funcionamiento de la

empresa de artesanias.
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Tabla 16: Maquinaria y Equipo

Maquinaria y equipo

Descripcion cantidad valor unitario valor total Vida util/ afos Depreciacion
alicates 2 $ 7.000 $ 14.000 5 $ 2.800
tijeras 2 $ 3.000 $6.000 5 $1.200
tabla de soporte 2 $3.000 $6.000 5 $1.200
pistola para
silicona 1 $5.000 $5.000 5 $1.000
pies de medida 2 $30.000 $60.000 5 $12.000
pies de
presentacion 4 $5.000 $20.000 5 $4.000
cinta métrica 2 $2.000 $4.000 5 $ 800
agujas 12 $ 200 $ 2.400 5 $ 480
Total $ 117.400,00 $ 23.480,00
Fuente: creacidn propia
Tabla 17 Muebles y enseres
Muebles y enseres

Detalle Cantidad | Valor unitario Valor total vida atil/afio Depreciacion
Vitrina exhibidora 12 $ 24.000 $ 288.000 5 $ 57.600
Exhibidor 1 $ 120.000 $ 120.000 5 $ 24.000
Total $ 408.000 $ 81.600

Fuente: Creacion Propia
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4.4.2 Gastos

Hace referencia a los pagos adicionales que la empresa debe pagar para su total funcionamiento.

Tabla 18 Mano de obra

Gastos de personal

Cargo cantidad | Tipo de contratacion | Sueldo Aux transporte | Total mes Anual
Gerente 1 Contrato de trabajo [$ 1.500.000 $1.500.000 [$ 18.000.000
Contador 1 Honorarios $ 500.000 $ 500.000 $ 6.000.000
Total gastos administracion $2.000.000 [$0 $2.000.000 ([$ 24.000.000
Area operativa
Operarios 2 Contrato de trabajo [$2.000.000 |$234.344 $2.234.344 |$26.812.128
f‘/‘éﬂgsar de mercadeo y 1 |Contrato de trabajo [$700.000  |$117.172 $817.172  |$9.806.064
Total operativos $2.700.000 |$351.516 $3.051.516 [$36.618.192
$4.700.000 $5.051.516 |[$60.618.192
Comision vendedor 5,00% |en ventas $ 953.790,80 | $11.445.489,62
Total gastos de personal $ 72.063.682

Fuente: creacion propia
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Tabla 19 Prestaciones Sociales

Prestaciones sociales

Cargo cantidad |cesantias |interés cesantias gg'r?iiige vacaciones total total anual
Gerente 1 $ 125.000 |$ 15.000 $125.000 |$62.500 $327.500 |$3.930.000
secretaria 1 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total administracion $125.000 |$ 15.000 $125.000 |$62.500 $327.500 |$3.930.000
Operarios 2 $186.195 |$22.343 $186.195 |$83.333 $478.067 |$5.736.809
Auxiliar de mercadeo 1 $68.098 [$8.172 $ 68.098 $29.167 $173.534 | $2.082.405
Total operativo $254.293 |$30.515 $254.293 |$112.500 $651.601 |$7.819.214
Total $11.749.214
Fuente: creacion propia
Tabla 20 Seguridad Social
Seguridad social y caja de compensacion

Cargo cantidad Pension ARL Parafiscales Total Total anual
Gerente 1 $ 180.000 $7.830 $60.000 $ 247.830 $2.973.960
secretaria 1 $0 $0 $0 $0 $0
Total administracion $2.973.960
Operarios 2 $ 240.000 $10.440 |$80.000 $ 330.440 $ 3.965.280
Auxiliar de mercadeo 1 $ 84.000 $ 3.654 $ 28.000 $ 115.654 $1.387.848
Total operativo $5.353.128

Total $8.327.088

Fuente: creacién propia
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Tabla 21 Servicios publicos

Servicios publicos

Detalle Mensual Anual

Agua $40.000 $ 480.000
Energia eléctrica $ 6.200 $ 74.400
Internet $ 60.000 $ 720.000
celular $ 60.000 $ 720.000
Pagina Web $0

Total $ 166.200 $1.994.400
Fuente: creacion propia
Tabla 22 Gastos Generales

Gastos generales

Detalle Total mes Total anual
Arrendamiento $ 300.000 $ 3.600.000
Utiles de papeleria $100.000 $ 1.200.000
Total $ 400.000 $ 4.800.000
Fuente: creacion propia

Tabla 23 Gastos Pre operacionales

Gastos Pre operaciones

Descripcion Total

registro mercantil $ 254.000
Celular $ 450.000
Publicidad Lanzamiento $ 200.000
Total $ 904.000

Fuente: creacion propia
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Tabla 24 Costo mano de obra 1

Costo mano de obra y materia prima sandalia plana

costo Mano de obra $ 12.500,00
Materia prima $32.261,54
Costo total $44.761,54

Fuente: Creacion Propia

Tabla 25 Costo mano de obra 2

Costo mano de obra y materia prima sandalia plataforma

costo Mano de obra $ 12.500,00
Materia prima $56.461,54
Costo total $68.961,54

Fuente: Creacion Propia

Tabla 26 Costo mano de obra 3

Costo mano de obra y materia prima sandalia nifia

costo Mano de obra $ 12.500,00
Materia prima $ 19.867,69
Costo total $32.367,69

Fuente: Creacion Propia
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Tabla 27 Costo unitario 1

Costo unitario para producir sandalia plana

item | Descripcion | Unidad Cantidad | Costo cantidad  |unidad costo Costo Total
Medida Unitario utilizada |utilizada |cantidad
utilizada
1 |suela par 1 $ 12.000,00 2 suela $ 24.000 $ 24.000
2 |hilo rollo 1 $ 14.000,00 60 metros $108 $6.462
3 |pedreria bolsa 1 $ 3.000,00 30 perlas $60 $1.800
total $ 32.262
Fuente: Creacion Propia
Tabla 28 Costo unitario 2
Costo unitario para producir sandalia plataforma
item | Descripcion | Unidad Cantidad | Costo cantidad  |unidad costo Costo Total
Medida Unitario utilizada |utilizada |cantidad
utilizada
1 |suela par 1 $ 25.000 2 suela $50.000 $50.000
2 | hilo rollo 1 $ 14.000 60 metros $108 $6.462
total $ 56.462

Fuente: Creacion Propia
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Tabla 29 Costo unitario 3

Costo unitario para producir sandalia nifia

item | Descripcion | Unidad de |Cantidad | Costo cantidad  |unidad costo Costo Total
medida Unitario utilizada |utilizada |cantidad
utilizada
1 |suela par 1 $ 7.000,00 2 suelas $ 14.000,00 |$ 14.000,00
2 |hilo rollo 1 $ 14.000,00 40 metros $ 108 $4.308
3 |pedreria bolsa 1 $ 3.000,00 26 perlas $60 $ 1.560
total $ 19.868

Fuente: Creacion Propia

4.4.3 Inversion requerida

Para dar inicio al proyecto y puesta en funcionamiento es necesaria una inversion inicial de $ 16,264.880, 10 pesos.

Tabla 30 Inversién inicial

Inversion
Inversion fija $ 525.400,00
nomina un mes $5.051.516,00
gastos un mes $1.470.200,00
costo MP un mes $9.017.764,10
Gastos per operativos $ 904.000,00
Total $ 16.968.880,10

Fuente: Creacion Propia
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4.4.4 Fuente de Financiacion

La empresa se financiara inicialmente por aportes de préstamo bancario y aportes de socios, visto en la siguiente tabla:

Tabla 31 Financiacién

Fuentes de financiacion

Descripcion valor
Préstamo bancario $ 14.000.000,00
Aportes socios $ 3.000.000,00
Total financiacion $ 17.000.000

Fuente: Creacion Propia
Tabla 32 Crédito

Crédito

VP $ 14.000.000
tasa 16,50%
Plazo 5 anos
Cuota $ 4.325.707,60

Fuente: Creacion Propia
Tabla 33 Amortizacion del Crédito

Amortizacion del crédito

Periodo Cuota Tasa Interés Abono Saldo
0 $ 14.000.000
1 $4.325.707,60 16,50% $2.310.000 $2.015.708 $11.984.292
2 $ 4.325.707,60 16,50% $1.977.408 $ 2.348.299 $9.635.993
3 $ 4.325.707,60 16,50% $ 1.589.939 $2.735.769 $6.900.224
4 $ 4.325.707,60 16,50% $1.138.537 $3.187.171 $3.713.054
5 $ 4.325.707,60 16,50% $612.654 $3.713.054 $0

Fuente: elaboracién Propia
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445 Proyecciones individuales

Tabla 34 produccion individual

Produccién individual

Produccion individual Horas /Sandalia | Diario | Total mensual
Tiempo de produccion min sandalia plana 5,33 107
Tiempo de produccién min sandalia Plataforma 4 80
Tiempo de produccion min sandalia nifia 2,67 53

Horas laboras al dia

Dias laborados al mes

Numero de operarios

3
4
6
8
20
2

Fuente: Creacién Propia

Tabla 35 Valor del producto

Valor del producto

Descripcion Costo precio de venta
Sandalia tipo plana $44.761,54 $ 71.050,06
Sandalia plataforma $ 68.961,54 $ 109.462,76
Sandalia nifia $ 32.367,69 $51.377,29
Margen de utilidad 37,00%

Fuente: elaboracién Propia
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Tabla 36 Incrementos

Incrementos
Aumento 6,50% cantidad
Aumento 6,50% precio
Aumento 6,50% costo
Aumento 6,50% Costos operativos
Aumento 6,50% Cif
Aumento 6,50% Gastos personal
Aumento 6,50% Gastos servicios

Fuente: elaboraci6n Propia

Tabla 37 tamafio de la produccion

Cantidades a producir

Cantidades a producir | Cantidad Cantidad precio Valor total
mensual anual unitario

Sandalia tipo plana 107 1280 [$71.050,06 |$90.944.078,14

Sandalia plataforma 80 960 $ 109.462,76 | $ 105.084.249,08

Sandalia nifia 53 640 $51.377,29 |$32.881.465,20

Fuente: elaboracién Propia
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4.4.6 Proyeccion de ventas

Tabla 38 Proyeccion cantidades

Proyeccion cantidades

Concepto Cantidad afio 1 | Cantidad afio 2 | Cantidad afio 3 | Cantidad afio 4 | Cantidad afio 5
Sandalia tipo plana | 1280 1363 1452 1546
Sandalia plataforma | 960 1022 1089 1160
Sandalia nifia 640 682 726 773
Fuente: elaboracion Propia
Tabla 39 Proyeccion de precio
Proyeccion de precio
Concepto precio afio 1 precio afio 2 precio afio 3 Precio afio 4 Precio afio 5
Sandalia tipo plana $ 71.050,06 $ 75.668,32 $80.586,76 $ 85.824,89 $91.403,51
Sandalia plataforma $109.462,76 |$116.577,84 |$124.15540 |$132.225,50 |$140.820,16
Sandalia nifia $51.377,29 $54.716,81 $58.273,41 $62.061,18 $66.095,15
Fuente: elaboracién Propia
Tabla 40 Ingresos proyectados
Ingresos proyectados
Concepto precio afio 1 precio afio 2 precio afio 3 Precio afio 4 Precio afio 5
Sandalia tipo plana [90.944.078,14$ | 103.151.047,03 $ [116.996.496,32 $ |132.700.351,04 $ | 150.512.055,66 $
Sandalia plataforma |$ 105.084.249,08 |$ 119.189.182,42 |$ 135.187.350,43 |$ 153.332.872,54 |$173.913.977,36
Sandalia nifia $32.881.465,20 |$37.294.979,87 |$42.300.898,54 |$47.978.736,65 |$54.418.682,57
Total $228.909.792,43 |$ 259.635.209,32 |$294.484.745,29 |$ 334.011.960,23 | $ 378.844.715,59

Fuente: elaboracién Propia
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Tabla 41 Costos totales materia prima proyectados

Costos totales materia prima proyectados

Concepto precio afio 1 precio afo 2 precio afio 3 Precio afio 4 Precio afio 5
Sandalia tipo plana 41.294.769 $§ 43.978.929 § 46.837.560 $ 49.882.001 § 53.124.331 %
Sandalia plataforma $ 54.203.077 $57.726.277 $61.478.485 $ 65.474.586 $69.730.435
Sandalia nifia $12.715.323 $ 14.422.037 $ 16.357.835 $ 18.553.466 $21.043.805
Total $108.213.169 |$116.127.243 |$124.673.880 |$133.910.053 |$143.898.570

Fuente: elaboracion Propia
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447 Estado de situacién financiera inicial

Tabla 42 Estado de resultados proyectados

Estado de resultados proyectados

Detalle ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $ 228.909.792 $259.635.209 |[$294.484.745 |$334.011.960 |$ 378.844.716
Costo de venta $176.243.593 $ 188.579.645 |$201.835.687 |[$216.087.378 |$231.417.421
Gastos operativos $61.236.024 $65.216.365 |$69.455.429 |$73.970.032 [$78.778.084
Materia Prima $108.213.169 $116.127.243 [$124.673.880 |[$ 133.910.053 |$ 143.898.570
Cif $ 6.794.400 $ 7.236.036 $7.706.378 $8.207.293 $8.740.767
UTILIDAD BRUTA $52.666.200 $71.055.565 [$92.649.058 ([$117.924.582 |($ 147.427.295
Gastos administracion y ventas |$ 47.452.520 $33.017.797 |$35.157.124 |$37.435.507 [$ 39.861.985
De personal $ 30.903.960 $32.912.717 [$35.052.044 |[$37.330.427 |$ 39.756.905
Depreciacion $ 105.080 $ 105.080 $ 105.080 $ 105.080 $ 105.080
Gastos preparativos $ 16.443.480 $0 $0 $0 $0
UTILIDAD OPERACIONAL $5.213.680 $38.037.767 |$57.491.934 |$80.489.076 $107.565.310
Otros gastos $ 2.310.000 $1.977.408 $ 1.589.939 $1.138.537 $612.654
Compra licencia software $0 $0 $0 $0 $0
Gastos financieros $ 2.310.000 $1.977.408 $1.589.939 $1.138.537 $612.654
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $2.903.680 $36.060.359 [$55.901.995 [$79.350.539 |$ 106.952.656
Provision de impuesto indy cci | $1.373.459 $1.557.811 $1.766.908 $2.004.072 $2.273.068
Provision de impuesto $958.214 $11.899.919 ([$18.447.658 [$26.185.678 |$ 35.294.377
Utilidad después de impuesto $ 572.007 $22.602.629 [$35.687.428 [$51.160.789 |$69.385.211
reserva legal $57.201 $2.260.263 $ 3.568.743 $5.116.079 $6.938.521
UTILDAD NETA $514.806 $20.342.366 [$32.118.686 |[$46.044.710 |$62.446.690

Fuente: elaboracién Propia

4.4.8 Evaluacion financiera o flujo de caja
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Tabla 43 Flujo de efectivo proyectado

Flujo de caja

Detalle Ao 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 ano 4 Ao 5
Ingresos

Ventas $228.909.792 | $ 259.635.209 | $ 294.484.745 | $ 334.011.960 | $ 378.844.716
Capital social $ 3.000.000

Préstamo bancario $14.000.000

Total ingresos $17.000.000 |$228.909.792 | $ 259.635.209 | $ 294.484.745 | $ 334.011.960 | $ 378.844.716
Egresos

Inversion fija $ 525.400

Gastos pre operativos $16.443.480

Materia prima $61.236.024 |$65.216.365 |$69.455.429 |$73.970.032 |$ 78.778.084
Mano de obra directa $108.213.169 | $ 116.127.243 | $ 124.673.880 | $ 133.910.053 | $ 143.898.570
Acueducto $ 480.000 $511.200 $ 544.428 $579.816 $617.504
Energia $ 74.400 $79.236 $ 84.386 $89.871 $95.713
Papeleria $1.200.000 |$1.278.000 |$1.361.070 [$1.449.540 |$1.543.760
material de aseo

Arriendo $3.600.000 |$3.834.000 [$4.083.210 [$4.348.619 |$4.631.279
Nomina administrativa $30.903.960 |$32.912.717 |$35.052.044 |$37.330.427 |$ 39.756.905
Celular $ 720.000 $ 766.800 $816.642 $869.724 $ 926.256
Internet $ 720.000 $ 766.800 $816.642 $869.724 $ 926.256
Gastos financieros $2.310.000 [$1.977.408 [$1589.939 |$1.138.537 |$612.654
Amortizacion del crédito $2.015.708 |$2.348.299 |$2.735.769 |$3.187.171 |$3.713.054
Pago de impuesto de renta $958.214 $11.899.919 |$18.447.658 |$26.185.678
Egﬁ%f; c:mp“esm de indy $1.373459 |$1557.811 |$1.766.908 |$2.004.072
Total Egresos $16.968.880 |$211.473.260 |$228.149.743 |$ 254.671.168 | $ 277.958.079 | $ 303.689.783
Saldo neto de caja $31.120 $17.436.532 |$31.485.467 |$39.813.577 |$56.053.881 |$ 75.154.933
Saldo inicial de caja $31.120 $17.467.652 |$48.953.119 |$88.766.696 |$ 144.820.577
Saldo final de caja $31.120 $17.467.652 |$48.953.119 |$88.766.696 |$144.820.577 |$ 219.975.510

Fuente: elaboracion Propia

97




Tabla 44 Recuperacion de la inversion

VP FNE 1 FNE 2 FNE 3 FNE 4 FNE 5
($17.000.000) [$17.436.532 $ 31.485.467 $ 39.813.577 $ 56.053.881 $ 75.154.933
25%

VPN $ 85.070.914

TIR 148,30%

R/C 1,7

CAUE $ 162.321.792,91

Fuente: elaboracion Propia

La recuperacion de la inversion que equivale a $17.000.000 pesos, segun analisis de estudio, esta se recupera en el primer afio.

Analisis de sensibilidad
Aumento 6,50% cantidades -2,70%
Aumento 6,50% precio -2,10%
Aumento 6,50% costo 23,40%
Aumento 6,50% Gastos personal 52,90%
Aumento 37% Margen utilidad 25,80%

Fuente: elaboracion Propia
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Tabla 45 Estado de la situacion financiera proyectado

Estado de la situacion financiera proyectado

DETALLE Afno 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

Activo corriente

Caja y bancos $ 17.000.000 |$ 17.467.652 | $ 48.953.119 | $ 88.766.696 |$ 144.820.577 |$ 219.975.510
Total activo corriente $17.467.652 | $48.953.119 | $88.766.696 |$ 144.820.577 |$ 219.975.510
Activo no corriente

Magquinaria y equipo $117.400 $117.400 $117.400 $117.400 $ 117.400
Equipo de computo $0 $0 $0 $0 $0

Muebles y enceres $ 408.000 $ 408.000 $ 408.000 $ 408.000 $ 408.000
Depreciacion ($105.080) |($210.160) |($315.240) |($420.320) | ($ 525.400)
Total activo no corriente $ 420.320 $ 315.240 $210.160 $ 105.080 $0

total activo $17.887.972 | $49.268.359 | $ 88.976.856 |$ 144.925.657 |$219.975.510
Pasivos

Pasivo corriente

Provision de impuesto de renta $958.214 $11.899.919 | $18.447.658 |$ 26.185.678 |$ 35.294.377
Provision de impuesto ind y ccio $1.373.459 |$1557.811 |$1.766.908 |$2.004.072 |$2.273.068
Total pasivo corriente $2.331.673 |$13.457.730 |$20.214.567 |$28.189.749 |$ 37.567.445
Pasivo no corriente

Bancos nacionales $11.984.292 [$9.635.993 |$6.900.224 |$3.713.054 |$0

Total pasivo no corriente $11.984.292 |$9.635.993 |$6.900.224 [$3.713.054 [$0

Total pasivo $14.315.965 |$ 23.093.723 | $27.114.791 | $31.902.803 |$ 37.567.445
Patrimonio

Aportes $3.000.000 |$3.000.000 |$3.000.000 |$3.000.000 |$3.000.000
utilidad del ejercicio $ 514.806 $20.342.366 |$32.118.686 |$46.044.710 |$62.446.690
utilidad de ejercicios anteriores $ 514.806 $20.857.172 | $52.975.858 |$99.020.568
Reserva legal $57.201 $2.260.263 |$3.568.743 |$5.116.079 |$6.938.521
Reserva legal acumulada $57.201 $2317.464 |$5.886.206 |$11.002.285
Total patrimonio $3.572.007 |$26.174.636 |$61.862.064 |$ 113.022.853 |$ 182.408.065
Total pasivo méas patrimonio $17.887.972 | $49.268.359 | $88.976.856 |$ 144.925.657 |$219.975.510
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Anélisis:

El resultado de este estudio identifico claramente las necesidades de capital y recursos
requeridos que estaran sujetos al proyecto y analizara el beneficio futuro que se pueda obtener si
se lleva a cabo la produccion y comercializacion de sandalias tejidas con suelas personalidad en
hilo de seda.

De acuerdo a la informacion suministrada se establecié que los ingresos y los gastos se
produciran durante la ejecucion y desarrollo del proyecto, permitiendo también valores justos y
equitativos en el producto final, sin embargo la empresa solo tendrd 5 empleados en los afios
iniciales para ejecutar el proyecto.

Referente a la rentabilidad del proyecto se puede determinar que es inicialmente viable, al
reflejo de los primeros 5 afios, la inversion inicial es recuperada en el primer afio, el valor
presente neto (VNA) dio un resultado de positivo de $ 85.070.914 y la tasa interna de retorno
(TIR) dio como resultado de rentabilidad del 148,30% debido a que la inversion del proyecto es
minima por tratarse de un plan artesanal y no requiere de maquinaria industrializada.

En la evaluacién del proyecto se puede mencionar que la empresa podria bajarse en un -
2,70% en cantidad sin afectar el margen produccion, asi como el precio podria disminuir hasta en

un -2,10% en su valor comercial sin afectar la utilidad.
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Discusion

Los resultados obtenidos en este proyecto de acuerdo con el marco teoérico y los objetivos
planteados consistian en formular un plan de negocio para las sandalias artesanales con suelas
personalizadas en el municipio de Aguachica Cesar.

Se identificaron aquellos factores sociodemogréficos locales que podrian ser traumaticos para
el posicionamiento de la marca, existen eventos asociados a la economia, la baja demanda
turistica en la region, la ineficiente inversion en las microempresas asi como una cultura
arraigada al empobrecimiento y falta de oportunidades.

La experiencia de la pandemia provocada por el COVID 19 dejo muchas personas
desempleadas, lo que llevo a que estas a través del emprendimiento buscaran la forma de
sustentar a sus familias. El hecho es que segun la administracion clasica las empresas deberian
manejar elementos como planear, organizar, dirigir, coordinar y contralar los procesos de
produccion en la organizacion para que cada actividad especializada sea para garantizar una
economia rentable organizacional y en consecuencia con una rentabilidad local.

Se hace necesario enfatizar algunos aspectos de gran importancia respecto a parametros
estimados en la experimentacion del instrumento utilizado, inicialmente el margen de error
aplicado en la muestra fue de un 0,5% por lo tanto los niveles de confiabilidad pasaron a un 95%
dejando un amplio espacio de error muestral ademas el enfoque del estudio debié ser méas
participativo a una poblacion mayor, con estos antecedentes se da cuenta critica sobre si un
margen de confianza menor hubiese podido dar un resultado negativo.

Respecto a la primera parte de la hipdtesis planteada en esta investigacion podemos decir que
si se cumple los parametros antes dicho, de acuerdo con los resultados obtenidos
estadisticamente hay habilidades para la creacion de la propuesta y puesta en marcha la empresa,
dicho esto, hace mayor referencia a lo mencionado por Sampieri en su libro 6ta edicion y cito:
“Las hipotesis son el centro, la medula o el eje del método deductivo cuantitativo™.

En relacion con nuestra pregunta de investigacion ¢Qué se requiere para formular el plan de
negocio para la elaboracion y comercializacion de sandalias artesanales con suelas personalidad
tejida en hilo de seda en el municipio de Aguachica Cesar?, con los resultados obtenidos en los

estudios aplicados diferimos asertivamente que si es viable ademés de traer consigo unos
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benéficos socioecondmicos para la region, buscando incentivar la cultura, las microempresas las
artesanias asi como el turismo local.

Para finalizar, la realizacion de este estudio también arrojaron una serie de limitantes, que se
debera trabajar para resolver que interpretando desde otro punto de vista aprovechable se podria
estar incrementando las necesidades de competencias educativas en la region y fomento de

nuevas empresas de indole industrial.
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Conclusiones

Los planes de negocio son la herramienta para estudiar la viabilidad de emprender en el
mercado local, y sobre todo los enfocados en el sector artesanal en un pais como Colombia se
constituyen como costumbres y forma de expresar la cultura de las diferentes regiones. Se ha
buscado por afos que desde el gobierno nacional se reconozca la labor de estos artesanos y se
brinde apoyo a empresas que salvaguardan la economia, generan oportunidad de empleo y
jalonan el desarrollo de los territorios. Es por ello que este proyecto busca seguir fomentando la
actividad artesanal a través del emprendimiento con la propuesta de crear una empresa para la
elaboracion y comercializacion de sandalias artesanales con suelas personalizadas en el
municipio de Aguachica, Cesar.

Para la elaboracion de este proyecto fue necesario aplicar un analisis FODA, como proceso
evaluador a la situacion actual del mercado en el ambito artesanal de esta propuesta; es preciso
destacar que uno de los elementos que favorecen este negocio es que no existe competencia real
en tejido artesanal, lo que puede llevar a que esta empresa se convierta en la Unica del municipio
y a su vez el estudio arrojo que se tiene una alta demanda del producto, asi como la tasa de
inversion arrojada en el estudio financiero el valor presente neto (VNA) dio un resultado
positivo de $ 85.070.914 y la tasa interna de retorno (TIR) dio como resultado de rentabilidad del
148,30% debido a que la inversion del proyecto es minima por tratarse de un plan artesanal y no
requiere de maquinaria industrializada.

En la proyeccién de ventas analizadas en el estudio financiero, podra incrementar
gradualmente a medida que la produccion de igual forma crece, para el 5to afio la produccion en
ventas se estima sea de un total de $219.975.510 pesos como ingresos, aun asi la cantidad en
produccion también podréa disminuir hasta un -2,70% sin afectar la margen, la visualizacion se
basa en las proyecciones de ventas, cabe resaltar que en la evaluacion financiera el proyecto es
favorable, los precios del producto podran disminuir hasta un -2.10% sin afectar el margen de
utilidad pudiendo este mismo llegar hasta el minimo de 25,80% y la recuperacion de la inversion
se realizara en un afio.

Para finalizar, en cada uno de los estudios aplicados a este proyecto los resultados obtenidos
son favorables, implica que la artesania es un rubro muy importante para las economias de los
paises, la dedicacion del tiempo, la creatividad, la identidad de una region que incluye efectos en

el desarrollo de microempresas que fomentan la mejora de calidad de vida de muchas familias;
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por ultimo la realizacion de este proyecto no culmine hasta aqui, Sino que sea una opcién de
viabilidad y hacer posible la ejecucion del mismo dado el echo investigativo y el esfuerzo

plantado en el disefio del trabajo.
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Recomendaciones

Concluida la investigacion de este proyecto y considerando la importancia que tiene el

emprendimiento artesanal en la region, es importante realizar un plan de negocio antes de

emprender cualquier tipo de empresa y lo que implica llegar al mercado local, para ello se debe

tener presente los resultados de los objetivos, por consiguiente, se formulan algunas sugerencias:

o g~ w D

Ampliar la muestra en encuestas futuras para contar con mayor participacion a nivel
nacional de algunos posibles potentes compradores.

La empresa deberé fortalecer la parte de capacitacion en la medida que crezca.

La empresa debera trabajar en potencializar estrategias de marketing.

Impulsar la participacion de mas microempresas de artesanias en la region.

Ajustar proyecciones futuras de nuevos clientes y mercados.

Ampliar la participacion de artesanos y ferias artesanales.
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Apéndice B: Encuesta

Plan de negocios para La elaboracién y
comercializacion de sandalias fejidas con suelas

personalizadas en el municipio de Aguachica
Sandaluz “tejiendo suefios’

Cordial saludo, soy estudiante actual, de décimo semestre de Administracion de
Empresas, de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica, lo cual estoy
gjecutando una encuesta para evaluar |a aceptacion de una propuesta y comercializacion
de calzado artesanal en el municipio de Aguachica.

@ Imarevalo@unicesar.edu.co (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

Edad

Tu respuesta

Genero

() Femenino
(O Masculino
(O oo
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1;Qué tipo de artesania predere?

() Tejidos
() Ceramicas
() Bisuteria

( ) Otro:

2;Cuando usted visita ferias suele comprar artesanias?

118




3;Cuindo usted compra arfesanios que aspecto tiene en cuenta?

) celidad

() Precio

Diseno

™) Otro

4;En qué lugar prefizre hacer compra de artesanios?
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() Otro

5;Gué medio de pago usa para hacer su compra?

%

() Efectivo
() Consignacionas
() Tarjetas

() otro

6:Con que frecuencia compra usted ortesanias?

() Mensual
() Semestral
() Anual

() Leesindiferents el tiempo
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T¢Cuanto dinero desting usted a la compra de arfesanias?

() $10.000y$ 30.000

(") $40.000y $ 60.000

() $70.000y$90.000

( :\ Mas de $100.000

8;Le qustaria comprar sandalios artesanales?
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9iComo considera los productos de nuestra empresa. sanddlias fejidas ?

(C) Bueno
() Malo

() Noloconozco

10;Cual o cudles de Los siquientes aspecios le Uevarian a comprar ruestros productos 7

) Exclusividad
) Estilo
) Comodidad

) Otro:
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1;Que Tipo de sandatias artesanales fejidas le qustaria comprar?

(") sandalias tejidas planas

(':- Sandalias tejidas en plataforma

12;Estaria dispuesto en comprar sandalias artesanales tejidas en medios viriuales?
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