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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de estrés laboral y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la clinica Sinais Vitais en el municipio de
Bosconia — Cesar. El estudio es de naturaleza cuantitativa no experimental, disefio
transversal y con alcance descriptivo, la muestra estuvo conformado por 150 trabajadores
del area asistencial, administrativa y de apoyo. Para la recoleccion de los datos se empled
una ficha sociodemogréfica, el cuestionario para el estrés laboral OIT-OMS y el
cuestionario de satisfaccion laboral NT 394. En los resultados se encontré que el 70% son
mujeres, el rango de edad que prevalece es de 25 y 29 afios de edad con un 25%, en la
escolaridad el 52% pertenece al nivel técnico, en relacion a la antigtiedad el 43% tienen
entre 1 afio 0 menos, el 53% pertenece al area asistencial y en cuanto al estado civil el 44%
es soltero. En la satisfaccion laboral se encontré que un 95% de los sujetos se encuentra en
nivel alto y en la variable estrés laboral se encontr6 un nivel bajo de estrés en un 75% de

los trabajadores.

Palabras clave: Estrés laboral, satisfaccion laboral, trabajadores.
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Abstract
This research aims to determine the level of work stress and job satisfaction of the workers of the
Sinais Vitais Hospital in the municipality of Bosconia - Cesar. The study is of a non-experimental
guantitative nature, cross-sectional design, and a descriptive scope, the sample consisted of 150
workers from the care, administrative and support areas. A sociodemographic record, the ILO-WHO
work stress questionnaire, and the NT 394 job satisfaction questionnaire were used for data collection.
In the results, it was found that 70% are women, the prevailing age range is 25 and 29 years of age
with 25%, in schooling, 52% belong to the technical level, concerning seniority 43% are between 1
year or less, 53% belong to the assistance area and in terms of marital status, 44% are single. In job
satisfaction, it was found that 95% of the subjects are at a high level and in the work stress variable,

a low level of stress was found in 75% of the workers.

Keywords: Work stress, job satisfaction, workers.
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CAPITULO I. El Problema
Planteamiento del problema
El estrés y la satisfaccion laboral son conceptos asociados constantemente a factores que
influyen de manera positiva o negativa en el rendimiento de los trabajadores, por ello el
correcto manejo de estas dos variables es algo que le compete a la organizacion y a los

trabajadores.

Segun el informe realizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004) se
define al estrés como “la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su
capacidad para afrontar la situacion”. Asi mismo, exponen los efectos que tiene el estrés en
los individuos como lo es estar cada vez mas angustiados e irritables, incapacidad de
relajarse o concentrarse, dificultades para pensar con légica y tomar decisiones, suelen
disfrutar cada vez menos de su trabajo y se sienten cada vez menos comprometido con este,
también, sentimientos de intranquilidad, dificultades para dormir y son propensos a sufrir
problemas fisicos graves como: cardiopatias, trastornos digestivos, aumento de la tension

arterial y dolor de cabeza, entre otros.

Por su parte, Bastida (2012) define el estrés laboral como reacciones fisicas y
emocionales que todos los trabajadores enfrentan en cualquier cambio que suceda en sus
vidas y estas reacciones pueden tener efectos tanto positivos como negativos. Considerando
que el estrés puede ser una respuesta automatica que tiene el organismo hacia ciertas

situaciones que considera amenazantes o desafiantes.
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El estrés laboral es una enfermedad comun en el siglo XXI, de acuerdo a las
investigaciones presentadas por la OMS (2020) el 33% de los trabajadores en Colombia
presentan o padecen esta enfermedad en el sector salud y 2 de cada 3 trabajadores

manifiestan estar expuestos a factores psicosociales estresantes.

En la actualidad, los profesionales de la salud que representan el colectivo sanitario,
estan expuestos ante situaciones de trabajos exigentes y estresantes al manejar casos
complejos de la salud. Segun Sarsosa y Charria (2018) en Colombia entre el 20% y 33% de
los profesionales asistenciales médicos presentan niveles de estrés laboral altos que afectan
principalmente los rasgos fisioldgicos y emocionales de la persona, evidenciando como
consecuencia pérdida de interés por el trabajo, baja motivacion por las tareas, ansiedad,

cansancio emocional, fatiga, insomnio, Ulceras y despersonalizacion.

El personal asistencial del sector salud en Colombia, debe cumplir con un estipulado de
no mas de 66 horas semanales, es decir de 9 a 12 horas diarias de prestacion de servicios
como se plantea en la Ley 269 en su Articulo 2 (1996), a diferencia de los trabajadores de
otros sectores donde el horario laboral no tiene la misma extensién. Sarsosa y Charria,
(2018) encontraron en su investigacion que los trabajadores asistenciales presentan una
prevalencia entre un 33,9% y un 65% de estrés laboral, poniendo en manifiesto que las

profesiones en el ambito de la salud son potencialmente estresantes.

Del mismo modo, la satisfaccion laboral al igual que el estrés juegan un papel
importante en la productividad del personal de trabajo, Locke (1968) define la satisfaccion
laboral como una actitud dirigida hacia el trabajo, que esta definida como el estado

emocional positivo o placentero que genera a través de la evaluacion del trabajo o
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experiencia laboral de una persona. Esta variable se encuentra en funcion de las
recompensas y valoraciones relacionadas con el trabajo. Segun Fuentes (2012) las
organizaciones con empleados mas satisfechos tienden a ser mas eficaces que las
organizaciones con empleados menos satisfechos, actualmente los estudios se han enfocado

en los individuos mas que en las organizaciones.

La satisfaccion laboral es un tema que muchas organizaciones han tomado de una forma
ligera, ya que lo ven como un gasto y no como una inversion en sus colaboradores, el tema
es importante ya que si todas las organizaciones se preocuparan por brindar oportunidades
de crecimiento, los colaboradores tendrian el deseo de desempefiar mejor sus tareas o
responsabilidades y sobre todo realizarlo con eficiencia y eficacia, gustandole lo que hace y
sintiéndose satisfecho de pertenecer a la institucién donde labora y asi lograr una mayor
satisfaccion personal (Fuentes, 2012). En empresas de servicios, concretamente, se han
encontrado que niveles altos de satisfaccion laboral son un buen indicador de la calidad del

servicio que se presta (Rodriguez, et al., 2004).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1984) resalta que el estrés no solo
afecta al trabajador, también amenaza el futuro de la organizacion y la productividad de un
pais, de ahi la importancia de tener caracteristicas en la organizacién donde los
colaboradores se sientan satisfechos y complacido con su horario laboral, salario,

condiciones fisicas del trabajo, condiciones de seguridad, recursos materiales, entre otros.

Pregunta de investigacion
¢Cual es el nivel de estres laboral y satisfaccion laboral de los trabajadores de la clinica

Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar?
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Objetivos
Objetivo general
e Determinar el nivel de estrés laboral y satisfaccion laboral de los trabajadores de

la clinica Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar

Objetivos especificos
e Caracterizar socio demograficamente (edad, sexo, estado civil, escolarizacion,
tiempo de antigliedad, area) a los trabajadores de la clinica Sinais Vitais.
e Hallar el grado de satisfaccion laboral, satisfaccion intrinseca y satisfaccion
extrinseca en los trabajadores de la clinica Sinais Vitais.
e Identificar los niveles de las dimensiones del estrés laboral de los trabajadores de
la clinica Sinais Vitais.
Justificacion
Desde la actual investigacion, se aborda como primer constructo, el esteres laboral, el
cual, puede entenderse como el conjunto de manifestaciones comportamentales,
psicolégicas y emocionales que se generan a partir de las demandas del entorno laboral
afectando el bienestar de los colaboradores. Por otro lado, el segundo constructo,
satisfaccion laboral, hace referencia a la acumulacion de diferentes sentimientos positivos

y/0 negativos que tiene un colaborador con respecto a su trabajo.

De acuerdo a lo anterior, las variables psicologicas que se abordan en el presente
estudio, han suscitado un valioso interés cientifico e investigativo; constituyéendose como
una motivacion personal por parte de las investigadoras para realizar la investigacion con
estas tematicas, debido a que, se ha logrado identificar el valor que han adquirido dentro de

la psicologia organizacional.
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Por ende, el abordaje se realiza porque las variables estrés laboral y satisfaccion laboral,
no han sido faciles de conceptualizar, debido a que no existen concesos que asi lo indiquen;
por lo tanto, tampoco ha sido simple su medicién y evaluacion, generando de esta manera,
que existan muchos conocimientos sin abordar y diferentes interrogantes por resolver; por
lo que, a través de la presente investigacion, se busca determinar el nivel de estrés laboral y
satisfaccion laboral de los colaboradores de la clinica Sinais Vitais, identificando y

describiendo las propiedades especificas de dichos constructos.

En ese orden de ideas, la presente investigacion adquiere importancia al documentar
aspectos relevantes sobre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en los colaboradores de
la clinica Sinais Vitais, debido a que genera diversos beneficios que contribuyen son la
salud fisica y mental de la poblacién, a través de las recomendaciones que se formulan a

partir de los resultados obtenidos del proceso investigativo.

En consecuencia, se resalta la importancia teodrica del presente estudio, debido a que las
contribuciones del mismo, tienen como finalidad ampliar y fortalecer la investigacion en el
ambito local, ya que, en el municipio de Bosconia aln no se evidencian estudios realizados
con estas variables. Lo que aporta datos importantes a la comunidad cientifica y brinda
bases para gque se continle investigando sobre los constructos en distintas organizaciones

del municipio para que éstas se vean beneficiadas.

Asimismo, se destaca que, al realizar un acercamiento a las variables estrés laboral y
satisfaccion laboral, la actual investigacion representa como novedad, la posibilidad de
recoger informacion en el municipio de Bosconia para generar un dialogo de saberes

teniendo como base la evidencia cientifica regional, nacional e internacional; logrando
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obtener aportes significativos que permitan complementar las teorias subyacentes a los

constructos de estudio.

Igualmente, desde la importancia practica, conviene decir que, se investiga a partir de
problematicas y necesidades psicologicas reales identificadas en el &mbito organizacional; a
las cuales, se les busca dar respuesta mediante este estudio. Esto, es posible lograrlo,
gracias al rigor metodoldgico de la investigacion, ya que, el estrés laboral y la satisfaccion
laboral, son variables que afectan a nivel personal a los colaboradores y a la organizacion,
resultando pertinente aproximarse y abordar las variables desde las herramientas que
brindan los métodos cuantitativos para determinar con exactitud el nivel éstas en la

poblacién objeto.

En concordancia de lo mencionado, se genera un beneficio a nivel institucional, debido a
que los hallazgos obtenidos por la actual investigacion, permite a la organizacion adquirir
nuevos conocimientos sobre las variables objeto de estudio, lo que posibilita a la clinica
clinica Sinais Vitais, seguir las recomendaciones planteadas por las investigadoras, para la
mitigacion de factores desfavorables y la potencializacion de distintos aspectos favorables

en pro del bienestar de los colaboradores y la institucion.

Por ultimo, respecto a la relevancia social, el abordaje de necesidades y problematicas
que afectan a los colaboradores de la clinica Sinais Vitais, permite el establecimiento de
recomendaciones dirigidas a la poblacion objeto, impactando de manera positiva en el
bienestar de los mismos. Por lo tanto, se esperar lograr una trascendencia en el sentido de
que, estos resultados puedan ser extendidos a poblaciones con caracteristicas similares y se

beneficien también. Finalmente, al programa de Psicologia de la Universidad Popular del
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Cesar, debido a que, si se establecen convenios para realizar procesos de practicas
profesionales o pasantias en la organizacion, los practicantes y pasantes, tendrian un mapa
inicial sobre en qué areas empezar a orientar su trabajo, lo que se traduce en optimizacién

del tiempo en cuanto al desarrollo de su plan de practicas o ejercicio como pasantes.
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CAPITULO Il. Marco Referencial
Antecedentes Internacionales
Martinez y Gonzéalez (2022) realizan una investigacion con el objetivo de analizar la
relacién entre la sobrecarga laboral y satisfaccion del personal de enfermeria en el turno de
la tarde en un hospital pablico de la ciudad de Buenos Aires, Argentina. Se realizé un
estudio descriptivo, de corte transversal. La muestra fue de 97 enfermeros. Se utilizaron los

instrumentos Job Content Questionnaire y el Cuestionario Font-Roja.

Los resultados en relacidn con el sexo de la poblacién el mayor porcentaje de los
encuestados fue 73,2 % de sexo femenino. La edad promedio fue de 44,9 afios. Se encontrd
que a menor nivel de formacion mayor es el estrés laboral que experimentan los
encuestados. Se destaco el hecho de que a mayor antigiiedad laboral menor fue la
satisfaccion; sin embargo, a mayor antigiiedad en la institucién mayor fue la satisfaccién

laboral, ambos indicadores fueron estadisticamente significativos.

La anterior investigacién, coincide con el presente estudio, por el abordaje de las
variables estrés laboral y satisfaccion laboral. Asimismo, son similares por el disefio
metodoldgico, tipo y corte investigativo. La diferencias se pueden visibilizar en el empleo
de instrumentos de medicién diferentes. Sin embargo, aporta datos de interés

sociodemogréfico, utiles para generar la discusion de resultados.

Vallejo (2022) realiza una investigacion con el objetivo de determinar la influencia del
estrés laboral sobre los niveles de satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa
privada dedicada a la investigacion de mercados de la ciudad de Quito, Ecuador. Se

desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, lo cual permitié medir los niveles actuales de las
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dos variables de estudio mediante la aplicacion de dos instrumentos: el Cuestionario de
Estrés Laboral de la OIT-OMS y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/30 de Melila

y Peir6, a una poblacion total de 64 colaboradores.

Los resultados obtenidos del analisis sefialan que el nivel de estrés laboral de la
organizacion es bajo, sin embargo, factores como territorio organizacional, falta de
cohesion y estructura organizacional inciden directamente en la presencia de estrés en los
colaboradores. En cuanto a la satisfaccion laboral, los hallazgos refieren que en general el
grado de satisfaccion laboral es alto, siendo la satisfaccion intrinseca, el ambiente fisico y

las prestaciones las principales causas que afectan a esta variable.

El estudio referenciado, es semejante con la presente investigacion, por abordar las
variables estrés laboral y satisfaccion laboral. Son similares también, por utilizar el mismo
disefio metodoldgico y emplear técnicas de recoleccion de informacion iguales. Se
diferencian en la poblacidn. No obstante, aporta datos valiosos recogidos en la dimension

internacional, para ser discutidos con los hallazgos de este trabajo.

Vigo y Vigo (2021) realizan una investigacion con el objetivo de determinar la relacion
entre el estrés y la satisfaccion laboral en los colaboradores de una cooperativa de ahorro de
la ciudad de Cajamarca, Peru. La muestra estuvo conformada por 20 colaboradores de una
cooperativa de ahorro. La metodologia, tiene un enfoque cuantitativo con alcance
correlacional y de disefio no experimental transversal. Como instrumentos se utilizé el
cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS vy la escala de satisfaccion laboral elaborado por

Carrillo.
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Los resultados fueron que existe una correlacion negativa de -0.323 entre estres y
satisfaccion laboral con un nivel de significancia de 0.001, se identificé que no hay
colaboradores con un nivel muy alto de estrés; sin embargo 5% de los evaluados presenta
un nivel alto de estrés laboral y en satisfaccion laboral se identifico que el 40% de los
colaboradores presenta un nivel insatisfecho, por otro lado la relacién que existe entre las
dimensiones es negativa; al igual que el tipo de relacion que existe entre el estrés y
satisfaccion laboral segun sexo, ademas se evidencio que el sexo no influye en los

resultados. Por ende, hay una relacion negativa entre ambas variables.

El estudio, es semejante con la presente investigacion, porque abordan las variables
estrés laboral y satisfaccion laboral. De la misma manera, son similares porque tienen el
mismo disefio metodoldgico, corte y tipologia investigativa, también, por el empleo del
mismo instrumento de recoleccion. La diferencia, esta en la escogencia de otra poblacion.

Aporta datos estadisticos importantes para generar un didlogo de saberes con este proyecto.

Salazar (2019) realiza una investigacion con el objetivo de determinar el estrés laboral y
la variable satisfaccion laboral en el personal del Centro de Atencidn Residencial Renacer
en la ciudad de Lima, Peru. La investigacion es cuantitativa de tipo no experimental, con
corte transversal y alcance descriptivo. El estudio fue realizado con una poblacion de 68
trabajadores del CAR Renacer y para la medicidn se emplea el instrumento de estrés
laboral OIT — OMS adaptada para el personal del CAR Renacer y para medir satisfaccion
laboral la encuesta del Personal de Salud del Ministerio de Salud adaptada para esta misma

poblacion.
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Entre los resultados se observa que el nivel de estrés laboral en el personal del CAR es
predominantemente bajo en un 51.5%, medio en 42.6% y alto en 5.9% del personal que
labora en el CAR. En relacion a las dimensiones de estrés laboral, la dimension estructura
organizacional (44.1%) y tecnologia (35.3%) muestran los niveles mas altos en el personal,
clima organizacional muestra nivel medio con 58.8% de la poblacién y la dimensién

respaldo del grupo con un 61.8% muestra el nivel m&s bajo de estrés.

Con respecto a satisfaccion laboral se observa nivel bajo en 60.3%, nivel medio en
36.8% y nivel alto en 2.9% de la poblacidon. En relacion a las dimensiones de esta variables,
remuneraciones e incentivos alcanza 67.6% e interaccion con el jefe 55.9%, reflejando
niveles mas bajos de satisfaccion entre los trabajadores. Interaccion con compafieros y
ambiente generan nivel medio. Trabajo actual con 55.9% y oportunidad de progreso con

50% generan niveles altos de satisfaccion en los trabajadores del CAR Renacer.

La investigacion, es similar con el presente estudio, por el abordaje de las variables
estrés laboral y satisfaccion laboral. Son semejantes también, en el empleo del mismo
instrumento para recoger la informacion, en el disefio metodoldgico, tipo y alcance
investigativo. Se diferencian en la escogencia de la poblacion. Aporta referentes tedricos y

datos estadisticos para la elaboracion de la discusion de este trabajo.

Bazualdo (2018) realiza una investigacion con el objetivo de identificar el estrés laboral
y satisfaccion del personal asistencial de las areas criticas del hospital regional docente de
la ciudad de Cajamarca, Peru. El presente estudio cuantitativo no experimental con corte
transversal y con énfasis descriptivo observacional. Se emplearon dos instrumentos en 204

participantes, el primero de ellos un instrumento que propone determinar presencia de
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estrés laboral que es la Escala modificada de Estrés Laboral de la OIT-OMS y el segundo

instrumento usado es Escala modificada de Satisfaccion laboral SL-SPC.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que el 50,5% tiene estrés, el 31.9%
tiene un nivel intermedio de estrés laboral y sélo el 17,6% tiene nivel bajo de estrés. Por lo
tanto, mas de la mitad del personal tiene un nivel de estrés; con respecto a la satisfaccion
laboral se evidencia que el 48,5% tiene un nivel de satisfaccién media, el 27% tiene un

nivel de satisfaccion baja y sélo el 24,5% tiene un nivel de satisfaccion alta.

Los dos estudios, presentan similitudes en el abordaje de las variables estrés laboral y
satisfaccion laboral. Igualmente, son semejantes por emplear el mismo disefio
metodoldgico, corte y alcance investigativo, también, por escoger la misma poblacién e
instrumentos de recoleccion. Razon por la cual, aporta hallazgos valiosos para generar la

discusion de resultados.

Humani (2018) realiza una investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre
estrés laboral y satisfaccion laboral en enfermeros de los servicios criticos de una clinica de
la ciudad de Lima, Per(. La metodologia utilizada fue un estudio descriptivo de tipo no
experimental y con alcance correlacional. Sin embargo, para el caso del presente estudio
solo se tiene en cuenta los resultados a nivel descriptivo que obtuvo la investigadora, dado a
que guarda coherencia con el alcance de la investigacion. Para la medicion se emplea el
Maslach Burnout Inventory para el nivel de estrés laboral y la Font Roja para satisfaccion
laboral. La muestra estuvo constituida por 41 enfermeras que trabajaban en las areas

criticas de unidad de cuidados intensivos, emergencia y urgencia.
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En el estudio se encontrd en mayor proporcion un nivel de estrés laboral alto 46%.
Dicho puntaje alto se presenta en las dimension despersonalizacion (39% de enfermeras) y
realizacion personal (34% de enfermeras); con respecto a la otra variable, el mayor
porcentaje presenta nivel medio de satisfaccion laboral (SL) (76%), mientras que 12%
refleja baja satisfaccion. Comportamiento similar se repite en las dimensiones de SL
(tension relacionada por el trabajo, presion en el trabajo, promocién profesional, relacion
interpersonal con superiores, relacion interpersonal con comparieros, caracteristicas
extrinsecas de estatus y monotonia laboral). En la dimensién competencia profesional, 70%
de enfermeras presenta baja satisfaccidn laboral. Mientras que en la dimension satisfaccion

por el trabajo, 52% presenta alta satisfaccion y s6lo 2% indica baja satisfaccion.

Los estudios, presentan similitudes por investigar las variables estrés laboral y
satisfaccion laboral. Del mismo modo, en la escogencia del disefio metodoldgico, tipo y
corte investigativo. Las diferencias, se encuentran en la escogencia de la poblacion y de los
instrumentos de recoleccién de informacion. No obstante, aporta datos importantes hallados

con otras técnicas de recoleccidn, adecuadas para generar la discusion.

Antecedentes Nacionales

Molina et al. (2021) realizan una investigacion con el objetivo de determinar el nivel de
estrés y de satisfaccion laboral en servidores publicos de Corantioguia bajo modalidad de
trabajo remoto en tiempos de pandemia por Covid-19 en la ciudad de Medellin, Colombia.
La investigacidn es cuantitativa con nivel descriptivo, como instrumentos de medicién
emplearon el cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS de 1989 y el cuestionario de
satisfaccion laboral S20/23 de 1998 (segunda versién) a 15 servidores publicos de la

corporacion.
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En cuanto al estrés laboral se identifico que en general en la poblacién objeto hay un
nivel bajo-intermedio del mismo con base en los resultados obtenidos, identificAndose que
los factores estructura organizacional, clima organizacional y falta de cohesién como los
mayores generadores de estrés en la organizacion. En cuanto al nivel de satisfaccion
laboral, se evidencia que en la mayoria de los trabajadores hay un nivel aceptable (Medio-
alto) de satisfaccion laboral en la organizacion, siendo el tema de las prestaciones laborales,

el factor que origina mayores niveles de insatisfaccion laboral.

El anterior estudio, presenta semejanzas con la presente investigacion, en el abordaje de
las variables estrés laboral y satisfaccion laboral. De la misma manera, tienen similitud por
el empelo del mismo instrumento de recoleccion de informacion, el disefio metodoldgico,
tipo y corte investigativo. La Unica diferencia, es evidente en la escogencia de la poblacion.
Aporta datos valiosos obtenidos en el &mbito nacional para fortalecer la discusion de

resultados.

Monroy (2020) realiza una investigacion con el objetivo de diagnosticar los niveles de
estrés y satisfaccion percibidos en los docentes de una institucion educativa no oficial de la
ciudad de Bogota, Colombia. Para desarrollar el estudio emplearon una metodologia
cuantitativa con alcance descriptivo y corte transversal, la muestra estuvo conformada por
15 docentes y para la recoleccion de datos aplicaron una escala de estrés elaborada por OIT
— Organizacion Internacional del Trabajo y la OMS — Organizacion Mundial de la Salud y
una escala de intervalos propuesta en el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23.

En los resultados se observa que en toda la muestra hay niveles de estrés y en relacion a
la satisfaccion laboral, se observa bajos niveles. Al observar los resultados por items, se

encontraron mayores niveles de satisfaccion del total de la muestra en las variables
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supervision y satisfaccion intrinseca con el trabajo; a su vez, se observo una menor
satisfaccion en la muestra frente a los items de la variable nivel de participacion.

La investigacion referenciada, es similar con el presente estudio, porque abordan las
variables estrés laboral y satisfaccion laboral. Son semejantes también, por el uso del
mismo instrumento de medicion, disefio metodoldgico, corte y alcance investigativo. La
diferencia, se encuentra en la escogencia de otra poblacion. Aporta elementos teéricos y
conceptuales, asi como también, datos de interés estadistico para compararlos con los este
trabajo.

Godmez et al. (2020) realizan una investigacion con el objetivo de evaluar los efectos del
estrés laboral en conductores de ambulancia de la empresa Alpha de la ciudad de Apartadd,
Colombia, debido a que estas personas se exponen a situaciones de riesgo que aumentan el
estrés laboral. La metodologia que se implementé fue el enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo-explicativo, los instrumentos utilizados fueron la encuesta, la muestra estuvo
conformada por 10 conductores de ambulancia entre los 25 y 50 afios de edad de la empresa
Alpha de Apartadé.

Los resultados evidenciaron que los conductores estaban manifestando un malestar a
nivel fisico, emocional y psicoldgico relacionado a su labor. Por consiguiente, estos
problemas identificados podrian tener consecuencias irreversibles a largo plazo, lo cual
hace necesario aplicar estrategias de prevencion del estrés en esta poblacion.

La investigacion, es similar con el presente estudio, porque investiga la variable estrés
laboral. Son semejantes por emplear el mismo disefio metodoldgico, alcance y corte
investigativo. Las diferencias se encuentran en la utilizacion de otras técnicas de
recoleccion de informacion y poblacion diversa. Aporta resultados utiles para la

elaboracion de la discusion.
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Trujillo (2020) realiza una investigacion con el objetivo de describir la seguridad,
bioseguridad, condiciones de trabajo y clima organizacional asociados a la satisfaccion
laboral en trabajadores del laboratorio clinico en una institucion de salud de la ciudad de
Bogot4, Colombia. EI enfoque metodoldgico fue cualitativo descriptivo como instrumento
de medicidn. Se desarrollé una entrevista semiestructurada con tematicas correspondientes
a la satisfaccion laboral, la cual se aplicé en cuatro trabajadores del laboratorio clinico, de
un hospital de segundo nivel de complejidad, segun el esquema colombiano.

La interpretacion de resultados correspondi6 a un marco descriptivo basado en las
experiencias individuales subjetivas de los participantes. El total de participantes en el
estudio muestra una alta insatisfaccion laboral con respecto a los tipos de contratacion,
motivacidn laboral y relaciones verticales. La mitad de las participantes manifiestan una
elevada inconformidad en las relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo, lo
que implica una baja en la productividad del desempefio laboral.

El estudio, es semejante a la presente investigacion, en el abordaje de la variable
satisfaccion laboral. Las diferencias son evidentes por el disefio metodolégico cualitativo,
el empleo de diversas técnicas de recoleccion de informacion y poblaciones distintas.
Aporta insumos teodricos y metodoldgicos, acompafados de hallazgos fundamentales para
generar la discusion de resultados con este trabajo.

Chavarria et al. (2020) realizan una investigacion con el objetivo de analizar la
prevalencia de estresores laborales y sintomas asociados al estrés de los empleados de un
call center de la ciudad de Medellin, Colombia. Se realizé por medio de dos cuestionarios
que son: el inventario del afrontamiento del estrés, el cual consta de 40 preguntas y el

cuestionario de la escala de estrés percibido, el cual tiene 14 preguntas.
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En el cuestionario del estrés percibido se obtuvieron resultados promedios desde el
41.9% hasta el 67.7%, donde se obtiene que los participantes afirman que nunca o casi
nunca han podido controlar el estrés que perciben en su entorno laboral. En el cuestionario
del afrontamiento del Estrés se obtuvo como respuesta un porcentaje bajo en todas sus
dimensiones.

Este estudio, es similar con la presente investigacion, porque aborda la variable estrés
laboral. De igual forma, son semejantes por emplear el mismo disefio metodologico, corte y
alcance investigativo. Se diferencian por el uso de otros instrumentos de medicién y otras
poblaciones. No obstante, aporta datos valiosos identificados con otras técnicas que son
utiles para la discusion de resultados con este trabajo.

Campifio y Mufioz (2020) realizan una investigacion con el objetivo de determinar la
relacién entre satisfaccion laboral y estrés laboral de los docentes de bachillerato de una
Institucion Educativa publica de la ciudad de Pereira, Colombia. Para la recoleccion de
datos se ha trabajado con la Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG vy el cuestionario para
evaluacion del estrés laboral el cual hace parte de la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

El estudio es cuantitativo y descriptivo y los resultados fueron procesados
estadisticamente con el software R-Studio. Se encontr6 que la correlacién entre la
Satisfaccion Laboral y el Estrés Laboral es muy bajo y por ende esta no es estadisticamente
significativa, sin embargo, es importante mencionar que frente a las dimensiones de SL que
corresponden a las aptitudes de los docentes tienen porcentajes altos y aquellas relacionadas
con la Institucion tienen porcentajes bajos con respecto a la SL.

Las investigaciones, son similares porque investigan las variables estres laboral y

satisfaccion laboral. De igual manera, son semejantes por emplear el mismo disefio
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metodologico, corte y tipologia de estudio. Las diferencias se encuentran por la escogencia
de otra poblacién y utilizar instrumentos de medicion diversos. Aporta hallazgos
estadisticos importantes para la elaboracion de la discusion de resultados.

Sarsorsa y Charria (2018) realizan un estudio con el objetivo de identificar el nivel de
estrés laboral en personal con cargos asistenciales de cuatro instituciones de salud nivel 11l
de la ciudad de Cali, Colombia. El estudio fue cuantitativo de tipo descriptivo, con disefio
transversal. Se aplicé el cuestionario para la evaluacion del estrés tercera version del
Ministerio de la Proteccion Social a una muestra de 595 participantes, con cargo asistencial
que implica la atencion sanitaria al paciente, en procedimientos de alta complejidad como
cirugia, hospitalizacion, urgencias, cuidados intensivos y que estan vinculados laboralmente

en cuatro clinicas nivel I11.

En los resultados se observa que la poblacion presenta un nivel de estrés alto, lo que
indica que la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion son el reflejo de una
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud, que requieren intervencion en el
marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. En los sintomas fisiol6gicos se ubica en
un nivel de estrés muy alto; en los sintomas de comportamiento social se ubica un nivel de
estrés medio; en los sintomas intelectuales y laborales tienen un nivel de estrés alto; en los

sintomas psicoemocionales un nivel de estrés bajo.

El estudio citado, presenta similitudes con la presente investigacion, por el abordaje de
la variable estrés laboral. Asimismo, son semejantes por la utilizacion del mismo disefio
metodoldgico, corte y alcance investigativo. Por otra parte, se diferencian por el empleo de
otros instrumentos de recoleccion de informacion. No obstante, los resultados que hallaron

los autores, representan vital importancia para contribuir con la discusion de este trabajo.
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Antecedentes Regionales

Aurrieta (2021) realiza una investigacion con el objetivo de evaluar la relacion entre la
satisfaccion laboral del personal de salud con la percepcién de la calidad por los pacientes
de una clinica de Salud mental en la ciudad de Puerto Colombia, Colombia. La
investigacion fue cuantitativa, transversal, de tipo descriptivo, correlacional. EI Instrumento
utilizado por la clinica fue las encuestas de satisfaccion de usuarios basadas en la
Resolucidn 256/2014 con un IC del 95% vy el cuestionario S21/26 para los colaboradores
con un alfa de 0.90. La clinica suministro las bases de datos en Microsoft Excel utilizadas

en la investigacion.

El analisis de datos y los resultados de los instrumentos se realizaron en los programas
STATGRAPHICS PLUS® y R_CRAN. Resultados: mayor porcentaje mujeres 62% [p =
0,000] y diferencia entre la edad por sexos (W: 1,2E6; p:0.0000) ambos valores con mucha
significancia, En grupos etareos se obtuvo mayor significancia en el grupo Juventud (p:
0,0022) y Adulto Maduro (p: 0,0120). Respecto a areas y ambos servicios, obtuvieron
puntajes positivos por encima del 80% de satisfaccion. Para colaboradores no se encuentra
diferencia estadistica entre la satisfaccion y las areas (p>0.05), no hay relacion entre el Tipo
de Contrato y el Grado de Satisfaccion, concluyendo que ambas variables son
independientes (¥ 2,250; p: 0.3247). El andlisis de correspondencia simple a los

colaboradores muestra marcada insatisfaccion del area asistencial.

Es anterior estudio, es semejante con la presente investigacion, porque aborda la variable
satisfaccion laboral. Asi pues, son similares en el empleo del mismo disefio metodoldgico,

poblacién, corte y alcance investigativo. Las diferencias se encuentran en el empleo de



30

instrumentos de medicion diferentes. Sin embargo, aporta hallazgos importantes obtenidos

en el contexto regional para discutirlos con los de este trabajo.

Aissa et al. (2021) realizan una investigacion con el objetivo de determinar el nivel de
estrés laboral que presentan los docentes de la Universidad del Sina en relacién con los
factores estresores presentes en el entorno institucional en la ciudad de Cartagena,
Colombia. Se utilizé un enfoque cuantitativo tipo descriptivo transversal, aplicando un
muestreo no probabilistico por conveniencia. La investigacién se desarroll6 con la
participacion de 65 docentes de una universidad en la ciudad de Cartagena en el primer

periodo del afio 2021.

Los resultados de acuerdo a las 7 dimensiones evaluadas se evidencia que el area de
influencia del lider predomind en relacién a los niveles mas altos de estrés correspondiente
a un (9%). Seguido de los campos que hacen referencia al respaldo del grupo y la estructura
organizacional con un (5%) para ambas areas de estudio. La mayor parte del grupo
presentan de bajo a intermedio grado de estrés y una minima proporcion informan estrés
alto. Estos resultados estan en relacion con los indicadores moderados y leves que
presentan los factores estresores presentes en el entorno institucional, lo que permite
afirmar, en general, la existencia de condiciones favorables en la seguridad y salud en el

trabajo y las dindmicas organizacionales para el desarrollo del trabajo.

La investigacion referenciada, es similar con el presente estudio, por el abordaje de la
variable estrés laboral. Son semejantes también, por utilizar el mismo disefio de

investigacion, corte y alcance investigativo e instrumento de medicion. Se diferencian
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unicamente por la escogencia de una poblacion diferente. No obstante, aporta resultados

fundamentales para generar la discusion con este proyecto.

Montero y Zuluaga (2021) realizan una investigacion con el objetivo de establecer la
relacion entre la resiliencia y el estrés laboral, tomando como referencia el contexto de los
instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje ubicada en la ciudad de Sabanalarga,
Colombia. Para ello se propuso una metodologia cuantitativa; la recoleccion de datos se
hizo a través de los instrumentos de estrés laboral de la OMS y la OIT (2004), junto con la
escala de Resiliencia de Connor & Davidson (2003). Para el desarrollo del trabajo se
planted una ruta metodol6gica en conformidad con el alcance correlacional, a partir de un

disefio no experimental.

Para este estudio se conto con la participacion de 40 instructores del servicio Nacional
de Aprendizaje seccional Sabanalarga. Después de la revision de los datos arrojados por los
instrumentos, se determind que entre los factores de resiliencia y estrés laboral relacionado
en el contexto no existe correlacion. Se sugiere ampliar el alcance y considerar la inclusion
de otros factores, incluyendo la ampliacién de la muestra para poder tener mejores niveles

de relacioén.

Las investigaciones, son similares por el abordaje de la variable estrés laboral.
Asimismo, son semejantes por el empleo del mismo instrumento de recoleccion, disefio
metodologico, corte y tipologia investigativa. La diferencia se encuentra en la escogencia
de la poblacién objeto de estudio. Aporta hallazgos indispensables para llevar a cabo la

discusion de resultados.
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Romero et al. (2021) realizan una investigacion con el objetivo de relacionar satisfaccion
laboral con la condicion laboral de odont6logos de la ciudad de Cartagena, Colombia. Fue
un estudio descriptivo transversal en una muestra no probabilistica de 107 odont6logos
generales que laboraban de manera independiente en centros odontoldgicos. Se disefia y
aplica cuestionario para indagar satisfaccion laboral, variables sociodemogréaficas y

condiciones laborales.

De acuerdo con los resultados el 55,1 % de los odont6logos se sentian satisfechos
laboralmente; de estos 62,6 % refirieren sentirse insatisfechos con la remuneracion obtenida
y asi mismo 75,7 % insatisfechos con las condiciones del mercado laboral. Se hallan
relaciones con significancia estadistica entre satisfaccion laboral y tener menos de 44 afios
(p = 0,003), sexo masculino (p=0,007) y estar casado (p= 0,038); igualmente entre
condiciones laborales y duracion de jornada laboral (p=0,016), remuneracion recibida
(p=0,000), competencia laboral (p=0,001) y haber estado alguna vez desempleado

(p=0,034).

Asimismo, la satisfaccién de los odontélogos, las condiciones laborales y el
cumplimiento de expectativas se relaciona con factores que generan resultados de
percepcion negativa indicando que la situacion de la odontologia no es la mejor en la
actualidad. Estudios més a fondo se recomiendan para determinar las raices del problema y

tomar decisiones gubernamentales respecto al futuro.

Las investigaciones, son semejantes porque abordan la variable estrés laboral. Sus
similitudes se encuentran en el empleo del mismo disefio metodoldgico, corte y alcance

investigativo. Las diferencias se evidencian en el uso de otros instrumentos de recoleccion
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y poblacion diversa. No obstante, se destaca que aporta datos indispensables para tener en

cuenta en el desarrollo de la discusion.

Araujo y Palacio (2021) realizan una investigacion con el objetivo de analizar el estrés
laboral en los empleados del area administrativa en la empresa multiservicios (Multisegua)
en la ciudad de Albania, Colombia. Para su desarrollo se estudiaron las siguientes
dimensiones agentes estresores y consecuencias. Se apoyé en autores como: Ivancevich,
Konopaske y Matteson (2011), Franklin y Krieger (2011), Robbins y Judge (2013), entre
otros. En cuanto a la metodologia utilizada durante la investigacion fue de tipo descriptiva,

con enfoque cuantitativo, con un disefio de campo no experimental.

La poblacién estuvo conformada por 9 sujetos del area administrativa en la empresa
multiservicios (MULTISEGUA), para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario
conformado por dieciocho (18) preguntas de escala tipo Likert, el cual fue validado por
expertos en el area estudiada. En relacion a los resultados se obtuvieron hallazgos que no
eran los deseables, particularmente la dimensidn correspondiente a las consecuencias del
estrés laboral, donde, los empleados no presentan un estado irritable por contextos
concernientes en el trabajo, sin expresar actuaciones de intolerancia e intransigencia.
Tampoco, presentan un cuadro clinico en el sitio de trabajo producto de agentes estresores,
por el contrario, sienten interés en relacion a las actividades laborales, tienen
consentimiento con las responsabilidades asignadas, con la ausencia de agotamiento o

extenuacion.

Los estudios, son similares porque abordan la variable estrés laboral. De la misma

manera, las similitudes se encuentran en el empleo del mismo disefio metodoldgico, corte y



34

tipologia investigativa. Las diferencias se evidencian por el uso de otros instrumentos de
recoleccion y poblacién diversa. Aporta hallazgos significativos que son fundamentales

para la discusion con los resultados de este trabajo.

Casas y Guzman (2021) realizan una investigacion con el objetivo de analizar la
influencia del estrés laboral en la dindmica familiar de los empleados de la Fundacion
Wanawa en la ciudad de Riohacha, Colombia. Por tal motivo, la presente investigacion es
de caracter cuantitativo. La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de
datos de la poblacién para contestar preguntas de investigacion y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacion, los cuales permitiran la

construccién y la demostracion de las teorias a través del racionamiento deductivo.

Asimismo, indica que el estrés ha generado ciertos problemas dentro de los nacleos
familiares, como son los problemas de comunicacion entre los miembros, asi mismo la falta
de afectividad de las personas involucradas en la situacion conflictiva. Del mismo modo, se
presentan situaciones conflictivas que afectan la autoridad y el rol que representa esta
persona dentro de su ndcleo familiar, producto de las modificaciones en su conducta dentro

del entorno familiar.

Las investigaciones, son similares porque investigan la variable estrés laboral. Otras
semejanzas se identifican por el empleo del mismo disefio metodoldgico y corte
investigativo. Las diferencias son evidentes por el empleo del alcance correlacional y otras
técnicas de recoleccion de informacion. Aporta insumos tedricos y datos estadisticos

fundamentales para la elaboracion de la discusion de resultados.
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Finalmente, la revision de antecedentes llevada a cabo mediante distintas bases de datos,
tales como: ScienceDirect, Scopus, Proquest, Gale, Oxford Journals, SAGE Journals, E-
Libros, Scielo y Dialnet, repositorios de diferentes universidades y biblioteca de la
Universidad Popular del Cesar, arrojaron resultados que ponen de manifiesto la nula
produccidn investigativa a nivel local en el municipio de Bosconia con respecto a las

variables estrés laboral y satisfaccion laboral.

En consecuencia, se amplié la busqueda de antecedentes a nivel regional, en las ciudades
de Puerto Colombia, Cartagena, Sabanalarga, Albania y Riohacha, para dar cumplimiento a
lo establecido en el protocolo de investigacion en relacion a los 18 antecedentes que se
deben referenciar para las investigaciones en las ciencias sociales. Asi las cosas, se propone

el presente estudio, como referencia investigativa a nivel local.

Marco Tebrico

Estreés laboral

Es definido como un patrén de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y de
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del trabajo,
organizacion del trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un estado que se caracteriza por
altos niveles de excitacion y de respuesta y la frecuente sensacion de no poder afrontarlos

(Moreno y Baez 2010, citado por Paredes, 2016).

Otra definicion la otorga Gonzales (2014), quien expresa que el estrés laboral es un
estado de tension fisica y psicoldgica que se produce en el momento de existir un
desequilibrio entre las demandas planteadas por la organizacion del trabajo y el medio

laboral, y los recursos de los trabajadores para hacerles frente o controlarlas.
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Por otra parte, el estrés laboral de acuerdo con Navinés (2016) también se define como
el grupo de reacciones de naturaleza emocional, comportamental y psicoldgica generadas
por las demandas del ambiente para las cuales el individuo tiene una incapacidad de
afrontamiento, y es considerado como padecimiento laboral de alta prevalencia en el
mundo moderno, que genera un desequilibrio causado por la insuficiente competencia de
generar una respuesta viable ante una exigencia del entorno, afectando la salud y bienestar
del trabajador, lo cual es generador de enfermedades en el ambito laboral que parte de la
experiencia y percepciones del individuo en su interrelacion con las condiciones laborales,

causando afecciones o sintomas nocivos en la salud.

Asimismo, el estrés laboral segin Millan (2017) se define como una respuesta
psicobioldgica dafiina, que aparece cuando los requisitos de un lugar de trabajo no
corresponde con las capacidades, recursos o necesidades del trabajador. Puede estar
relacionado con el trabajo en si (carga de trabajo, poca posibilidad de tomar decisiones), y
también con el contexto organizacional o con el ambiente laboral (poca comunicacion,
conflictos interpersonales), asi como con dificultades para conciliar la vida familiar con la

laboral.

Gonzales en su definicion tienen en cuenta diversos aspectos como lo son:

e EIl Estrés Tiene un Componente Situacional: En primer lugar, se sefiala que el
estrés laboral tiene un caracter situacional. Es decir, este nivel depende de las
condiciones de trabajo. Ellas redundan en escalas distintas de estrés.

e Diferencias Individuales: Existe otro elemento importante como lo son las

diferencias individuales. Existen caracteristicas singulares asociadas con mayores
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posiciones de estrés y variables de la persona que nos protegen de él. El nivel de
estrés experimentado depende de manera decisiva de los recursos psicologicos
disponibles para hacerle frente.
¢ Inestabilidad Temporal: El nivel de estrés laboral que se experimenta cambia a lo
largo del tiempo. Es el resultado de la continua interaccion entre el individuo y la
situacion, y por lo tanto puede variar de un momento a otro.
e Dimensionalidad: Desde esta perspectiva se entiende el nivel de estrés laboral al
que se esta sometido en cada momento como una dimension. La posicion donde se
sitla cada persona en esa posicion se encuentra diferencias individuales y variaria a
lo largo del tiempo.
Manifestaciones del estrés
Los principales sintomas del estrés empiezan a surgir de manera sutil a nivel fisico,
cognitivo, emocional y conductual. Los primeros sintomas normalmente aparecen como
ansiedad, nerviosismo, sentimientos de tristeza, entre otros. Que tienen serias implicaciones
a nivel organizacional, ya que los trabajadores podrian tener una baja en su productividad y
desempefio laboral, puede aumentar el ausentismo, lo que a largo plazo afecta al

cumplimiento de los objetivos organizacionales (Paredes, 2016).

Sintomas Fisicos: los principales sintomas gque se pueden producir son palpitaciones,
temblores, sudoracidn excesiva, vémitos, mareos, Ulceras, hiperactividad, tension muscular,
dolores de cabeza, fatiga, dolores de cuello, respiracidn agitada, insomnio, problemas en la
piel, herpes labial, escurrimiento nasal, garganta irritada, Ulceras, entre otros (Clayton 2013,

citado por Paredes, 2016)
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Sintomas Emocionales: sintomas que son comunes son: el retraimiento, los
sentimientos de culpa, la depresion, tener poca estima, la amenaza, la ineptitud, el llanto y
la irritabilidad. Esta sintomatologia dificulta a que las personas se relajen con facilidad,
razon por la cual, conforme las personas experimentan estrés laboral, los niveles de
angustia pueden aumentar, lo que dificulta que reaccionen de manera adecuada en eventos

imprevistos y desagradables (Clayton 2013, citado por Paredes, 2016)

Sintomas Conductuales: los principales cambios que se presentan a nivel conductual, se
encuentran, comer en demasia, ingerir comida chatarra, dificultad para conciliar el suefio,
despertarse intempestivamente, tener problemas para realizar tareas simples, cometer
errores, olvidarse de las cosas, mantener conductas agresivas y comportamientos
antisociales, aumentan los niveles de irritabilidad, y se incrementa el consumo de tabaco,

alcohol y otras drogas (Azcuenaga 2011, citado por Paredes, 2016)

Clasificacion del estrés segun las demandas laborales o la aparicidn de eventos criticos

Paredes (2016) los clasifica de la siguiente manera:

e Cuando las Demandas Laborales Superan los Recursos del Trabajador: Se
caracteriza por producir un desajuste que dificulta de forma importante las
respuestas funcionales y adaptativas de cada persona, probablemente porque la
persona no ha desarrollado las habilidades necesarias para cumplir con las
exigencias laborales.

e Cuando el Trabajador se ve Expuesto a Eventos Criticos: Se produce debido a
la exposicion a estresores intensos 0 agudos que generan un efecto de

descompensacion, produciendo un deterioro sobre el rendimiento del trabajador.
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Leka, Griffiths y Cox (2004) citado por Gonzales (2014) mencionan que algunas de las

causas muy notorias dentro de una empresa es la mala organizacion existente entre los

puestos de trabajo y la forma de llevarlos a cabo, esto puede ser incluso si no se ha

disefiado un descriptor de puestos funcional.

Fases del estrés laboral

Existen tres fases de adaptacion del estrés: fase de alarma, resistencia y agotamiento (Seyle,

citado por Parede, 2016)

Fase de Alarma: En esta etapa, el individuo reacciona y se prepara
automaticamente para dar una respuesta. En un primer momento, existe una
reaccion de resistencia que baja el nivel de resistencia normal hasta que logra
prepararse para la accion. En esta fase, se activa el sistema nervioso simpatico
(con signos como sudoracion, dilatacién de pupilas, etc.) y se produce una
activacion psicologica (como mayor atencidn, concentracion, etc.).

Fase de Resistencia: Esta fase surge cuando la persona no tiene tiempo de
recuperarse y contintia actuando de la misma manera para enfrentar la situacion.
En esta fase, el organismo utiliza diferentes reacciones metabdlicas para que
pueda manejar el estrés, logrando un alto nivel de resistencia y capacidad de
esfuerzo para enfrentar la situacion hasta que el individuo se torna incapaz de
superarlo y pasa la siguiente fase.

Fase de agotamiento: En esta etapa, se supera la capacidad de resistencia del
individuo, a tal punto que se genera una serie de alteraciones psicosomaticas que

pueden ocasionar enfermedades o incluso la muerte.
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Por otra parte, es fundamental resaltar, que la escala de estrés laboral OIT-OMS, evalta
el estrés laboral por medio de 7 dimensiones que se describen a continuacion:
Clima Organizacional

Es el ambiente de trabajo percibido por los miembros de la organizacién y que incluye
estructura, estilo de liderazgo, comunicacion, motivacion y recompensas, todo ello ejerce
influencia directa en el comportamiento y desempefio de los individuos. Esta dimension
mide la percepcidn individual, de los objetivos de la organizacion a través de sus politicas,
objetivos y estrategias para alcanzar los logros establecidos a través de los lineamientos
estipulados en la mision y visién de la organizacion. Conjuncion de items 1, 10, 11y 20
(Paredes y Hurtado, 2016).
Estructura Organizacional

Se define como las distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una
organizacion, para alcanzar la coordinacion de este orientandolo al logro de los objetivos.
Esta dimensidn permite conocer el nivel de mando, control y supervision entre las
jerarquias y el subordinado dentro de la estructura organizacional. Conjuncion de items 2,
12, 16 y 24 (Paredes y Hurtado, 2016).
Territorio Organizacional

Es un término usado para describir el espacio personal o el escenario de actividades
laborales de una persona. Desarrollando un sentimiento de propiedad sobre su espacio
personal en la empresa. Estudios han comprobado que la territorialidad es un potente
estresor, y sobre todo cuando se trabaja en territorios ajenos o es invadido el territorio

propio. Conjuncién de items 3, 15y 22 (Paredes y Hurtado, 2016).
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Tecnologia

Es el conjunto de instrumentos, recursos técnicos, conocimientos, métodos y procesos
que se utilizan para transformar las entradas a la organizacion (recursos, personas, equipos,
informacidn) o en un determinado campo. Esta dimensidn permite conocer las capacidades
individuales y grupales en cuanto a los conocimientos tecnologicos y su interaccion con
materiales, equipos y herramientas tecnologicas en general, que permitan realizar un trabajo
de calidad, segun su nivel de capacitacion. Conjuncion de items 4, 14 y 25 (Paredes y
Hurtado, 2016).
Influencia del Lider

El liderazgo es la funcion que ocupa una persona que se distingue del resto y es capaz de
tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacion que preceda, inspirando al
resto de los que participan de ese grupo a alcanzar una meta comun. Esta dimension
permite conocer el liderazgo que se ejerce ante los subordinados, en pro de alcanzar los
objetivos de la organizacidn, a través de las lineas de mando. Conjuncién de items 5, 6, 13
y 17 (Paredes y Hurtado, 2016).
Falta de Cohesion de Grupo

Hace referencia a la capacidad de los miembros de los equipos de trabajo para mantener
vinculos estrechos entre ellos y orientar sus esfuerzos a un mismo fin. Esta dimensién
evala el nivel de interrelacion de los individuos en sus grupos de trabajo y la disposicion
de cooperacion entre ellos para lograr un objetivo en comun. Conjuncion de items 7, 9, 18 y

21 (Paredes y Hurtado, 2016).
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Respaldo de Grupo

Esta dimensidn evalua los niveles de integracion de los trabajadores en sus grupos de
trabajo en conjunto con sus lideres, para lograr las metas propuestas, a través del apoyo y
colaboracion entre ellos. Conjuncién de items 8, 19 y 23 (Paredes y Hurtado, 2016).

Por ultimo, a raiz de que el estrés laboral, se manifiesta mediante una serie de sintomas
fisicos, cognitivos, emocionales y conductuales, se fija posicion tedrica, con el postulado de
Paredes (2016), el cual, por medio de su teoria sobre las manifestaciones del estrés,
establece que cuando estos aparecen, repercuten de manera negativa a nivel organizacional,
asi como también, impacta en la productividad laboral de los colaboradores. En ese sentido,
esta postura teorica, es util porque permite entender el funcionamiento de las siete

dimensiones que se evaltan en el constructo estrés laboral.

Satisfaccion Laboral
La satisfaccion laboral puede definirse como la disposicion o tendencia relativamente
estable hacia el trabajo, basada en creencias y valores desarrollados a partir de experiencia

en la ocupacion (Palma, 2005, citado por Tellado y Ugaz 2019).

Por otra parte, Gutiérrez y Angeles (2012) indican que, dentro del &mbito laboral, la
satisfaccion corresponde al sentimiento de agrado que puede percibir un trabajador con
respecto a las condiciones de su puesto de trabajo (salario, funciones y tareas, clima
laboral) y su comportamiento (ausentismo, compromiso). Por otro lado, la insatisfaccion se
puede presentar debido a que el colaborador no se siente a gusto con lo que realiza y porque

su trabajo no coincide con sus expectativas.

De acuerdo con Kumar et al. (2013) la satisfaccion laboral se refiere a una acumulacion

de sentimientos positivos y/o negativos que un individuo tiene hacia su trabajo. La
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satisfaccion laboral es parte de la satisfaccion con la vida. La satisfaccion laboral es uno de
los temas mas populares y ampliamente investigados en el campo de la psicologia
organizacional, y este concepto ha ganado importancia desde que el enfoque de las
relaciones humanas se ha vuelto popular. La satisfaccion laboral implica un nimero
complejo de variables, condiciones, sentimientos y predisposiciones de comportamiento,
que generan aumento en la productividad, disminucién en los costos de cambio,
reclutamiento y capacitacion de personal, reduccion de accidentes laborales, empleados

mas enérgicos, accion grupal mejorada, y compromiso con la empresa.

De igual forma, la satisfaccién laboral, es definida por Landy & Conte (2005) como se
cité en Campifio y Mufioz (2020) como “la actitud positiva o el estado emocional de la
persona que da respuesta de la evaluacion de su experiencia laboral, la cual depende del
tipo de motivacién que se le proporcione al trabajador y la percepcion que éste construye”
(p.11). Por lo anterior, en las organizaciones se hace necesario el uso de la motivacion
como herramienta fundamental con sus trabajadores, ya que estos son quienes aportan al

cumplimiento de las metas y de ellos depende la productividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, diversos estudios sobre satisfaccion laboral, indican que
esta nace de las investigaciones de la motivacion, esto debido a la existencia de la relacion
entre la satisfaccion con el empleo y el grado en que se cumple con las expectativas del

colaborador en todos los ambitos de interés (Pujol y Dabos, 2018).

Por ende, Maslow propone la teoria de la motivacion humana, la cual pretende dar a
conocer las necesidades que estimulan la conducta de los seres humanos mediante una

pirdmide compuesta por cinco niveles de necesidades, estas son representadas graficamente
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bajo una jerarquia ascendente que indica su importancia en el bienestar de las personas, de
esta manera, la necesidad primaria o basica se encuentra en la parte inferior de la piramide

(Reid, 2008).

En consecuencia, desde la psicologia, existen una serie de teorias que pretenden explicar
y predecir el comportamiento productivo y de satisfaccion; es por eso que Atalaya (1999)

como se citd en Vallejo (2022), se relacionan las siguientes teorias:

Inicialmente, la teoria de las necesidades de McClelland, se enfoca a tres necesidades:
Logro: refleja el afan del individuo por alcanzar objetivos y demostrar su competencia. Las
personas dirigen su energia a terminar una tarea rapido y bien. Afiliacion: describe la
necesidad de afecto, amor e interaccion con la sociedad. Poder: refleja el interés por ejercer

el control en el trabajo personal y el de otros (Atalaya, 1999 como se cit6 en Vallejo, 2022).

La teoria de la equidad, se considera de mayor utilidad para los gerentes, conformada
por una serie de conceptos relacionados con la forma como se percibe la justicia, hace a la
gente productiva. La principal fuerza motivadora es la lucha por lo que se considera justo.
La teoria especifica las condiciones bajo las que un empleado percibira que los beneficios
del puesto son justos. Los componentes del modelo son: Insumos, resultados, persona

comparable y equidad-desigualdad (Atalaya, 1999 como se cit6 en Vallejo, 2022).

En ese sentido, la teoria de la expectativa de VVroom, explica las diferencias entre los
individuos y las situaciones. Se basa en cuatro referentes al comportamiento en las
organizaciones: Comportamiento depende de una combinacion de fuerzas en los individuos
y en el ambiente. Personas toman decisiones conscientes sobre su comportamiento.

Personas tienen distintas necesidades, deseos y metas. Personas escogen entre varias
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opciones de comportamientos, basandose en sus expectativas de que determinado
comportamiento les produzca el resultado deseado. Todo lo expuesto se sintetiza en:
Esperanza de éxito en el desempefio, valencia, expectativa de esfuerzo-desempefio

(Atalaya, 1999 como se citd en Vallejo, 2022).

Igualmente, la teoria de fijacion de metas, tiene por hipotesis de esta teoria que “el
desempefio de los individuos es mayor cuando existen metas concretas o unos niveles de
desempefio establecidos”. La fijacion de metas como herramienta motivacional, es eficaz
cuando se tienen cuatro elementos; aceptacion de la meta, especificidad, reto y

retroalimentacion (Atalaya, 1999 como se cit6 en Vallejo, 2022).

Asi pues, la teoria del refuerzo, se basa en la ley del efecto; es decir a respuestas
agradables hay refuerzo a respuestas desagradables hay debilitamiento de la satisfaccion.
En esta teoria se motiva a los empleados alentando comportamientos deseados y
desalentando los no deseados. La modificacion de la conducta aplica en esta teoria

(Atalaya, 1999 como se citd en Vallejo, 2022).

Teoria de los dos factores de herzberg

Herzberg 1968, citado por Kian (2019) la teoria de la Motivacion-Higiene, también
conocida como “Teoria de los dos Factores” establece que los factores que generan
insatisfaccion en los trabajadores son de naturaleza totalmente diferente de los factores que
producen la satisfaccion. La teoria parte de que el hombre tiene un doble sistema de
necesidades, la necesidad de evitar el dolor o las situaciones desagradables y la necesidad

de crecer emocional e intelectualmente.
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Por ser cualitativamente distintos, cada tipo de necesidad, en el mundo del trabajo,
requiere de incentivos diferentes. Por eso se puede hablar de dos tipos de factores que

intervienen en la motivacion en el trabajo.

Factores higiénicos o factores extrinsecos:

Herzberg, lo define como “el ambiente y las condiciones en que se desempenan su
trabajo. Esas condiciones son dadas por la empresa”. Como esas condiciones son
administradas y decididas por la empresa, los factores higiénicos estan fuera de control de

las personas.

Los principales factores higiénicos son:

e Condiciones fisicas del trabajo

e Condiciones de seguridad

e Horario

e Cantidad de recursos materiales

e Formay frecuencia de la Supervisién

e Salario

e Relaciones entre direccién y trabajadores del hospital
e Relacion con el jefe inmediato

e Relacion con los comparieros de trabajo

e El modo en que el hospital esta gestionado

e Laestabilidad en el empleo
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Factores motivacionales o factores intrinsecos:

Herzberg, manifiesta que se relacionan con lo que él hace y desempefia. Estan
relacionados con el crecimiento individual, el reconocimiento, la necesidad de

autorrealizacion en su trabajo.

Los principales factores motivacionales son:

e Reconocimiento que obtienes por el trabajo realizado
e Atencion a sugerencias

e Trabajo innovador

e El trabajo que realizan

e Variedad de tareas

e Responsabilidad que se te ha asignado.

e Posibilidades de promocion

e Libertad para elegir tu propio trabajo

e Laposibilidad de utilizar tus capacidades
e Sentimiento de realizar algo productivo.
e Oportunidad de especializarse

e Oportunidad de desarrollo profesional

De acuerdo a lo anterior, es importante destacar, que el NTP 394: Satisfaccion laboral:
escala general de satisfaccion, evalua la satisfaccion laboral a través de 2 dimensiones que

se describen a continuacion:
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Satisfaccion Intrinseca

Aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad,
promocion, aspectos relativos al contenido de la tarea, entre otros. Esta dimension esta

formada por siete items (nameros 2, 4, 6, 8, 10, 12 y 14) (Pérez y Fidalgo, 1993).

Satisfaccion Extrinseca

Indaga sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacién del
trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo, entre otros.
Esta dimensién la constituyen ocho items (nimeros 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13 y 15) (Pérez y

Fidalgo, 1993).

Por altimo, teniendo en cuenta que la satisfaccion laboral, esta estrictamente ligada con
aquellos factores que pueden producir satisfaccion o insatisfaccion en los colaboradores, se
fija posicién tedrica con la teoria de los factores de Herzberg (1968), ya que, el autor
explica los diferentes factores intrinsecos y extrinsecos que inciden en la motivacion por el
trabajo de las personas a partir del ambiente y las condiciones laborales. Adicionalmente, lo
expuesto por este postulado, permite comprender adecuadamente, las dimensiones del

instrumento de medicion, utilizado para la evaluacién del constructo satisfaccion laboral.

Marco Legal
Los aspectos legales que daran sustento a la presente investigacion son el Cédigo
Sustantivo del Trabajo, el decreto 614 de 1984, la resolucion 2646 del 2008, la resolucién
1016 de 1989, la resolucién 1477 de 2014, la resolucion 2404 de 2019 y la resolucion 2769
de 2022, que se regulan por el estado a través de la Constitucion Politica de Colombia,

considerada como norma maxima, se tendran presente los derechos fundamentales de los
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trabajadores (implementos adecuados para la realizacion de su trabajo, un salario justo,

condiciones dignas, salud mental e igualdad).

El Codigo Sustantivo del Trabajo rige en todo el territorio de la republica colombiana y
establece como finalidad en su articulo 1 lograr la justicia en las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econdmica y equilibrio
social, asi mismo en su articulo 3 se encarga de regular las relaciones de derecho individual
del Trabajo de caracter particular y las de derecho colectivo del Trabajo, oficiales y
particulares. Por otra parte, en los articulos 200 y 201 en el cual se define enfermedad
profesional como “todo estado patoldgico que sobrevenga como consecuencia obligada de
la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a
trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biolégicos y se establece una

tabla con 42 patologias de origen profesional.

El Decreto 614 de 1984 mediante el cual se establecen las bases organizacionales y
administrativas de salud ocupacional en las entidades gubernamentales o privadas del pais,
propender el mejoramiento de las condiciones de vida, proteger a los trabajadores contra los
riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y otros derivados de las organizaciones
que puedan afectar la salud individual o colectiva de los colaboradores, de esta misma
forma, define diferentes conceptos para la promocion y prevencién de riesgos potenciales

en el trabajo, funciones correspondientes al ministerio de trabajo y seguridad social.

La Resolucidn 1016 de 1989, reglamenta la organizacion y forma que deben tener los
programas de salud ocupacional a los cuales los empleadores de todo el pais tienen que

desarrollar, también es obligacion de los empleadores “velar por la salud y seguridad de los
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trabajadores a su cargo”. En su articulo 2 define en que consiste un programa de salud
ocupacional “planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de
Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene industrial y seguridad industrial”,

ademas como organizar y desarrollar un plan de emergencia.

La Resolucién 2646 del 2008 tiene como objetivo definir las responsabilidades de los
actores sociales en cuanto a la “identificacion, evaluacion e intervencion a los factores de
riesgos psicosociales en el trabajo, también el origen de patologias presuntamente causadas
por estrés ocupacional” aqui mismo se define el estrés como “la respuesta de un trabajador
tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual, en su intento de adaptarse a las
demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales, intralaborales y
extra laborales”, por otra parte define el tipo de cargas desde las fisicas hasta mentales y
emocionales; a través de esta resolucion también se busca sefialar que los empleadores
tienen el deber de implementar programas que mantengan una constante vigilancia hacia

estos factores, previniendo asi dafios en la salud mental y emocional de los trabajadores.

La resolucion 1477 del 2014 tiene como objeto expedir la tabla de enfermedades
laborares por agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, psicosociales y ergonémicos; dentro de
dicha tabla en el grupo v “trastornos mentales y del comportamiento” se encuentra estrés
laboral donde nos dicen que este puede presentarse en cualquier trabajador, puesto o cargo
en la que exista exposicién a los agentes causales y se demuestre su relacién con el

perjuicio de la salud.

La resolucion 2404 de 2019 tiene como objeto adoptar como referentes técnicos

minimos obligatorios una serie de instrumentos de evaluacion y guias de intervencion, para
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la identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los factores de riesgo
psicosociales, en su articulo 2 define que la presente resolucion aplica para todos los
empleadores publicos o privados y en su articulo 3 nos dice que debe realizarse una
evaluacion de riesgos psicosociales de forma periddica, para las empresas en las que se han
identificado altos niveles de riesgos psicosociales nocivos que estén causando efectos
negativos en la salud, bienestar o el trabajo debe realizarse de manera anual y para las

empresas que presentan niveles medios o bajos deben realizarse minimo cada dos afos.

En la resolucion 2764 de 2022 se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacién de
riesgos psicosociales, la guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion
de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos
especificos, ademas de otras disposiciones, en su articulo 7 nos dice que debido a las
situaciones de emergencias declaradas por el gobierno nacional, hacen necesario que las
empresas fortalezcan las acciones y medidas de prevencion e intervencion conducentes a
proteger la salud mental y el bienestar de los trabajadores de diferentes sectores
econdmicos que se encuentran desempefiando sus actividades tanto de forma presencial
como teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto; asi mismo en su articulo 8 nos dice que
Los empleadores o contratantes deben adelantar programas de vigilancia epidemiol6gica de
factores de riesgo psicosocial, con el apoyo de expertos y la asesoria de la administradora
de riesgos laborales, cuando los traba adores se encuentren expuestos a factores
psicosociales nocivos evaluados come de alto riesgo o que estan causando efectos negativos

en la salud, en el bienestar o en el trabajo.
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Sistematizacion de Variables

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es una actitud generalizada ante el trabajo, considerando que las
actitudes responden a un modelo tridimensional compuesto por una dimension afectiva,
cognitiva y comportamental. La satisfaccion laboral depende de factores externos a la tarea
que compensan la actividad realizada, como el salario, las condiciones de trabajo, las
compensaciones Yy la supervision (Peiro, 2001).

Estrés laboral

Es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer
frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la
organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar
cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades,

recursos o necesidades del trabajador (OIT, 2016).
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Marco Metodoldgico

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se encuentra enmarcada dentro el enfoque cuantitativo, en el
cual se utilizan procedimientos estandarizados para medir y recolectar datos, de igual forma
mediante este enfoque se busca generalizar los resultados encontrados en una muestra
significativa a una poblacién més extensa, de esta manera se utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicién numeérica y el analisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez, Fernandez y Batipsa,

2014).

Pimienta (2018) plantea que el enfogque cuantitativo se centra en el analisis e
interpretacion de datos numéricos asociados con el objetivo de estudio, para ello se
plantean preguntas especificas de como y cuando tiene lugar el fendmeno del estudio,
permitiendo al investigador recolectar informacion que pueda ser plasmada mediante
nameros para su andlisis racional y objetivo, es decir, su finalidad es interpretar la realidad

mediante instrumentos objetivos y medibles.

Disefio y Corte

La presente investigacion es de disefio no experimental ya que se busca indagar sobre el
fendmeno de estudio a través de la medicion de variables, sin hacer uso de la manipulacion
de las mismas ni exponer a los participantes a condicionamientos para luego analizar los

resultados obtenidos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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La presente investigacion se enmarca dentro del corte transversal ya que la informacion
sobre las variables en estudio se recolecta en un inico momento, con lo cual se busca

analizar su posible relacion o incidencia sin hacer un seguimiento posterior.

Garcia et al (2014) plantean que el disefio de estudios transversales se define como el
disefio de una investigacion individual, que mide una o mas variables en un momento dado.
La informacion de un estudio transversal se recolecta en el presente y, en ocasiones, a partir

de caracteristicas pasadas o de conductas o experiencias de los individuos.

Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo, el cual tiene como meta describir fenGmenos,
situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar cdmo son y se manifiestan. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno gque se someta
a analisis. Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, su objetivo no es indicar

como se relacionan éstas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Poblacion y Muestra

La poblacién es entendida como el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones (Lepkowski, 2008 citado por Hernandez, 2014), se puede entender
que es el total de elementos de interés y contara con las caracteristicas necesarias plateadas
por nuestra pregunta problema como lo es el lugar, tiempo y espacio donde desarrollara la
presente investigacion. La poblacion del estudio considera a 150 trabajadores de la clinica

Sinais Vitais del municipio de Bosconia.
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A partir de la poblacion se selecciona una muestra que es definida por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) como un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién. Por ende, la muestra
contara con las mismas caracteristicas requeridas para la poblacion, pero con un nimero

reducido de individuos a estudiar.

Para la obtencion del nimero de participantes a estudiar, se utilizara el muestreo
probabilistico aleatorio simple el cual se caracteriza porque cada unidad que compone la
poblacion tiene la misma posibilidad de ser seleccionado (L6pez, 2004), a partir de la
aplicacion de una formula estadistica toda la poblacién cuenta con las mismas posibilidades
de ser seleccionada como parte de la muestra, al obtener una reduccion de la poblacion
automaticamente se reduciran recursos econdmicos y tiempo de anélisis, por lo tanto se

entrega de manera mas eficiente los resultado a la organizacion participante.

N
n= >
OGS
1+ >
Z

Donde:
N = poblacion a = nivel de significancia
n = muestra 1 = es una constante
e = error maximo aceptado. 4 = es una constante

Remplazamos valores:

N = 246 a=95%
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e =0.05 Z=1,96

246
4(0,05)% (246 — 1)
1.962

246

4(0,0025) (245)
3,8416

1+

246

(0,01) (245)
3,8416

1+

246

745
1+ 335376

n =

246

=11 06377

246
"= 16377

n = 150,21

n =150

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En el presente proyecto se utilizan como técnicas de recoleccion de datos una ficha
sociodemogréfica con el fin de recolectar los datos influyentes para la investigacion, el
cuestionario NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion, que permitira
medir los niveles de satisfaccion de los trabajadores y la escala de estrés laboral OIT —
OMS, que permitird medir los niveles de estrées. Para la aplicabilidad de los instrumentos se
utilizaran copias de los mismos, para posteriormente hacer exportacion de datos a la
herramienta ofimatica Excel, luego se procedera hacer la tabulacion, anélisis estadistico y

grafico de los datos recolectados.
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Ficha técnica del instrumento para medir satisfaccion laboral
Nombre del instrumento: NTP 394: Satisfaccion laboral: escala general de satisfaccion
Autor(es): Cook, Wall y Warr
Afo: 1979
Adaptacion: Jesus Pérez Bilbao y Manuel Fidalgo Vera (1993)
Constructo evaluado: Satisfaccion laboral
Dimensiones: Satisfaccion intrinseca y extrinseca
Numero de items: 15 items
Opciones de respuesta: Muy insatisfecho, insatisfecho, moderadamente insatisfecho,
neutro, moderadamente satisfecho, satisfecho, muy satisfecho. De 1 hasta 7
Administracion: de manera individual o colectiva
Duracion: de 15 a 20 minutos
Aplicacion: Poblacion trabajadora
Procedencia de los baremos (pais): Espafia
Validez y Confiabilidad

La validez y confiabilidad ha sido tomada de un estudio realizado en Per0, por
Boluarte, A (2014) debido a que no se encontr6 evidencia de la escala original. En ella se
realiz6 un analisis factorial exploratorio mediante el método de ejes principales en lugar del
analisis de componentes principales; se eligié el método de rotacion promax, que ha sido
comprobado como el més eficiente desde sus inicios.

La matriz de correlaciones primero fue evaluada con el coeficiente KMO (0,81) y la
prueba de esfericidad de Barttlett (c2, [gl: 105] = 506,94, p < 0,01) indicaron que las

correlaciones fueron adecuadas para analizarse por el método de andlisis factorial.
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La correlacion entre los factores es elevada, sugiriendo moderada falta de
discriminacion de los factores. Por otro lado, la solucion de un factor presenta sus cargas
factoriales alrededor de 0,45 pero el item 15 solo se relaciona con el factor con un bajo
nivel de discriminacion.

Por su parte la fiabilidad del instrumento se logré con el método coeficiente alfa de
Cronbach, mostraron puntajes con buenos niveles de reproducibilidad, especialmente el
factor 2. También se hall6 que el item 15 continta siendo problematico, pues en el factor 1
(solucion de dos factores), la fiabilidad sin el item 15 fue 0,76. El puntaje total (solucién de
un factor) la fiabilidad sin el item 15 fue 0,87, levemente mejor que cuando este item forma
parte del puntaje.

Tabla 1

Clasificacion e interpretacion: cuestionario de satisfaccion laboral

1 Muy insatisfecho

2 Insatisfecho

3 Moderadamente insatisfecho

4 Ni satisfecho ni insatisfecho

5 Moderadamente satisfecho

6 Satisfecho

7 Muy satisfecho

Fuente. Recuperado de Bilbao (1999).

De los siguientes aspectos que se relacionan con el puesto de trabajo, seleccione como te
sientes respecto a cada uno, de acuerdo a la escala indicada.
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Tabla 2

Baremos de interpretacion: cuestionario de satisfaccion laboral

Criterios de interpretacion

Tipos de satisfaccion ~ Puntaje total

Satisfaccion intrinseca 7 a 49

Satisfaccion extrinseca 8 a 56

Satisfaccion global 15a105

Fuente. Recuperado de Bilbao (1999).
Ficha técnica del instrumento para medir estrés laboral

Nombre del instrumento: Escala de estrés laboral OIT-OMS

Autor(es): Ivancevich y Matteson

Afio: 1989

Constructo evaluado: Estrés laboral

Dimensiones: Clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional,
tecnologia, influencia del lider, falta de cohesién y respaldo del grupo.

Numero de items: 25 items.

Opciones de respuesta: Nunca, rara vez, ocasionalmente, algunas veces,
frecuentemente, generalmente, siempre. En un orden numéricode 1 a 7.

Administracion: de manera individual, grupal y organizacional.

Duracion: de 10 a 15 minutos.

Aplicacion: Poblacion trabajadora a partir de 18 afios

Procedencia de los baremos (pais): validado por la OIT en conjunto con la OMS.

Validez y confiabilidad
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La validez y confiabilidad ha sido tomada de los resultados de México, realizados por
Medina, Preciado y Pando (2007) debido a que no se encontré evidencia de la prueba
original. En ella encontramos que la prueba KMO (0,915) nos muestra un nivel adecuado
de los items para continuar con el analisis. Su esfericidad es de 2581,93 para 276 grados de
libertad y reporta 0,000 de significancia; lo que hace pertinente el analisis factorial
confirmatorio.

Después de tres iteraciones se obtuvieron dos factores que explican el 43,55% de la
varianza total, constituidos con items de peso factorial superior a 0,37 y la validez relevante
es de 65% en el cuestionario en general. Al primer factor se le denomind Condiciones
Organizacionales y presento 65% de validez relevante (promedio de la raiz de las
comunalidades), en este factor estan 21 items, que en el original valoran la estructura, la
cohesion y respaldo del grupo laboral. En tanto que el segundo factor llamado Procesos
Administrativos tiene 4 items, que en el original se refieren a tramites y procesos
administrativos de la organizacion, el cual presentd 64% de validez relevante.

La confiabilidad del instrumento se logro con el método Alpha de Cronbach y se obtuvo
0.9218, lo que sugiere una alta adecuacion del instrumento para la poblacion en estudio.

Tabla 3

Calificacion e interpretacion escala de estrés laboral

Si la condicion ‘Nunca’ es fuente de estrés.

Si la condicion ‘Raras veces’ es fuente de estrés.

Si la condicion ‘Ocasionalmente’ es fuente de estrés.

Si la condicion ‘Algunas veces’ es fuente de estrés.

Si la condicion ‘Frecuentemente’ es fuente de estrés.

Si la condicion ‘Generalmente’ es fuente de estrés.

N O O B W DN

Si la condicion ‘Siempre’ es fuente de estrés.
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Fuente: Sudrez, A. Adaptacion de la escala de estrés laboral de la OIT-OMS en trabajadores de 25
a 35 afios de edad de un contact center de Lima (2013)
Consta de 25 items con 7 alternativas como respuestas que van desde la puntuacion del 1 al

7, de la siguiente manera:

Tabla 4

Baremacion escala de estrés laboral

Niveles de estrés Sumatoria

Bajo nivel de estrés <90,2

Nivel de estrés intermedio 90,3 -117,2
Estrés 117,3-153,2
Alto nivel de estrés > 153,3

Fuente: Llaneza Alvarez, Javier. F. "Ergonomia y Psicosociologia Aplicada. Manual para la
formacion del especialista”. Valladolid: Lex Nova, 2009

La interpretacion con respecto a los niveles de estrés se determina a partir de la sumatoria
de cada item del cuestionario, de tal manera que el valor total nos indica el nivel de estrés

experimentado por la persona, conforme a la anterior escala.

Técnica de Analisis de Datos

La técnica a utilizar para la sistematizacion de resultados obtenidos sera Excel para la
tabulacién de los datos sociodemograficos de los trabajadores de la organizacion prestante
(Clinica Sinais Vitais) asi mismo, los resultados hallado por los instrumentos a utilizar que
son el cuestionario NPT 394: Satisfaccion general: escala de satisfaccion y el cuestionario
sobre estrés laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién
Mundial de Salud (OMS), esta base de datos nos facilitara realizar el analisis estadistico y

creacion de graficas para su interpretacion.

Consideraciones Eticas
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Para la realizacion de este proyecto se tiene en cuenta la Ley 1090 del 2006, la cual rige

el que hacer del psicologo, se toman aspectos importantes como lo son el derecho a la

autonomia, beneficencia y a la no maleficencia, a la dignidad, a la intimidad. La resolucion

N° 008430 de 1993, por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y

administrativas para la investigacion en salud y en la cual se toma en cuenta los siguientes

articulos:

Articulo 5: En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio,
deberéa prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus
derechos y su bienestar.

Articulo 8: En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del
individuo, sujeto de investigacion, identificandolo solo cuando los resultados lo
requieran y éste lo autorice.

Articulo 9: Se considera como riesgo de la investigacion la probabilidad de que el
sujeto de investigacion sufra algun dafio como consecuencia inmediata o tardia del
estudio.

Articulo 10: El grupo de investigadores o el investigador principal deberan
identificar el tipo o tipos de riesgo a que estaran expuestos los sujetos de
investigacion.

Articulo 14, 15y 16, se hacen referencia al consentimiento informado

La ley estatutaria 1581 de 2012 del congreso de la republica de Colombia, por la cual se

dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

Tabla 5.

Operacionalizacion de variable: cuestionario de satisfaccion laboral
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Tabla 6

Operalizacion de variable escala de estrés laboral

NTP 394: SATISFACCION LABORAL: ESCALA GENERAL DE SATISFACCION

Variable Dimensiones Indicadores Items Valoracion
Reconocimiento 4. Reconocimiento que
obtenido obtienes por el trabajo
bien hecho

12. La atencién que se
presta a las sugerencias
Satisfaccion que haces
intrinseca Responsabilidad 6. Responsabilidad que
se te ha asignado
8. La posibilidad de
utilizar tus capacidades

Promocion 10. Tus posibilidades de ~ Muy insatisfecho = 1
promocionar Insatisfecho = 2
2. Libertad para elegir tu Moderadamente
Contenido de las propio método de trabajo insatisfecho = 3
tareas Ni satisfecho ni

14. La variedad de tareas

que realizas en tu trabajo Insatisfecho = 4

Satisfaccion

Laboral Moderadamente
3. Tus compafieros de satisfecho =5
trabajo Satisfecho =6

5. Tu superior inmediato Muy satisfecho = 7

o 9. Relaciones entre
Organizacién del  direccion y trabajadores
SatiSfaCCién trabajo en tu empresa
extrinseca 11. El modo en que tu
empresa gestiona
Condiciones fisicas 1. Condiciones fisicas del

trabajo
7. Tu salario
Remuneracion 15. Tu estabilidad en el
salarial empleo

Horario del trabajo  13. Tu horario de trabajo

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT - OMS

Variable Dimensiones Indicadores Items Valoracion
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Estrés Laboral

Clima
Organizacional

Comprension de la
mision y metas.

1. La gente no
comprende la mision y
metas de la organizacion.

Compresion de la
estrategia
organizacional.

10. La estrategia de la
organizacion no es bien
comprendida.

Politicas Generales.

11. Las politicas
generales iniciadas por la
gerencia

impiden el buen
desempefio.

Direccion y
objetivo de la
organizacion.

20. La organizacion
carece de direccion y
objetivo.

Estructura
Organizacional

Rendir informes
entre superior y
subordinado.

2. La forma de rendir
informes entre superior y
subordinado me hace
sentir presionado.

Control sobre el

12. Una persona a mi
nivel tiene poco control

trabajo. sobre el trabajo.
Papeleo en la 16. La estructura formal
estructura formal.  tiene demasiado papeleo
Respeto a la cadena 24. La cadena de mando
de mando. no se respeta.

Territorio
Organizacional

Condiciones de
control en el area
de trabajo.

3. No estoy en
condiciones de controlar
las actividades de mi area
de trabajo.

Derecho a espacio
privado.

15. No se tiene derecho a
un espacio privado de
trabajo.

Comodidad con
miembros de otra
unidad de trabajo.

22. Me siento incomodo
al trabajar con miembros
de otras unidades de
trabajo.

Tecnologia

Equipo disponible.

4. El equipo disponible
para llevar a cabo el
trabajo a tiempo es
limitado.

Disposicién de
conocimiento
técnico.

14. No se dispone de
conocimiento técnico
para seguir siendo
competitivo.

Nunca 1
Raras veces 2
Ocasionalmente 3
Algunas veces 4
Frecuentemente 5
Generalmente 6
Siempre 7
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25. No se cuenta con la

Ausencia de tecnologia para hacer un
tecnologia. trabajo de importancia.
Respaldo del 5. Mi supervisor no da la
supervisor ante los  cara por mi ante los jefes.
jefes.
Respeto del 6. Mi supervisor no me
supervisor. respeta.
Influencia del Preocupacion 13. Mi supervisor no se
Lider manifestado por el  preocupa de mi bienestar
supervisor. personal.
Confianza del 17. Mi supervisor no
supervisor sobre el  tiene confianza en el
desempefio del desempefio de mi trabajo.
trabajador.
Pertenenciaaun 7. No soy parte de un
grupo de grupo de trabajo de
colaboracion colaboracion estrecha.
estrecha.
Status del equipo 9. Mi equipo no disfruta
Falta de dentro de la de estatus o prestigio
Cohesion organizacion. dentro de la
organizacion.
Desorganizacién  18. Mi equipo se
del equipo. encuentra desorganizado.
Presion por parte  21. Mi equipo me
del equipo. presiona demasiado.
Respeto del equipo 8. Mi equipo no respalda
a las metas mis metas profesionales.
profesionales.
19. Mi equipo no me
Respaldo del Proteccion del brinda proteccion en
Grupo equipo ante las relacion con injustas

injusticias.

demandas de trabajo
que me hacen los jefes.

Ayuda técnica por
parte del equipo.

23. Mi equipo no me
brinda ayuda técnica
cuando es necesario.

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Resultados de la Investigacion

Anélisis descriptivo

En este capitulo se describen los resultados obtenidos sobre estrés laboral y satisfaccion
laboral de los trabajadores de la clinica Sanais Vitais en el municipio de Bosconia-Cesar. El
instrumento que se utilizd para medir la variable satisfaccion laboral fue “la escala general
NTP 394 de satisfaccion laboral” elaborado por Cook, Wall y Warr; la escala para evaluar
el estrés laboral fue “la escala de estrés laboral OIT-OMS” creada por Ivancevich y
Matteson. La muestra total fue de 150 trabajadores de la clinica Sanais Vitais de los cuales

todos contestaron el cuestionario adecuadamente.

Los resultados fueron obtenidos en tres (3) etapas: la primera, se aplicé el cuestionario a
la muestra calculada; la segunda, se tabularon las respuestas de todos los items en un
archivo Excel para proceder al tercer y ultimo paso, se calcularon los puntajes brutos de las
dimensiones de cada instrumento y su puntaje global, se identifico a que categoria
pertenece cada sujeto; posteriormente de obtener los resultados, se procedio a obtener las
tablas de frecuencias de los datos sociodemogréaficos, las dimensiones y el puntaje general
de cada variable, con esto se generaron las graficas que permiten darle respuestas a los

objetivos establecidos en el estudio.

Descripcion de los datos sociodemogréaficos

El primer objetivo planteado busca Caracterizar socio demograficamente (sexo, edad,
escolarizacion, antiguedad, area, estado civil) a los trabajadores de la clinica Sinais Vitais.
Para esto se describiran las graficas que permiten conocer la distribucion de los datos

obtenidos en la indagacién de estos elementos.
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llustracién 1

Distribucién de datos sociodemografico sexo en los trabajadores de la clinica

Sinais Vitais en el municipio de Bosconia - Cesar

M HOMBRE
“MUJER

Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

En la figura 1 se muestra la distribucién por sexo de la poblacién de trabajadores donde
se realizo la investigacion, se evidencia que el 70% son mujeres y el 30% son hombres,

mostrando asi mayor relevancia en el género femenino en el resultado de los datos del

cuestionario aplicado.
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llustracién 2.

Distribucién del dato sociodemogréfico edad en los trabajadores de la clinica

Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.

3% 1% 3%
9%

415 -19
14% R 20 - 24
25 - 29
m30-34
135 -39
21% m40-44
45 - 49
m50 - 54

Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

En la figura 2 se evidencia la distribucion por edad de los sujetos participantes en la
recoleccion de informacion; se observa que el 25% tienen entre 25 y 29 afios de edad, el
24% tienen entre 20 y 24 afios de edad, el 21% de los sujetos tienen entre 30 y 34 afios de
edad, el 14% entre 35 y 39 afios, el 9% tienen entre 40 y 44 afios de edad, el 3% tienen
entre 45 y 49 afios de edad, el 3% tienen entre 15 y 19 afios de edad y el 1% de la poblacién
tienen entre 50 y 54 afios de edad. En este resultado se resalta la prevalencia de las edades
mas bajas e intermedia por encima de las edades mas altas, donde el porcentaje mas bajo

encontrado es el de la edad entre 50 y 54.
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llustracién 3

Distribucion del dato sociodemogréfico escolaridad en los trabajadores de la

clinica Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.

M 7%

2004 ® Primaria
(0]
1 Bachiller

M Técnico
M Universidad incompleta
™ Profesional

M 52% m Especialista

(o)
m 11% m Doctorado

® 0%

H 1%

Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

En la figura 3 se muestra la distribucién por escolaridad de la poblacion de trabajadores
donde se realizo la investigacion, se evidencia que el 52% pertenece al técnico, 29%
pertenece a profesional, 11% pertenece a especialista, 7% corresponden a universidad
incompleta, 1% corresponden a bachiller y el 1% corresponde a primaria, mostrando asi
mayor relevancia al correspondiente del técnico en el resultado de los datos del cuestionario

aplicado
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llustracién 4

Distribucion del dato sociodemogréafico antigiiedad en los trabajadores de la

clinica Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.

19%

" 1 afio 0 menos

7%
i 2 aflos 0 menos
14 3 aflos 0 menos
« : ® 4 afios 0 menos
15% ® 5 afios 0 mas

16%

Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

En la figura 4 se evidencia la distribucion por tiempo de antigiiedad de los sujetos
participantes en la recoleccion de informacion; se observa que el 43% tienen entre 1 afios o
menos, el 19% tienen entre 5 afios 0 menos, el 16% de los sujetos tienen entre 2 afos o
menos, el 15% entre 3 afios 0 menos y el 7% de la poblacién tienen entre 4 afios 0 menos.
En este resultado se resalta la prevalencia de tiempo de antigiiedad donde el porcentaje es

mas bajas es el de 4 afios 0 menos.
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llustracion 5

Distribucion del dato sociodemogréafico area en los trabajadores de la clinica

Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.

18%

® P. asistencial

29% .. .
® Administrativo

4 Apoyo

Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

En la figura 5 se evidencia la distribucién por area de los sujetos participantes en la
recoleccion de informacion; se observa que el 53% pertenece al personal asistencial, el 29%
corresponde al apoyo y el 18% pertenece al administrativo, mostrando asi mayor relevancia

en el area de P. asistencial en el resultado de los datos del cuestionario aplicado.
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llustracién 6

Distribucién del dato sociodemogréfico estado civil en los trabajadores de la

clinica Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.

1% 0%

| Soltero

m Casado

1 Con pareja
= Union libre
m Divorciado
" Viudo

11%

Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

En la figura 6 se muestra la distribucién por estado civil de la poblacién de trabajadores
donde se realiz0 la investigacion, se evidencia que el 44% pertenece a soltero, 33%
pertenece a unidn libre, 11% pertenece a casado, 11% corresponden a pareja, 1%
corresponden a divorciado y el 0% corresponde a viudo, mostrando asi mayor relevancia al
correspondiente estado civil relacionado a soltero en el resultado de los datos del

cuestionario aplicado.

Descripcion de la variable satisfaccion laboral
A continuacion, se describen los resultados obtenidos con relacién a la variable

satisfaccion laboral, aqui se incluyen todas sus dimensiones (satisfaccion intrinseca y
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satisfaccion extrinseca). Ahora bien, con la finalidad de darle respuesta a los objetivos

planteados los resultados se explicaran de la siguiente manera:

Primero, se redacta lo obtenido por cada una de las dimensiones de la variable para
responder a el objetivo que busca hallar el grado de satisfaccion laboral en relacion a los
superiores, condiciones fisicas en el trabajo, la participacion en las decisiones, su trabajo y
el reconocimiento de los trabajadores de la clinica Sinais Vitais. Finalmente, en la Gltima
figura se explica lo obtenido a nivel general en la variable satisfaccion laboral,
respondiendo el segundo objetivo de la investigacion que busca Identificar los niveles de

las dimensiones del estrés laboral de los trabajadores de la clinica Sinais Vitais.

llustraciéon 7

Distribucién de la dimension satisfaccion intrinseca en los los trabajadores de la

clinica Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.

0%

Dy

3%
97% 1 Bajo
m Medio

M Alto

Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)
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En la figura 7 se observan los resultados obtenidos de la dimensién satisfaccion
intrinseca, donde resalta que el 97% de los sujetos se encuentra en nivel alto, el 3% en un
nivel medio y el 0% en un nivel bajo. Esto indica que gran parte de la poblacion percibe
que el esfuerzo que hacen es reconocido, son tomadas en cuenta las sugerencias que hacen
los trabajadores, sienten que tienen libertad para elegir su propio método de trabajo y existe

responsabilidad de los trabajadores en lo que se le ha asignado.

llustracién 8

Distribucién de la dimensidn satisfaccion extrinseca en los trabajadores de la

clinica Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.

- 0%
85% )
® Bajo
15% 4 Medio
H Alto

Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

Respecto a los resultados obtenidos de la dimensidn satisfaccion extrinseca, en la figura
8 se describe esta distribucion donde el 85% de los sujetos se encuentra en nivel alto, el
15% en un nivel medio y el 0% en un nivel bajo. Esto indica que gran parte de la poblacion

esta satisfecha con el modo en que su empresa realiza el proceso de gestién administrativa,
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sienten estabilidad, la mayoria esta conforme con el horario de trabajo, donde también
experimentan buenas relaciones entre direccion y trabajadores en la empresa, ayudando al

incremento de la satisfaccién laboral.

llustraciéon 9

Distribucién de la satisfaccion laboral en los trabajadores de la clinica Sinais

Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.

0%

M Bajo
®m Medio
" Alto

95%

Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

En la figura 9 se describen los resultados obtenidos en el puntaje global de satisfaccion
laboral, se evidencia que el 95% de los sujetos se encuentra en nivel alto, el 5% en un nivel
medio y el 0% en un nivel bajo. Estos porcentajes permiten establecer que la manera en que
la organizacion esta resolviendo e interviniendo en las problematicas que pueden surgir en

el ambiente laboral esta siendo percibida de una forma positiva por los trabajadores.
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Descripcion de la variable estrés laboral
A continuacion, se describen los resultados obtenidos con relacion a la variable estrés
laboral, aqui se incluyen todas sus dimensiones (clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesién y
respaldo del grupo). Ahora bien, con la finalidad de darle respuesta a los objetivos

planteados los resultados se explicaran de la siguiente manera:

Primero, se redacta lo obtenido por cada una de las dimensiones de la variable para
responder a el objetivo que busca hallar el grado de satisfaccion laboral en relacion a los
superiores, condiciones fisicas en el trabajo, la participacion en las decisiones, su trabajo y
el reconocimiento de los trabajadores de la clinica Sinais Vitais. Finalmente, en la Gltima
figura se explica lo obtenido a nivel general en la variable estrés laboral, concluyendo asi
con el ultimo objetivo de la investigacion que busca identificar los niveles de las

dimensiones del estrés laboral de los trabajadores de la clinica Sinais Vitais.
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llustracién 10

Distribucién de la dimension clima organizacional en los trabajadores de la clinica

Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.

49%
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Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

En la figura 10 se observan los resultados obtenidos de la dimension clima
organizacional, donde resalta que el 49% de los sujetos se encuentra en nivel alto, el 26%
en un nivel bajo y el 25% en un nivel medio. Esto indica que gran parte de la poblacién
percibe un buen clima organizacional, los trabajadores comprenden la mision y metas de la
organizacion, los participantes entienden la estrategia de la organizacién y la organizacién

no carece de direccion y objetivo.
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llustracién 11

Distribucion de la dimension estructura organizacional en los trabajadores de la

clinica Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.

27%

41%
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Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

En la figura 11 se observan los resultados obtenidos de la dimensién clima
organizacional, donde resalta que el 41% de los sujetos se encuentra en nivel alto, el 32%
en un nivel medio y el 27% en un nivel bajo. Esto indica una parte de la poblacion percibe
una buena estrategia organizacional, la cadena de mando se respeta, la estructura formal no
es tan compleja y los trabajadores no se sienten presionado en la forma de rendir informes

entre superior y subordinado.
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llustracién 12

Distribucién de la dimension territorio organizacional en los trabajadores de la

clinica Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.
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Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

Como se puede observar, la figura 12 describe los resultados obtenidos en la dimensién
territorio organizacional, donde el 50% de obtuvo un nivel medio, el 26% un nivel bajo y
24% un nivel alto. Este resultado permite reconocer que el territorio organizacional
presenta dificultades, no se tiene derecho a un espacio privado de trabajo, existe
incomodidad al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo y no existe unas buenas

condiciones de controlar las actividades del area de trabajo.
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llustracién 13

Distribucion de la dimension tecnologia en los trabajadores de la clinica Sinais

Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.
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Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

La figura 13 muestra los resultados obtenidos en la dimension tecnologia, donde el 49%
de los participantes puntud en el nivel alto, el 32% en el nivel bajo y 19% en el nivel
medio. Estos resultados permiten establecer que gran parte de los trabajadores consideran
que se cuenta con la tecnologia para realizar trabajo de importancia, el equipo disponible
para llevar a cabo el trabajo no cuenta con tiempo limitado y asi mismo se dispone de

conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.
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llustracién 14

Distribucion de la dimension influencia del lider en los trabajadores de la clinica

Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.
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Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

En la figura 14 se observan los resultados obtenidos de la dimensiéon influencia del lider,
donde resalta que el 47% de los sujetos se encuentra en nivel alto, el 27% en un nivel bajo y
el 26% en un nivel medio. Esto indica que gran parte de los trabajadores perciben que los
lideres si intervienen por ellos ante los jefes, también los lideres brindan confianza en el
desempefio de la realizacion del trabajo a parte y sienten que el lider se preocupa por su

bienestar.
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llustracién 15

Distribucion de la dimension Falta de Cohesion en los trabajadores de la clinica

Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.
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Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

Respecto a los resultados obtenidos de la dimension falta de cohesidn, en la figura 15 se
describe esta distribucion donde el 48% de los sujetos se encuentra en nivel alto, el 27% en
un nivel medio y el 25% en un nivel bajo. Esto indica que gran parte de los trabajadores
identifican el equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacién, por otra
parte, los trabajadores no pertenecen en un grupo de trabajo de colaboracidn estrecha,
donde también existe des organizacion en el equipo y algunos consideran que hay

demasiada presién en el equipo.
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llustracién 16

Distribucion de la dimension Respaldo del Grupo en los trabajadores de la clinica

Sinais Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.

47%
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Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

La figura 16 muestra los resultados obtenidos en la dimension respaldo del grupo, donde
el 47% de los participantes puntu6 en el nivel alto, el 28% en el nivel medio y 25% en el
nivel bajo. Estos resultados permiten establecer que gran parte de los trabajadores
consideran que se cuenta con equipo que si brinda ayuda técnica cuando es necesario,
existe respaldo por parte del equipo en las metas establecidas y se dispone de un equipo que

brinda proteccion en relacion con demandas injustas que pueden ejercer los jefes.
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llustracién 17

Distribucion de la variable estrés laboral en los trabajadores de la clinica Sinais

Vitais en el municipio de Bosconia — Cesar.

® Bajo
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Fuente: elaboracion propia- extraido de Microsoft Excel (2022)

La figura 17 muestra los resultados obtenidos en el puntaje global de la variable estrés
laboral, donde el 75% de los participantes puntué en el nivel bajo, el 15% en el nivel medio
y 10% en el nivel alto. Aunque los resultados son positivos si se observan de manera
general, también es claro que 1 de cada 4 trabajadores si se encuentran experimentando

niveles minimos o altos de estrés.
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Discusidén

Esta investigacion fue desarrollada con el objetivo de determinar el nivel de estrés y
satisfaccion laboral en trabajadores de la clinica Sinais Vitais, para caracterizar a la
poblacion se empleo una ficha sociodemografica y para medicion de las variables se aplico
el cuestionario de estrés laboral OIT-OMS y el cuestionario de satisfaccién laboral NT 394

a una muestra de 150 participantes.

El estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre
las exigencias percibidas, los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer
frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la
organizacion del trabajo, el disefio del trabajo, las relaciones laborales, entre otros factores.
Y éste tiene lugar cuando las exigencias del trabajo exceden las capacidades, recursos o

necesidades del trabajador (OIT, 2016).

Para iniciar con la contrastacion, respecto a las variables sociodemograficas, en la
presente investigacion, la poblacion mayoritaria son mujeres con un 70%, el rango de edad
que prevalece es de 25 y 29 afios de edad con un 25%. Estos hallazgos, son posible
compararlos con los identificados por Martinez y Gonzalez (2022) quienes encontraron que
el mayor porcentaje de los encuestados fue 73,2 % de sexo femenino; pero, existen
diferencias entre los rangos de edad, ya que, los autores hallaron que la edad promedio fue

de 44,9 afios.

Seguidamente, a partir de los resultados para las variables de estudio, se logro identificar
que el nivel de estrés se encontrd bajo con un 75% de los trabajadores, identificandose a los

factores clima organizacional, tecnologia y falta de cohesion como los mayores generadores
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de estrés en la mayoria de los participantes. Resultados similares encontraron los
investigadores Molina et al. (2021) quienes identificaron en la poblacion objeto de estudio
un nivel bajo-intermedio de estrés laboral, sefialando los factores estructura organizacional,
clima organizacional y falta de cohesion como los mayores generadores de estrés en la

organizacion.

Dentro de la variable estrés laboral, el estudio de Vallejo (2022) detect6 que el nivel de
estrés laboral de la organizacion es bajo, de la misma forma, para la variable satisfaccion
laboral encontréd que en general el grado de satisfaccion laboral es alto, lo cual coincide
rotundamente con los hallazgos encontrados en la presente investigacion, donde el 75% de
los participantes present6 un bajo nivel de estrés laboral y el 95% de los colaboradores

mostré un nivel alto de satisfaccion laboral.

Contradictoriamente, Monroy (2020) identificd en su investigacion, niveles bajos de
satisfaccion laboral; mientras que, en el presente estudio, de manera contundente se
encontrd que el 95% de la poblacion estéa satisfecha laboralmente. Sin embargo, ambas
investigaciones son coincidentes al hallar bajo niveles de estrés en los colaboradores, 75%

para este trabajo y 55% para el referenciado.

Los resultados anteriores, contradicen los hallazgos de Vigo y Vigo (2021) quienes al
correlacionar las variables estrés laboral y satisfaccion laboral, el 5% de los evaluados
presento un nivel alto de estrés laboral y en satisfaccion laboral se identifico que el 40% de
los colaboradores present6 un nivel insatisfecho; mientras que, el 95% de los sujetos se

encontré en nivel alto.
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Asi pues, Chavarria et al. (2020) encontraron que el rango porcentual establecido del
41.9% hasta el 67.7%, indico que los participantes afirman que nunca o casi nunca han
podido controlar el estrés que perciben en su entorno laboral. Lo anterior, refuta los
hallazgos de la presente investigacion; los cuales, detectaron que una poblacion mayoritaria
de colaboradores, es decir el 75% si puede controlar el estrés, razon por la cual, presentan

niveles bajos.

En el mismo orden de ideas, Sarsorsa y Charria (2018) también presentaron resultados
que contradicen esta investigacion, ya que, la mayoria de la poblacion, en un 90% mostro6
niveles altos de estrés; mientras tanto, en este estudio, el 75% presentd niveles bajo de
estrés. No obstante, es necesario precisar, que el trabajo referenciado, cont6 con una

poblacién de 595 participantes y este proyecto con 150 sujetos.

El estudio de Aissa et al. (2021) logré reflejar que, en términos generales, la poblacion
de colaboradores, presento niveles moderados y leves de estrés. Sin embargo, de las 7 areas
evaluadas, en las correspondientes al area de influencia del lider se encontraron niveles mas
altos de estrés correspondiente a un 9%, seguido de los campos que hacen referencia al
respaldo del grupo y la estructura organizacional con un 5%, para ambas areas de estudio.
Diferenciandose ligeramente de la presente investigacién, debido a que el resultado global

de las 7 dimensiones, arrojaron un nivel bajo de estrés para la poblacién de colaboradores.

Por su parte, Arrieta (2021) logro obtener puntajes positivos por encima del 80% de
satisfaccion laboral, por lo cual, pudo identificar de manera especifica que, de manera

intrinseca y extrinseca, los participantes de su investigacion poseen altos niveles de



88

satisfaccion laboral, coincidiendo con lo hallando en el presente estudio, un 95%

correspondiente a la poblacion que considera tener un nivel alto de satisfaccion laboral.

Finalmente, tedricamente, puede decirse que, los resultados obtenidos obedecen a lo
manifestado por Navinés (2016) quien indica que existen reacciones de naturaleza
emocional, comportamental y psicolégicas que se generan por las demandas del ambiente,
por lo cual, los colaboradores al tener en su mayoria 75% bajos niveles de estrés, se debe a
la capacidad que tienen para afrontar las exigencias del entorno laboral en el que se

desenvuelven.

Asimismo, de los niveles altos de satisfaccion laboral, correspondientes al 95%, es
preciso destacar la explicacion de Kummar et al. (2013) quienes indican que, esto se debe a
la acumulacién de sentimientos positivos que los colaboradores tienen con respecto a su
trabajo, lo cual, acompafiado de factores intrinsecos y extrinsecos, contribuyen con la

productividad laboral; y, por ende, con la satisfaccion.
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Conclusion

El estrés y la satisfaccion laboral influyen de manera profunda en el bienestar individual
del trabajador, asimismo en el desempefio laboral, ausentismo, eficacia en las actividades
que se desarrollan y en general, afecta a toda la organizacion para el cumplimiento y avance
en sus objetivos. Por ello es de gran importancia que en las empresas se evallen con
frecuencia tales variables, y, de este modo poder llevar a cabo acciones oportunas para su

prevencion o mitigar su impacto.

En este estudio se realiz6 un analisis de las variables sociodemogréaficas donde se logrd
identificar que la poblacion mayoritaria son mujeres con un 70%, el rango de edad que
prevalece es de 25 y 29 afios de edad con un 25%, en la escolaridad el 52% pertenece al
nivel técnico, en relacion a la antigliedad el 43% tienen entre 1 afio 0 menos, el 53%

pertenecen al rea asistencial y en cuanto al estado civil el 44% es soltero.

A nivel global en cuanto a la variable satisfaccién laboral se encontrd que un 95% de los
sujetos se encuentra en nivel alto. En la dimension satisfaccion intrinseca el 97% de los
sujetos se encuentra en nivel alto y en la dimension satisfaccion extrinseca el 85% de los

sujetos se encuentra en nivel alto.

Por altimo, a nivel global en la variable estrés laboral se encontr6 en la poblacion
mayoritaria un nivel bajo de estrés en un 75% de los trabajadores. En cuanto a las
dimensiones del estrés laboral, se encontré en la dimension clima organizacional que el
49% de los sujetos se encuentra en nivel alto, en estructura organizacional en el 41% de los
sujetos se obtuvo en nivel alto, en territorio organizacional el 50% se obtuvo nivel medio,

en la tecnologia el 49% de los participantes puntu6 en nivel alto, en la influencia del lider el



90

47% de los sujetos se encuentra en nivel alto, en falta de cohesion el 48% de los sujetos
puntuaron un nivel alto, y en respaldo de grupo el 47% de los participantes puntué en nivel

alto.
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Recomendaciones

Partiendo de los resultados obtenidos y de las conclusiones que se sacaron, es necesario,

formular las siguientes recomendaciones, dirigidas a:

Psicdlogos en formacion investigadores

Llevar a cabo estudios méas amplios en cuanto a poblacion y muestra de diferentes
entidades, para que de esta manera se obtengan abordajes mas completos sobre las variables

estrés laboral y satisfaccion laboral; y, asi, enriquecer el espectro investigativo local.

Continuar la investigacion relacionando otras variables de interés organizacional, tales

como: sindrome de burnout y desempefio laboral.

Poblacion Objeto de Estudio

Hacer pausas activas, ya que, estas contribuyen con la disminucién de desarrollar estrés

laboral y acarrean un beneficio para la salud fisica y mental.

Fijar rutinas de trabajo que eviten la sobrecarga laboral, para de esa manera, lograr

reducir el estrés y aumentar la satisfaccion.

Clinica Sinais Vitais

Implementar camparias de prevencion que contribuyan con la disminucion del estrés

laboral para el mantenimiento de la satisfaccién laboral en los colaboradores.
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Realizar acciones de seguimiento periodicamente para la identificacion de diferentes
problematicas relacionadas al estrés laboral y satisfaccion laboral, debido a que, estas

pueden generar baja productividad en los colaboradores.

Fomentar actividades ludicas que propicien espacios de esparcimiento e integracion

entre los colaboradores.

Promover habitos y estilos de vida saludables que favorezcan el bienestar emocional de

los colaboradores.

Universidad Popular del Cesar

Dar continuidad al proceso llevado a cabo en la presente investigacion para seguir

manteniendo la productividad laboral en el centro de salud.

Establecer convenios con establecimientos de salud para la realizacion de actividades

preventivas que contribuyan con la mitigacion de problematicas de indole organizacional.

Mantener el desarrollo de este tipo de estudios para seguir fortaleciendo la investigacién

en el &mbito departamental.
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Anexos

Consentimiento Informado

El proceso de investigacion se sustenta bajo los parametros éticos de la
confidencialidad, el respeto de la individualidad y del derecho a participar en el estudio
solamente de manera voluntaria sin coartar la libertad y decision de la persona; el
cumplimiento de este parametro esta evidenciado en la firma (Acepto) por parte de los
participantes del consentimiento informado. Ninguna otra persona diferente a los
involucrados en la investigacion tendréa acceso a la informacion suministrada, pues es de
caracter privado y confidencial, la informacidn recolectada sera usada Unicamente con fines

investigativos.

De igual forma y bajo el cumplimiento de los deberes del psicélogo con las
personas objeto de su ejercicio profesional. Se establece la necesidad de garantizar la
confidencialidad; haciendo uso apropiado de los datos y resultados obtenidos a partir de las
aplicaciones, mantenidos en un lugar seguro y sin acceso de terceros, aspecto relacionado
con la fase 2 y 3, de atencidn, control y seguimiento. (Congreso de la Republica de
Colombia 1090 -2006, Art 46) también establece que los instrumentos utilizados deben
cumplir con el rigor cientifico y los criterios de validez y confiabilidad. La aprobacién por
parte del comité consiste en la importancia de la investigacion con personas, asi como lo

establece la Ley 1090 del 2006 en los principios éticos de la psicologia.

Si alguna de las preguntas genera malestar en los participantes, estan en toda la libertad
de negarse a responderlas o pueden retirarse de la investigacion en cualquier momento sin
dar explicaciones al respecto; su participacion no tiene ningun costo y no se recibira ningun

beneficio econdmico por responder a los instrumentos utilizados.
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De acuerdo con la resolucion N°8430 de 1993 del Ministerio de Salud de la Republica
de Colombia por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para
la investigacion en salud, se considera que la investigacion presenta un riesgo minimo,
puesto que: “Son estudios prospectivos que emplean el registro de datos a través de
procedimientos comunes consistentes en: examenes fisicos o psicoldgicos de diagnosticos o
tratamientos rutinarios, entre los que se consideran: pruebas psicologicas a grupos o
individuos en los que no se manipulara la conducta del sujeto” citado en el Capitulo 1,

Articulo 11.

He leido este documento y he decidido colaborar, con la devolucion de esta informacion,

aceptando la participacién en esta investigacion.

Acepto No acepto
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Ficha Sociodemogréfica

Edad:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Estado Civil: Soltero ( ) Casado ( ) Con pareja ( ) Unidn libre ( ) Divorciado ( ) Viudo ()
Escolaridad: Primaria () Bachiller () Técnico () Universidad incompleta ( ) Profesional ()
Especialista ( ) Doctorado ( )

Cargo:

Antigledad en la empresa:




Escala General de Satisfaccion Laboral

Permite analizar sobre cuéles son las causas que te provocan dicho estrés, facilitando la

toma de decisiones en caso necesario.

Instrucciones:

106

De los siguientes aspectos que se relacionan con el puesto de trabajo, selecciona como te

sientes respecto a cada uno, de acuerdo a la escala indicada. Al finalizar, suma la

puntuacion que elegiste para cada blogque de preguntas.

1- Muy insatisfecho

2- Insatisfecho

3- Moderadamente satisfecho
4- Ni satisfecho ni insatisfecho
5- Moderadamente satisfecho
6- Satisfecho

7- Muy satisfecho

N° Condicion 7
1 Condiciones fisicas del trabajo
2 Libertad para elegir tu propio método de trabajo
3 | Tus comparieros de trabajo
4 Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien
hecho
5 | Tu superior inmediato
6 Responsabilidad que se te ha asignado
7 | Tusalario
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8 La posibilidad de usar tus capacidades

9 Relaciones entre direccion y trabajadores en tu
empresa

10 | Tus posibilidades de promocionar

11 | El modo en que tu empresa esta gestionada

12 | Laatencidn que se presta a las sugerencias que haces

13 | Tu horario de trabajo

14 | Lavariedad de tareas que realizas en tu trabajo

15 |Tu estabilidad en el empleo

DIMENCIONES RANGO DE SATISFACCION

Satisfaccidn

intrinseca 7-49

Satisfaccion
extrinseca 8-56




Cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS

Datos generales:

Edad:

Sexo: M F  Puesto:

En estas paginas proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de ESTRES

LABORAL. Consta de veinticinco items relacionados con los estresores laborales, agrupados

en las siguientes areas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Mejora de las condiciones ambientales de trabajo.
Factores intrinsecos del puesto y temporales del mismo.
Estilos de direccion y liderazgo.

Gestion de recursos humanos.

Nuevas tecnologias.

Estructura organizacional.

Clima organizacional.

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicidn descrita es una fuente actual

de estrés, anotando el nimero que mejor la describa.

1.

2
3
4.
5
6
7

si la condicién NUNCA es fuente de estrés.

si la condicién RARAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.
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\[e} Condicién 1 23 4567
. La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion.
5 La forma de rendir informes entre superior y subordinado
me hace sentir presionado.
3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo.
A El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo
es limitado.
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
6 | Mi supervisor no me respeta.
. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha.
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.
10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.
1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el
buen desempefio.
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.
14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo

competitivo.
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15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.

21 | Mi equipo me presiona demasiado.

- Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo.

’3 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta.

, No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

5

importancia.




NUm. items Rango de estrés

Clima organizacional

1,10, 11, 20 4-28
Estructura 2,12, 16, 24 4-28
organizacional
Territorio 3,15, 22 3-21
organizacional
Tecnologia 4,14, 25 3-21
Influencia del lider 5,6, 13,17 4-28
Falta de cohesion 7,9, 18,21 4-28
Respaldo del grupo 8,19, 23 3-21
Bajo nivel de estrés <90,2
Nivel intermedio 90,3 -117,2
Estrés 117,3 -153,2
Alto nivel de estrés >153,3
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