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GLOSARIO:

Riesgo de Mercado. El riesgo de mercado es la posibilidad que un activo, o un conjunto de
los mismos, que componen un portafolio de inversiones, registren pérdidas en su valor o
precio como consecuencia de las variaciones de sus referentes en el mercado.

Riesgo de Crédito: Es la posibilidad que un Emisor autorizado, incumpla, total o parcial con
las obligaciones pactadas en un Titulo valor, bien sea en el principal, cupones o intereses.

Inversiones Negociables: Son valoradas a precios de Mercado y por su naturaleza son las
gue presentan el mayor impacto a este Riesgo.

Front Office: Es el &rea encargada de la negociacion y registro de las operaciones, de las
relaciones con los clientes y/o de los aspectos comerciales de la Tesoreria.

Middle Office: Es el area encargada de la medicion y analisis de riesgos; de la revision y
evaluacion periddica de las metodologias de valoracion de instrumentos financieros y de la
verificacion del cumplimiento de las politicas y limites establecidos por la normatividad
aplicable y por los administradores de la entidad vigilada.

Back Office: Es el &rea encargada de realizar los aspectos operativos de la Tesoreria.

Diversificacién: En todo momento se buscara evitar una concentracién en activos o grupo
de los mismos.

Inversiones Obligatorias: Como su nombre la indica, son aquellas “inversiones” que, en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, el Banco esta “obligado” a constituir.

Inversiones Voluntarias: Son aquellas que se conforman, para atender el propésito general
de la estructuracion del Portafolio Activo del Banco.

Simultanea: Es un contrato que implica la compra o venta de titulos valores con el
compromiso de realizar la operacién contraria en una fecha futura, bajo condiciones
preestablecidas.

Duracién: Es una medida que muestra qué tan sensible es el valor de un bono o portafolio
a los cambios en las tasas de interés.

Mercado de Renta Fija: Constituido por el conjunto de valores emitidos en el mercado de
valores, tales como Titulos de la Direccién del Tesoro, Bonos y Certificados de Depdsitos a
Término de los Establecimientos de Crédito, entre otros.

Mercado de Divisas: Constituido por el conjunto de Monedas y Divisas que se pueden
transar en los sistemas transaccionales y otros medios.



INTRODUCCION

El presente informe describe las actividades, resultados y aportes desarrollados durante el
periodo de practicas profesionales realizadas en el area de Middle Office del Banco Caja
Social vinculada a la Fundacion Grupo Social en el marco del programa de Economia de la
Universidad Popular del Cesar. El propésito de la practica empresarial fue aportar a la mejora
de los procesos de gestion y andlisis de la informacién organizacional, con énfasis en la
toma de los datos, la elaboracion de reportes ejecutivos y el seguimiento de variables criticas
para la toma de decisiones financieras (VaR, composicion de portafolios, liquidez y
rentabilidad).

En consonancia con este propoésito, el trabajo se orienté a cumplir tres objetivos especificos:
(i) optimizar la gestion y actualizacion de bases de datos relevantes para el piso financiero;
(ii) elaborar y presentar informes y materiales corporativos de calidad dirigidos a instancias
directivas; y (iii) atender y articular requerimientos interdreas para asegurar un flujo de
informacion oportuno y confiable. Para alcanzar estos objetivos se emplearon metodologias
de recoleccion y depuracién de microdatos, procedimientos estandarizados de control de
calidad y herramientas ofimaticas avanzadas (Excel y Power Point), complementadas con
consultas a fuentes oficiales (TRM, reportes internos) y protocolos internos del banco.

El informe se estructura en tres capitulos: En el primero se presenta la organizacion y el
area de practica; en el segundo se describen las actividades especificas, el cronograma y el
diagnostico inicial; y en el tercero se exponen los resultados, las conclusiones y las
recomendaciones operativas. Se incluyen, ademas, anexos con ejemplos de entregables y
la bibliografia consultada. Como limitaciones principales se sefialan la disponibilidad parcial
de series historicas consolidadas y el horizonte temporal acotado de la practica, aspectos
que condicionaron el alcance de algunos analisis pero que no impidieron la generacion de
productos Utiles para la toma de decisiones del area.

CAPITULO 1

1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA

El Banco Caja Social BCS comenzd en 1911 como la Caja Social de Ahorros del Circulo de
Obreros, gracias a la labor del padre jesuita espafiol José Maria Campoamor, con el
propdsito de incentivar en la clase obrera la practica del ahorro como instrumento econémico
y social, y facilitar el acceso al crédito para sectores populares de estratos medios y bajos
(Banco Caja Social, 2018).

En 1972 la Caja de Ahorros cambid su razén social por la de Caja Social de Ahorros, siendo
consecuente en su gestion con los principios que lo han acompafado desde su creacion, la
democratizaciéon del crédito y el fomento del ahorro en sectores populares, de estratos
medios y bajos, que constituyen su mercado objetivo. Durante este periodo la Caja Social
de Ahorros comenz6 a experimentar un gran crecimiento y muy pronto el Grupo Social, como
ahora se denominaba el Circulo de Obreros, contaba con una Entidad muy bien posicionada
dentro del sector financiero (Banco Caja Social, 2018).

En 1984 el Grupo Social pasa a convertirse en la Fundacién Social y hacia finales de 1991
la Caja Social de Ahorros recibe la autorizacion para su conversion en Banco, hecho que se



ve cristalizado a mediados del afio siguiente con el lanzamiento oficial de su Cuenta
Corriente.

En 1996 recibe el nombre de Banco Caja Social, renovando su compromiso con las personas
naturales y las micro y pequefas empresas del pais (Banco Caja Social, 2018). En el afio
2005 nace el BCSC como resultado de la fusion del Banco Caja Social con el Banco
Colmena, cada uno con capacidades y fortalezas complementarias desarrolladas a lo largo
de sus largos afios en Colombia. Asi se consolidé un Banco mas solido y competitivo en el
mercado financiero colombiano, que trabajo por el desarrollo del pais, al ofrecer servicios
financieros a poblaciones que tradicionalmente no son atendidas por la oferta formal, bajo
las marcas Colmena BCS y Banco Caja Social BCS.

El Banco Caja Social, vinculado a la Fundacion Grupo Social, cuya sede principal esta
ubicada en la cuidad de Bogota D.C, exactamente en la direccion carrera 7 # 77 — 65, cuyo
gerente es Diego Fernando Prieto Rivera, Economista de la universidad Javeriana en el
desarrollo de su carrera profesional se ha desempefiado como de gerente general de
Finandina, gerente regional de Bogota en el Banco Caja Social.

El ambito de operaciéon del Banco Caja Social, tiene presencia en todo el territorio
colombiano, atendiendo tanto en zonas urbanas como rurales mediante sucursales, oficinas
locales, corresponsales bancarios, canales digitales y cajeros.

1.1 ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA

El Banco Caja Social S.A. es una entidad financiera dinamica y creciente que centra su
ejercicio en la provision de servicios financieros de facil acceso para los segmentos de
menores ingresos de la poblacion colombiana, es decir, hacia el mercado masivo con énfasis
en la atencién de sectores populares, microempresarios y pequefias y medianas empresas;
asi como al sector inmobiliario y distintos segmentos del mercado de personas
contribuyendo al desarrollo del pais y al progreso econémico y social de estas personas y
sus familias (Banco Caja Social, 2018).



Siendo una sociedad andnima financiera de capital privado debidamente establecida en
Colombia cuyos titulares lo pueden ser en virtud de una accién en el capital social a través de
titulos o acciones (Banco Caja Social, 2018). Ademas, por su vinculacion con la Fundacion
Grupo Social, participa en programas sociales para la inclusion financiera, solidaria, vivienda
social, educacion financiera, etc. Siendo uno de los bancos reconocidos en Colombia con
cobertura nacional, con numerosas sucursales en diferentes ciudades y municipios.

1.2 MISION

El Banco Caja Social S.A. hace parte del grupo empresarial liderado por la fundacion social.
En tal caricter, existe para apoyar con su actividad bancaria el propésito de la organizacion:
Contribuir a superar las causas estructurales de la pobreza para construir una sociedad justa,
solidaria, productiva y en paz (Fundacién social, 2017).

Aporte a la mision. Esta mision expresa una vision integral del desarrollo social, en la que la
superaciéon de la pobreza no se concibe solo como un aumento del ingreso, sino como un
proceso estructural y multidimensional que abarca la justicia social, la productividad
econdmica, la solidaridad y la paz.

1.3 VISION

Ser el banco lider en la atencién de los mercados populares, teniendo como marco una
profunda vocacion por el servicio y un interés genuino por escuchar, conocer y entender las
necesidades de sus clientes, para poder brindar oportunidades de progreso a través de
soluciones financieras relevantes y pertinentes (Fundacion social, 2017).

Aporte a la vision. Esta vision plantea componentes fundamentales, como el liderazgo en
mercados populares. El Banco Caja Social, se posiciona no solo como una entidad financiera,
sino como un actor que impulsa la democratizacion del crédito y el ahorro, integrando a
segmentos tradicionalmente excluidos del sistema financiero formal.

1.4 POLITICAS

e Creacion de empresas. Su principal estrategia es crear empresas en diferentes sectores
(financiero, de seguros, construccién) con el propdsito especifico de generar riqueza
para la sociedad y financiar su misién social.

e Desarrollo promocional, no asistencial. No se limita a entregar ayudas, sino que busca
empoderar a las personas y comunidades para que desarrollen las capacidades que
necesitan para superar sus problemas de manera autbnoma.

e Acompafamiento a largo plazo. Trabaja en procesos de acompafiamiento social de
largo aliento para lograr un mejoramiento integral en la calidad de vida de las
comunidades.

e Orientacion a las necesidades reales. Sus empresas estan disefiadas para conocer y
responder a las necesidades concretas de la poblacion.

e Unidad de obra social. Todas sus intervenciones, incluyendo las empresariales, estan
orientadas a la misma mision social.

e Inspiracion en la fe. La fundacién encuentra en la Doctrina Social de la Iglesia y la
espiritualidad ignaciana la base de su pensamiento y accionar.

e Transparencia. La organizacion es transparente en el uso de sus recursos, destinando
todos sus excedentes a su mision social.

Las politicas del Banco Caja Social y la Fundacion Grupo Social materializan un modelo de
banca con propdsito, que equilibra la légica del mercado con los principios del desarrollo
humano sostenible. Este enfoque demuestra que la actividad financiera puede ser socialmente
rentable y éticamente responsable, consolidando a la entidad como un referente de inclusién,
transparencia y compromiso con el progreso de los sectores populares del pais.



1.5 VALORES

e Solidaridad y bien comuan: Se guia por el principio de que las empresas deben servir
a la sociedad para generar un beneficio colectivo.

e Etica y valores trascendentes: Sus decisiones y acciones estan orientadas por un
marco ético y valores que trascienden lo meramente econémico.

e Apoyo a los mas débiles: Trabaja con personas y comunidades que enfrentan
condiciones de pobreza y exclusion.

e Primacia del trabajo: Le da prioridad al trabajo sobre el capital en su estructura
organizacional.

e Justicia e igualdad de oportunidades: Busca crear condiciones para que todos
tengan acceso a oportunidades de progreso.

e Funcion social de la propiedad: Entiende la propiedad como una herramienta para
el desarrollo social.

e Fraternidad: Promueve el trabajo conjunto y la fraternidad entre las personas y
comunidades.

Los valores del Banco Caja Social evidencian una identidad institucional coherente con
el pensamiento social cristiano y con el concepto de banca con propdsito, en la que el
crecimiento econdmico se subordina al desarrollo humano integral. Estos principios, mas
que declaraciones, orientan las politicas de crédito, las relaciones laborales y las
estrategias de inclusion financiera, posicionando al banco como un referente en finanzas
sociales y éticas en Colombia.



1.6 ORGANIGRAMA
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El organigrama presentado corresponde a una estructura jerarquica funcional, disefiada para
optimizar la gestion financiera, el control de riesgos y la toma de decisiones estratégicas. Esta
disposicion es caracteristica de las entidades bancarias modernas, donde la gobernanza
corporativa y la segregacion de funciones son pilares para garantizar la eficiencia operativa y
el cumplimiento normativo.

1.7 AREA ESPECIFICA DE LA PRACTICA

El area especifica donde se desarrolla la practica es en el area del Middle Office, es un
departamento dentro de una institucion de servicios financieros. Esta compuesto por un equipo
de empleados que incluye gestores de riesgos, responsables de tecnologias de la informacion
y otros responsables de la gestion de riesgos dentro de la organizacion, asi como de la gestion
de tecnologias de la informacién. El Middle Office es una parte importante de cualquier entidad
financiera que se encuentra entre el Front Office y el Back Office. EI Middle Office tiene una
variedad de responsabilidades que abarcan desde la gestion de riesgos hasta la coordinacion
de operaciones y el apoyo a las decisiones de inversion.

La gestion de riesgos es una tarea importante del Middle Office. Los equipos de gestion de
riesgos se encargan de identificar, evaluar y gestionar los riesgos financieros que enfrenta la
entidad financiera. Esto puede incluir riesgos de crédito, riesgos operacionales, riesgos de
mercado Yy otros riesgos financieros que pueden afectar la rentabilidad de la entidad financiera
y la satisfaccion de los clientes.

Otra tarea importante del Middle Office es la coordinacion de operaciones. Los equipos de
coordinacion de operaciones se encargan de asegurarse de que las operaciones de la entidad
financiera se lleven a cabo de manera eficiente y efectiva. Esto puede incluir la implementacion
de procesos estandarizados, la optimizacion de la eficiencia y la identificacion de
oportunidades para mejorar los procesos y reducir costos. El Middle Office también se encarga
de apoyar las decisiones de inversion. Los equipos de analisis del Middle Office realizan
andlisis de datos y evaluaciones de riesgos que ayudan a los equipos de inversion a tomar
decisiones informadas sobre como invertir los fondos de la entidad financiera y de sus clientes.
Los equipos de analisis también se encargan de evaluar los productos financieros y las
inversiones en nombre de la entidad financiera.

Jefe inmediato: Victor Alejandro Medellin Rivera, director corporativo para riesgo de mercado
Middle Office. En el departamento del Middle laboran 5 personas encargadas del area.

Funciones desempefiadas:

Actividades Descripcion General

Informes diarios de seguimientos a los | Presentacion de los informes diarios de

portafolios de inversion. seguimiento causacion y rentabilidad a
las empresas de la Fundacion Grupo
Social.

Comité de Fiduciaria del Banco Caja | Presentacion de  informes, de

Social. composicion, VaR Gerencial de los
portafolios de inversién del Banco Caja
Social.

Presentacion de Junta Directiva. Presentacion de informes de evaluacion

el riesgo de mercado, portafolio de
inversiones, Liquidez, y Proyecciones.




CAPITULO 2
2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL.
2.1 Apoyoy gestion de andlisis de lainformacién organizacional en el area del Middle
Office: Aportes desde la Practica Empresarial.
2.2 DIAGNOSTICO

Analisis FODA del area del Middle Office — Banco Caja Social.

Fortalezas Oportunidades

» Personal altamente capacitado en riesgo financiero y » Implementacion de inteligencia artificial para monitoreo de
normatividad bancaria. riesgo.

» Procesos bien definidos y auditados. + Integracion tecnolégica con nuevas filiales (Banco W).

« Compromiso institucional con la inclusién y la transparencia. + Fortalecimiento de canales digitales y automatizacion de

Procesos.
Debilidades Amenazas
+ Algunos procesos dependen de revision manual, lo que + Incremento de los ciber-riesgos financieros.
reduce la agilidad. « Cambios requlatorios frecuentes que requieren adaptacion
* Interconexion parcial entre sistemas internos. rapida.
» Necesidad de mayor capacitacién en nuevas tecnologias. « Competencia tecnolégica en el sector financiero (fintechs).

2.3 JUSTIFICACION

La practica profesional desarrollada en el area Middle Office del Banco Caja Social se justifica
por la importancia estratégica que tiene la gestidn eficiente de la informacion dentro de los
procesos organizacionales. En un contexto empresarial donde la toma de decisiones depende
cada vez mas de datos confiables, actualizados y claramente estructurados, el rol del
practicante universitario se convierte en un apoyo fundamental para fortalecer los flujos de
informacion y optimizar el desempefio de las areas internas.

El objetivo general de la practica, orientado a fortalecer los procesos de gestion y andlisis de
la informacion, responde directamente a las necesidades de la organizacién de contar con
herramientas, reportes y registros que permitan comprender el estado operativo, anticipar
riesgos en el mercado y facilitar decisiones estratégicas.

A través de actividades como la recopilacion y procesamiento de datos, la actualizacién de
bases de datos y la elaboracién de informes y presentaciones corporativas, se contribuye a
mejorar la calidad, precision y oportunidad de los insumos informativos utilizados por la junta
directiva y por las distintas areas.

Asimismo, el desarrollo de los objetivos especificos aporta un valor significativo al
funcionamiento interno. La optimizacion de las bases de datos garantiza un control mas
riguroso sobre la informacion clave; la elaboracion de informes y presentaciones estratégicas
permite comunicar hallazgos e indicadores de manera clara y util; y la atencion oportuna de
solicitudes interareas mediante correo electronico fortalece la articulacién y el flujo eficiente de
la informacion entre areas.

En conjunto, estas funciones no solo apoyan el cumplimiento de los procesos administrativos
del Middle Office, sino que también promueven una cultura organizacional orientada a la
eficiencia, la transparencia y la mejora continua. De esta manera, la practica profesional no
solo representa un espacio formativo de alto valor para el estudiante que la realiza, sino que
también genera aportes concretos que contribuyen al fortalecimiento operativo y estratégico
de la organizacion.



2.4 OBJETIVOS
2.4.1 Objetivo general

e Fortalecer los procesos de gestion y andlisis de la informacion organizacional en el
Middle Office mediante la recopilacion, procesamiento y actualizacion de datos, la
elaboracion de informes y presentaciones estratégicas, y el apoyo a las areas internas,
con el fin de garantizar informacion oportuna, precisa y util para la toma de decisiones
empresariales.

2.4.2 Objetivos especificos

e Optimizar la gestion y actualizacion de bases de datos mediante el registro oportuno de
informacion y el seguimiento a variables clave.

e Elaborar y entregar informes y presentaciones corporativas de alta calidad, utilizando
herramientas como Excel y Power Point para garantizar informacion clara, precisa y util
para la Junta Directiva y las demas areas de la organizacion.

e Atender de manera oportuna las solicitudes interareas a través del correo electronico,
garantizando una comunicacién efectiva y el flujo adecuado de informacion dentro de la
organizacion.



2.5 PLAN DE ACTIVIDADES

MESES SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO

SEMANAS I (e vl (v |l IVl e v |l I v

Induccién y conocimiento de la empresa.

Induccion y conocimiento al area del piso
financiero Middle Office.

Revision documental del funcionamiento
administrativo, operativo, observacion de
procesos y de informacién organizacional.

Disefio preliminar de funciones:
recopilacién de informacion al seguimiento
diario de Divisas.

Redaccion y estructuracion del informe de
operaciones diarias y semanales del piso
financiero.

Seguimiento del VaR Normativo del area,
actualizaciéon de la informacion.

Realizacion de presentaciones sobre del
seguimiento de los fondos de inversion
colectiva a Presidencia.

Actualizacién del nuevo seguimiento de
PEER FROUP.

Evaluacioén de resultados y seguimiento a la
aplicacion del nuevo seguimiento de PEER
FROUP.

Consolidar cuentas al VaR Normativo de
manera trimestral.




CAPITULO 3

3. DESARROLLO DE LA PRACTICA

3.1 Desarrollo del objetivo especifico: 1

Para fortalecer los procesos de gestion y analisis de la informacion en el area Middle Office,
enfoqué mis actividades en la recopilacion, procesamiento y actualizacién constante de los
datos organizacionales, por ejemplo, apoyé el proceso de divisas en el cual debia actualizar la
TRM tomando el dato desde una fuente confiable como lo es el Banco de la Republica y
registrar las operaciones que se realizaran el dia anterior. Este trabajo permitié garantizar que
la informacion requerida por las diferentes areas estuviera disponible de manera oportuna,
precisa y confiable, contribuyendo directamente a la toma de decisiones estratégicas dentro
de la empresa.

En el marco de la optimizacién de bases de datos, realicé el registro oportuno de informacién
y apliqgué protocolos de validacion que aseguraron la calidad de los datos ingresados. Un
ejemplo de esta actividad fue el PEER GROUP, el cual es una base de datos en la cual se
recopila informacion como la rentabilidad diaria y la del mes de los fondos de inversion colectiva
y es muy importante para el area ya que se compara el fondo de la Fiduciaria Caja Social,
RENTAFACIL FONDO DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO con los fondos de la industria
de las mismas caracteristicas, lo cual ayuda a tomar decisiones estratégicas dependiendo de
su comportamiento y volatilidad en el mercado. Ademas, implementé un seguimiento continuo
a las variables clave del negocio, manteniendo la integridad y actualidad de la informacién
almacenada. Gracias a este proceso, fue posible disponer de bases de datos méas ordenadas,
estructuradas y utiles para los analisis internos.

3.2Desarrollo del objetivo especifico: 2

Respecto a la elaboracién de materiales corporativos, recopilé informacién relevante para la
construccion de informes en Excel y preparé presentaciones ejecutivas en PowerPoint dirigidas
a la junta directiva. Este proceso incluy6 la depuracion de datos, el andlisis de indicadores y la
presentacion clara de resultados, asegurando un alto nivel de calidad y precisiéon en los
documentos entregados.

3.3Desarrollo del objetivo especifico: 3

Asimismo, brindé apoyo directo en la atencion de solicitudes interareas por medio del correo
electrénico, gestionando de forma eficiente los requerimientos de informacion. Esto permitio
mejorar los tiempos de respuesta, fortalecer la comunicacion interna y garantizar un flujo
adecuado de datos entre las diferentes unidades de la organizacion.

Finalmente, mediante el seguimiento y control permanente de las variables organizacionales,
contribui a mantener actualizado el sistema de informacion del area Middle Office. Esta labor
reforz6 la confiabilidad de los datos utilizados para la planeacion y ejecucion de estrategias,
consolidando el cumplimiento de los objetivos generales y especificos planteados.



3.4 CONCLUSION

En conclusion, el fortalecimiento de la calidad y consistencia de la informacién financiera,
durante el desarrollo de la practica, logréo mejorar la calidad, orden y actualizacion de los datos
utilizados en el Middle Office, permitiendo al area contar con informacion mas confiable y
oportuna para el seguimiento de indicadores estratégicos de riesgos financieros. Los informes
ejecutivos, bases de datos organizadas y presentaciones elaboradas por el practicante fueron
utilizados en espacios de alto nivel, como Presidencia, Junta Directiva y comités internos. Esto
evidencia que el trabajo aporté insumos claros y relevantes para el andlisis y la toma de
decisiones dentro de la organizacion.

Se contribuyd a optimizar la comunicacion y coordinacion entre el Middle Office y otras areas
del banco, especialmente el Front Office y el Back Office. La capacidad para atender
solicitudes de manera oportuna permitié reducir tiempos de respuesta y mejorar la coherencia
en el flujo de informacion corporativa.

A lo largo de la practica, se adquirieron habilidades en el analisis de los datos, control de
calidad de informacion, elaboracién de reportes y construccion de presentaciones corporativas.
Estos aprendizajes fortalecen la formacién como economista y agregan valor al desempefio
del area.

En sintesis, la practica empresarial permitié al estudiante integrarse de manera efectiva a la
dindmica del Middle Office, aportar valor en los procesos de andlisis y gestidon de informacion,
y fortalecer su perfil profesional. Su desempefio contribuy6 a los objetivos del area y evidencié
competencias clave para su futuro ejercicio como economista.
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