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Analizar el control interno de la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad.

Programa de Contaduria Publica. Universidad Popular. Valledupar, Colombia, 2023.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Analizar el control interno de la empresa de
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, para ello se sustent6 en teorias de autores como
Estupifian (2015), Coso (2013), De Lara (2007), Pombo (2013), Nieto (2004), Fierro & Fierro
(2015), Varga (2007), Mendoza & Ortiz (2016), Molina (2002), Gutiérrez (2008), entre otros.
Metodoldgicamente, la investigacion tiene paradigma positivista, utilizando el enfoque
cuantitativo, de tipo analitico con disefio de campo no experimental, transeccional o transversal
bajo el enfoque cuantitativo. La poblacion corresponde a la Empresa de Vigilancia Inter global
vigilancia y seguridad, en el area de control interno y auditoria las unidades informantes estan
constituidas Por el jefe de control interno y analistas de auditoria en la institucién objeto de
estudio. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, igualmente se aplicd un cuestionario
conformado por ochenta y siete (42) items, con alternativas de respuesta tipo escala forzada, las
cuales son: Siempre (5), Casi Siempre (4), A Veces (3), Casi Nunca (2), Nunca (1). La validez se
dio por medio del juicio de cinco (5) expertos. La confiabilidad se obtuvo mediante el coeficiente
de alpha cronbach, cuyo valor fue de 0,91, resultando con una muy alta confiabilidad. Como
técnica de analisis se utilizé la estadistica descriptiva, lo cual permitié obtener los resultados Al
Identificar el control interno en la gestion de tesoreria en la empresa de Vigilancia Inter global
vigilancia y seguridad, se concluye que no existe un adecuado control de la gestion de cobro,

también se evidencio que algunas veces se practican las politicas de cobros, con respecto a
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evaluar el proceso de control interno de los costos, se concluye que no hay control de la
administracion de los costos, al describir los controles contables del control interno de la
empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se concluye que se encuentra bajo
segun baremos, ahora bien los indicadores conciliaciones bancarias y politicas contables,
muestra problemas en cuanto a la implementacion de las politicas asi como también la causacion

de los costos y la provision de los pasivos.

Palabras clave: Control Interno, Gestion de Tesoreria, Administraciéon de costos, control

contable, Mapa de Riesgo.
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Analyze the internal control of the surveillance company Inter global vigilancia y
seguridad, en Valledupar., in the distrit of Valledupar. Public Accounting Program.

University of Cesar. Valledupar, Colombia, 2023.

Summary

The objective of this research was to analyze the internal control of the
surveillance company Inter global vigilancia y seguridad, en Valledupar., In the distrit
of Valledupar, for this it was based on theories of authors such as Estupifian (2015),
Coso (2013), De lara (2007), Pombo (2013), Nieto (2004), Fierro & Fierro (2015),
Varga (2007), Mendoza & Ortiz (2016), Molina (2002), Gutiérrez (2008), among
others. Methodologically, the research has a positivist paradigm, using the
guantitative approach, of an analytical type with a non-experimental, transectional or
cross-field design under the quantitative approach. The population corresponds to the
surveillance Company Inter global vigilancia y seguridad, en Valledupar., In the distrit
of Valledupar, in the area of internal control and audit the reporting units are
constituted by the head of internal control and audit analysts in the institution under
study. The data collection technique was the survey, and a questionnaire consisting
of eighty-seven (42) items was applied, with forced-scale response alternatives,
which are: Always (5), Almost Always (4), Sometimes (3), Almost Never (2), Never
(1). The validity was given through the trial of five (5) experts. The reliability was
obtained by the coefficient of alpha cronbach, whose value was 0.91, resulting in a
very high reliability. As an analytical technique, descriptive statistics were used, which

allowed us to obtain the results When identifying the internal control in treasury
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management in the surveillance company Inter global vigilancia y seguridad, en
Valledupar., In the distrit of Valledupar, it is concluded that there is no adequate
control of collection management, it was also evident that collection policies are
sometimes practiced, with respect to evaluating the process of internal control of
costs, it is concluded that there is no control of the administration of costs, when
describing the accounting controls of the internal control of the surveillance company
Inter global vigilancia y seguridad, en Valledupar., in the distrit of Valledupar, it is
concluded that it is low according to scales, now the indicators bank reconciliations
and accounting policies, shows problems regarding the implementation of the policies

as well as the causation of costs and the provision of liabilities.

Key words: Internal Control, Treasury Management, Cost Administration,

accounting control, Risk Map.
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Introduccion

Uno de los problemas mas importantes en el control interno es el area
administrativa y la financiera, en muchas organizaciones no se le da importancia a
los controles puestos que son gerenciales de manera emperica, y especialmente en
aguellas que estan en pleno proceso de expansion, es la administracion de los
recursos de tesoreria, la administracion de los costos entre otros. Es comun que se
den circunstancias en las que, como consecuencia de la propia politica de cobros y
pagos de la sociedad, se generen situaciones en las que afrontar los pagos suponga
un esfuerzo importante en lo que a costos financiero se refiere.

Por tanto, un sistema de control interno puede ayudar a reflejar
ordenadamente y con claridad aquellas obligaciones que debera asumir la empresa,
periodificadas a lo largo del ejercicio, con la posibilidad de localizar e identificar por
naturaleza todos los conceptos implicados, facilitando sobremanera la toma de
decisiones y la anticipacion a situaciones probleméticas inesperadas, a la vez que
identificar las estrategias de control mas acordes con la realidad de la empresa.

Aun asi, esto resulta uno de los grandes problemas de las empresas. En
primer lugar, hay que estudiar si la empresa genera beneficios o no. Si la empresa
genera pérdidas, como es logico, significa que tiene mas gastos que ingresos, Yy
evidentemente, a un plazo relativamente corto (depende con el capital que la
empresa cuente), va a tener problemas para afrontar sus pagos. La solucion es
obvia, ampliar su capital, lo que puede lograr mediante un financiamiento ya sea a
corto o largo plazo.

Pero el caso contrario, sucede cuando una empresa genera beneficios, y pasa

por verdaderas dificultades para afrontar sus pagos a corto plazo. Para poder
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solucionar dichas situaciones, lo primero que se debe hacer es identificar los
motivos, que son de muy diversa indole y variados, para ellos es importan todos los
mecanismos de control con el objeto de mitigar los riesgos.

En base a lo mencionado anteriormente, el presente trabajo de investigacion
esta destinado a Analizar el control interno de la empresa de Vigilancia Inter global
vigilancia y seguridad, el cual sera estructurado de la siguiente manera:

El capitulo 1, denominado el Problema, abarca el planteamiento y formulacion
del problema, los objetivos del estudio, la justificacion y la delimitacion de la
Investigacion.

El capitulo 2, denominado Marco Teoérico, expone los antecedentes, bases
tedricas y el sistema de operacionalizacién de la variable.

El capitulo 3, denominado Marco Metodolégico, se establece los lineamientos
metodoldgicos, con relacién al tipo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra,
método, técnicas, instrumento y analisis de los datos.

El capitulo 4, denominado Resultados de la Investigacion, presenta los
resultados analizados descriptivamente discutiendo tedéricamente los mismos.
Asimismo, se resefian las conclusiones que genero la presente investigacién y como

alternativa de solucién a la problematica planteada las recomendaciones.
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Capitulo 1

El problema

1. Planteamiento del problema

Hoy en dia al inicio de un nuevo siglo, la época de la globalizacién y de las
transformaciones en las que el mundo esta rapidamente irrumpiendo en el ambito
econémico, en la inmensa innovacién tecnoldgica, en las diferentes formas de
gestién y comunicacion de la informacion, asi como en las nuevas maneras de hacer
negocios; las empresas afrontan serios problemas para competir, sostenerse,
desarrollarse, como para generar las utilidades. Estos complejos cambios en el
entorno exigen a los gerentes la inminente necesidad de transformar las practicas
que han venido desarrollando con la finalidad de adecuarse a los constantes

acontecimientos, de tal forma que les permita lograr el éxito de los negocios.

En este contexto, Gelmetti,(2011) manifiesta, que las Pymes no poseen las
ventajas con que cuentan las grandes compafiias, como economias de escala,
facilidades financieras, un capital humano calificado, habilidades de gestidn,
asignaciones de recursos para marketing e 1&D, tecnologias innovadoras, fortalezas

logisticas, capacidad de operar a escala mundial, etcétera.

Por otra parte, se ha planteado que las pequefas y medianas empresas como
unidades empresariales, con un significativo aporte en la produccién de bienes y

servicios, deben disefiar, implementar o flexibilizar la estructura de su sistema de
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controles internos, con el fin de incrementar su capacidad de organizacion y le
permita a la gerencia disponer de una mejor informacién para la toma de decisiones,

tendiente a mejorar tanto el nivel competitivo, como la rentabilidad del negocios.

Es por ello, que en los ultimos tiempos se ha venido evaluando los sistemas
de control interno segun el informe de Coso, en aras de buscar un mayor grado de
analisis de los mismos con los beneficios generados, de tal forma que pueda facilitar
a la gerencia las funciones del proceso administrativo, y comprender cual de los
meétodos utilizados por la empresa, refleja una mejor medicion de los recursos

invertidos para la realizacion de su actividad.

Por su parte, el informe Coso (2013), define el control interno como un
proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una
entidad, por su grupo directivo (gerencial) asi como también por el resto del personal,
disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir
en la empresa las tres categorias de objetivos como; efectividad y eficiencia de las
operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera, cumplimiento de

las leyes y regularidades aplicables.

En tal sentido, se abre un abanico de posibilidades para la empresa de
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, en Valledupar, con el fin de generar
acciones tendientes a encontrar nuevas oportunidades en la reduccién de los
costos, identificar qué actividades generan valor a los procesos productivos y cuales
no. Desde hace tiempo la administracion moderna a raiz de las exigencias de la
globalizacion de los mercados ha exigido nuevas herramientas para mejorar los

controles de las empresas en los diferentes sectores de la economia. Por ello es
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importante tener en cuenta, que el control interno tiene una vinculacion directa con el

curso que debe mantener la empresa hacia el logro de sus objetivos y metas.

Segun (Romero 2011), el control interno no puede estar si previamente no
existen objetivos, metas e indicadores de rendimiento. Si no se conocen los
resultados que deben lograrse, es imposible definir las medidas necesarias para
obtener y calcular su grado de cumplimiento en forma periddica; asi como disminuir
la ocurrencia de imprevistos en el curso de las operaciones. Se discute el concepto
de Control Interno en el marco de una gerencia moderna, asi como su importancia en

el desarrollo de las labores de auditoria.

Al realizar unas visitas preliminares a Inter global vigilancia y seguridad, en
Valledupar., se detecté que no cuenta con una estructura organica y financiera como
también manuales de funciones definidos, que permitan el buen desempefio de cada
una de las actividades del personal, debido a esto se encuentra funcionando en
medio de falencias administrativas( la ausencia de un manual de funciones
integrado), en la gestion de tesoreria (no se usan los instrumentos de cobro); de igual
manera la empresa en estudio carece de un control de costos, respectivamente de

sistemas de costeos, administracion y clasificacion de los costos.

Asimismo, esta empresa, presenta debilidades en cuanto a la gestion
financiera, es decir no llevar control del saldo optimo del efectivo, las partidas en
transitos entre otros, lo mismo se puedo apreciar en el manejo del inventario de
repuestos para los vehiculos no cuentas con manuales de normas y procedimientos
para la gestion de inventarios, que les permita controlar los costos de mantenimiento,

Volumen Optimo de los Pedidos asi como también la valoracion de Inventarios.
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Por otra parte, no cuentan con una buena gestion tributaria que les permita
contar con una programacion anticipada del manejo en los impuestos, se pueden
considerar alternativas de ahorro en los compromisos tributarios, alrededor de los
proyectos de inversiones u operaciones que se vayan a realizar, asi mismo, facilitar
acciones pertinentes como efectivas, las cuales mantengan un enfoque sostenido en
el funcionamiento interno y genere un efecto en el crecimiento organizacional, lo
mismo que la buena imagen de esta en el mercado, lo cual puede facilitar la
incorporacion de capital, al ser atractivo para los inversionistas e impulse el alcance

de la visibn empresarial.

También es necesario referenciar la no implementaciéon de las NIIF lo cual no
demuestra la actualizacion de las normas contables. Estas debilidades crean una
inestabilidad de la empresa y su entorno interno, aumentando el riesgo de ser

sancionada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Por tal motivo, las aspiraciones de los miembros administrativos de la empresa
de vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, en Valledupar. es contar con los
asociados quienes son simultineamente los duefios y gerente de “Inter global
vigilancia y seguridad.”, razon por la cual compete a estos en su calidad de duefios,
orientar, dirigir, administrar y vigilar los destinos de la organizacion a través de los
organos de administracion, control y vigilancia que conforman la estructura interna de
la empresa, comprometidos realmente con el objeto social hacia el cual se orienta la
organizacion, para ello se necesita la existencia de un compromiso que le permita ser
un ente soélido en donde todos los hechos econdmicos y administrativos estén

debidamente soportados bajo directrices previamente establecidas.
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1.1. Formulacion del problema

« ¢Como es el control interno de la empresa de Vigilancia Inter global

vigilancia y seguridad?

1.2 Sistematizacién del problema

« ¢Cbomo es el control interno en la gestion de tesoreria en la empresa de
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad?

*  ¢Cudl es el proceso de control interno de los costos en la empresa de
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad?

» ¢ Cudles son los controles contables del control interno de la empresa de
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad?

+ ¢Cbomo es control interno de la gestidn financiera de la empresa Vigilancia

Inter global vigilancia y seguridad, en Valledupar?



21

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

* Analizar el control interno de la empresa de vigilancia Inter global

vigilancia y seguridad,

2.2. Objetivos especificos

» Identificar el control interno en la gestién de tesoreria en la empresa de
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad.

* Evaluar el proceso de control interno de los costos en la empresa de
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad

» Describir los controles contables del control interno de la empresa de
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad.

« Evaluar el control interno de la gestion financiera de la empresa Vigilancia

Inter global vigilancia y seguridad.
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3. Justificacion

El sector empresarial en el ramo de la vigilancia en Colombia, desde la
década de los 80 ha venido contribuyendo en el desarrollo econémico y social del
pais, por ser fuente activa en la generacion de empleo y mejoramiento de las
condiciones de vida del hombre, pero de igual manera muchas de estas empresas
han desaparecido, otras se encuentran en riesgo de desvanecerse, como hay
algunas que han buscado la forma de mantenerse en el &mbito empresarial; esto se
debe a que las administraciones en su mayoria no cuentan con las herramientas
necesarias para tal fin, donde se construyan estrategias que puedan ser utilizadas
por la entidad para crear planes organizacionales que le permitan adoptar
medidas en la busqueda de la proteccién de sus recursos, verificando al tiempo la

exactitud y veracidad de su informacion tanto administrativa como financiera.

Teniendo en cuenta este aspecto, es de vital importancia el analisis del
sistema de Control Interno de la empresa Vigilancia Inter global vigilancia y
seguridad, en Valledupar, en que se visiona el logro de objetivos que estan
directamente relacionados con el aseguramiento, la salvaguarda y confiabilidad de la

informacion gerencial y/o administrativa.

Con base al aporte social la direccion mostrard una clara sujecién en cuanto a
las leyes y normas que regulan el funcionamiento de estas clases de empresas,
teniendo en cuenta la prevencion de pérdida de los recursos, y una correcta toma de

decisiones, proyectando un servicio de calidad a la comunidad guajira.
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Desde el punto de vista teorico el estudio propuesto busca analizar el sistema
de control interno mediante las aplicaciones de las teorias y los conceptos basicos
administrativos, que ayuden a encontrar explicaciones a las situaciones presentadas
internamente que afectan a la empresa. Esto sirve para aplicar diferentes conceptos
desde el punto de vista de la administracion que permita conocer la realidad de la

empresa de vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, en Valledupar.

Desde el punto de vista practico la investigacion, teniendo en cuenta los
objetivos permitira encontrar soluciones concretas a problemas de determinacion
de control interno que inciden en el funcionamiento de la organizacion. Desde el
punto de vista metodoldgico esta investigacion se justifica porque a través de ella se
podra brindar la oportunidad de tener un estudio serio que dara las herramientas
necesarias para la realizacion de otras investigaciones, que servirAn como punto de
apoyo a las mismas para obtener informacion administrativa, contable, organizada y

estructurada acerca del analisis de un sistema de control interno objeto de estudio.

4. Delimitacion

4.1 Delimitacion Conceptual.

Este estudio estd enmarcado en el &rea de la administracion financiera con
énfasis en el control interno, este estudio registra las causas, consecuencias y
posibles soluciones que permitan el analisis un sistema de control interno en la
empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se apoya en las teorias del

control interno sobre, Sistema de control interno Estupifidn (2015), Coso (2013), De
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Para (2007), Pombo (2013), Nieto (2004), Fierro & Fierro (2015), Vargas (2007),

Mendoza & Ortiz (2016), Molina (2002), Gutiérrez (2008).

4.2. Delimitacion espacial

La investigacion se llevara a cabo en la Republica de Colombia, Departamento
del Cesar, especificamente en la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y

seguridad,

4.3. Delimitacion temporal

El proyecto tendrd un periodo investigativo de seis meses, para alcanzar

los propédsitos que establece la enunciacion de este tipo de proyecto.

4.4. Delimitacion Teméatica

El presente proyecto se delimitar4 de acuerdo con las proposiciones y hormas
existentes que reglamentan los sistemas de control interno, enmarcado bajo el
escenario de los elementos propios de los procesos administrativos en relacion a la

linea de investigacidon propuesta por la Universidad.



Capitulo 2
Marco teorico
1.- Antecedentes de la investigacion

Monascal F & Contreras L (2020), presentaron un trabajo para optar al
titulo de especializacion en planificacion, desarrollo y gestion de Proyecto en la
Universidad de Monte Avila, cuyo titulo fue propuesta del método de gestion del
control interno gerencia de auditoria Italviajes, C.A. teniendo como objetivo indagar
sobre la calidad de la administracion y funcionamiento de las fases o
elementos del proceso de Control Interno ejecutado por la Gerencia de
Auditoria en la empresa Italviajes, C.A., con miras a generar una propuesta de

mejora para dicha area.

En la primera etapa, se conocié la eficiencia de las operaciones a partir de la
informacién operacional y administrativa, asi como los medios utilizados para
identificar, clasificar y reportar esa informacién. En la segunda etapa, se presenta el
diagndstico sustentado en los resultados de una encuesta aplicada a una poblacion

de 32 personas y una muestra de 10 personas.

Esta investigacion es de tipo descriptiva vinculada a un proyecto factible, en
tanto que es una propuesta de mejora. En tal sentido, los resultados obtenidos
permitieron proponer un metodo aplicable a la gestion del Control Interno de la
empresa Italviajes, C.A., aplicando un disefio de gestion documental y el desarrollo

sistematico bajo la metodologia de Gerencia de Proyectos. Esta propuesta permitira
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monitorear el uso racional de los recursos y medir el riesgo operativo de dicha
gerencia, enfocada al buen funcionamiento de sus areas operativas, a los fines de
mitigar los riesgos, con miras a reducir los fraudes, las pérdidas financieras y

mantener su desarrollo.

Por su parte Salas & Reyes (2021), presentaron un articulo arbitrado en la

revista de la pontificia universidad Javeriana de Bogota, cuyo titulo es Modelo
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propuesto para la deteccion de fraudes por parte de los auditores internos basado en

las Normas Internacionales de Auditoria, cuyo objetivo fue detectar el fraude, aspecto

gue deben considerar tanto en la planeacion como en la ejecucién de su trabajo de

auditoria. No obstante, no hay reglamentos ni normas que orienten al auditor interno

para realizar esta labor de manera precisa.

En efecto, esta carencia de orientacion en la materia ha llevado a estudiar

el efecto de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aplicadas por los

auditores externos sobre los procedimientos de auditoria interna. En este sentido, se

procedio a disefiar un instrumento para medir la variable que afectan la deteccion de

fraudes usando la NIA 240, Responsabilidad del auditor de considerar el fraude y

error en una auditoria de estados financieros, documento del cual se utilizaron las 96

afirmaciones relacionadas con indicadores globales de riesgos de fraude en los
estados financieros y de errores originados por la malversacion de activos, que

fueron sometidas a consideracion de 617 auditores internos.

Asimismo, por medio de una encuesta que evaluaba su percepcion del
fraude atendiendo a estas afirmaciones. Usando un analisis factorial exploratorio y

posteriormente confirmatorio (Modelo de ecuaciones estructurales, Structural
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Equations Model, SEM), podemos sostener con evidencia cientifica que, con la
evaluacion de solo 17 variables de las 96 previamente definidas en la NIA 240, y con
un alto grado de seguridad —mas de un 87%—, los auditores internos deberian ser
capaces de minimizar la posibilidad de fraude en las empresas. Este estudio se
considera importante desde el punto de vista tedrico en cuanto a la dimension control
contable, asi como también los indicadores control del efectivo y sus equivales y las

conciliaciones bancarias.
2. Bases teodricas
2.1 Control interno

Segun Informe de Coso (2013), el control interno es un proceso
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por
su grupo directivo (gerencial) asi como también por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la
empresa las tres categorias de objetivos como; efectividad y eficiencia de las
operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera,

cumplimiento de las leyes vy regularidades aplicables.

Para Estupifian (2015), manifiesta que el control interno comprenden el
plan de organizacion asi como también el conjunto de métodos que aseguren que los
activos estan debidamente resguardados, que los registros contables son fidedignos
y que la actividad se desarrolla eficazmente, segun las directrices marcadas por la

administracion.



28

Asimismo, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, (citado en Rodriguez,
J, 2000), define al control interno Comprende el plan de organizacion y todos los
meétodos y procedimientos que en forma coordinada se adopten en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad de su informacién financiera,
promover eficiencia y provocar adherencia a las politicas prescritas por la
administracion. Para efectos de esta investigacion se fija posicion con Estupifian
(2015), quien expresa que el control interno comprende el plan de organizacién asi
como también el conjunto de métodos que aseguren que los activos estan

debidamente resguardados.

2.2 Gestion de tesoreria

En este orden de ideas, Estupifian (2015), explica que la gestion de tesoreria no
implica un nivel alto de liquidez, pero si permitira prever posibles tensiones y estudiar
soluciones a los problemas con suficiente antelacién. Es importante un buen ambiente
de control para el manejo de los recursos financieros para los que administran el efectivo

y sus equivalentes.

Por lo tanto, ese flujo debe ser obligatoriamente relacionado al ciclo del capital
de trabajo, el cual se mueve desde el manejo de la produccién y los inventarios,
hasta que estos se convierten en facturas emitidas (cuentas por cobrar), la cuales al
cobrarse alimentan la tesoreria, proyectando el flujo de fondos necesarios para pagar
las facturas recibidas de los proveedores (cuentas por pagar) por el suministro de

inventarios y otros recursos los cuales a su vez retroalimentan el ciclo.

Por su parte, Valls ( 2003 p. 12) sefiala que la gestidén de tesoreria puede ser
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definida como la gestidn de liquidez de la organizacion, cuyo fin es garantizar que los
fondos necesarios estén disponible en el lugar adecuado, en la divisa adecuada y en
el momento adecuado, manteniendo para ello relaciones oportunas con las entidades
correspondientes procurando minimizar los fondos retenidos en circulante mediante
el control funcional de clientes, proveedores, circuitos de cobros y pagos,
rentabilizando los fondos ociosos y minimizando el costo de los fondos externos, todo

ello con un nivel de riesgo conocidos y aceptados.

Por otro lado, Oslina (2009 p. 11), define la gestion de tesoreria como el
conjunto de técnicas y procedimientos destinados a gestionar 6ptimamente los

fondos necesarios de la empresa persiguiendo los siguientes objetivos:

1. Disminuir las necesidades de financiamiento de corto plazo, mejorar los
circuitos, escogiendo y utilizando los mejores medios de cobro y pago, de igual
manera reducir los volimenes de financiacién o concentrando saldos ademas de

posiciones bancarias en un grupo de empresas.

2. Reducir en lo posible los costos financieros mediante negociaciones de las
mejores condiciones con las entidades financiera, o bien utilizando los instrumentos

adecuados de financiacion a corto plazo.

3. Rentabilizar los excedentes de fondos monetarios mediante los
instrumentos adecuados, tanto en el &mbito de la empresa como en los mercados

monetarios.

4. Atender en todo momento y en las mejores condiciones las obligaciones

monetarias a fin de asegurar la liquidez de la empresa.
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente por parte de los autores, la gestion
de tesoreria utiliza el andlisis de la liquidez actual y de la situacion de riesgo para
poder tomar decisiones respecto a las inversiones futuras de la empresay a la

reunion para garantizar los fondos necesarios de la misa.

2.2.1 Gestion de cobros

Por lo tanto, Estupifian (2015), menciona que es importante controlar la
gestién de cobro, debido a que los flujos de entrada y salida del efectivo son muy
impredecibles, por lo general, las empresas mantienen alguna cantidad de efectivo
en reserva para enfrentar las fluctuaciones aleatorias e imprevistas en los flujos de
efectivo. Estos saldos se les conocen como saldos preventivos, es decir, mientras
menos predecibles sean los flujos de efectivos de una empresa mayor debera ser
este saldo. Por lo tanto, Santoma (2003) menciona que el estado de flujos de efectivo
esta incluido en los estados financieros basicos que deben preparar las empresas

para cumplir con la normatividad y reglamentos institucionales de cada pais.

En este sentido, se puede decir que este provee informacion importante para
los administradores del negocio y surge como respuesta a la necesidad de
determinar la salida de recursos en un momento determinado, como también un
analisis proyectivo para sustentar la toma de decisiones en las actividades

financieras, operacionales, administrativas y comerciales.

Por su parte, Brigham y Besley (2003) expresa que el Estado de Flujos de
Efectivo se disefia con el propésito de explicar los movimientos de efectivo proveniente

de la operacién normal del negocio, tales como la venta de activos no circulantes,
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obtencién de préstamos y aportacion de los accionistas y aquellas transacciones que
incluyan disposiciones de efectivo tales como compra de activos no circulantes y pago

de pasivos y de dividendos.

Segun Loring (2004) la gestion de tesoreria esta direccionala a optimizar el
nivel liquido de tesoreria, de forma que se maximice la rentabilidad de los
excedentes de fondos y minimizar los costos financieros generados de la financiacion
de déficit, sin que se afecte sin poner en peligro la liquidez de la empresa para hacer

frente a los pagos a corto plazo.

El fin dltimo de la gestion de la tesoreria no es calcular el saldo final de cada

periodo de estimacion, sino lo que es un mas importante:

1. Determinar el saldo objetivo, es decir, el saldo minimo de tesoreria que es

conveniente mantener. De acuerdo con el ritmo de cobros y pagos de la empresa.

2. Invertir el excedente de tesoreria, diferencia entre saldo minimo a mantener
y el saldo de cada periodo en las inversiones financieras temporales, que

previamente hemos elegido.

3. Financiar el déficit de tesoreria, diferencia negativa entre el saldo minimo a

mantener y el saldo de tesoreria de cada periodo.

En consonancia con lo anterior Ortiz (2006) considera que el objetivo principal
es mejorar la rentabilidad corporativa lograndolo mediante un conocimiento preciso
del flujo de ingresos y egresos de la compafia. Mientras Moyer, Mcguigan y Kretlow
(2000) consideran que la gestion de tesoreria involucra decisiones acerca del nivel

optimo y la mezcla idonea de fondos a corto y largo plazo para financiar los activos
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de la empresa. Ante lo anterior la gestion de tesoreria permite a los hospitales utilizar
de manera Optima sus recursos liquidos, cumplir de manera oportuna con los

compromisos y minimizar los costos por los déficits de liquides.

De esta manera se define la gestion de cobro como aquella actividad
desplegada para hacer efectivo en flujos de entradas y salidas con el propoésito de
explicar los movimientos de negociacion, ademas para las acreencias en estados de
firmeza, liquidos y exigibles, a su vez, generan informaciones importantes para los

administradores de cada organizacion.

2.2.2 Politica de cobro

En este punto Estupifian (2015), afirma que las empresas deben especificar
las politicas de cobros requeridas para todos los clientes que operan, debido a
cualquier cambio en las condiciones de la empresa puede las cuales pueden tener
efectos sobre la rentabilidad total. Es menester llevar control de estas politicas en

beneficio de la organizacion

En relacion a lo sefialado por Estupifian (2015), dice que las operaciones de
efectivo tiene condiciones establecidas que permiten identificar el capital entre las
cuales se pueden mencionar el monto de la obligacion plazo de vencimiento, la tasa
de interés pactada, forma de pago, garantias exigidas, modalidad del crédito y
cualquier otro elemento de interés que permita identificar el monto, entre las cuales
se pueden mencionar el monto de la obligacién plazo de vencimiento, la tasa de
interés pactada, forma de pago, garantias exigidas, modalidad de préstamo y

cualquier otro elemento de interés que permita identificar el capital.
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Seguidamente, Ortiz (2006) considera que las politicas de cobro de la
empresa son los procedimientos que ésta sigue para cobrar sus cuentas por cobrar a
su vencimiento. Por lo tanto, la efectividad de las politicas de cobro de la empresa se
puede evaluar parcialmente examinando el nivel de estimacion de cuentas
incobrables. Este nivel no depende solamente de las politicas de cobro sino también

de la politica de créditos en la cual se basa su aprobacion.

Por su parte Brachfield (2004 p. 147) la define como un catalogo de normas
gue la empresa ha establecido las cuales sirven de reglamento interno en el
tratamiento de los impagados. Las normas recogidas en la politica de cobros deben
ser claras, bien definidas y figurar siempre por escrito. El decélogo debe ser enviado
a todos los empleados de recobros para que tengan la informacion de como han de
actuar en cada caso, cuales son sus limites de actuacion y que es lo que no deben
saber. Cada compafia debe establecer sus politicas en funcién a varios

determinantes tanto externos como internos.

La metodologia de esta investigacion, los autores concuerdan con dicha
opinién realizada por cada uno, expresando que cada empresa debe tener ciertas
politicas tanto internas como externas para llevar un control de manera eficiente
sobre todos los movimientos que se efectian a diario en la organizacion ademas,

para evitar inconvenientes con sus empleados y clientes.

2.2.3 Gestion de pagos

Es la forma y condicion en la que se administra un proceso o negocio, al

respecto Valls, (2003, p. 193) indica que la gestién de pago mas eficiente es la que
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consigue de los proveedores las condiciones mas favorables, cumpliendo
estrictamente las obligaciones contraidas y, cuando surjan problemas que
comprometan dicho cumplimiento procurando el menor quebranto posible para el

acreedor.

Asimismo, se mencionan algunas acciones a ejecutar para la mejor gestioén de
pagos entre ellas se encuentra la centralizacion de la gestion de compras,
negociacion de acuerdos — marcos para condiciones de contratacion, disponer de
proveedores alternativos, conseguir factura inica mensual por proveedor, negociar
condiciones mas favorables ofreciendo pago por transferencia con fecha — valor

acordado.

Por su parte, Santoma (2003 p. 260), establece; la gestion de pago que el
cliente encomienda a la entidad financiera, el contrato de confirman prevé el devengo
de una comision a favor de la ella misma en el cual se sumara el importe efectivo
pagadero correspondiente a cada remesa de facturas. Esta comision que se negocia

en cada caso con el cliente puede presentar diversas formas:

1. La condicion porcentual sobre el volumen global de cada remesa.

2. La comision fija por cada documento de pago (factura) que componga la

remesa.

3. Una comision mixta, resultante de la combinaciéon de ambas.

Con estas acciones 0 medidas se desprende la posibilidad de elegir distintas
ofertas y opciones en cada una de ellas. Asimismo, incrementar el periodo medio de

pago en funcion de factura unica mensual, devolucion de facturas, renovacion de
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efectos, no aceptacion de fecha factura anterior a la recepcion de la mercancia,
pagos al exterior en base a fecha despacho — aduana y ahorros financieros debido a
ampliacion del periodo medio de pago, en operaciones nacionales y de importancia
ademas a la sustitucion de medios de pagos a proveedores extranjeros. Segun la
investigaciones de Calvo, Parejo, Rodriguez y Cuervo (2010 p. 473), sefiala que es
una entidad financiera la cual se basa en solvencia patrimonial del cliente (deudor)
gue se encarga de la gestion de sus pagos. Mientras que en el factoring, la entidad
financiera tiene en cuenta la solvencia de los deudores y no del cliente (acreedor)

gue encarga la gestion de cobro.

Con base a lo expresando por los autores, la gestion de pagos es una entidad
financiera ademas de son las condiciones mas favorables para los proveedores
siempre y cuando cumpliendo con sus obligaciones emitidas por la organizacion. Es

decir, se gestiona y se simplifica sus procesos de pagos.

2.2.4 Politica de pagos

Segun Valls (2003) las condiciones y el establecimiento de medidas destinadas
a mejorar la gestion de pago se centran en el seguimiento de las condiciones pactadas
con los proveedores, con el calculo de las desviaciones entre tales condiciones y las
reales por proveedor, al menos para los mas importantes. Ademas de establecer, a la
vista de dicho analisis de seguimiento de las condiciones pactadas, un cuadro general
de objetivos a conseguir en el pago a proveedores, que debe estar referido a

mercados concretos.

Para Santoma (2002) la gestidon de pago debe establecer las condiciones de
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compra y plazos convenientes para la empresa. Ademas, destaca, que muchas
empresas no hubieran podido nunca iniciar su actividad de no haber sido por la
financiacion de sus proveedores. Estas cuentas de proveedores representan una
parte fundamental de la financiacion a corto plazo en las empresas. Sin embargo,
hay que tener en cuenta una serie de politicas que afectan a las compras y, en ultimo

término, a los pagos:
1. Elaboracién de un presupuesto de ventas
2. Elaboracién de un presupuesto de fabricacion (en su caso)
3. Determinacién de qué y cuanto comprar
4. Seleccién de proveedores
5. Recepcidn e inspeccion de calidad

De ahi, la responsabilidad por la gestion de las cuentas de proveedores se
inicia cuando se formula el pedido, y se cierra cuando se hace efectivo el pago. La
personal o el departamento que se encarga de la gestion de pagos debe tener toda
la informacién precisa y exacta sobre las cantidades, el modo y el cuando se van a

pagar las deudas que se tiene con los proveedores / acreedores.

Por su parte, Loring (2004 p. 180), se inclina en el pago periddico de
dividendos, su formulacion y disefio tiene una naturaleza compleja derivada de
combinar las dos dimensiones temporales implicitas en las decisiones de
distribucion, una componente estratégica, decisiones que se toman a largo plazo, y

una operativa o de ejecucion anual de las decisiones estratégicas.
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La decision sobre el reparto de dividendos es:

1. Una decision estratégica, es aquella en la medida en que se realiza bajo
condiciones de informacion imperfecta, se adapta al entorno y a las circunstancias

internas de la empresa, a través de ella se crean valores.

2. Una decision operatica, es en el corto plazo, sobre el reparto del beneficio
en cada ejercicio, estrechamente condicionada por los factores coyunturales,
fundamentalmente la existencia de un volumen suficiente de beneficios peridédicos

distribuibles.

Ambas dimensiones temporales se concretan a su vez en tres componentes

basicos de la politica de dividendos:

1. Elratio objetivo de reparto de dividendos: se basa en la proporcion de

beneficio a repartir, la sociedad se impone como objetivo a seguir.

2. Estabilidad de los dividendos en el tiempo: es la linea evolutiva que la

sociedad desea y siga el pago de dividendos en el tiempo.

3. Laforma, medio y frecuencia de pago de los dividendos.

En consideracion a lo mencionado por parte de los autores se evidencias
varias definiciones de las politicas de pago de una organizacion las cuales
concuerdan que se basa en el pago inmediato en forma efectiva estableciendo
condiciones de plazos convenientes para la empresa y la responsabilidad de esta

gestion se inicia cuando se formula el pedido por parte de los proveedores.
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2.3. Control de costos

Los costos son los recursos econdmicos que se incurren para la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio. Cuando se determina el costo de produccion y
comercializacion se puede establecer el precio de venta del bien. Los escritores Hanser
& Mower (2007), describen el costo es el efectivo o un valor equivalente de efectivo
sacrificado por productos y servicios que se espera que aporten un beneficio presente o
futuro a una organizacion. Por su parte, Horngren, Foster y Datar (2007, p27)
manifiestan que el costo es un recurso sacrificado o perdido para alcanzar un objetivo

especifico.

Tafur & Osorio (2007) lo definen como los esfuerzos econémicos orientados a
la produccién o comercializacién de bienes o a la prestacion de los servicios. Los
costos se inventarian sélo en las empresas que fabrican bienes y servicios. Por
ejemplo: materia primas, néminas de los trabajadores, depreciacién de las maquinas,

servicios publicos de la fabrica, entre otros.

2.3.1 Administracion de costos

En este orden de ideas, Hanser & Mower (2007, p.4), explican que la
administraciéon de costos produce informacion para los usuarios internos. En
especifico, identifica, recopila, mide, clasifica y reporta informacién util para los
administradores al determinar el costo de los productos, clientes proveedores,
asi como otros objetivos relevantes, y para la planeacion, el control, la

realizacion de la mejora continua y la toma de decisiones.

Por su parte, Toro (2007, p. 7), sefala que la administracion de costos puede
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ser definida como:

“Todas las acciones que un gerente debe realizar para satisfacer las
necesidades de sus clientes al mismo tiempo que propende una reduccion y
control de los costos inherentes a la administracion. Un comportamiento de la
administracion de costos es el reconocimiento de que una decision
administrativa anterior a menudo compromete a la empresa en procesos
subsiguientes de asignacion de insumos y que la misma influye en forma
apreciable en el costo de manejo del nivel diario y permanente de materiales e

insumos, una vez el proceso de produccion iniciado”.

Por otro lado, Horngren y otros (2007, p 3), definen la administracién de costos
como un enfoque amplio y no debe interpretarse tan sélo como una reduccién de
costos continua. La planeacion de los ingresos y las utilidades como parte de la
administracion de costos, los gerentes a menudo incurren deliberadamente en costos
adicionales- la publicidad y las modificaciones al producto son ejemplo de ello- para

aumentar sus ingresos y utilidades.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente por parte de los autores, la
administracion de costos busca el manejo eficiente de los recursos con el objeto de
maximizar las ganancias de la organizacién. Para efectos de esta investigacion se
fija posicion con lo expuesto por, Hanser & Mower (2007,), quien expresa que la
administracion de costo produce informacion para los usuarios internos. Tomando en

cuenta la planeacion, control y la mejora continua.

2.3.2 Clasificacion de los costos
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Tafur & Osorio (2007, p, 14), “es la forma en que identifican los costos en un
proceso productivo o en la prestacion de un servicio”. Para Jiménez (2007), “los
costos se pueden clasificar de muchas maneras para un propdésito en particular,
estos costos se agrupan en diversas clasificaciones, de acuerdo con lo que se quiere
medir’. Los costos tienen diferentes clasificaciones de acuerdo con el enfoque y la
utilizacion que se les dé. Algunas de las clasificaciones mas utilizadas son: los costos
gue se generan en el proceso de transformar la materia prima en productos
terminados: se clasifican en material directo, mano de obra directa y costos

indirectos.

Por su parte, Pernaut y otros (1999), se inclinan en un triple punto de vista, se

trata siempre de los mismos tipos de costos:

a. Segun su naturaleza

b. Segun su cuantia o modo de reparto

c. Segun su influjo en la actividad o paralizacion de la empresa.

En consideracion a lo mencionado por parte de los autores se evidencias
varias definiciones de la clasificacién de los costos de una organizacién las cuales
concuerdan que se basa en la manera en que se cargara el costo de acuerdo a su
utilizacion. Para efectos de esta investigacion se fija posicion con lo expuesto por
Tafur & Osorio (2007), quien lo identifica de acuerdo al proceso productivo o la

prestacion de un servicio.
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2.3.3 Sistema de costeos

Tafur & Osorio (2007) indican que es el sistema de informacidén que establece
el procedimiento administrativo y contable para identificar los datos que permiten
determinar el costo de actividades, por procesos, productos o servicios. Asimismo,
Prieto y otros, (2006), indica que: el sistema de costo como “cualquier estructura
capaz de evaluar econdOmicamente las actividades de la empresa de cualquier tipo que

sean estas, estos es: industriales, comerciales, de servicio, agrarias entre otras

Hanser & Mower (2007), sefalan que sistema de costeo es almacenar los
costos de los bienes o servicios. La informacién del costo de un bien o servicio es
usada por los administradores para establecer los precios del bien, controlar las
operaciones, y generar los estados financieros. Asimismo, el sistema de costeos
mejora el control proporcionando informacion sobre los costos incurridos por cada

departamento de manufactura o proceso.

En cuanto a lo expuesto por los autores, los sistemas de costos su funcion
principal es la planificacion y control de todos los costos que se dan en un proceso
productivo o prestacion de servicio, mediante la acumulacion de costos en cada una
de las fases del proceso. Se fija posicion con lo expuesto por Tafur & Osorio (2007)
manifestado que son procedimientos administrativos que permiten identificar cada

una de las actividades.

2.3. Control contable

Para Nieto (2004), dice que los controles contables, también llamados

financieros y contables comprenden el plan de la organizaciéon y todos los métodos y
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procedimientos dirigidos a lograr la fiabilidad de los registros contables y la
proteccion de los activos de la entidad. Normalmente incluyen sistemas de
autorizacion de operaciones, normas sobre segregacion de funciones, manuales de

procedimientos contables, control fisico de activos entre otros

Asimismo, De Lara (2007), manifiesta que el control contable comprende
el plan de organizacion ademas de todos los métodos asi como también los
procedimientos cuya mision es la de salvaguarda de los bienes activos y la viabilidad
de los registros contables. Por su parte Pombo (2013), expresa que comprende el
plan de organizacion y todos los métodos asi como también los procedimientos cuya
mision es la de salvaguarda de los bienes y la fiabilidad de los registros contables.
Se fija posiciéon con Pombo (2013), quien manifiesta que el control contable, muestra

la verdadera situacion financiera de la empresa.

2.3.1 Conciliaciones bancarias

Para Varga (2007) dice que las conciliaciones bancarias, puede suceder que
existan errores u omisiones de parte de los libros de la empresa o de parte del
banco, y al preparar la conciliacién se haran los asientos de ajuste correspondientes
por los errores en libros de la organizacion, o bien se avisara al banco para que

proceda a su correccion.

Asimismo Molina (2002), dice que las Conciliaciones Bancarias significa
establecer la conexién entre el saldo que aparece en los registros de la empresa con

el saldo que manifiesta el Banco en el estado de cuenta. Hay movimientos bancarios



gue son conocidos por la empresa y desconocido por el Banco y movimientos

conocidos por el banco y desconocidos por la empresa.

Por su parte Gutiérrez (2008), dice que las conciliaciones bancarias,
como se sabe, consisten en el “cruce” de los apuntes en la contabilidad de la
empresa con los apuntes que figuran en los extractos enviados por las Entidades
bancarias. Como consecuencia de los “cruces” se pueden detectar errores en la
contabilidad de la empresa, errores en el extracto bancario, desfases temporales
entre otros. Para efectos de la investigacion se fija posicion por lo expresado por
Varga (2007) dice que las conciliaciones bancarias, puede suceder que existan
errores u omisiones de parte de los libros de la empresa o de parte del banco, y al

preparar la conciliacion se haran los asientos de ajuste correspondientes.

2.3.2 Politicas contables.

Segun la NIC 8 (2005), dice que las Politicas contables son los
principios, bases, acuerdos reglas y procedimientos especificos adoptados por
la entidad en la elaboracion y presentacion de sus estados financieros. Por su
parte Fierro & Fierro (2015), manifiestan que las politicas contables de acuerdo a
sus transacciones. Reconocimiento de los activos, pasivos, ingresos y egresos de
acuerdo a los requerimientos de las NIIF para pymes. Medicion inicial de las
transacciones, medicion posterior de los bienes y derecho sobre la fecha en la cual

se emita los estados financieros.

Por su parte Catacora (1998), dice que las politicas contables se

establecen con la finalidad de regular toda la actividad contable referente al registro
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asi como también a la presentacion resumida de las transacciones financieras y toda
la actividad comercial de una empresa, requerida por el nivel directivo. Para efecto
de esta investigacion se fija posicion con lo expresado por la NIC 8 (2005), quien

describe de forma clara y concisa todo lo referente a las politicas contables.

2.3.3 Activo corriente

Para Catocora (1998), expresa que los activos no corrientes son poco liquidos
puesto que se necesita tiempo para transformalos en efectivo. Es un elemento
importante dentro de la estructura financiera de la entidad, este no sirven para
respaldar la liquidez o necesidad de dinero en efectivo de la organizacion en el corto

plazo.

Por su parte Mina (2008), manifiesta que el activo no corriente redine a todos
elementos de propiedad de planta y equipos, destinados a asegurar la vida de la
organizacién, su permanencia, por lo tanto suelen durar mucho tiempo en la misma,
no estan destinados a la venta. Al activo no corriente también conocido como

inmovilizado o activo fijo.

Segun Horngren (2004, p. 343), expresa que “son activos los cuales son
utilizadas en un plazo considerable, es decir, mayor a un afio”. Su uso regular en las
operaciones del negocio provocase ingresos, los cuales seran disminuidos de gasto
respectivo, igualmente, generaran utilidades y el gasto relacionado con los activos
fijos se denomina depreciacion. Para efecto de esta investigacion se fija posicion con
lo manifestado por Catocora (1998), quien expresa que los activos no corrientes son

poco liquidos puesto que se necesita tiempo para transférmalos en efectivo.
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2.3.4 Pasivo corriente

Para Romero (2011), expresa que este grupo es conocido también con el
nombre de pasivo circulante es definido por el boletin C-9 en los términos siguientes:
El pasivo corriente es aquel cuya liquidacion se producira dentro de un afio, en el
curso normal de las operaciones. Se hace excepcion similar en la clasificacion del

activo corriente.

Asimismo, Mina (2008), dice que los pasivos corrientes generalmente son una
fuente de financiamiento de bajo costo financiero, dentro de los cuales estan las
cuentas por pagar comerciales, retenciones, préstamos bancarios menores a un afio
entre otros. Por su parte Olivos y otros (2011), Expresan que estos estan
conformados por las obligaciones y/o compromisos de pago - que la entidad espera
cancelar en el transcurso de un ciclo normal de operacién del negocio que, con
caracter general, no excedera de un afio. Para efectos de esta investigacion se fija
posicion con Mina (2008), dice que los pasivos corrientes generalmente son una

fuente de financiamiento de bajo costo financiero.

2.3.5 Patrimonio

Segun Block y Hirt (2005, p. 616), el capital contable no es mas que “la
posicion total de propiedad de los accionistas preferentes y comunes”. El mismo en
muchos casos puede estar representado por el capital preferente, por el capital
comun y por las utilidades retenidas. En funcién del costo de capital, tal cual como
los cita Altuve (2001), se estudiara el mismo sobre el capital social preferente, capital

social comun y utilidades retenidas.
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Por su parte, Vaquiro (2009) menciona que todo inversionista siempre esta
preocupado por su rentabilidad por accion, la cual depende de la eficiencia y eficacia
de la empresa mostrada a través de los resultados reflejados en los dividendos
generados. ¢ Si se conociera el monto de los futuros dividendos, cual seria el costo
de la nueva emision de acciones? En primera medida es necesario tener en cuenta
que el valor presente de una accién no es mas que el valor presente neto de los
dividendos descontados a la tasa de oportunidad del accionista. También se hace
necesario conocer la forma como el dividendo se va a comportar (politica), es decir,
va a permanecer constantes durante un periodo indefinido o por el contrario, va a

tener una tasa determinada de crecimiento.

Tomando en consideracién las opiniones emitidas por los autores
mencionados, los costos de capital contable es la posicidn que tienen los accionistas
el cual esta representado por capital preferente y por las utilidades retenidas de

manera eficiente y eficaz en la empresa

2.4 Control Interno de la Gestidon Financiera

Segun Ortiz (2005), tiene una activa participacién en las decisiones que
apoyan la minimizacion de costos, a saber: controles estrictos de calidad,
programacion de pedidos o despachos, eficiencia administrativa, alta utilizacion de
los recursos, productividad elevada y coordinacion adecuada de las actividades

administrativas.

Asimismo, refiere Ortiz (2005), que la conduccién financiera estara presente

en las decisiones relacionadas con la diferenciacion o busqueda de mecanismos
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previstos para propiciar la conquista y la fidelizacion de la clientela, al juzgarse que la
diferenciacion puede gestarse mediante la atencion oportuna, la imagen de marca, la
rapidez del servicio proporcionado, el criterio de exclusividad asignado a los
productores comercializados o la tendencia de materias primas o procesos

industriales que nadie mas posee.

Por lo tanto, segun el autor antes mencionado, la gestion financiera debe
cimentarse en decisiones que contribuyan a la sincronizacion prefecta de los flujos
monetarios, en forma tal que la integracién de los recaudos y las disponibilidades
iniciales de efectivo permitan el cumplimiento oportuno de los compromisos de
deuda, como requisito que favorece el mantenimiento de buenas relaciones

laborales, comerciales y financieras.

En este sentido, agrega Cérdoba (2007), la gerencia financiera es el proceso
de manejo de los recursos financieros, incluyendo contabilidad y divulgacion
financiera, presupuesto, cuentas por cobrar, gerencia de riesgo, y seguro para un
negocio. El sistema de gerencia financiera para una pequefia empresa incluye

ambos, el financiamiento y la forma como se maneja el dinero en el negocio.

Para, Van Horne y Wachowicz (2010), la gestién financiera, comprende la
administracion y manejo de fondos de acuerdo a un plan preestablecido, con algin
propésito. Generalmente estos fondos tienen multiples usos: en activos fijos para la
produccion de bienes y servicios, en inventarios para garantizar la produccion y las
ventas, en cuentas por cobrar, en caja o en valores negociables para garantizar las

transacciones y la liquidez.
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De acuerdo a lo manifestado por los autores mencionados, todos coinciden en
sefalar a la gestion financiera como el compromiso u obligacion que tiene la gerencia
en hacer uso adecuado de los recursos mediante la planificacion y ejecucion de la
sincronizacion perfecta de los recursos monetarios, determinando las necesidades y
buscando las alternativas de menor costo para cubrirlas sin afectar la operatividad de
la organizacion, detectando posibilidades de inversion, que optimicen los resultados
econdémicos buscando generar valor, y que permitan tomar decisiones en el corto y

largo plazo.

2.4.1 Gestion del efectivo

Segun Van Horne y Wachowicz (2010), la gestién del efectivo incluye la
eficiencia en el cobro, desembolsos y la inversion temporal, siendo responsable de la
planificacion el &rea financiera, esta coordinacion de esfuerzos sirve para definir
cuanto debe ser la necesidad de efectivo, cuando ha de requerirse, y por cuanto
tiempo. Para ello es necesario contar segun el autor referido al inicio del parrafo con
reportes periodicos sobre saldos de cuentas bancarios, los desembolsos ejecutados,
el saldo promedio diario y posicién de los valores comerciales, al igual que un reporte

detallado de los cambios en esta posicion.

A su vez, indica Cérdoba (2007), que la gestion del efectivo es el
establecimiento de estrategias relacionadas con la optimizacion de los niveles del
efectivo, cuando se espera que las tasas de interés desciendan, el efectivo se puede
invertir en valores; las organizaciones se beneficiaran con cualquier descenso futuro

en las tasas de interés y aumento en los precios de valores, aunque la mayor parte
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no mantiene efectivo a fin de aprovecharse de los cambios esperados en las tasas

de interés.

Por su parte, Ross, Westerfield y Jaffe (2009), plantean que el objetivo basico
de la gestion de efectivo es mantener la inversion en efectivo en el nivel mas bajo
posible sin afectar la operacion eficaz y eficiente de la empresa. Por lo general, esta
meta se reduce al maximo “Cobra pronto y paga tarde”. En consecuencia, se

analizan maneras de acelerar la cobranza y administrar los desembolsos.

En este sentido, el autor antes mencionado, plantea que el objetivo basico de
la gestion de efectivo es mantener la inversion en efectivo en el nivel méas bajo
posible sin afectar la operacién eficaz y eficiente de la empresa. Por lo general, esta
meta se reduce al maximo “Cobra pronto y paga tarde”. En consecuencia, se

analizan maneras de acelerar la cobranza y administrar los desembolsos

De acuerdo a los autores consultados estos coinciden en el establecimiento de
estrategias que procuren hacer uso del efectivo mantenido en cuentas para la
obtencion del maximo provecho del efectivo en banco, realizando colocaciones o
inversiones que generen rentabilidades superiores a las mantenidas en cuenta y que

buscan sin afecta la operatividad de la organizacion el maximo provecho.

2.4.2 Gestion de Inventario

Segun indica Cordoba (2007), los inventarios constituyen el nexo entre la
produccion y la venta de un producto” De igual forma, plantea que el inventario esta
ligado al sistema de produccion, el cual puede ser visto como un conjunto de

actividades dentro del cual la creacion del valor puede ocurrir. En un extremo del
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sistema estan los imputs (entradas), en el otro extremo estan los outputs (salidas),
donde ambos se conectan por una serie de operaciones o procesos, almacenajes e

inspecciones.

Adicionalmente, el autor antes mencionado plantea, que el inventario de la
produccion, el que se encuentra tanto en las fases productivas como de
almacenamiento, permite programas eficientes de produccion y una adecuada
utilizacién de los recursos. Donde, sin esta clase de inventario, cada etapa de la

produccion tendra que esperar que la fase anterior terminara la unidad.

Por su parte, indica Gitman (2007), el primer componente del ciclo de
inversion del efectivo es la edad promedio del inventario. El objetivo de gestionar el
inventario, como se comentd antes, es rotar el inventario tan rapido como sea posible
sin perder ventas debido a los desabastos. El administrador financiero tiende a
actuar como consejero “supervisor”’ en los asuntos concernientes al inventario; no
tiene un control directo sobre el inventario, pero si proporciona asesoria en su

proceso de administracion”.

Igualmente, Ross, Westerfield y Jordan (2006), los inventarios representan
una inversion considerable para muchas empresas. En una operacion de
manufactura tipica, los inventarios a menudo superan el 15% de los activos. Aparte
de esto tanto la politica de crédito como la referente a los inventarios se usan para
impulsar las ventas y las dos deben coordinarse para garantizar que el proceso de

adquisicion, venta y cobranza de inventarios se lleve a cabo sin contratiempos.
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2.4.3 Planeacio6n Tributaria

En torno a este punto, Hidalgo de Camba (2009) refiere que la planeacion
tributaria “implica la conjugacion organizada de varios elementos encauzados a
soportar una carga fiscal justa sin limitar las actividades necesarias para el
cumplimiento de los propdsitos de la organizacion y sus miembros, siempre
enmarcada en las disposiciones legales. Es decir, es la accion que realiza una
contribuyente destinada a maximizar su utilidad empleando una forma de

organizacién que permita disminuir la carga tributaria apegandose siempre a la ley”.

Por su parte, Rodriguez (2010) expresa que la planeacion tributaria es una
herramienta estratégica de decisidon de los negocios, caracterizada por un conjunto
coordinado de comportamientos empresariales, tendientes a crear relaciones y
situaciones juridicas orientadas a la optimizacién de la carga fiscal, dentro del marco
de la legalidad, disminuyendo costos. En otras palabras, la planeacion tributaria
busca evitar la ocurrencia del hecho gravado, con miras a disminuir la carga

impositiva del contribuyente tanto como sea posible y de acuerdo con la ley.

Ahora bien, tomando en consideracion los planteamientos anteriores, la
planeacidn tributaria es asumida como un proceso constituido por un conjunto de
actos juridicos licitos del contribuyente, cuya finalidad es maximizar la inversion
eficiente de los recursos destinados por dicho contribuyente al negocio, a través de la
reduccion de la carga tributaria dentro de las opciones que contempla el

ordenamiento juridico.
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En efecto, la planeacion tributaria debe considerar, en cada caso, criterios de
racionalidad basados no solamente en la legislacion vigente, sino también en el
espiritu de la misma, en la interpretacion que de ella hace la autoridad tributaria y en
la realidad econdmica de cada empresa. De este modo podran evitar las actuaciones
constitutivas de fraude de ley, abuso de derecho y simulacién, en suma, conductas

constitutivas de delitos tributarios.

En este sentido, debe hacerse notar que el basamento legal de la planeacion
tributaria esta contemplado en los articulos 95 de la Constitucion Politica colombiana
vigente, el Estatuto Tributario, Estatuto aduanero y sus decretos reglamentarios. Por
su parte la consagrada en la Constitucion politica Nacional le otorga la potestad al
Poder Publico Nacional para que actiue como 6rgano regulador de la actividad

tributaria en Colombia.

Es asi como el articulo 95 de la Constitucion Nacional hace mencion del deber
que tienen todos los colombianos de coadyuvar a los gastos publicos e inversion
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley;
asimismo el articulo 363 de la Constitucién Nacional (CN) define, los principios de
legalidad, generalidad y justicia tributaria. Asi mismo la constitucién en su articulo
363, establece que el sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas

publicas segun la capacidad econdémica del contribuyente.

Por lo tanto, la planeacion tributaria es una herramienta estratégica de
decision de los negocios, caracterizada por un conjunto coordinado de
comportamientos empresariales, tendientes a crear relaciones y situaciones juridicas

orientadas a la optimizacion de la carga fiscal, dentro del marco de la legalidad,



disminuyendo costos; en otras palabras, un ahorro fiscal y aumentando asi la

competitividad, siendo una actividad perfectamente legitima.

3. Sistema de variable

3.1. Variable

3.1.1. Definicién nominal:

Control interno

3.1.2. Definicién conceptual

Para Segun Informe de Coso (2013), el control interno es un proceso
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ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por

su grupo directivo (gerencial) asi como también por el resto del personal, disefiado

especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la

empresa las tres categorias de objetivos como; efectividad y eficiencia de las
operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera,

cumplimiento de las leyes vy regularidades aplicables.

3.1.3. Definicion operacional

La variable control interno sera medida operacionalmente, a través de un
instrumento tipo Likert, con cinco alternativas de respuestas, Siempre (S), Casi

Siempre (CS), A Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N). A través de las

dimensiones, Gestion de Tesoreria, Control de Costos, control contable, gestion de

riesgo con sus respectivos indicadores.



Cuadro 1

Mapa de variable
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Objetivo: Analizar el control interno de la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y

seguridad
Objetivo Variable Dimension Indicadores
Gestion de cobros
Identificar el control interno .
en la gestion de tesoreria en g ) Politicas de cobro
- . Gestidn de Tesoreria
la empresa de Vigilancia Inter
global vigilancia y seguridad Gestion de pagos
Politicas de Pagos
Administracion de
Costos
Evaluar el proceso de control
interno de los costos en la Clasificacion de los
. . Control de Costos
empresa de Vigilancia Inter o Costos
lobal vigilancia y seguridad o) .
J g == = Sistemas de
o Costeos
=~ Conciliaciones
. S Bancarias
Describir los controles o

contables del control interno
de la empresa de Vigilancia
Inter global vigilancia y
seguridad

Evaluar el control interno de
la gestion financiera de la
empresa Vigilancia Inter
global vigilancia y seguridad.

Control Contable

Politicas Contables
Activo Corriente
Pasivo Corriente

Patrimonio

Control Interno de la
Gestion Financiera

Gestion del Efectivo

Gestion del
Inventario

Planeacion
Tributaria

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

Este capitulo expone las bases metodoldgicas de la investigacion, luego de
haber realizado las correspondientes reflexiones tedricas de la variable objeto de
estudio, se precisan el tipo de investigacion, disefio de la investigacion, poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez del instrumento,
confiabilidad del instrumento, técnicas de procesamiento y analisis de datos, para
finalizar los procedimientos de la investigacién que permitiran orientar
metodologicamente la investigacion ademas conllevaran a realizar las mediciones y

el andlisis de los resultados de la presente investigacion cientifica.

1. Tipo de investigacion

Luego de haber realizado el planteamiento del problema y de acuerdo con los
objetivos planteados en la investigacion, el presente estudio se sitla en una
investigacion de tipo analitica, en tal sentido Hernandez y Col. (2014), quienes
adecuan la informacién como el objetivo principal. Asimismo, la investigacion es de
tipo analitica, los autores establecen que el propdsito de las investigaciones analitica
es, analizar situaciones y eventos, buscan especificar las propiedades importantes
de personas o cualquier otro fendmeno que sea sometido a medir y evaluar diversos

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se determina de acuerdo con el
problema que se maneja como los objetivos a lograr, busqueda de soluciones y

disponibilidad de los recursos.

Analizando lo anterior se entiende que los estudios analiticos buscan analizar
el fendbmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Analizar el control interno de la
empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad. Para lograr un

mejoramiento del control interno de esta empresa.

A este respecto sefiala Balestrini (2002), que la investigacion transaccional es
aquella donde se recolecta la informacion en un solo momento, en un tiempo unico.
Su propésito es describir la variable y analizar su incidencia e interrelaciéon en un

momento dado.

En otro orden de ideas, este estudio por su caracter se tipifica como
cuantitativo, debido a que se fundamenta el objeto de estudio con un apoyo de forma
empirica moderada a través de la recoleccidén de datos en el lugar donde se
comporta la variable de estudio. Por su parte, Méndez (2006) sefiala que los estudios
de caracter cuantitativos acuden a técnicas de recoleccion de datos como la
observacion, la entrevista y los cuestionarios; con la finalidad de poder tabular los

datos obtenidos, para luego cuantificarlos, para su posterior analisis estadistico.

2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se constituye en la guia de estudio que
permite contrastar los hechos con la teoria en la busqueda de respuestas a las

preguntas planteadas tendientes a darle solucion a un problema de investigacion de
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la manera mas idénea. Se refiere a donde, cuando y como se obtiene la informacién
de la variable objeto de estudio, representa un orden especifico que determina el tipo
de informacién que se acumulara, las fuentes de datos y el procedimiento para la

recolecciéon de datos.

Segun lo planteado por Hernandez y Col. (2014), el término disefio se refiere
al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se desea con el fin de
responder al planteamiento del problema. En la investigacién cuantitativa es posible
encontrar diferentes clasificaciones de los disefios, investigacion experimental e

investigacion no experimental.

Por su parte Hurtado (2015), explica que el disefio de investigacion hace
explicitos los aspectos operativos de la misma. Si el tipo de investigacion se define
con base en el objetivo, el disefio de investigacion se define con base en el
procedimiento. El disefio alude a las decisiones que se toman en cuanto al proceso
de recoleccion de datos, que permitan al investigador lograr la validez interna de la
investigacioén, es decir, tener un alto grado de confianza de que sus conclusiones no
son erradas. El disefio se refiere a donde y cuando se recopila la informacién, asi
como la amplitud de la informacién a recopilar, de modo que se pueda dar respuesta

a la pregunta de investigacion de la forma mas idonea posible.

Al respecto Tamayo (2011), menciona que el disefio es la estructura a seguir
en una investigacion, ejerciendo el control de la misma a fin de encontrar resultados
confiables y su relacion con los interrogantes surgidos de los supuestos e hipotesis.
Constituye la mejor estrategia a seguir por el investigador para la adecuada solucion

del problema planteado. El disefio también es un planteamiento de una serie de



58

actividades sucesivas y organizadas, que pueden adaptarse a las particularidades de
cada investigacion y que indica los pasos y pruebas a efectuar y las técnicas a

utilizar para recolectar y analizar los datos.

La presente investigacion dirigida a analizar el control interno de la empresa
de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad es caracterizada como no
experimental. En una investigacion no experimental se observan la variable objeto de
estudio en su ambiente natural para analizarlas, sin la manipulacién deliberada de las

mismas.

Para Hernandez y Col. (2014), las investigaciones no experimentales son
estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de la variable y en los que
solo se observan los fenédmenos en su ambiente natural para analizarlos. Podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente

variable.

Los autores antes mencionados, indican que en un estudio no experimental no
se genera ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacién no experimental la variable independiente ocurre y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dicha variable ni se puede influir en
ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. Asi mismo para Arias (2012),
significa posterior al hecho. Estos disefios buscan establecer las causas que
produjeron un hecho, l6gicamente, después que han ocurrido. Por lo tanto, no existe

manipulacion de la causa o variable independiente.
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En el mismo orden de ideas, Tamayo (2011), explican que cuando el
experimento se realiza después de los hechos y el investigador no controla ni regula
las condiciones de la prueba. Se toman como experimentales situaciones reales y se
trabaja sobre ellas como si estuvieran bajo nuestro control. Dentro de las
investigaciones con disefio no experimental existen las transeccionales donde no se
manipulan la variable objeto de estudio y el instrumento se aplica en un solo
momento, para la presente investigacion los investigadores aplicaran el disefio

transeccional.

Al respecto Hernandez y Col. (2014), explican que los disefios
transaccionales, son investigaciones que recopilan datos en un momento unico. Los
disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. En este sentido para Arias (2012), en el disefio

transeccional el investigador estudia el evento en un anico momento del tiempo.

Por su parte Hurtado (2015), menciona que el investigador debe precisar si va
a recoger los datos en un unico momento del tiempo. El interés del investigador se
centra en estudiar el evento en un momento Unico en el tiempo. En estos disefios el
investigador puede trabajar con uno o mas eventos, con fuente Unica o mixta, pero lo
que los caracteriza es la puntualidad en el tiempo ya sea pasado o presente. Luego
de conocer el disefio de la presente investigacion catalogandola como transeccional,
es necesario conocer como los datos seran recogidos, en este caso seran tomados

directamente de la realidad donde ocurren los hechos.

Segun lo planteado por Tamayo (2011), en las investigaciones de campo los

datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual se denominan primarios, su
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valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se
han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o modificacién en caso de surgir
dudas. Conviene anotar que no toda informacién puede alcanzarse por esta via, ya

sea por limitaciones especiales o de tiempo, problemas de escasez o de orden ético.

En este contexto, afirman que en cuanto a los disefios de campo es mucho lo
gue se ha avanzado, y se pueden presentar varios grupos de disefios de este tipo; si
bien decimos que cada disefio es Unico, participa de caracteristicas comunes,

especialmente en su manejo metodoldgico.

Segun Arias (2012), la investigacién de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos datos primarios, sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental. En tal sentido,
Hurtado (2015), se define como aquel en el que el investigador obtiene la informacion
relacionada con su estudio a partir de fuentes vivas, o materiales, en su contexto
natural o habitual. Las fuentes vivas pueden ser personas, plantas, animales. Las
fuentes materiales incluyen minerales diversos, muestras de sustancias quimicas y

objetos.
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3. Poblacion

En todas las investigaciones resultan imprescindible conocer los sujetos o
unidas que aportan la informacion, por lo que es necesario delimitar la presente
investigacion, y asi conocer el universo, la poblacién y de ser necesario tomarse una
muestra. Al respecto Hernandez y Col. (2014), explica que una vez que se ha
definido cual seréa la unidad de muestreo/andlisis, se procede a delimitar la poblacién
gue va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi,
una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones.

De igual manera, Tamayo (2011), sefala que la totalidad de un fenémeno de
estudio incluye la totalidad de unidades de andlisis o entidades de poblacion que
integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto de “N” entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina poblacién por constituir la totalidad del fenémeno

adscrito a un estudio o investigacion.

Por otra parte, Arias (2012), indica que la poblacién, o en términos mas
precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.
La poblacion finita es la agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que

la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades.
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Para la presente investigacion la poblacion objeto de estudio estaran
constituida por todas las unidades informantes de la de la empresa de Vigilancia
Inter global vigilancia y seguridad, esto indica que estamos en presencia de un censo
poblacional ya que se analizan todas las unidades informantes o el universo de la

poblacién objeto de estudio.

Al respecto, Hernandez y Col. (2014), sefialan que no siempre, pero en la
mayoria de las situaciones si se realiza el estudio en una muestra. S6lo cuando se
requiere se debe efectuar un censo poblacional donde se incluyen todos los casos
(personas, animales, plantas, objetos) del universo o la poblacion. Asi mismo,
Tamayo (2011), mencionan que es cuando en un estudio se toma la totalidad de la
poblacién y, por ello, no es necesario realizar un muestreo para el estudio o
investigacion que se proyecta. Cuando esto ocurre se dice que se ha investigado en
universo o censo poblacional. No todas las investigaciones se pueden hacer a partir

de un censo poblacional, ademas, tampoco es necesario.

De igual forma para, Arias (2012), el censo busca recabar informacion acerca
de la totalidad de una poblacién. Es asi como los censos nacionales tienen como
propadsito la obtencién de datos de todos los habitantes de un pais. También se
puede aplicar un censo al total de pobladores de una region, o al total de miembros

de una organizacion. Su principal limitacion es el alto costo que implica su ejecucion.

A los fines de esta investigacion, las unidades informantes estan constituidas
por el personal directamente relacionado con el control interno. En este sentido, la
poblacion objeto de estudio esta constituida por cuatro (4) sujetos, pertenecientes en

la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, a las que se les aplicara
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el instrumento de recoleccion de datos. A solicitud de la gerencia de estas empresas

los nombres de las mismas no se haran del dominio publico manteniéndose en el

anonimato.
Cuadro 2
Poblacién Objeto de Estudio

Empresa de Vigilancia Inter Jefes Analistas Numero de
global vigilancia y seguridad Empleados
Jefe de Control Interno 01 01 02
Analistas de Auditoria 01 01 02
Totales 02 02 04

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En todas las investigaciones es imprescindible dejar en claro cual es la
manera mas eficiente y correcta de recolectar la informacion, a través de la
aplicacién de técnicas e instrumentos tomando en cuenta las particularidades de los
estudios cuantitativos. Para, Hernandez y Col. (2014), las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos consisten en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos,
conceptos o variables de las unidades de muestreo (participantes, grupos,

fendbmenos, procesos, organizaciones, entre otros). Recolectar los datos implica
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elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir datos con un

propésito especifico.

De la misma manera, Arias (2012), plantea que se entendera por técnica de
investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion.
Ahora bien, la aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de informacion, la
cual debe ser guardada en un medio material de manera que los datos puedan ser
recuperados, procesados, analizados e interpretados posteriormente. A dicho
soporte se le denomina instrumento. Un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacion.

Al respecto, Tamayo (2011), menciona que en este momento se explica el
procedimiento, lugar y condiciones de la recoleccion de datos. Esta seccion es la
expresion operativa del disefio de investigacion, la especificacion concreta de como
se hara la investigacion. Se incluye aqui: a) si la investigacion sera a base de
lecturas, encuestas, analisis de documentos u observacién directa de los hechos; b)
los pasos que se daran, y, posiblemente, c) las instrucciones para quien habra de
recoger los datos. La recoleccion de los daros depende en gran parte del tipo de
investigacion y del problema planteado para la misma, y puede efectuarse desde la

simple ficha bibliografica, observacion, entrevista, cuestionarios o encuestas.

Para el presente estudio el investigador utilizo el cuestionario como
instrumento de recoleccion de informacidon. Contiene los aspectos necesarios que
reducen la realidad a una cantidad de numeros de datos esenciales para precisar el

objeto de estudio, ademas las preguntas fueron estructuradas a través de la escala
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de Likert, dirigida en este caso a los informantes de la empresa de Vigilancia Inter

global vigilancia y seguridad.

En este sentido, Tamayo (2011), mencionan que el cuestionario es de gran
utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye una forma concreta de la
técnica de observacion logrando que el investigador fije su atencidén en ciertos
aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. El cuestionario contiene los
aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos
problemas que nos interesan, principalmente; reduce la realidad a cierto nUmero de

datos esenciales y precisa el objeto de estudio.

Para los autores mencionados anteriormente, la elaboracion del cuestionario
requiere un conocimiento previo del fendmeno que se va a investigar, lo cual es el
resultado de la primera etapa de trabajo. Una vez que se ha tenido contacto directo
con la realidad que se investiga y se tiene conocimiento de sus aspectos mas
relevantes, es el momento para precisar el tipo de preguntas que se realizaran y que
llevaran a la verificacion de la hipétesis. Las preguntas pueden ser en abanico o
escala de Likert que es cuando se presenta una serie de posibilidades para

responder, entre las cuales el entrevistado escogera la que crea conveniente.

De la misma manera, Hernandez y Col. (2014), definen el cuestionario como
un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir. Los
cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo. Las preguntas pueden realizarse
abiertas, cerradas o escala de Likert, el escalamiento de Likert es el conjunto de
items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto

en tres, cinco o siete categorias.



66

Al respecto, Arias (2012), sefiala que el cuestionario es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador. Se

pueden realizar cuestionarios con preguntas abiertas, cerradas y mixtas.

Los investigadores disefiaron para el presente estudio un cuestionario dirigido
a los jefes de control interno y analistas de auditoria de la empresa de Vigilancia Inter
global vigilancia y seguridad objeto de estudio, se utiliz6 una escala frecuencial tipo
Likert con cinco (5) alternativas de respuesta; Siempre (S), Casi Siempre (CS),
Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N). A cada respuesta le corresponde
un puntaje desde cinco (5) puntos hasta un (1) punto, segun el orden de alternativas

indicado como se menciona a continuacion.

Cuadro 3

Alternativas de respuesta

Alternativas de Puntuacioén

respuesta

Siempre (S)

Casi Siempre (CS)
Algunas Veces (AV)
Casi Nunca (CN)
Nunca (N)

R N W A~ Ol

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Para la mediciéon de la variable control interno se construyé un cuestionario
conformado por cuarenta y dos (42) items, estructurado en cuatro (4) dimensiones:

Gestidon de Tesoreria, Control de Costos, Control Contable y riesgos.

. Validez y confiabilidad del instrumento

Luego de disefiados los instrumentos de recoleccion de datos por parte del
investigador, los mismos fueron sometidos a un estudio para la identificacion de su
validez y confiabilidad. En este sentido, la validez para Hernandez y Col. (2014), en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir. Por su parte la validez de los expertos es el grado en
que un instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con expertos

en el tema.

En este mismo orden de ideas, Arias (2012), sefiala que la validez del
cuestionario significa que las preguntas o items deben tener una correspondencia
directa con los objetivos de la investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran

s6lo aquello que se pretende conocer o medir.

Al respecto, sefiala Hurtado (2012), que la validez esta en relacion directa con
la capacidad del instrumento para captar de manera selectiva las manifestaciones del
evento de estudio. Asi mismo la validacion por jueces o0 expertos, es una técnica
basada en la correspondencia teorica entre los items del instrumento y el concepto
del evento. La validacion por jueces busca corroborar si existe consenso, o por lo
menos un porcentaje aceptable de acuerdo, entre el investigador y los expertos, con

respecto a la pertenencia de cada item a las respectivas sinergias del evento.
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En tal sentido, se construy6 un formato para la validacion del contenido del
instrumento, se realiz6 a través de la revision de cinco (05) expertos relacionados
con el campo objeto de estudio, del control interno y de metodologia de la
investigacion, con el objetivo de evaluar el disefio del instrumento, la pertinencia de
cada uno de los items con el contenido y la forma de redactarlas preguntas, la
adecuacion de los indicadores y la medicion de la variable. Del juicio de los expertos
se derivaron opiniones y recomendaciones para garantizar la medicion de la variable
analizada a través de la validez de su contenido. Luego de validado el instrumento
por los expertos se sometio a las pruebas de confiabilidad, a través de una prueba

piloto.

Segun Arias (2012), una vez construido el cuestionario, se recomienda aplicar
una prueba piloto o sondeo preliminar a un pequefio grupo que no forme parte de la
muestra, pero que sea equivalente en cuanto a sus caracteristicas. Esto con la
finalidad de establecer la validez, corregir cualquier falla y elaborar la versiéon
definitiva del instrumento. Por su parte, Hurtado (2015), expone que la confiabilidad
se refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento a las mismas
unidades de estudio, en idénticas condiciones, produce iguales resultados, dando por
hecho que el evento medido se mantiene. Tiene que ver también con la exactitud y la

precision de la medicién.

De igual manera, Hernandez y Col. (2014), definen la confiabilidad como el
grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. La
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. Hay diversos
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procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicién. Todos
utilizan procedimientos y formulas que producen coeficientes de fiabilidad. La
mayoria oscila entre cero y uno, donde un coeficiente de cero significa nula

confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad.

Para la presente investigacion, los autores utilizaran una prueba piloto, a
través de la técnica de Alfa de Cronbach. Al respecto Hurtado (2012), menciona que
la técnica de Alfa de Cronbach, se basan en el supuesto de que, si todos los items
del instrumento miden el mismo evento, podria asumirse que cada item constituye
una prueba paralela. En consecuencia, se considera que el instrumento es confiable
si los resultados de todos los items son similares, es decir, si existe una alta

correlacion entre ellos.

Asi mismo, Hernandez y Col. (2014), indica que este coeficiente estima la
confiabilidad. EI método de céalculo requiere una sola administracién del instrumento
de medicion. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los
items del instrumento, simplemente se aplica la medicién y se calcula el coeficiente.
La mayoria de los programas estadisticos como SPSS y Minitab los determinan y

solamente deben interpretarse.

Segun Limon (2006), implica una sola gestion del instrumento de medicién
arroja datos que comprenden las escalas entre 0 y 1. Su principal virtud estriba en
gue no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicion,
sencillamente se administra la medicion y se determina el coeficiente, utilizando para

este fin, la siguiente férmula:
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- K 1- > sl2
K-1 S ST2

Donde:

K = Numero de informantes claves
Sl 2= Varianza de cada items

ST 2 = Varianza del instrumento

Para efectos de esta investigacion se realizé una prueba piloto, aplicando
la técnica Alfa de Cronbach para determinar el grado de confiabilidad del
instrumento, aplicandose a cuatro (4) expertos en el area de control interno similares
a la poblacion seleccionada. Dando como resultado una confiabilidad de (0,91) ver
anexo (2), sefialando con ello que es altamente confiable de acuerdo con los

supuestos metodoldgicos.

7. Técnicas de andlisis de los datos

Una vez validado el instrumento y calculada su confiabilidad, se dispone a la
aplicacion del instrumento a la poblacion seleccionada, los resultados obtenidos de
dicha aplicacién seran tabulados y posteriormente el investigador realizara su
analisis. Segun Bavaresco (2013), es en esta etapa cuando el investigador siente
gue su labor se esta viendo culminada. Aqui estaran cifradas las esperanzas de
comprobacién de sus supuestos, como también el amargo sabor de que algo fallé y

que debe reiniciar de nuevo el camino para ver qué ocurrio.
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Al respecto, Tamayo (2011), explica que una vez recopilados los datos por los
instrumentos disefiados para este fin es necesario procesarlos, es decir, elaborarlos
matematicamente, ya que la cuantificacion y su tratamiento estadistico permitiran
llegar a conclusiones en relacion con las hipotesis planteadas. El procesamiento de
datos, cualquiera que sea la técnica empleada para ello, no es otra cosa que el
registro de los datos obtenidos por los instrumentos empleados, mediante una

técnica analitica en la cual se comprueba la hipétesis y se obtienen las conclusiones.

En este sentido, Hurtado (2015), menciona que, una vez obtenidos los datos,
sera necesario analizarlos a fin de descubrir su significado en términos de los
objetivos planteados al principio de la investigacion; en este punto de la metodologia
el investigador debe especificar qué tipo de analisis utilizara. Algunas investigaciones
admiten analisis estadisticos, otras requieren de analisis de contenido o analisis
semioldgico. Esta decisién depende del tipo de datos obtenido, incluso en algunos
tipos de investigacién, como la analitica, la recoleccion de datos se puede integrar al
analisis en una sola fase. En caso de que se vayan a utilizar pruebas estadisticas, es

necesario que el investigador especifique qué tipo de prueba aplicara y por qué.

Para el estudio que se lleva a cabo, luego de recolectar la informacion resulta
indispensable, organizar los resultados y tabularlos para que puedan ser procesados
y se soportan las técnicas estadisticas en la aplicacion de los softwares
especializados para tal fin, como son el SPSS y el Minitad. Segun Bavaresco (2013),
la tabulacion consiste en la contabilizacion que se efectia de cada una de las

preguntas, para determinar numéricamente la respuesta obtenida. De cada
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cuestionario, preguntas iguales deben contabilizarse y para ello conviene elaborar

una tabla que facilite el proceso.

De igual manera, Tamayo (2011), indica que la tabulacién es una parte del
proceso técnico en analisis estadistico de los datos. La operaciéon esencial en la
tabulacion es el recuento para determinar el niUmero de casos que encajan en las
distintas categorias. El término marginales es utilizado para referirnos a simples
recuentos de frecuencias en los que concurren las diversas categorias con los datos.
Los términos tabulacién cruzada o encuentro son utilizados con frecuencia para
referirnos a la tabulacion del nUmero de casos que ocurren conjuntamente en dos o

mas categorias.

En el mismo ambito, Herndndez y Col. (2014), sefialan que, una vez
recolectados los datos, es necesario precisar los parametros de la matriz de datos en
el programa o tabulacion que equivale a los items, reactivo, indicador, categoria o
subcategoria de contenido u observacion, tipo de variable, ancho en digitos, entre

otros.

Es importante destacar que para el presente estudio luego de recolectada la
informacion y tabulada el investigador procedié a utilizar la estadistica aplicada para
el andlisis de la investigacién, esta constituye una herramienta que le permite al
investigador agrupar, organizar, analizar e interpretar resultados, para que, a éstos,
enmarcados en la fundamentacion teorica, se les pueda atribuir un significado capaz

de dar respuesta a la interrogante inicial del investigador.
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En este sentido, Bavaresco (2013), menciona que los cuadros elaborados
deberan ser analizados e interpretados para sacar sus conclusiones. Aqui entra el
sentido critico objetivo-subjetivo que le impartira a esos numeros recogidos en los

cuadros. Esos numeros son abstractos y es el investigador quien les da sentido.

En este mismo orden de ideas, Hernandez y Col. (2014), mencionan que una
vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo
y “limpiado” los errores, el investigador procede a analizarlos. En la actualidad, el
analisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por computadora u ordenador. Ya
casi nadie lo hace de forma manual ni aplicando férmulas, en especial si hay un
volumen considerable de datos. Asi mismo el investigador busca, en primer término,
describir sus datos y posteriormente efectuar analisis estadisticos para relacionar sus

variables.

Al respecto, Tamayo (2011), sefala que el analisis permitira la reduccion y
sintonizacion de los datos; se considera entonces la distribucién de los mismos, se
analiza una vez més la dependencia e interdependencia de la variable consideradas
inicialmente. Para el desarrollo del analisis de este estudio el investigador utilizo la
estadistica paramétrica que utiliza una serie de pruebas que permiten analizar la

variable objeto de estudio a través del contraste entre ellas y de graficos.

En este sentido, Hernandez y Col. (2014), explican que para realizar analisis
paramétricos debe partirse de los siguientes supuestos, la distribucion poblacional de
la variable dependiente es normal, es decir, el universo tiene una distribucion normal,

el nivel de medicion de la variable es por intervalos o razon y cuando dos o mas
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poblaciones son estudiadas, tienen una varianza homogénea: las poblaciones en

cuestion poseen una dispersion similar en sus distribuciones.

Los resultados obtenidos y tabulados permitieron estudiar el comportamiento
de los indicadores, ademas se realiz6 una comparacion con un baremo
anteriormente preestablecido que se utilizé para cada una de las dimensiones de la

presente investigacion. A continuacion, se muestra el baremo utilizado.

Cuadro 4
Baremo para el analisis
Rango Intervalo Categoria
I 1,00 ... 1,79 Muy baja
Il 1,89 ... 2,59 Baja
1] 2,60 ... 3,39 Moderada
\Y; 3,40...419 Alta
\Y 4,20 ...4,99 Muy Alta

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Para la presente investigacion las herramientas estadisticas que se utilizara
para analizar la informacién recolectada y tabulada es la estadistica descriptiva, para
obtener los valores de comparacién se calculara la frecuencia, la cual se obtendra de
multiplicar el nimero de participantes por el numero de items del cuestionario que
estan incluidos en el indicador a describir. Cada una de las frecuencias se multiplica

por el valor de la alternativa segun lo dispuesto por el investigador, la sumatoria se
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divide por el numero total de frecuencias, obteniéndose asi la media aritmética. Esta
media ya estuvo ponderada; en consecuencia, es suficiente para emitir juicios

valederos.

8. Procedimiento de la investigacion

Para la elaboracion de la presente investigacion se desarrollé6 mediante el
cumplimiento de una serie de etapas, teniendo como objetivo primordial llevar a cabo
los pasos necesarios y requeridos para analizar el control interno de la empresa de
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, por lo tanto, entre los procedimientos

para llevar a cabo el estudio se sefialan:

1. Se selecciono el area donde se desarrollo la presente investigacion, en este
caso referido al control interno de la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y

seguridad que es donde se ejecutara la investigacion.

2. Se realizé un analisis de las causas y los efectos del problema y el contexto
donde se desarrolla, ademas se hizo una revision teorica, leyes, documentos,

revistas, trabajos de grado e Internet, sobre la variable investigada.

3. Se determinaron los indicadores pertinentes a la variable objeto de estudio,
lo que permitié formular el objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacion y su alcance. Ademas de la justificacion y la delimitacion de la

investigacion.

4. Se desarrollé el marco tedrico del estudio, a través de la revision de los
antecedentes para la variable y seguidamente se construyeron las bases teodricas las

cuales sustentaron la variable abordada en este trabajo, permitiendo establecer las



76

definiciones conceptuales y operacionales de la variable en estudio, ademas permitid

elaborar el cuadro de variable donde se mencionan las dimensiones e indicadores.

5. Se determino el, tipo de investigacion, disefio a utilizar, los informantes
claves, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, el proceso de
validez y confiabilidad, el procesamiento y analisis de los datos para culminas con el

procedimiento de la investigacion.

6. Luego de validado el instrumento se aplicé el cuestionario a la poblacion
seleccionada al jefe de control internos y analistas de auditoria de la empresa de

Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad.

7. Se Tabularon los resultados y se realizo el analisis a través de las técnicas
estadisticas pertinentes, que permitié generar la discusion de los resultados, para
posteriormente constituir una base para la elaboracion de las conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo 4
Resultados de la investigacion

1. Analisis de los resultados

En el capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos del
procesamiento de la informacién producto de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos contentivo de cuarenta y dos (42) items dirigido, al Jefe de
Control Interno y Analistas de Auditoria de la Vigilancia Inter global vigilancia y
seguridad, en Valledupar, con el objeto de analizar el control interno de la empresa

de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad. Objeto de estudio.

Estos resultados estan vinculados directamente con el cuerpo de objetivos
disefiados, al planteamiento del problema tratado en la investigacién presentada y
ademas dichos resultados, se clasifican considerando las dimensiones e indicadores
gue se formularon a partir del estudio de las variables. Segun Chavez (2007), el
analisis de los datos se deriva de las frecuentes comparaciones que se producen
entre los resultados. Tal andlisis, depende de la naturaleza del tratamiento
estadistico seleccionado, en el caso de las investigaciones descriptivas de campo

existen diversas maneras para explicarlos.

Para exponer los resultados, se realizaron tablas de indicadores exponiendo las
frecuencias absolutas y relativas para cada item de manera que se puedan apreciar
mas claramente. Asimismo, se expusieron los resultados para las medias aritméticas

por cada indicador, dimensién y variable, de manera que se puedan interpretar con el
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baremo de comparacion, permitiendo asi, la confrontacion tedrica con los autores que
sustentan la investigacion. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se da

inicio al analisis de los resultados:

Variable: Control Interno

Tabla N° 1

Dimensiéon: Gestion de tesoreria

Gestion de Politicas de Gestion Politicas de

Alternativas cobros cobro de pagos Pagos
Fa % Fa % Fa % Fa %

(5) Siempre 0,00 0,00 0,33 8,33 1,33 33,33 0,00 0,00
(4) Casi Siempre 0,00 0,00 0,00 0,00 0O 0,00 0,00 0,00
(3) Algunas Veces 2,00 50,00 2,00 50,00 0,67 16,67 2,67 66,67
(2) Casi Nunca 200 50,00 167 4167 2 50,00 1,33 3333
(1) Nunca 0,00 0,00 0,00 0,00 0O 0,00 0,00 0,00
Rango del Indicador 2,42 2,75 3,17 2,67
Categoria del

Indicador Baja Moderada Moderada Moderada

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Iniciando con el andlisis de los resultados, a continuacién se exponen los
relacionados con la variable control interno, relacionados con la dimension gestion de
tesoreria especificamente en cuanto al indicador gestion de cobros se puede notar
gue las respuestas emitidas por los encuestados empresa de Vigilancia Inter global
vigilancia y seguridad, mantuvieron una tendencia hacia las alternativa algunas veces

con 50%, seguidamente con Casi nunca con un 50%.

En base a estos resultados, se obtuvo un valor para la media aritmética de

2,42 ubicandose dentro del intervalo (1,80 ... 2,59) que define el rango Il, pudiendo
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decir que dentro de la de la empresa Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, en
Valledupar dio, existe una baja presencia, en cuanto al control de la gestion de
cobros para determinar la salida de recursos en un momento determinado para esta

organizacion.

En cuanto al indicador Politicas de cobro, las respuestas expresadas por los
encuestados de la empresa Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, en
Valledupar, tuvieron una tendencia para algunas veces con un 50%, seguido de casi
nunca con un 41,67% y siempre con 8,33%, las respuestas expresada por las
unidades informantes ubicaron el indicador politicas de cobros en el rango de Il, con
una media de 2,75 en intervalo 2,60 ... 3,39, rango lll, moderado es decir que

algunas veces cumplen con las politicas de cobros.

En ese sentido el indicador Gestion de pago, la tendencia fue la siguiente casi
nunca con casi nunca con un 50%, siguiéndole siempre con un 33,33% y algunas
veces 16,67%, la media para esta dimension fue de 3,17 en intervalo 2,60 ... 3,39,
rango lll, moderado es decir que algunas veces cumplen con el control de la gestion
de pago, para tener las condiciones mas favorables para los proveedores siempre y
cuando cumpliendo con sus obligaciones emitidas por la organizacién. Es decir, a

veces se gestiona y se simplifica sus procesos de pagos.

Por su parte el indicador Politicas de Pagos, la tendencia fue la siguiente:
algunas veces con un 66,67%, seguido de casi nunca con 33,33, es decir la
informacion suministrada por las unidades informantes tuvo una tendencia de 2,67
ubicandose en rango Ill, moderado es decir que algunas veces cumplen con las

politicas de pago para el control de dicha gestion.
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Ahora bien, en cuanto al objetivo relacionado para evaluar el proceso de
control interno de los costos en la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y
seguridad, se presenta el siguiente cuadro donde se aprecia las frecuencias
absolutas asi como también las frecuencias relativas de cada uno de los indicadores

gue conforman la dimension control de costos.

Tabla N° 2

Dimensién: Control de costos

Administracion Clasificacion de Sistemas de

Alternativas de Costos los Costos Costeos
Fa % Fa % Fa %

(5) Siempre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(4) Casi Siempre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(3) Algunas Veces 2,67 66,67 2,33 58,33 1,67 41,67
(2) Casi Nunca 1,33 33,33 1,67 41,67 1,67 41,67
(1) Nunca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,67 16,67
Rango del Indicador 2,67 2,58 2,25
Categoria del

Indicador Moderada Baja Baja

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Una vez obtenido los resultados de la dimension control de costos, nos
adentramos primeramente con el indicador administracién de costos, con una
tendencia de algunas veces con un 66,67%, seguido de casi nunca con 33,33%, la
media del indicador administracion de costos, en la categoria de analisis moderada

con una media de 2,67 entre el intervalo 2,60 ... 3,39.

Al respecto, el indicador Sistemas de Costeos, tuvo una tendencia de algunas
veces con un 58,33% seguido de casi nunca con un 41,67%, situandose en la

categoria de analisis baja con una media de 2,58 ubicandose en el intervalo 1,80 ...
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2,59 segun baremo, es decir en dicha empresa no hay un control en la clasificacion

de sus costos.

Por su parte el indicador Sistemas de Costeos obtuvo los siguientes

resultados segun opinion dada por las unidades informantes, algunas veces con

41,67%, seguido de casi nunca con 41,67% por ultimo nunca con 16,67%.

Situandose este indicador con una media de 2,25, en el rango I, entre los intervalos

1,80 ... 2,59, es decir baja.

Con referencia al objetivo relacionado con describir los controles contables del

control interno de la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se

presenta el siguiente cuadro donde se aprecia las frecuencias absolutas asi como

también las frecuencias relativas de cada uno de los indicadores que conforman la

dimensién Control Contable.

Tabla N° 3

Dimensién: Control contable

Conciliacione Politicas Activo Pasivo
Alternativas s Bancarias Contables Corriente Corriente Patrimonio
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
0,0 0,0
(5) Siempre 0,00 0,00 0,00 0,00 0O 000 O 0,00 0,00 0,00
(4) Casi 0,0 0,3
Siempre 0,00 0,00 0,00 0,00 0O 000 3 8,33 0,00 0,00
(3) Algunas 1,3 2,0 50,0
Veces 1,67 41,67 1,00 25,00 33333 0 0 3,00 75,00
2,6 1,3 33,3
(2) CasiNunca 1,67 41,67 3,00 75,00 7 66,67 3 3 1,00 25,00
0,0 0,3
(1) Nunca 0,67 16,67 0,00 0,00 0O 000 3 8,33 0,00 0,00
Rango del
Indicador 2,25 2,33 2,58 2,58 2,75
Categoria del
Indicador Baja Baja Baja Baja Moderada
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Fuente: Elaboracion Propia (2023)

En cuanto a lo relacionado al indicador conciliaciones bancarias, segun la
informacion expresada por las unidades informantes se obtuvieron los siguientes
resultados casi hunca con 41,67%, seguido de algunas veces 41,67% y nunca
16,67%, la media del indicador conciliaciones bancarias fue de 2,25 entre el intervalo

1,80 ... 2,59, es decir con presencia baja.

Por su parte el indicador Politicas Contables, una vez visto los resultados
segun lo dicho por los informantes fueron los siguientes, casi nunca 75%, seguido de
algunas veces 25% la media del Politicas Contables, fue de 2,33, ubicandose en el

rango Il segun baremo entre el intervalo 1,80 ... 2,59, es decir con presencia baja.

En cuanto al indicador Activo Corriente, de acuerdo a la respuesta dada por
los informantes fueron los siguientes; casi nunca con 66,67%, seguido de a veces
con un 33,33%, los resultados de este indicador tuvieron una media de 2,58 lo cual lo

ubica en el rango Il, entre el intervalo 1,80 ... 2,59, es decir con presencia baja.

Con respecto al indicador pasivo corriente, dado a las respuestas expresadas
por las unidades informantes fueron los siguientes; algunas veces con un 50%,
seguido de casi nunca de 33,33%, nunca con 8,33% Yy casi siempre con 8,33% la
media del indicador pasivo corriente fue de 2,58 entre el entre el intervalo 1,80 ...

2,59, es decir con presencia baja.

Por ultimo el indicador patrimonio, tuvo los siguientes resultados de acuerdo a

la informacién expresadas por las unidades informantes algunas veces 75%, seguido
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de casi nunca con un 25%, ubicando la media de este indicador con un 2,75
ubicandolo en el rango lll entre el intervalo 2,60 ... 3,39. Con una presencia

moderada.

En relacion al objetivo evaluar los riesgos circunscritos en el mapa de riesgo
de la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se presenta el
siguiente cuadro donde se aprecia las frecuencias absolutas asi como también las
frecuencias relativas de cada uno de los indicadores que conforman la dimension en

el mapa de riesgo de la empresa Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, en

Valledupar.
Tabla N° 4
Dimension: Mapa de riesgo
Alternativas Entorno Interno Valoracion del Riesgo
Fa % Fa %

(5) Siempre 0,00 0,00 0,00 0,00
(4) Casi Siempre 0,00 0,00 0,00 0,00
(3) Algunas Veces 3,00 75,00 1,33 33,33
(2) Casi Nunca 1,00 25,00 2,67 66,67
(1) Nunca 0,00 0,00 0,00 0,00
Rango del Indicador 2,75 2,33
Categoria del

Indicador Moderada Baja

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Comenzando el andlisis de la dimension mapa de riesgo, especificamente el
indicador entorno interno, las respuestas expresadas por los informantes fueron los
siguientes algunas veces 75%, seguidamente casi nunca con 25%, la media de la
dimensién fue de 2,75 entre el intervalo 2,60 ... 3,39, es decir con presencia

moderada.

Por otra parte, el indicador valoracion del riesgo, segun la informacion dada
por los informantes fueron los siguientes; casi nunca con un 66,67%, seguido de
algunas veces con 33,33%, la media del indicador valoracion del riesgo fue de 2,33,

en el rango I, entre los intervalos 1,80 ... 2,59, es decir baja.

Para finalizar el analisis estadistico de cada una de las dimensiones de la
variable control interno, se muestra a continuacion los resultados de la variable de la
investigacion y asi dar respuesta al objetivo central de la investigacion el cual fue

analizar el control interno de la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y

seguridad.
Tabla N° 5
Variable: Control interno
Variable Control Interno
Control de Control Mapa de
Dimensiones Gestion de Tesoreria Costos Contable Riesgo
X Dimension 2,75 Moderada 2,50 Baja 2,50 Baja 2,54 Baja
Variable
(Categoria del
Baremo) 2,57 Baja

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Ahora bien al analizar el control interno, segun la informacion dada por los
informantes de la de la empresa Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, en
Valledupar fueron los siguientes; para la dimension gestion de tesoreria tuvo una
media de 2,75%, ubicAndolo en la categoria de analisis moderada, la dimensién
control de costos de 2,50 con una media baja, control contable con una media baja
por ultimo la dimension mapa de riesgo con 2,54, ahora bien la media de la
dimension fue de 2,57 ubicandolo en el rango Il entre el intervalo 1,80 ... 2,59, es
decir baja. Existe poca presencia en el control interno de la empresa Vigilancia Inter

global vigilancia y seguridad, en Valledupar.

2. Discusion de los resultados

A continuacion se procede a discutir con los autores que sustenta la presente
investigacion, los resultados analizados anteriormente con la finalidad de lograr
Analizar el control interno de la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y
seguridad, permitiendo obtener las conclusiones y formular las recomendaciones

necesarias.

En este orden de ideas, al Identificar el control interno en la gestion de
tesoreria en la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se puede
decir que el control interno en la gestidon de cobro es bajo, dando como resultados
gue no haya, un sistema de cobro eficiente por parte de dicha organizacién, ahora
bien estos resultados no coinciden con lo expresado por Brigham y Besley (2003),

quienes mencionan que se puede aseverar debido a que los flujos de entrada y
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salida del efectivo son muy impredecibles, por lo general, las empresas mantienen
alguna cantidad de efectivo en reserva para enfrentar las fluctuaciones aleatorias e

imprevistas en los flujos de efectivo.

Con respecto al indicador Politicas de cobro, algunas veces se cumplen con
las politicas de cobros, pero la misma no es de manera constante por parte de los
miembros de la empresa, dichos resultados existe moderada concordancia con lo
manifestado por Gitman (2003), afirma que las empresas deben especificar las
politicas de cobros requeridas para todos los clientes que operan, debido a cualquier
cambio en las condiciones de la empresa puede las cuales pueden tener efectos

sobre la rentabilidad total.

Siguiendo con el analisis, se identifica las gestién de pago, lo cual es
moderada es decir algunas veces se cumplen con la gestion de pago en la
organizacion, estos resultados son moderadamente concordante con lo expresado
por Santoma (2003), quien establece; la gestion de pago que el cliente encomienda a
la entidad financiera, el contrato de confirman prevé el devengo de una comision a
favor de la ella misma en el cual se sumara el importe efectivo pagadero
correspondiente a cada remesa de facturas. Esta comisién que se negocia en cada

caso con el cliente puede presentar diversas formas para su control.

Por su parte el indicador politicas de pagos, tambien la empresas la empresa
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, en Valledupar, algunas veces cumplen
con las politicas establecidas, es decir estos resultados son moderadamente
concordante con lo manifestado por Santoma (2002), quien dice que las politicas de

pagos deben establecer las condiciones de compra y plazos convenientes para la
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empresa. Ademas, destaca, que muchas empresas no hubieran podido nunca iniciar
su actividad de no haber sido por la financiacion de sus proveedores. Estas cuentas
de proveedores representan una parte fundamental de la financiacién a corto plazo
en las empresas. Sin embargo, hay que tener en cuenta una serie de politicas que

afectan a las compras y, en ultimo término, a los pagos

Con respecto a evaluar el proceso de control interno de los costos en la
empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se evalta el control de los
costos, la empresa no cuenta con una buena administracion de sus costos, que les
permita llevar una buena clasificacion de sus costos asi como también los sistemas
de costeos, dichos resultados se alejan con lo expresado por Hanser & Mower
(2007), quienes describen que el control de costo es el efectivo o un valor
equivalente de efectivo sacrificado por productos y servicios que se espera que
aporten un beneficio presente o futuro a una organizacion. Por su parte, Horngren,
Foster y Datar (2007, p27) manifiestan que el control de los costos controla los

recurso sacrificado o perdido para alcanzar un objetivo especifico.

En cuanto a describir los controles contables del control interno de la empresa
de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se evidencia que no existen controles
gue les permita mostrar de manera fiable los estados financieros, dentro del hallazgo
esta el retraso de las conciliaciones bancarias, ausencia de politicas contables, mala
clasificacion de los activos corrientes, pasivos corrientes entre otros. Estos
resultados se alejan con lo expresado por De Lara (2007), quien manifiesta que el

control contable comprende el plan de organizaciéon ademas de todos los métodos,



88

asi como también los procedimientos cuya mision es la de salvaguarda de los bienes

activos y la viabilidad de los registros contables.

Con respecto al objetivo a evaluar los riesgos circunscritos en el mapa de
riesgo de la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se evidencia
gue no se controla el entorno interno para evaluar los factores que desde dentro de
la empresa influye claramente en las ventas y generalmente el responsable de ellas
no siempre puede actuar sobre los mismos, salvo la propia organizacion de ventas,
sus estrategias y tacticas, con respecto a la valoracion del riesgo es practicamente
nula, estos resultados se alejan con los expresado por Losada (2005) dicen la
gestion del riesgo requiere de un analisis previo del mismo que debe tener en cuenta
los datos materiales de que se dispone para realizar el analisis, el tipo de riesgo que
se trata de analizar, el propdsito que se persigue con el analisis y los recursos con

los que se cuenta.

En cuanto a la Variable control interno, dado a los resultados, se puede decir
que esta empresa no lleva control en toda su actividad econémica y operativa, por
ende estos resultados son bajo con lo manifestado por Estupifian (2015), quien
manifiesta que el control interno comprenden el plan de organizacién asi como
también el conjunto de métodos que aseguren que los activos estan debidamente
resguardados, que los registros contables son fidedignos y que la actividad se

desarrolla eficazmente, segun las directrices marcadas por la administracion.
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Conclusiones

Luego de Analizar el control interno de la empresa de Vigilancia Inter global
vigilancia y seguridad, es preciso exponer las conclusiones resultantes del presente

estudio como se muestran a continuacion:

Al identificar el control interno en la gestidén de tesoreria en la empresa de
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se concluye que no existe un adecuado
control de la gestion de cobro, también se evidencio que algunas veces se practican
las politicas de cobros, lo mismo pasa con la gestion de pago y las politicas de pago,
en lineas generales no hay control interno para la gestion de la tesoreria que les
permita llevar de manera fiable el control del manejo de los recursos de la

organizacion.

Con respecto al Evaluar el proceso de control interno de los costos en la
empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se concluye que no hay
control de la administracién de los costos, de la clasificacion y los sistemas de
costeos, no se identifican el control de los costos fijos, variables, pues no existen

centros de costos para el manejo eficiente de la gestion empresarial.

Con respecto a describir los controles contables del control interno de la
empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se concluye que se
encuentra bajo segun baremos, ahora bien los indicadores conciliaciones bancarias
y politicas contables, presentan debilidad se observo la empresa de Vigilancia Inter

global vigilancia y seguridad muestra problemas en cuanto a la implementacién de
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las politicas asi como también la causacion de los costos y la provision de los

pasivos.

Por ultimo, al evaluar los riesgos circunscritos en el mapa de riesgo de la
empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se concluye que casi nunca
se establece el mejor curso de accion para las condiciones de incertidumbre, es decir
pocas veces se identifican el entorno interno de los riesgos, para la comprension,

actuacién y comunicacion de cuestiones de riesgo de la organizacion.
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Recomendaciones

Una vez deducidas las conclusiones del presente estudio relacionado con
Analizar el control interno de la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y

seguridad, se proponen las siguientes recomendaciones:

Al Identificar el control interno en la gestidn de tesoreria en la empresa de
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se recomienda crear auxiliares para
llevar el control de los ingresos y egresos, ademas de garantizar que los fondos
necesarios estén disponible en el lugar adecuado, en la divisa adecuada y en el
momento adecuado, manteniendo para ello relaciones oportunas con las entidades
correspondientes procurando minimizar los fondos retenidos en circulante mediante
el control funcional de clientes, proveedores, circuitos de cobros y pagos,
rentabilizando los fondos ociosos y minimizando el costo de los fondos externos, todo

ello con un nivel de riesgo conocidos y aceptados.

Ahora bien, al evaluar el proceso de control interno de los costos en la
empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se recomienda crear un
departamento de costos que les permita identificar cada una de las etapas que
cumple la empresa de vigilancia, ademas de elaborar una estructura de costos, para

conocer cuanto es su punto de equilibrio, y asi manejar un buen control de costos.

En cuanto a Describir los controles contables del control interno de la
empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se recomienda realizar las

conciliaciones bancarias antes de hacer lo cierres contables mensuales con respecto
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al indicador politicas contables, implementar manuales de politicas contables, con el
fin de establecer los principios, bases, acuerdos, reglas asi como también los
procedimientos especificos para adoptalos en la elaboracion y emision de los

Estados Financieros.

Para finalizar Evaluar los riesgos circunscritos en el mapa de riesgo de la
empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, se recomienda realizar un
analisis previo de los riesgos implicitos, a fin de tener en cuenta los datos materiales,
a fin de conseguir el propdsito que se persigue con el analisis y los recursos con los
gue cuenta la empresa, en ese sentido mitigar a la mas minima expresion los riesgos

gue se dan en la administracion de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1



ANALISIS DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA DE VIGILANCIA INTER

GLOBAL VIGILANCIA'Y SEGURIDAD, EN VALLEDUPAR. .

PROPUESTA PARA OPCION A GRADO

UNIVERSIDAD POPULAR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
VALLEDUPAR
2023

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos:

Institucion donde labora:
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Cargo:

Titulo Pregrado:

Titulo Postgrado:

Institucion donde lo obtuvo:

2. Titulo de la Investigacion

ANALISIS DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA DE VIGILANCIA INTER
GLOBAL VIGILANCIA'Y SEGURIDAD, EN VALLEDUPAR.

3. Objetivos de la Investigacion

3.1. Objetivo General

Analizar el control interno de la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad.

3.2. Objetivos Especificos

. Identificar el control interno en la gestion de tesoreria en la empresa de
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad.

. Evaluar el proceso de control interno de los costos en la empresa de
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad

. Describir los controles contables del control interno de la empresa de
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad.

. Evaluar los riesgos circunscritos en el mapa de riesgo de la empresa de

Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad
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4. Sistema de Variable

4.1. Variable

4.1.1. Definicion Nominal

Control Interno

4.1.2. Definicion Conceptual

Para Segun Informe de Coso (2013), el control interno es un proceso ejecutado
por la junta directiva o0 consejo de administracion de una entidad, por su grupo
directivo (gerencial) asi como también por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la
empresa las tres categorias de objetivos como; efectividad y eficiencia de las
operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera,
cumplimiento de las leyes vy regularidades aplicables.

4.1.3. Definicion Operacional

La variable control interno sera medida operacionalmente, a través de un instrumento
tipo Likert, con cinco alternativas de respuestas, Siempre (S), Casi Siempre (CS), A
Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N). A través de las dimensiones, Gestion de
Tesoreria, Control de Costos, control contable, gestion de riesgo con sus respectivos

indicadores.

5. Técnica e instrumento para la recolecciéon de informacién

TECNICA: Encuesta
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INSTRUMENTO: 1 Cuestionario de 45 items cada uno con preguntas cerradas,

direccién positiva y con escala Likert.

6. POBLACION

La poblacion para la presente investigacion esta conformada por una (01)
Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad, en Valledupar, los cuales se
evidencian en el siguiente cuadro:

Cuadro 2

Poblacion de estudio
Empresa de Vigilancia Inter

global vigilancia y seguridad Jefes Analistas Numero de
Empleados
Jefe de Control Interno 01 01 02
Analistas de Auditoria 01 01 02
TOTALES 02 02 04

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
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OBJETIVO: Analizar el control interno de la empresa de Vigilancia Inter global vigilancia y seguridad

OBJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES
Gestion de cobros
Identificar el control interno en la gestion de Politicas de cobro
tesoreria en la empresa de Vigilancia Inter Gestidn de Tesoreria
lobal vigilancia y seguridad ”
9 g y seg 8 Gestion de pagos
5 Politicas de Pagos
Py} . >
Evaluar el proceso de control interno de los O Administracion de Costos
costos en la empresa de Vigilancia Inter T Control de Costos Clasificacion de los Costos
global vigilancia y seguridad ﬁ Sistemas de Costeos
C . .
E Conciliaciones Bancarias
s m .
Describir los controles contables del control n Politicas Contables
interno de la empresa de Vigilancia Inter ;T>' Control Contable Activo Corriente
global vigilancia y seguridad By _ _
O Pasivo Corriente

Evaluar los riesgos circunscritos en el mapa
de riesgo de la empresa de Vigilancia Inter
global vigilancia y seguridad

Patrimonio

Riesgos

Entorno Interno

Valoracion del Riesgo

Fuente: Elaboracion Propia (2023).
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TABLA DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO AL JEFE DE CONTROL INTERNO Y ANALISTAS DE
AUDITORIA DE LA EMPRESA DE VIGILANCIA LAOS SEGURIDAD.

OBJETIVO OBJ | VAR | DIME | INDIC | RED
S VARIA | DIMENSIO DISI\;JISNS INDICADOR ITEMS E'(I')IV leB N?\:O AECS)R Aé:l\(lil
ESPECIFIC BLE NES IONES ES N N N
(0N La empresa P P P = P P PINP A I
1.- Mantiene alguna
cantidad de efectivo en
reserva para enfrentar las
fluctuaciones aleatorias e
Gestién de | imprevistas en los flujos de
cobros efectivo.
2.- Establece politicas de
Identificar el cobros, para el control de
control o Su cartera.
interno en la pzd 3.- Establece condiciones
gestion de % para las ventas a créditos.
tesoreria en E Gestién de 4.- Exgmina los esté_r]dares
la empresa - Tesoreria. de crédito, en funcién del
de g:) riesgo implicito de las
Vigilancia = ventas a crédito
Inter global g 5.-  Mantiene  alguna
vigilancia 'y O Politicas de | cantidad de efectivo en
seguridad Ollcas d€ | ocerva  para  enfrentar
cobro . :
fluctuaciones aleatorias e
imprevistas.
6. Ha visto disminuidos sus
gastos financieros con la
optimizaciéon de las
politicas de cobro.
Gestion de | 7.- Establece politicas de
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Pagos

pagos, para el control de
sus deudas.

8.-. Evalia su posicion
financiera a la hora de
realizar los pagos.

9.- Establece controles
para el endeudamiento a
corto plazo.

10. Considera la gestién
de pagos como el segundo
flujo monetario mas
importante.

Politicas de
Pagos

11.-Negocia con los
proveedores condiciones
de compras favorables
para las  obligaciones
contraidas.

12. -Considera que las
cuentas por pagar son una
parte indispensable del
financiamiento a corto
plazo.

Fuente Elaboracion Propia (2023).

P: Pertinente  NP: No Pertinente  A: Adecuada I: Inadecuada
Alternativas: Siempre (S), Casi siempre (CS), a veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N)
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TABLA DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO AL JEFE DE CONTROL INTERNO Y ANALISTAS DE
AUDITORIA DE LA EMPRESA DE VIGILANCIA LAOS SEGURIDAD.

OBJETIVO OBJ | VAR | DIME | INDIC | RED
S | VARIA | DIMENSIO | [ 5287 | INDICADO TEMS SOV A | NSO [ A2RR | A
ESPECIFIC BLE NES NES RES N N N
(0N La empresa P P P P|INP | A| I
P P P
13.- Evalla las politicas de
los costos directos para
Eval | enfrentar su impacto en los
r\c;f:l;saor ge estados financieros.
P ® 14.- Realiza seguimiento a
control Z Admini I o q
interno de % _rr,nmstra as variaciones que puedan
oS CoStos = cionde | tener en el costo unitario la
en la Z Control de Costos mano de obra directa.
- _ .
empresa de o Costos 15. Estable_ce_ estrategias
L . o para disminuir los costos
Vigilancia = . -
> directos e indirectos,
Inter global . ;
- : @) mediante la economia de
vigilancia 'y @)
seguridad — escala. . -
Clasificaci | 16.- Determina el impacto
on de los | econdbmico de los costos
Costos gue no estan asociados
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directamente al proceso de
vigilancia.

17.-Acciona controles
mediante  formatos que
permitan registrar los
costos indirectos de la
vigilancia de manera fiable.

18.- Cuenta con manuales
de gestion que le permitan
realizar mejoras continuas
en el manejo de los costos
directos.

Sistemas
de
Costeos.

19.-Refleja en el sistema de
costeo los costos
controlables en su
estructura de costos.

20.- Establecen
procedimiento
administrativo y contable
para identificar los datos
gue permiten determinar el
costo de actividades

21.- Almacena los costos
de los bienes o servicios.

Elaboracion Propia (2023).

P: Pertinente  NP: No Pertinente  A: Adecuada |: Inadecuada
Alternativas: Siempre (S), Casi siempre (CS), a veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N)
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TABLA DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO AL JEFE DE CONTROL INTERNO Y ANALISTAS DE
AUDITORIA DE LA EMPRESA DE VIGILANCIA LAOS SEGURIDAD.

OBJETIVOS SUB- ITEMS OBJETIVO | VARIABLE | DIMEN
ESPECIFICOS VARIABLE | DIMENSIONES DIMENSIONES INDICADORES La empresa P NP P NP P
22.- Elabora
conciliaciones
bancarias para
llevar el control
de las cuentas
- bancarias.
DeSCflbllf los o) 23.- Analiza las
controles Z e conciliaciones
contables del ﬁ CanC|I|aC|.ones bancarias
control interno = Control ancarias mensualmente.
de la empresa - Contable 24.-  Detecta
de Vigilancia 8 ?ergi)gtar?) de
Inter global = cuando
V|g|Ian_C|a y O realizan las
seguridad. o conciliaciones
bancarias.
25.- Considera
Politicas gue sus
Contables politicas

contables
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estan de
acuerdo con
las NIIF, para
Pymes.

26.- Efectiua
los  registros
contables de

los activos,
pasivos,

ingresos y
egresos de

acuerdo a los
requerimientos

de las NIIF
para las
Pymes.

27 .- Regula
toda la
actividad
contable

referente a los
registro asi
como también
a la
presentacion
resumida de
las
transacciones

financieras.
28.-
Activo Contabiliza
Corriente mediante

cuenta de
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depésito a la

vista que
detallan los
movimientos
que se
efecttan  por
medio de
diferentes tipos
de

operaciones 'y
conceptos en
el activo
corriente

29.- Evalla los
rubros de
todas las
partidas  que
conforma el

activo
corriente.

30.- Se llevan
auxiliares
contables de
todas las

cuentas  que
conforman los
activos
corrientes.

Fuente: Elaboracion Propia (2023).
P: Pertinente  NP: No Pertinente  A: Adecuada I: Inadecuada
Alternativas: Siempre (S), Casi siempre (CS), a veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N)
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TABLA DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO AL JEFE DE CONTROL INTERNO Y ANALISTAS DE
AUDITORIA DE LA EMPRESA DE VIGILANCIA LAOS SEGURIDAD.

SUB- INDI
OBJETIVO DIMENSION ITEMS é).ﬁi]/ I;/Ii\‘ Bg\fg CAD ARggl
S VARIA | DIMENSIO ES INDICADOR o BLE N ORE ON
ESPECIFIC | BLE NES ES S
oS N N N N
La empresa P P P P P P P P Al l
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31.- Recurre a las cuentas por
pagar como alternativa de
financiamiento, cumpliendo
con los pardmetros de control
interno.
. 32.-Establece las condiciones
Describir Pasivo de crédito en las cuentas por
Corriente
los pagar para usarlas como
controles % fuentes de financiamiento.
contables o4 33.-Acude al financiamiento a
del control - traves de las cuentas por
interno de = Control pagar por no comprometer los
la empresa — Contable activos de la empresa.
O - -
de x 34.- Evalua, el costo del capital
Vigilancia E contable representa la posicion
Inter global O total del capital preferente.
vigilancia y © 35.-Analiza, que el costo del
seguridad. capital contable se encuentra
Patrimonio | representado por la posicion
total del capital comun
36.-Analiza, los costos del
capital contable que representa
la posicion total de las
utilidades retenidas
Elaboracion Propia (2023).
P: Pertinente  NP: No Pertinente  A: Adecuada |: Inadecuada

Alternativas: Siempre (S), Casi siempre (CS), a veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N)

TABLA DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO AL JEFE DE CONTROL INTERNO Y ANALISTAS DE

AUDITORIA DE LA EMPRESA DE VIGILANCIA LAOS SEGURIDAD.
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RE
OBJETIVO SUB- ITEMS é).ﬁi]/ VARIA Bg\fg 'IA\ND%E DA
S ) VARIA | DIMENSIO | DIMENSION | INDICADOR o) BLE N ES CClI
ESPECIFIC BLE NES ES ES ON
(ON N N N
La empresa PPPNP P = P PAl
37. Cuenta con la disciplina de
una estructura empresarial.
38. Determina las estrategias en
Entorno ., . >
Evaluar los Interno func!on de la determinacién de
(ieSd0S los riesgos.
) gos ®) 39. Monitorea los sistemas de
circunscritos Z ) ., o
x informacion de sus actividades.
en el mapa | >
. = 40. Evalta los  eventos
de riesgo de Z otenciales que pueden afectar
la empresa - Riesgo P que pu
de o) el Iogro.de los objetivos. .
Viai , x 41. Estima los eventos bajo las
\gilancia = tivas de probabilidad (la
Inter global < Valoracion | PErSpectivas P (
- . O . posibilidad de que ocurra un
vigilancia y O del Riesgo .
. evento) e impacto (su efecto
seguridad ) .
debido a su ocurrencia).
42. Funda una propuesta
apropiada basada en esta
evaluacion.
Elaboracion Propia (2023).
P: Pertinente NP: No Pertinente  A: Adecuada |: Inadecuada

Alternativas: Siempre (S), Casi siempre (CS), a veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N)
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7. JUICIOS DEL EXPERTO PARA EL INSTRUMENTO

7.1. Considera Usted que los reactivos del cuestionario miden los indicadores de

manera:

Suficiente Moderadamente Insuficiente
Suficiente

Observaciones:

7.2. Considera Usted que los reactivos del cuestionario miden las dimensiones de

manera:

Suficiente Moderadamente Insuficiente
Suficiente

Observaciones:

7.3. Considera Usted que los reactivos del cuestionario miden las variables de manera:

Suficiente Moderadamente Insuficiente
Suficiente

Observaciones:

7.4. Segun su opinion, como experto en el area, el instrumento disefiado es:

Valido No Valido

FIRMA



Anexo (2) Confiablidad

113

Variable CONTROL INTERNO
Dimension Gestion de Tesoreria Control de Costos Control Contable Mapa de Riesgo
Gestion de cobros | Politicas de cobro Gestion de Politicas de énde| C ion de los de Conciliaciones Politicas Activo Corriente Pasivo Corriente Patrimonio Entorno Valoracién del
Indicador
pagos Pagos Costos Costos Costeos Bancarias Contables Interno Riesgo
Trems|
1 2 3 4] s 6 7 (8] 9| 12 [12]13]1a] 15| 16 18 19| 20 | 20 | 22 | 23| 24 | 25| 26 | 27| 28 | 20 | 30| 81 | 32 | 33 34 | 35| 36 |37|38|39]40]a]az
Sujetos
i 2 2 2 3 3 3 5 3 2 3 3 2] 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 212 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3133|222
2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3|3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2|2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 333322
3 2 3 3 3 2 2 5 2 3 3 3 3] 3 3 3 3 2 3 1 3 2 2 2 2 2|2 4 2 3 3 3 2 3 3 2 2133|222
4 2 2 3 3 2 5 2 5 5 2 2 2] 2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 2 3 3|3 3 3 1 3 2 2 3 3 2 212]3])3|3[3
Media ltem | 2,25 | 2,50 | 2,50 | 300| 2,25 [ 300 |350(300(300|275| 275 | 250] 250| 300 | 250 [ 2,75 250 | 200 | 1,75 | 300 | 2,25 | 225 2,25 | 250 2.25[2,25| 3,00 | 250 |225| 300 [ 250 | 225 | 275 |300| 250 |250[275[300(250225)|225
Media Ind. 2,42 275 317 2,67 267 2,25 225 233 258 258 275 275 233
Media Dim. 2,75 2,50 250 254
Mediana 3,00 3,00 250 3,00
Valor Max. | 3 3 3 3 3 5 s 5| 5|3 3 33| 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3| 3|3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 333 |3]|3]|s
Valor Min. | 2 2 2 3 2 2 2 (2] 2|2 2 22| 3 2 2 2 1 1 3 2 2 2 2| 2|2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 223 |2]2]2
De‘s[‘;yfs' 050| 058 [ 058 | 000[ 050 | 1,41 [173]|1,41|141|050| 050 [058[ 058] 000| 058 | 0,50 058 | 082 | 050 | 0,00 [ 050 | 050 | 050 |058| 050|050 082 | 058 [0,96| 000 | 058 | 0,50 [ 050 |000| 058 [058|050|000|058|050|050
DET:dES‘ 051 087 049 049 075 045 049 079 051 045 045 0,49
Desv. Est 091 061 057 051
Dim
Moda 2|zl2|3|2|2|5|2lz|3|3l2 z|3|2|3|3|3|2|2|3 2|2|2|2|2l2|3|3|3l3|2|2|3|3|3 3|3|3|2|2|2
Moda Ind, 2 2 3
110 Media 126,5
;e
129 Error tipico 7,30867065

145
22,0000

0,919

Mediana
Moda
Desviacion es
Varianza de e
Curtosis
Coeficiente dt
Rango
Minimo
Maximo
Suma

Cuenta

125,5

#N/A
14,6173413
213,666667
0,49706363
0,37653223
35
110
145
506
4




