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Resumen

El presente trabajo busco analizar la gestion administrativa en la institucion educativa
Guillermo Ledn Valencia durante la pandemia Covid-19, teniendo en cuenta que la emergencia
sanitaria afectd diferentes aspectos en el ambito educativo, principalmente la administracion de

los colegios como parte de la coordinacion de las operaciones del mismo.

Para ello, como primera medida se elabord el diagndstico de la gestion administrativa
desarrollada durante la pandemia en la Institucion Educativa Guillermo Leon Valencia, utilizando
instrumentos de recoleccion de informacion primarios como la encuesta en docentes y alumnos,
para luego poder determinar los procesos implementados por la institucion para desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempos de la Covid-19, a través del analisis de la gestidn
administrativa y los esfuerzos llevados a cabo para garantizar el derecho fundamental a la
educacion; para finalmente evaluar el impacto generado por la gestién administrativa para el
fortalecimiento de la calidad educativa durante la emergencia sanitaria que permitan generar

conclusiones necesarias a tener en cuenta en caso de alguna emergencia similar a lo sucedido.

Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que la institucién educativa Guillermo
Leon Valencia desde la gestion administrativa fue impactada por la pandemia del covid-19 y por
ende los demés procesos con bajos resultados, incluidos los educativos. Pese a ello, se idearon
estrategias desde la administracion encaminadas a asegurar la continuidad de la mision de la
misma, a través de implementacion de presupuestos acordes a las necesidades de cada area de la
entidad.

Palabras claves: Administracion, aprendizaje, calidad educativa, emergencia sanitaria,

ensefianza, gestion, plan de accion.
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Abstract

In this work, we sought to analyze the administrative management in the Guillermo Le6n
Valencia educational institution during the Covid-19 pandemic, taking into account that the health
emergency affected different aspects in the educational field, mainly the administration of the
schools as part of the coordination of the of the same operations.

To do this, as a first step, the diagnosis of the administrative management developed during
the pandemic in the Guillermo Ledn Valencia Educational Institution was prepared, using primary
information collection instruments such as the survey of teachers and students, in order to later be
able to determine the processes implemented. by the institution to develop the teaching-learning
process in times of Covid-19, through the analysis of administrative management and the efforts
carried out to guarantee the fundamental right to education; to finally evaluate the impact generated
by the administrative management for the strengthening of educational quality during the health
emergency that will allow the generation of necessary conclusions to be taken into account in the

event of an emergency similar to what happened.

The results obtained made it possible to show that the Guillermo Le6n Valencia educational
institution, from the administrative management, was impacted by the covid-19 pandemic and
therefore the other processes with low results, including educational ones. Despite this, strategies
were devised from the administration aimed at ensuring the continuity of its mission, through the

implementation of budgets according to the needs of each area of the entity.

Keyword: Administration, learning, educational quality, health emergency, teaching,

management, action plan.
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Introduccion

Segun datos de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 "més de 1.200 millones de estudiantes de
todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la
escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe". A partir
de esto se puede analizar que la crisis puso en manifiesto una serie de dificultades y discrepancia
en los sistemas educativos, donde factores como las herramientas digitales para la educacién en
linea, las areas responsables requeridos para centrarse en el aprendizaje y la concomitancia entre

las necesidades de los involucrados en este caso la comunidad estudiantil.

Partiendo que a raiz de las consecuencias que el COVID contrajo al mundo global y
principalmente en la educacion, con el fin de disminuir la interrupcion académica, las entidades
correspondientes debieron implementar en primera instancia nuevas modalidades de aprendizaje
para el cuerpo estudiantil, desarrollando en estos: compromiso y responsabilidad, en busca de que
se adapten a los cambios que les exigia el método de aprendizaje. Asi mismo, se requirio de
convenios con instituciones y trabajo arduo con el ministerio de educacion con el fin de ejecutar

estrategias y fortalecer las falencias que han repercutido desde hace un tiempo ya en esta area.

Partiendo de lo anterior, se evidencio que en el municipio de Aguachica present6 también
muchos inconvenientes en el proceso de adaptacion en sus instituciones educativas, principalmente
para las publicas, puesto que al existir muchos estudiantes con escasos recursos sin capacidad de
tener equipos electronicos como computadores, celulares o tabletas para acceder a sus clases, era
aln muy inequitativo el derecho a la educacion, al igual, los esfuerzos que llevaban los rectores,
docentes y demaés personal perteneciente al equipo administrativo con la gestion de atencion tanto
a los padres de familia y alumnos.

Por tal motivo, se pretendio analizar el impacto que ha traido el COVID - 19 a la institucion
educativa Guillermo Ledn Valencia, como muestra de las instituciones del municipio, ya que es
un sector que ha tenido un duro cambio en el proceso de ensefianza - aprendizaje y un alto nimero

de desercion escolar a nivel mundial, con esta investigacién lo que se busca es conocer las
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estrategias administrativas implementadas en el colegio para poder cumplir con su mision y vision

durante la pandemia covid-19.

Para ello, como primera medida se realizd un analisis del problema a través de una
descripcion deductiva, formulando ademas la pregunta de investigacion y los objetivos a
desarrollar. Incluyendo ademaés la justificacion del trabajo y la delimitacion del mismo. Como
segunda medida se describieron los marcos referenciales asociados al proyecto y que le dan
fundamento al mismo a través de un estado del arte y teorias asociadas a la investigacion. Como
tercera medida se determino la guia metodoldgica del proyecto a traves de la definicion del tipo,
enfoque y disefio de la investigacion, aportando también las variables asociadas al proyecto y los
instrumentos de recoleccion de informacién con el procedimiento del mismo. Por Gltimo, se
evidenciaron los objetivos en esquema tematico generando conclusiones del mismo y la discusion

contratando los resultados con el marco tedrico y dando respuesta a la pregunta problema.
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1 Titulo

Analisis de la gestion administrativa en la institucion educativa Guillermo Ledn Valencia

durante la pandemia Covid-19

1.1 Planteamiento del Problema

En pleno siglo XXI, hay una lucha constante del Estado Colombiano para que se pueda
abarcar una educacion de calidad y eficiencia. En muchos casos, hay desercion escolar de nifios y
jovenes que simplemente no pueden acceder a la cobertura por situaciones geogréaficas de dificil
acceso, o por las necesidades socioeconémicas que no permiten darle una prioridad a la formacion
educativa. La educacion es la Gnica forma para hacer un cambio en el desarrollo social, econdmico
tanto individual como colectivo. Para el Estado Colombiano la educacién es considerado un
derecho fundamental y para la Unesco una oportunidad para transforma vida, es la que establece
la paz, ayuda a erradicar la pobreza e impulsa el desarrollo sostenible de los paises (Unesco, 2019).

El impacto que ha generado el COVID 19 en la sociedad es la paralizacion de todas las
actividades cotidianas de los individuos en todo el planeta. El sector educativo no ha sido la
excepcion a este acontecimiento, por eso una de las mayores preocupaciones son las consecuencias
que la crisis sanitaria tiene para la educacion, por el cierre prolongado de los centros educativos.
Una de las proyecciones que ha hecho la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) indica que
24 millones de estudiantes desde la basica primaria hasta la educacion superior podra abandonar
las actividades a causa del impacto econémico de la crisis sanitaria (Onu, 2020). Sin embargo, la
Ilama de la educacién no puede apagarse y aun en este contexto de extrema emergencia, debe ser

garantizada como un derecho humano fundamental (Almirén, M., & Porro, S., 2014).

El Ministerio de Educacién Nacional ha llevado a cabo una serie de acciones para prevenir
y controlar la propagacion y mitigar sus efectos en el cumplimiento de la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como en el bienestar y seguridad de toda la
comunidad educativa en todos los niveles de educacion. Mediante Circular No 20 del 16 de marzo

de 2020, se ordend realizar el ajuste del calendario académico de los colegios, estableciendo como
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medida preventiva para mitigar posibilidad de contagio y transmision del virus COVID-19
(MinEducacién, 2020).

En atencién a lo anterior, Molano (2016) refiere que las instituciones educativas deben
mirar que la administracion no esta orientada hacia el cumplimiento de metas u objetivos concretos
previamente definidos por su direccion, que garantice el logro del aprendizaje de los estudiantes.
Teniendo en cuenta que los principales protagonistas de la calidad educativa son gracias a la
gestion administrativa, aplicando las estrategias organizacionales y pedagdgicas necesarias para
ello. Adicional a ello, los proyectos de habilidades directivos y educativos, las prohibiciones de la

comunicacion entre los pedagdgicos y estudiantes, generan efectos sobre el rendimiento escolar

De acuerdo a lo planteado, la administracién en la praxis educativa es esencial porque se
planifica, organiza, ejecuta y controla las actividades y demas recursos que complementan el
trabajo pedagdgico. La gestion del administrador dentro de las instituciones educativas permite
planificar adecuadamente y estratégicamente el aseguramiento de la calidad como parte del
derecho fundamental de los nifios y nifias, al igual que la implementacion de los procesos
administrativos dentro del plantel. De acuerdo con Miranda (2016): el proceso administrativo
aborda la factibilidad del tiempo, estrategias, recursos, condiciones a fin de dar a conocer el
trabajo, de acuerdo a los objetivos y metas planteadas.

La educacion en Aguachica segun informe de la cdmara de comercio, de estudios
econdmicos en el afio 2020, establece que hay 19376 de estudiantes entre educacion prescolar,
basica y media. Se observa que el nimero de colegios para la educacion media ha venido en
aumento del afio 2015 con 22 instituciones a 73 para afio 2020. Cuenta en la educacién media con
8726 estudiantes que estan distribuidos en 22 instituciones tanto en la zona urbana como rural del

municipio.

Las situaciones descritas anteriormente, conforman parte de las responsabilidades del
cuerpo directivo en su dia a dia, donde debe brindar orientaciones y soluciones a requerimientos
especificos, tales como: levantamientos de actas, entrega de informacion en aspectos especiales,

revision y acatamiento de la normativa que rige la educacion en Colombia, procedimientos
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sancionatorios, mediacion, entre otros; son parte de las actividades administrativas que se han de

cumplir en todo plantel educativo.

Por lo tanto, la importancia de esta investigacion, es que busca analizar la gestion de la
administracion en los tiempos de pandemia, ademas de los factores que viven las comunidades
estudiantiles del municipio a través de una como base objeto de estudio como lo es la Institucion
Educativa Guillermo Ledn Valencia, por eso se hace necesario conocer cuales son los diferentes

tipos de impactos positivos o negativos generados y su repercusion frente a la calidad educativa.

1.1.1 Formulacion del problema.

¢Cuales fueron los efectos causados del Covid-19 en la gestiébn administrativa de
institucion educativa Guillermo Ledn Valencia de la media académica del municipio Aguachica

cesar?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.

Analizar la gestién administrativa en la institucion educativa Guillermo Ledén Valencia

durante la pandemia Covid-19

1.2.2 Objetivos especificos.

e Elaborar el diagnostico de la gestion administrativa desarrollada durante la
pandemia en la Institucion Educativa Guillermo Le6n Valencia.

e Determinar los procesos implementados por la institucion educativa Guillermo
ledn valencia para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempos de
pandemia Covid-19.

e Evaluar el impacto generado por la gestion administrativa para el fortalecimiento

de la calidad educativa durante la pandemia del Covid-19.
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1.3 Justificacion
1.3.1 Valor tedrico.

El estudio proporciona una literatura de las variables administrativas y estado del arte sobre
la covid-19, como menciona las naciones unidas (ONU, 2020) establecié que las disrupciones
provocadas por el COVID-19 en la vida cotidiana han provocado que hasta 40 millones de nifios
y jovenes en todo el mundo hayan perdido tiempo de ensefianza. Por lo tanto, ha perdido acceso a
un entorno estimulante y enriquecedor, oportunidades de aprendizajes, interaccion social y en
algunos casos la nutricion adecuada. Donde este tipo de situaciones pueden poner en peligro el
desarrollo saludable de nifios y jovenes de familias pobres 0 més desfavorecidas. Es por esto que
se realiza esta investigacion para conocer mas acerca de las diferentes hip6tesis que se presentan
en entorno a la comunidad estudiantil a través de un estudio de caso y cuales son los procesos que
son implementados para afrontarlos y poder seguir enfocados en el objetivo de una educacion de

calidad, eficacia y efectividad.

Igualmente, en el presente trabajo investigativo se debe precisar el conocimiento tedrico
gue se va a conseguir como parte de la literatura cientifica en relacion a los precursores de la

administracién de empresas.

1.3.2 Relevancia social.

Se hace pertinente una investigacion que pueda brindar a nivel social, contribuir, recolectar
y sistematizar la informacion necesaria para que las personas que perteneces a las comunidades
educativas. En su estudio se suele distinguir como componentes de desigualdad social (derecho a
la educacién y servicios basicos), familias sin preparacion (conectividad y padres sin preparacion
escolar), violencia domestica (abusos y cuidados), salud mental (estudiantes, directivos y padres
de familia), recursos econdmicos (instituciones y subsistencia), implementacion de las TIC
(estudiantes, directivos y padres de familia). Con el objetivo de determinar las consecuencias que
ha traido el Covid -19 a la educacion. Aunque el estado y las entidades gubernamentales han
aplicado medidas que para mitigar las consecuencias. Lo que busca esta investigacion es echar un

vistazo a nivel municipal como se enfocan las consecuencias que se han venido detectando a nivel
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mundial y nacional a partir de diferentes tipos de entidades como la Unesco, ONG, la ONU, el

ministerio de educacion, periodicos, entre otro.

1.3.3 Implicaciones préacticas.

Esta investigacion se hace con la finalidad de determinar acerca de las medidas de
actuacién tomadas por la institucion educativa Guillermo Ledn Valencia del municipio de
Aguachica, Cesar ante la situacion de la emergencia sanitaria del Covid- 19, con el objetivo de
poder conocer como Yy cudles fueron los mecanismos implementados en la administracion para

llevar a cabo su proceso misional.

El coronavirus esta afectando la educacion de mas de 1.500 millones de alumnos y alumnas
a nivel mundial. Y es que, segln las ultimas cifras del 31 de marzo de 2020, 185 paises han cerrado
escuelas y universidades, perjudicando al 89,4 % de la poblacion estudiantil del planeta, segln
datos de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO, 2020), que monitoriza constantemente el impacto de la pandemia en la educacion.

Por lo tanto, es de gran interés investigar las caracterizaciones que se efectGan en gestion
de la administracion en la educacion debida a la emergencia sanitaria covid-19, por lo que es un
hecho reciente donde hay pocos estudios sobre este acontecimiento. Se busca identificar y conocer
como la administracion educativa se adaptaron a los cambios que implicaba una educacién desde

casa.

1.3.4 Utilidad metodoldgica.

Metodologicamente, la presente investigacion aporta a la administracion de la Institucion
Educativa Guillermo Le6n Valencia antecedentes necesarios para su adecuado analisis del
contexto interno y externo para la elaboracion de su planeacion estrategica, teniendo en cuenta la
importancia de contar con planes de contingencia para emergencias de salud publica que

imposibiliten la prestacion del servicio de manera presencial.

Finalmente, los resultados de esta investigacion serviran como antecedentes referenciales
para otras investigaciones y para las demas instituciones de educacion media, en busqueda de
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mejora en sus actividades y en poder replicar las medidas asociadas a la administracion de cada

una de ellas.

1.4 Delimitacién

1.4.1 Delimitacién tedrica-tematica.

La linea de investigacion del presente proyecto es Gestion Organizacional, con el fin de
determinar la estructura interna de la administracion de la Institucion Educativa Guillermo Leon
Valencia, involucrando métodos de diagnostico estratégico. Fundamentada por el eje tematico de
estrategia y competitividad, definiendo claramente cuéles fueron los objetivos estratégicos
orientados al mejoramiento en la gestion del cambio de los procesos administrativos durante la

pandemia Covid-19.

1.4.2 Delimitacién temporal.

La presente investigacion se realizara en el transcurso de un afio, comprendido entre los

meses de enero a diciembre de 2022.
1.4.3 Delimitaciéon contextual.

El contexto del proyecto se delimita hacia la institucion educativa Guillermo Leo6n
Valencia, de Aguachica — Cesar. Fundado en el afio 1971, y en la actualidad es el mejor colegio
publico de acuerdo en los resultados de las pruebas Icfes. Cuenta con una sede principal y dos

subsedes de primaria que son sede Gabriela mixtral y sede Mixta No. 1.
Su misidn est4 enfocada en "formar bachilleres técnicos a través de un modelo educativo
flexible, inclusivo y pertinente; vinculando estratégicamente a nuestros estudiantes al sector

productivo y/o su posterior ingreso a la educacion superior™ (Colvalencia, 2020).

En cuanto al alumnado, se tendra en cuenta lo definido en la tabla 1, a continuacion.
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Tabla 1. Delimitacion de estudiantes objeto de estudio

Nombre de institucion Grados Direccion

|.E. GUILLERMO LEON VALENCIA 8-9 KR 15 3 54

Fuente: Inst. Guillermo Led6n Valencia

El contexto de la institucidn es el municipio de Aguachica, ubicada al nororiente del pais,
en el departamento del Cesar. Su economia y poblacion es la segunda ciudad del departamento y
uno de los centros urbanos mas importantes de la region. La ciudad se encuentra en una posicion
geografica estratégica, siendo un punto de conexion entre el norte y el interior oriental del pais a
través de la Troncal del Magdalena (Ruta Nacional 45) y la Troncal Central (Ruta Nacional 45A),
contando ademés con transporte aéreo, férreo y en forma paralela con la via fluvial del rio
Magdalena del municipio vecino Gamarra. Aguachica es la segunda poblacién méas poblada del

departamento de Cesar (Secretaria de Planeacion de Aguachica, 2021).

Segun la secretaria de planeacion y la oficina de SISBEN de ente territorial de Aguachica
existe una poblacion conciliada de Aguachica asciende a 104.346 habitantes, representando el
15,16% del total de Cesar y el 0,36% del total de la poblacion colombiana de los cuales 54,15%
son mujeres, el 45,85% hombres, el 87,12% habitantes en zona urbana, el 12,88% en zona rural
con una densidad de 98 habitantes por kildémetro cuadrado (Secretaria de Planeacion de Aguachica,
2021).
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2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes historicos.

En la historia se han observado diferentes pandemias, virus e incidencias de salud pablica
que han sacudido las sociedades que han afectado al sistema econémico, sistema productivo y los
sistemas educativos, a principio del siglo XXI, se hace una relacién estrecha entre la educacion y
la salud debido a que las escuelas son espacios privilegiados para encuentro de nifios y
adolescentes y ayudan a la propagacion de pandemias o virus.

Es muy posible que una de las primeras pandemias de influenza se dio en China, alrededor
de 6000 a.C., aunque también Hipdcrates, el "padre” de la medicina de antigua Grecia, describio
sus sintomas, hace unos 2.400 afios. Pero la pandemia de influenza mas conocida y letal ocurrio
en 1918.La mal Ilamada "gripe espafiola” Antes de la conmocion causada por la actual pandemia
de coronavirus, el mundo nuevamente entrd en crisis por la enfermedad causada por el virus de
ébola (EVE), conocida también como fiebre hemorrégica del ébola. Se han documentado brotes
desde 1973, pero el mas intenso ocurrié entre 2014 y 2016, que se origind en Africa Occidental,
afectando principalmente a Guinea, Sierra Leona, Liberia y Nigeria, antes de pasar a afectar otros
paises, incluyendo EE.UU., Italia y Espafia. Segun la OMS (2020), el total de casos (confirmados,
probables y sospechosos) fue de 28.652, con 11.325 muertes, lo que evidencia una altisima tasa de
mortandad. Todavia no se ha confirmado cual es el reservorio principal del ébola, aunque el

candidato mas probable es un murciélago de fruta (BBC News Mundo, 2020).

En las Gltimas décadas ha habido muchas mas infecciones que han saltado de animales a
humanos. Estas incluyen la gripe aviar y el Sindrome Respiratorio del Medio Oriente 0 MERS
(otra cepa de coronavirus). Pero la transmision de enfermedades por contacto con los animales no
se limita a la mutacion viral. Pueden ser por picaduras o mordeduras que transmiten directamente
a los humanos, virus o bacterias malignas. También por ingerir alimentos o agua contaminadas

con parasitos. Tal es el caso de la peste negra o bubdnica -por picadura de pulgas transportadas
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por ratas, la malaria, el dengue o el zika -por picadura de diferentes mosquitos o la rabia por

mordedura de perros o animales salvajes.

Esa peligrosa relacion entre especies es inevitable, pero seguird aumentando
inexorablemente, a medida que vivamos en mayor proximidad con animales domésticos tanto en
casas como en grajas 0 mercados que invadamos mas los predios silvestres o que las poblaciones

de animales portadores se multipliquen con el cambio climético.

En la actualidad, la OMS estima que, a nivel mundial, cada afio se producen alrededor de
mil millones de casos de enfermedades. A partir de estos antecedentes historicos ya van 100 afios
en lucha con diferentes tipos de pandemia cada una ha traido su preocupacion a la humanidad,

donde ha conllevado a buscar y mitigar los rebrotes que, segin la misma OMS, son inevitables.

De igual manera, es importante entender que los virus han existido y seguiran existiendo
en sus reservorios naturales. "El coronavirus Sars-CoV-2, es el séptimo coronavirus que ha
infectado a humanos" (Zhou, 2020). "Las variaciones en el comportamiento y actividades humanas
diversas, el consumo de animales salvajes, la venta de animales salvajes vivos y muertos en el
mismo mercado, la urbanizacion de zonas rurales y el contacto directo con animales (huéspedes
naturales de estos virus), es en parte la causa de estos brotes” (Cui, 2020). Es necesario evitar
futuras zoonosis virales, y la manera mas efectiva es mantener las barreras entre los animales

reservorios y la sociedad.

En cuanto a la gestion administrativa, su génesis se remonta desde la existencia misma del
hombre cuando los seres humanos como parte de la busqueda de la supervivencia tomaban
decisiones para poder casar y administrar sus recursos, al igual que buscar alimentos para su
subsistencia, que, dentro de muchas otras cosas, permiten identificar a la funcion administrativa y
su origen en la antigiiedad. Sin embargo, a pesar que en el pasar de los tiempos la administracion
siempre se fue dando por la gobernacién de los reinos, hasta la planificacion de estrategias para

las guerras y de como contra atacar al enemigo.
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Pero, no fue, sino hasta los inicios del siglo XX que se los conceptos de la administracion
se empezaron a identificar y a darle su importancia en las empresas. Iniciando con Fayol en el afio
1916, cuando determind que el proceso administrativo es prever, organizar, mandar coordinar y
controlar cada uno de los recursos de la empresa, tanto humanos, técnicos, financieros y operativos
dentro de una organizacién para su adecuado funcionamiento y la generacion de mayor provecho

de cada uno de los factores de produccion.

Chiavenato por su parte en el 2004 mencion6 que la administracion es el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales. Definicién que actualmente es la aplicada por muchos administradores de
empresas, puesto que articula el proceso administrativo adecuadamente en cuatro subprocesos

importantes.

Robbins y Coulter en el afio 2005 mencionan a la administracion como un proceso de
coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz
con otras personas y a través de ellas. Esa coordinacion requiere de un alto grado de liderazgo y

preparacion, como parte importante de la administracion.

Para Hitt, Black y Porter en el afio 2006 mencionaron que la administracion es el proceso
de disefiar y mantener un entorno, en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan

eficientemente objetivos especificos.

2.1.2 Antecedentes investigativos.

2.1.2.1 Del orden internacional.

Expdsito & Marsollier (2020), en su investigacion acerca de la virtualidad y educacion en
tiempos de covid-19 en Argentina, presentan las desigualdades existentes en cuanto al uso de
tecnologias y recursos pedagdgicos digitales. Dichas diferencias se manifiestan en relacion con el
tipo de gestion, el nivel educativo, la situacién socioecondémica de los alumnos, el rendimiento
académico y el apoyo por parte de la familia del estudiante. Los resultados obtenidos ponen en

evidencia las desigualdades socioeducativas de los estudiantes. Es necesario continuar

28



profundizando en la comprension de los condicionantes y las posibles consecuencias que traeran,

para el sistema educativo, estas experiencias pedagogicas en aislamiento social.

Por lo cual este proyecto aportd una alternativa o guia de identificacion de impactos
negativos direccionados hacia de la gestion de la institucion por la busqueda de oportunidades para
todos desde el punto de vista de equidad y desigualdad para el acceso de tecnologias de

informacion y comunicacion para los estudiantes.

Vivas, Martinez & Solis (2020), en su investigacion acerca de la gestion de la
Administracion Escolar en el Desarrollo de Actividades Académicas: Mirada en Tiempos de
Pandemia, analizan los procesos administrativos de la gerencia educativa en el desarrollo de las
actividades académicas del Liceo Técnico Amelia Courbis, ubicado en Talca, Chile. El aspecto
metodoldgico se enmarcd dentro del tipo de investigacion descriptiva, la muestra estuvo
constituida por 25 directivos-docentes que conforman el 30% de la poblacion a quienes se les
aplico un cuestionario con la escala de Likert, los datos obtenidos fueron procesados
estadisticamente teniendo una confiablidad de 0.93 en la formula alfa de Cronbach, se observé que
los procesos administrativos de control y organizacion no se estan llevando a cabo rigurosamente
afectando la estabilidad institucional, la gerencia educativa se encuentra enmarcada en un estilo
gerencial autocratico evitando la participacion activa del personal en el proceso educativo,
asimismo los docentes consideran gque su director carece de preparacidn necesaria para llevar a
cabo la gerencia de la institucién, debido a que no cumple con las caracteristicas propias para el

cargo.

Dicho articulo ofrece una guia para la elaboracion de diagnostico administrativo y
organizacional, teniendo en cuenta los estilos de liderazgo y definir el que se maneja dentro de la
institucion. El instrumento empleado fue un cuestionario con escalamiento tipo Likert con cinco
alternativas de respuesta: Siempre, Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca y Nunca, en conformidad
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): con un total de ocho (08) items en la cual las

ponderaciones altas muestran una actitud mas positiva a las respuestas emitidas en las categorias.

29



2.1.2.2 Del orden nacional.

Alarcon (2020) en su investigacion acerca de la educacion digital en Colombia en tiempos
de Covid-19 y su impacto en las organizaciones educativas. Resefiando que a comienzo del afio
2020 se tiene la presencia del Covid-19 en Colombia, que con el transcurrir de los dias se convirtio
en una pandemia sanitaria, que para evitar su expansion el Gobierno Nacional de toman decisiones
del aislamiento preventivo obligatorio en todo el territorio nacional; trajo como consecuencias el
cierre de la gran mayoria de actividades comerciales e industriales, teniendo consecuencias
inmediatas en las proyecciones macroeconémicas, con el aumento del desempleo que estuvo por
encima del 20% al mes de mayo de 2020, que traeria una mayor cantidad de personas a la pobreza
absoluta nivel que se tenian al principio de este siglo XXI que eran del 49%, y que no es facil a

mediano plazo volverlos a niveles antes de iniciar el confinamiento.

La educacién presentd una adaptacion de pasar de ser casi presencial a una educacion a
distancia y también virtual, "donde se tuvieron que utilizar estrategias pedagdgicas como las guias
de actividades, utilizacion de las tecnologias de comunicacidn para impartir las clases a la distancia
en forma sincrénica y en algunos casos a virtualidad total donde se tengan tiempos asincrénicos

todas estas formas de impartir conocimiento a los estudiantes colombianos™ (Alarcén, 2020, p. 13)

Esto se logré mediante el apoyo de la educacion digital, "la utilizacion del internet y el uso
de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, para que el sistema educativo
siguiera funcionando en debida forma, sin exponer a los estudiantes a la pandemia del Covid 19"
(Alarcon, 2020). Este proyecto aporta en la identificacién de los procesos implementados para la
digitalizacion de la educacion en Colombia con relacién a los impactos negativos generados en los

tiempos de pandemia.

Marique (2020), en su investigacién educacion de calidad en tiempos de pandemia,
explica que la educacion vivido muchos cambios en los Gltimos 6 meses, la pandemia Covid-19
presentada en Colombia en marzo de 2020 hizo que las instituciones educativas pasaran de tener
programas presenciales a tener programas virtuales o como la llaman muchas instituciones
educacion de presencialidad asistida por tecnologia. La problematica de esta nueva educacion es
gue no cuenta con los recursos tanto tecnoldgicos y de conectividad para los estudiantes, ademas
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los docentes también han vivido muchas problematicas, una de ellas es la falta de capacitacion y
los pocos recursos con los que cuentan. A pesar de esta situacion negativa muchos ven cosas
positivas al tener esta nueva educacién y ademas ven una oportunidad de mejora en sus
instituciones o clases. La metodologia que se utilizé fue conocer por medio de entrevistas
semiestructuradas cada experiencia o reflexion de estudiantes, maestros y administrativos en esta
educacion vivida durante la pandemia Covid-19, muchas de las reflexiones evidenciadas en las
entrevistas no son negativas, pero ven muchas oportunidades de mejora para la educacion tanto

virtual como presencial.

La investigacion aporta un antecedente de impacto negativo que generé la pandemia para
los procesos de educacion y aprendizaje. Partiendo en primera medida por la carencia de recursos
tecnoldgicos y de conectividad, pero encontrando ademas oportunidades de mejora en las

debilidades con las que cuenta la institucion.

Alvarez & Estrada (2017), en su proyecto acerca del analisis descriptivo de la gestion
administrativa con los egresados de la institucién educativa liceo nueva generacion de
Barrancabermeja (Santander), es una respuesta adecuada a los numerosos retos que tiene la
institucion educativa para el trabajo con los egresados y su contribucidn en los procesos de gestion
administrativa; tiene como objeto principal, analizar la configuracién de la gestién administrativa
en el seguimiento a los egresados de la institucion educativa Liceo Nueva Generacion en lo que
concierne a los aspectos académicos y formativos. Todo esto, especificando las lineas de gestion
administrativa aplicadas al contexto, que rigen el trabajo con los egresados; "identificando a su
vez, la incidencia de la propuesta pedagdgica institucional en el desempefio académico de los
mismos, para finalmente, proponer una estrategia para el avance de la gestién administrativa en el

trabajo prospectivo institucional” (Alvarez & Estrada, 2017, p. 12)

En dicho proyecto, se ofrece una guia metodoldgica para establecer los aspectos clave en
los que la formacion recibida se convierte en un valor agregado para sus egresados y en una ventaja
competitiva en su formacién universitaria, de tal modo que se continte fortaleciendo dichos
aspectos en el trabajo que se realiza en el colegio. Asi mismo, la identificacion de falencias y
matriz estratégica dentro del diagnostico a realizar dentro de la institucion educativa.
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Desde el punto de vista local no se han desarrollado investigaciones relacionadas con el
presente proyecto, lo que genera una gran importancia desde el punto de vista metodoldgico, que
aporte como antecedente local al desarrollo de investigaciones y de mejora en las organizaciones
educativas para casos de contingencias como la ocurrida con el covid-19.

2.2 Marco Teorico

Partiendo de los objetivos definidos en el presente trabajo se identificaron los temas a

describir en el presente marco teorico.

2.2.1 Laadministracién contemporanea

En la globalizacion de la actividad empresarial actual, se han generado enfoques
adaptativos a las organizaciones que respondan a las afectaciones del contexto externo y a las
oportunidades del mismo. Para ello, existen diversas teorias contemporaneas de la administracion
enfocadas al aporte de la mejora continua, por eso, se puede identificar la teoria de la contingencia
por el autor Alfred D. Chandler, puesto que indica que no hay forma Unica para alcanzar los

objetivos en la organizacién y "que hay que considerar que esta es cambiante, es decir dindmica".

Adicional a ello, la gestién de la calidad de Edward Deming, busca lograr la alta
productividad de la empresa a través de la articulacion de todos los procesos de la organizacion
enfocados hacia un mismo fin, ademas, conseguir la minimizacién de errores, buscando siempre
la satisfaccion de los clientes, la realizacion y desarrollo personal mediante el adecuado desarrollo

empresarial.

Adicional a ello, la teoria Z "sugiere que los individuos no desligan su condicién de seres
humanos a la de empleados y que la humanizacion de las condiciones de trabajo aumenta la
productividad de la empresa y a la vez la autoestima de los empleados. Esta técnica pretende lograr
que la administracion obtenga mejores resultados mediante sistemas menos complejos™ (Owneer,
2020).
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La aplicabilidad de la teoria contemporanea se justifica desde el punto de vista del mundo
globalizado y los cambios que se generan constantemente por el ambiente externo de cada
empresa, debido a que se debe marcar un precedente en el logro de objetivos y metas propuestas
de manera efectiva, utilizando los principios, el proceso administrativo que conlleva la

planificacién, organizacion, direccion y control.

2.2.2 Teorias de la educacion

Paciano, Estébanez (2019) menciona acerca de la teoria de la educacion que “el
conocimiento humano tiene un caracter relativo. Es cuantitativamente relativo, en el sentido de
gue se conocen mas cosas acerca de la realidad que las generaciones pasadas, mientras que las
futuras sobrepasaran el estado presente del conocimiento™. Es cualitativamente relativo, "en el
sentido de que el significado de los hechos hoy conocidos se ird mejorando de generacion,
conforme el hombre vaya descubriendo més y mas su relacion con otros hechos desconocidos en
la actualidad”™ la educabilidad de Parciano es poder ser una esperanza al acercarse al “ser” o “deber
ser” una auto exigencia hacia la perfeccion de formarse en un clima de originalidad pero que la

capacidad del aprendizaje este orientada hacia la cultura.

Segun Gradoli (2018) basado en Adam Smith menciona acerca de la Teoria de la

Educacion Publica lo siguiente:

Pero, aungue el pueblo llano en una sociedad civilizada no pueda tener tanta educacion
como la gente de rango y fortuna, las partes mas fundamentales de la educacion leer, escribir y
contar pueden ser adquiridas en una etapa tan temprana de la vida que la mayoria de quienes se
dedican a las ocupaciones mas modestas tienen tiempo de aprenderlas antes de poder ser
empleados en esas ocupaciones. Con un gasto muy pequefio el estado puede facilitar, estimular e
incluso imponer sobre la gran masa del pueblo la necesidad de adquirir esos elementos esenciales
de la educacién. Un pueblo inteligente he instruido siempre serd mas ordenado y decente que uno

ignorante y estupido (Gradoli, 2015)

2.2.3 Covid-19 en la educacion
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En cuanto a la pandemia covid-19, se involucran una serie de conceptos, practicas y una
serie de presupuestos que comprometen en gran parte el sistema de educacién. De igual forma en
la actualidad y con la repentina aparicion en china del COVID -19 en diciembre del 2019 y su
ulterior expansion por todo el mundo durante los meses siguientes, todos los ambitos de la vida
social e individual presentaron efectos ante la emergencia sanitaria, el campo educativo se vio
severamente afectado a los diversos fendmenos de orden natural los cuales implicaron cierre
progresivo de las escuelas y dar inicio a la clases virtuales y modulos de estudio en casa hasta

nueva orden.

La pandemia del Covid-19 representa una amenaza para la educacién mundial debido a
su doble impacto:

1) los impactos inmediatos del cierre de escuelas y universidades, y

2) los impactos de la crisis econémica provocada por la respuesta a la pandemia. Este

doble impacto ya ha comenzado y se intensificara durante algun tiempo.

Estos impactos se convertiran en una amenaza para los principales factores que impulsan
el aprendizaje de calidad —estudiantes preparados y comprometidos, maestros capaces y apoyados,
salones de clase bien equipados, escuelas inclusivas y seguras, y buenos sistemas de gestion. "'Si
los paises no aplican acciones cruciales para responder, los impactos implicaran costos a largo

plazo en términos de capital humano y bienestar” (Grupo Banco Mundial, 2020).

Por lo anterior, el desarrollo de este trabajo cuyo origen es la identificacion de un
problema de interés interno académico y econdmico-social, que se basa en un proceso de
investigacion y verificacion de relaciones entre variables previamente identificadas y definidas.
De cdmo la emergencia sanitaria covi-19 en todos los sentidos hace sentir sus relevantes cambios

hacia los estudiantes y la institucion Guillermo Ledn Valencia de Aguachica cesar.

34



2.3 Marco Conceptual

A continuacion, se identificaran algunas palabras o frases relevantes con la presente

investigacion:

e Administracion. Es una actividad multidisciplinaria que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y su planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos de una
empresa u organizacion con el fin de obtener beneficios a corto, mediano y largo plazo
(Torrez, 2014).

e Amenazas. Influencia del ambiente externo que pueden afectar significativamente a la
organizacion con relacion a la posicion competitiva, si no se toman medidas inmediatamente
(Torrez, 2014).

e Covid-19: es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS La OMS
tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019,
al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan
(Republica Popular China) (salud, 2020).

e Comunidad Educativa: participaréa de la direccion de los establecimientos educativos y esta
conformada por estudiantes, educadores, padres de familia, alumnos egresados, directivos
docentes y administradores escolares (educacion, glosario , 2020)

e Diagnostico. Es el anélisis que se realiza para determinar las situaciones internas y externas
que afectan y benefician a una empresa (Torrez, 2014).

e Debilidades. Son aspectos internos de la organizacion que pueden afectar de forma critica,
que al no resolverse puede contribuir significativamente en la no ejecucion de la estrategia
(Torrez, 2014).

e Docentes: Las personas que desarrollan labores académicas directa y personalmente con los
alumnos de los establecimientos educativos en su proceso enseflanza aprendizaje se
denominan docentes. Estos también son responsables de las actividades curriculares no
lectivas complementarias de la funcién docente de aula, entendidas como administracion del
proceso educativo, preparacién de su tarea académica, investigacion de asuntos pedagdgicos,
evaluacion, calificacion, planeacion, disciplina y formacion de los alumnos, reuniones de

profesores, direccion de grupo, actividades formativas, culturales y deportivas, atencion a los
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padres de familia y acudientes, servicio de orientacion estudiantil y actividades vinculadas
con organismos o instituciones del sector que incidan directa o indirectamente en la
educacion.(Art.5 Decreto 1278 de 2002) (educacion, glosario , 2020)

Estrategias. Es un modelo coherente, unificador e integrador de los medios por los cuales se
logran los objetivos a largo plazo (Torrez, 2014).

Estudiante Inscrito: Persona natural que solicita formalmente el ingreso a un programa
académico en una institucion de educacién superior en calidad de estudiante (educacion,
glosario , 2019)

Educacién Media Académica: la educacion media académica permitird al estudiante, segun
sus intereses y capacidades, profundizar en un campo especifico de las ciencias, las artes o las
humanidades y acceder a la educacion superior. (Ley 115. art. 29). (educacion, glosario, 2020)
Educacion virtual: es una posibilidad de ajustarse en tiempo, espacio, forma y necesidades
aprendizaje del estudiante. La educacion virtual facilita el manejo de la informacion y de los
contenidos del tema que se quiere tratar y estd mediada por las tecnologias de la informacion
y la comunicacion -las TIC- que proporcionan herramientas de aprendizaje mas versatiles,
veloces, estimulantes e incentivadoras que las tradicionales (Valencia, 2018).

Fortalezas. Son caracteristicas internas de la organizacion que representan “activos” que
potencialmente pueden contribuir significativamente en la ejecucion de la estrategia (Torrez,
2014).

Gestion. Es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso (es decir, sobre un
conjunto de actividades) lo que incluye: La preocupacion por la disposicion de los recursos y
estructuras necesarias para que tenga lugar, la coordinacion de sus actividades (y
correspondientes interacciones) y la rendicion de cuentas ante el abanico de agentes
interesados por los efectos que se espera que el proceso desencadene

Guias De Estudio: son herramientas didacticas construidas por el docente en soporte digital
transmisibles por mail, WhatsApp, plataforma o la nube. (Matos, Dhayana Fernandez, 2020)
Oportunidades. Influencias del ambiente externo que pueden beneficiar a la empresa si son
aprovechadas adecuadamente (Torrez, 2014). Relacionado con el diagndstico general como
parte del objetivo del presente trabajo (Torrez, 2014).

Organizacion. Es un sistema que busca mediante la integracion de recursos humanos el

cumplimiento de objetivos y metas planteados (Torrez, 2014).
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e Pandemia: de acuerdo a la OMS, se llama pandemia a la propagacion mundial de una nueva
enfermedad. Se producen una pandemia de gripe cuando surge un nuevo virus gripal que se
propaga por el mundo y que la mayoria no tiene inmunidad contra él. En lo comdn, los virus
que han causado pandemias han provenido de virus gripales que infectan a los animales
(semana, 2020)

e Programa. Es un conjunto organizado, coherente e integrado de actividades, servicios o
procesos y recursos expresados en un conjunto de proyectos relacionados entre si (Torrez,
2014).

2.4 Marco Legal

A continuacion, se describiran las normas legales con el presente trabajo investigativo

o Constitucion Politica De Colombia 1991
Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas

bienes y valores de la cultura. (colombia, 2021)

o La Ley 115 de 1994

(Ley General de Educacion), de conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica,
define y desarrolla la organizacion y la prestacién de la educacion formal en sus niveles de
preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal. (educacion, normograma,
1994)

o Ley 715 De diciembre 21 de 2001

Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias de
conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion

y salud, entre otros. (educacion, ministerio de eduacion , 2001)

o Decreto Legislativo 660 De 13 De mayo Del 2020
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Por el cual se dictan medidas relacionadas con el calendario académico para la prestacion
del servicio educativo, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

(educacion, normatividad , 2020)

o Decreto Legislativo 662 De 14 De mayo 2020
Por el cual se crea el Fondo Solidario para la Educacion y se adoptan medidas para mitigar
la desercion en el sector educativo provocada por el Coronavirus COVID-19, en el marco del

Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica

o Decreto 1278 de junio 19 de 2002
Por el cual se expide el Estatuto de Profesionalizacion Docente (educacion, normograma,
2002)

o Resolucion Numero 385 Del 12 De marzo DE 2020
Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se

adoptan medidas para hacer frente al virus (MinEducacién, 2020)

o Resolucion 1721 De 2020
Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del coronavirus COVID-19 en instituciones educativas, instituciones de educacion superior

y las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano. (social, 2020)
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3 Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion

3.1 Enfoquey Tipo de Estudio

El tipo de estudio a desarrollar en el presente proyecto es descriptivo, “ya que dicho tipo
de investigacion sirve para analizar como es y como se manifiesta un fendmeno y sus
componentes”, (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2018) por lo tanto se describiran las
caracteristicas propias de la gestion administrativa del colegio Guillermo Leon Valencia respecto
a la emergencia sanitaria covid-19 y los impactos positivos y/o negativos que conllevd la gestion

del cambio dentro de la organizacion.

El enfoque del presente trabajo es de caracter cuantitativo, puesto que con dicho enfoque
se podran desarrollar analisis objetivos a través de recoleccion de informacidn adecuada y oportuna
con instrumento de recoleccion de datos como encuestas y entrevistas, y se utilizara la

cuantificacion como elemento del analisis (Arevalo, 2018).

3.2 Disefo de la Investigacion

La investigacion es de disefio de revision documental, esto con el fin de poder identificar
en escritos y revision bibliografica de la institucion educativa objeto de estudio aspectos
importantes para la determinacion de las debilidades y fortalezas como parte del diagnostico

estratégico a realizar (Mata, 2019).

3.3 Formulacién de hipotesis

Hipdtesis nula (HO): La pandemia del covid-19 no impacto la gestion administrativa de la

Institucion Educativa Guillermo Le6n Valencia.

Hipdtesis alternativa (H1): La pandemia del covid-19 impacto la gestién administrativa de

la Institucién Educativa Guillermo Ledn Valencia.
2.4. Sistema de Variables

Variable independiente: Impacto del covid-19
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Variable dependiente: Gestion administrativa de la Institucion Educativa Guillermo Ledn

Valencia.

3.3.1 Definiciéon nominal

Impacto del Covid-19

3.3.2 Definicién conceptual

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa provocada por
el virus SARS-CoV-2 (Organizacién Mundial de la Salud, 2020). La pandemia de COVID19
genero una onda expansiva que afect6 a toda la economia mundial y desencadeno la mayor crisis
en mas de un siglo. Esto condujo a un aumento drastico de la desigualdad interna y entre los paises
(Banco Mundial, 2022)

3.3.3 Definicion operacional

El impacto del covid-19 refiere a las afectaciones que conlleva el confinamiento, tanto en
el aspecto econdmico, politico y social. En cuanto a la gestion administrativa, las empresas se ven
afectadas negativa o positivamente, dependiendo de las oportunidades y amenazas que este

contraiga (Castilla & Navarro, 2022).

3.3.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Obijetivo general: Analizar la gestién administrativa en la institucién educativa Guillermo Leén
Valencia durante la pandemia Covid-19

Objetivos especificos ~ Variables  Interpretacion Dimension Indicador / Técnicas e
cumplim instrumentos
., Analisis las
Gestion .
.. actividades
. administrat .
Elaborar el diagnostico . encaminadas a -
., iva ., Préacticas
de la gestion la gestion del L
. . . administrativa L Encuesta
administrativa cambio s Diagndstico (anexo Ay B)
desarrollada durante la y
andemia en la . Desarrollaen los
P o . Calidad .
Institucién  Educativa . estudiantes las
educativa

competencias de
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Guillermo Leodn aprendizaje, Précticas

Valencia. personales y desarrolladas
sociales
Determinar los
procesos Encuesta
implementados por la Identificar  las (anexo Ay B)
institucion  educativa . précticas de la Anélisis de
. . Gestion L . .

Guillermo ledn . gestion del Gestion  del los procesos Entrevista

. administrat . . .
valencia para va cambio en los cambio implementad  (Anexo C)
desarrollar el proceso procesos 0s
de ensefianza- administrativos. Revision
aprendizaje en tiempos bibliografica

de pandemia Covid-19.
Evaluar el impacto

Se identifican

enerado por la gestion Impacto
generado por fa g - los  aspectos pa Encuestas
administrativa para el Analisis . positivo
. que Valoracion de

fortalecimiento de la del renresentan MACto .
calidad educativa  impacto imp actos para P Impacto Revision
durante la pandemia del paclos p negativo documental

. la institucion
Covid-19.

Fuente: Autores (2022)

3.1 Poblacion Y Muestra
3.1.1 Poblacién.

La poblacion a tener en cuenta son los estudiantes del grado octavo y noveno registrados
en el afio del 2021 en la institucion.

Tabla 3. Caracteristicas de la poblacion

Nombre de institucion Grados Direccién Cantidad

|.E. GUILLERMO LEON VALENCIA 8-9 KR 15 3 54 146

Fuente: Inst. Guillermo Leon Valencia, 2021
Adicional a ello, se tendré en cuenta directivo de la institucion, como lo es el rector de la

entidad para conocer acerca de los procesos administrativos y las gestiones del cambio llevadas a

cabo.
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3.1.2 Determinacion de la Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacion es muy pequefia, la muestra es de tipo censal. Segun
Hayes, B. (1999), la muestra censal “es donde la muestra es toda la poblacion, este tipo de métodos
se utiliza cuando es necesario saber las opiniones de todos los clientes o0 cuando se cuenta con una

base de datos de facil acceso”.

3.2 Fuentesy Técnicas para la Recoleccién de la Informacion

3.2.1 Fuentes de informacion primarias.

Entrevistas estructuradas

Es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion. Mediante ésta una persona
(entrevistador), solicita informacion a otra (entrevistado). La entrevista puede ser uno de los
instrumentos mas valiosos para obtener informacion, se puede definir como "el arte de escuchar y
captar informacion™ (Hernandez, S, 2018), esta habilidad requiere de capacitacion, pues no
cualquier persona puede ser un buen entrevistador La cual defina segin Hernandez, S, (2018) el
entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden).
Para la investigacion se realiz6 una entrevista semiestructurada al rector de la Institucion Educativa

(ver anexo C)

Encuesta

Tres palacios, Vazquez y Bello (2019), definen las encuestas como instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a prioridad las preguntas a realizar, las personas
seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y
determinar el método empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo. Esta

herramienta se aplicé con los estudiantes y docentes del Colegio, (ver anexo Ay B)

3.2.2 Fuentes de informacién secundaria.
e El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE.

e Secretaria de Educacion de Aguachica Cesar.
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e Director de ntcleo del municipio de Aguachica, Alvaro Alberto de la Cruz Cervantes.

3.3 Procedimiento

e Identificacidn del tema de investigacion (determinacion del titulo)

e Descripcién del problema, formulacion del mismo y determinacion de objetivos para
dar respuesta a la pregunta de investigacion, delimitando asi el proyecto investigativo

e Determinacion de los marcos tedricos y de antecedentes que dan base a la investigacion,
aportando ademés los conceptos y normativas relacionadas; para luego definir la
hipotesis y variables a tener en cuenta en el proceso investigativo

e Identificacion de la guia metodoldgica, definiendo tipo, disefio y método de
investigacion

e Determinacion de herramientas para la recoleccion de datos

e Recoleccion de informacidn con herramientas o instrumento seleccionado

e Organizacion de datos y transcripcion del material

e Andlisis de datos

e Analisis por el equipo de trabajo de forma objetiva y académica para lograr dar respuesta
a la formulacion del problema y desarrollo de los objetivos

e Conclusiones y recomendaciones como resultado de la investigacion

3.4 Andlisis para el Procesamiento de la Informacion

Las fuentes por medio de las cuales se realizara la recoleccién de la informacién seran
muy importantes, por tal razon se emplea la técnica de encuesta y entrevista, porque permitira
obtener una informacion precisa de la muestra objeto de estudio, con el fin de determinar aspectos
de la calidad educativa y de la gestion administrativa llevada a cabo durante la pandemia covid-
19.
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4 Esquema Tematico

4.1 Elaborar el diagnostico de la gestion administrativa desarrollada durante la

pandemia en la Institucion Educativa Guillermo Ledn Valencia.

4.1.1 Anadlisis de la gestion estudiantil

Con el fin de poder analizar los aspectos esenciales dentro de la gestion administrativa y
su impacto en la calidad educativa, se realizO como primera medida una recoleccién de

informacidn a través de encuestas a estudiantes (anexo a) como muestra a continuacion:

Tabla 4. Edad
Descripcion F %
13 afios 19 13
14 afios 41 28
15 afios 86 59
Total 146 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 1. Edad

13 afos
H 14 afos

= 15 afos

Fuente: Autores (2022)
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La mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de los 15 a 14 afios y en menor

proporcion en la edad de 13 afios. Lo cual revela que se encuentran en la etapa de la adolescencia.

Tabla 5. Sexo
Descripcion F %
Femenino 76 52
Masculino 70 48
Total 146 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 2. Sexo

®F
oM

Fuente: Autores (2022)

El 52% de los encuestados son mujeres, mientras el 48% son hombres, predominando el

sexo femenino en los grados de 8 y noveno de la institucion

Tabla 6. Grado

Descripcion F %
Octavo 76 40
Noveno 70 60

Total 146 100

Fuente: Autores (2022)
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Figura 3. Grado

®:
®3

Fuente: Autores (2022)

El 60% de los estudiantes pertenecen al grado noveno y el 40% de los alumnos son de un
grado inferior. La muestra seleccionada fue de los grados octavo y noveno, teniendo en cuenta que
para el 2020 pertenecian a los grados quinto y sexto, los cuales estaban en un proceso de

finalizacion de primaria e inicios de bachiller.

Tabla 7. Calidad de la educacién a distancia

Descripcion F %
Mala 19 13
Regular 61 42
Buena 48 33
Excelente 18 12
Total 146 100

Fuente: Autores (2022)
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Figura 4. Calidad de la educacion a distancia

@ NMala

@ Buena
Fegqular

® Excelente

Fuente: Autores (2022)

El 45 % del alumnado esta en acuerdo que es bueno y excelente la calidad de estudio a
distancia, por motivo que la pandemia no generd el abandono de sus clases y compromisos, sino
mas bien se adaptaron a los cambios, teniendo en cuenta los aspectos de cuidados a la salud y las
medidas preventivas y de restricciones llevadas a cabo por el Gobierno Nacional.

Se tiene en cuenta que el 42% del alumnado encuestado considera que la calidad en la
educacidn fue regular, contando ademas que el 13% considera que fue mala. Esto, porque existe
un mayor compromiso cuando se estudia presencialmente que virtualmente, ademas que la
costumbre y las relaciones entre amigos y compafieros hacen parte fundamental del crecimiento

educacional de los nifios y nifias.

Tabla 8. Calidad de la educacién presencial

Descripcion F %
Mala 19 13
Regular 61 42
Buena 48 33
Excelente 18 12
Total 146 100

Fuente: Autores (2022)
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Figura 5. Calidad de la educacion presencial

@ Mala

@ EBuena
Fegular

@ Excelente

Fuente: Autores (2022)

La educacion presencial presenta varios beneficios cuando se trata de instituciones
educativas para basica primaria y secundaria, por lo que los estudiantes encuestados manifiestan
en su mayoria que la calidad en la presencialidad es buena y excelente. Teniendo en cuenta que

dentro de los muchos beneficios existe la posibilidad de socializar, el trato con el docente es mas

cercano y se genera una disciplina como virtud en el alumnado.

Tabla 9. Acceso a internet en clases virtuales

Descripcion F %
Propio (internet hogar) 72 50
Plan de datos 27 18

No cuenta con internet 15 10
Compartido 32 22
Total 146 100

Fuente: Autores (2022)
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Figura 6. Acceso a internet en clases virtuales

@& Fropio (internet hogar)
@ Flan de datos

Mo cuenta con internet
@ Compartido

Fuente: Autores (2022)

Existe un muy buen indicador, teniendo en cuenta que el 50% de los estudiantes
manifiestan que cuentan con acceso a internet en sus hogares, ademas que el 22% también tiene
acceso compartido y el 18% usa plan de datos. Sin embargo, existe un 10% de alumnos que no

cuentan con internet o acceso al mismo, por falta de recursos para pagar por esos Servicios.

Tabla 10. Desempefio educativo durante el COVID

Descripcion F %
Excelente 32 23
Bueno 69 47
Regular 40 27
Malo 5 3
Total 146 100

Fuente: Autores (2022)
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Figura 7. Desempefio educativo durante el COVID

@ E:celents
@ EBueno

Fegular
@ alo

Fuente: Autores (2022)

Los estudiantes encuestados manifiestan en un 47% que su desempefio educativo fue
bueno durante la emergencia sanitaria covid-19, otro 23% manifestd tener un desempefio
excelente, concluyendo en si que la mayoria de los estudiantes obtuvieron buenos promedios y
rendimientos durante el proceso educativo. Cabe mencionar que, aunque 30% de los estudiantes
no obtuvieron buenos resultados, todo eso se debe a variables como el no acceso a internet, la

capacidad de autoaprendizaje o simplemente la disciplina que se genera estudiar en casa.

Realizando el comparativo del desempefio entre la educacion virtual y presencial, permite
evidenciar un mayor porcentaje de alumnos con desempefios buenos y excelentes, sin embargo,
sigue existiendo personal con bajos rendimientos o rendimientos regulares, por lo que, mas que la

modalidad de clases, es la disciplina que conlleva a generar buenos resultados.
Es importante mencionar que las estrategias y/o alternativas que lleve a cabo la institucion

como parte de su planteamiento estratégico permite de una u otra manera la obtencion de buenos

resultados académicos por parte de los estudiantes.
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Tabla 11. Dispositivo que usas para el aprendizaje a distancia

Descripcion F %
Computadora portatil 45 32
Computadora de escritorio 30 20
Tableta 14 9
Smartphone 45 31
Ninguna 12 8

Total 146 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 8. Dispositivo que usas para el aprendizaje a distancia

@ Computadora portatil

@ Computadora de escritorio
Tableta

@ Smartphone

@ ninguna

Fuente: Autores (2022)

Los dispositivos mayormente utilizados en las clases virtuales son el computador portatil
y equipos celulares como smartphone, sin embargo, porcentaje de estudiantes manifiestan utilizar
otras alternativas como tabletas y computadores de mesa, estos, porque cuentan solo con esos

equipos, o porque simplemente son de facil acceso y escucha en el proceso de aprendizaje.
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Tabla 12. Herramientas que utiliza la institucion para el aprendizaje a distancia

Descripcion F %
Guias fisicas (Impresas) 39 27
Plataformas (Classroom) 76 52

Whatsapp 27 19
Whatsapp plus 2 1
Por table 2 1

Total 146 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 9. Herramientas que utiliza la institucion para el aprendizaje a distancia

@ Guias fisicas{impresas)

@ Plataformas (classroom, otras)
WhatsApp

@& WhatsApp Plus

@ Fortable

Fuente: Autores (2022)

Dentro de las herramientas mas usada por la institucion, ha sido la plataforma virtual,
puesto gue los contenidos son actualizados permanentemente, los horarios son flexibles y permiten
ingresar a revisar material a la hora que deseen, al igual que el uso de guias impresas, pues
mediante el envio de estas, los estudiantes pueden imprimirlas y leer de una manera practica y
tradicional. Un 19% de los encuestados manifestaron también que se us6 el whatsapp como

herramienta para el proceso de aprendizaje como método de envio de trabajos y aclaraciéon de

dudas.
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Tabla 13. La mejor herramienta para aprender por medio de la virtualidad

Descripcion F %
Guias fisicas (Impresas) 46 32
Plataformas (Classroom) 85 58

Whatsapp 15 10
Total 146 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 10. La mejor herramienta para aprender por medio de la virtualidad

@ Guias fisicasiimpresas)

WhatsApp

@ Flataformas (classroom, otras)

Fuente: Autores (2022)

Los estudiantes manifiestan que las plataformas virtuales son la mejor herramienta,
puesto que los beneficios que se tiene a través de ella, es justamente la independencia que pueda
generar el estudiante para el aprendizaje, lo que quiere decir que laensefianza yano es
unidireccional, pues al tener un vasto mundo de informacién en las plataformas y en las redes en
general de la web, ellos pueden ser capaces de profundizar mas en su especializacion a través de
la investigacion y analisis propio. Adicional a ello, los estudiantes manifiestan que las guias
impresas también les permiten aprender mucho, y mas, cuando el docente les ofrece el material

justo y necesario para los contenidos de las materias, puesto que se estudia lo que es y se cumple

con lo solicitado evitando bajas en las notas.
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Tabla 14. ;Qué tiempo dedicas cada dia en promedio a la educacion a distancia?

Descripcion F %
1 hora 10 8

2 horas 34 23

3 horas 50 34

4 0 mas horas 46 31
Ninguna 6 4

Total 146 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 11. ;Qué tiempo dedicas cada dia en promedio a la educacion a distancia?

@ 1 hora.
@ 2 horas.
3 horas
& 4 0 mas horas
@ Ninguna.

Y

Fuente: Autores (2022)

Una de las ventajas de la educacion virtual y a distancia, es el tiempo que se le dedica a
ella, y que generalmente no se debe dar cumplimiento a unos horarios, por lo cual existen

variedades en las respuestas de los estudiantes de entre dos a cuatro horas.

Es importante también tomar en cuenta que en la educacién tradicional los docentes son
el foco del aprendizaje, pero cuando se cambia a las plataformas virtuales, el foco de aprendizaje
también lo construyen y lo trabajan los estudiantes. "Esto resulta importantisimo ya que son los
estudiantes quienes generan nuevos patrones de educacion y aptitudes para el aprendizaje, el

propio autoaprendizaje, la investigacion o el aprendizaje por competencias” (Academium, 2020).
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Tabla 15. ;Cuanto tiempo dedicabas cada dia en promedio a la educacion presencial, fuera de

las horas de clase?

Descripcion F %
1 hora 10 8

2 horas 34 23

3 horas 50 34

4 0 mas horas 46 31
Ninguna 6 4

Total 146 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 12. ;Cuénto tiempo dedicabas cada dia en promedio a la educacion presencial, fuera de

las horas de clase?

@ 1hora
@ 2 horas.
3 horas.
@ 4 o mas horas.
__— | @ Ninguna

1 hora
14 {9,6%)

Fuente: Autores (2022)

La mayoria de los encuestados le dedica entre tres a cuatro horas en promedio a la
educacion presencial fuera de las horas de clase, esto debido a que se deben realizar entregables
de lo aprendido y como parte de la practica de las clases, generando un espacio donde hay
innumerables oportunidades para desarrollar de manera permanente habilidades socioemocionales

y adquirir valores para vivir en sociedad.
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Tabla 16. ;Cuando tienes dificultades en tus clases virtuales, quién te brinda una solucion

oportuna?
Descripcion F %
Rector 3 3
Coordinador 8 5
Director de grupo 43 29
Profesor 92 63
Total 146 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 13. ;Cuando tienes dificultades en tus clases virtuales, quién te brinda una solucion

oportuna?

@ Rector.

@ Coordinador.
Director de grupo.

@ Frofesor.

D

Fuente: Autores (2022)

Las caracteristicas principales de las plataformas virtuales para la educacién es que no se
requiere la presencia de los alumnos, "algo importante de mencionar también es que la educacion
ha ido avanzando y se ha desarrollado un nuevo paradigma que es el “learning”, que es donde l0s
estudiantes pueden interactuar con su profesor a través de una plataforma™ (Academium, 2020).
Por lo cual, los profesores son el mayor soporte en las dificultades virtuales, seguidos de los

directores de grupo.
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Tabla 17. ¢ Disfrutas aprendiendo a distancia?

Descripcion F %
Si, absolutamente 29 20

Si, pero me gustaria cambiar
44 30

algunas cosas

No, hay bastantes dificultades 54 37
No, en absoluto 19 13
Total 146 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 14. ; Disfrutas aprendiendo a distancia?

@ 5i. absolutamente.

@ Si. pero me gustaria cambiar algunas
COSas

Mo, hay bastantes dificultades.
@ Mo, en absoluto.

Fuente: Autores (2022)

Existe una division de opiniones por parte del alumnado encuestado, puesto que un 50%
aproximadamente manifiesta que no le gusta aprender a distancia, pero que existen muchas
dificultades y que se les da mejor aprender presencialmente, mientas que el otro 50% manifiestan
que, si disfruta aprendiendo a distancia o virtualmente, pero se debe hacer ajuste a algunas cosas

lo cual mejoraria el proceso de aprendizaje.
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Tabla 18. ;De quién te asesoras para el desarrollo de tus actividades académicas durante la

pandemia?
Descripcion F %
Familiares 61 42
Comparieros de clase 40 27
Particular (pago) 20 14
No recibo ayuda 25 17

Total 146 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 15. ;De quién te asesoras para el desarrollo de tus actividades académicas durante la
pandemia?

@ Familiares.

@ Compaferos de clase
particular (pago).

@ Mo recibo ayuda

Fuente: Autores (2022)

Se evidencia que los familiares son esenciales en el apoyo o asesoramiento para el
desarrollo de las actividades académicas durante la pandemia, puesto que el 41% de los
encuestados manifiestan que contaron siempre con la ayuda de sus familiares cercanos. Al igual,
un 27% manifestd haber recibido apoyo por parte de sus compafieros de clase mediante
mecanismos de comunicacion virtual.
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Tabla 19. ¢ Alguna vez en las clases virtuales ha tenido algin problema técnico?

Descripcion F %

No, poder escuchar 35 24

No, ser escuchado 29 20

No, tener acceso a internet 62 42
No ha tenido ningun problema 20 14
Total 146 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 16. ; Alguna vez en las clases virtuales ha tenido algin problema técnico?

@ no, poder escuchar.
@ no. ser escuchado.

no, tener acceso a internet.
@ no ha tenide ningln problema.

Fuente: Autores (2022)

En las actividades de aprendizaje virtual se permitié evidenciar que los estudiantes han

tenido problemas o inconvenientes técnicos, desde no tener acceso a internet, hasta no poder

escuchar y no poder ser escuchado. Esto también, teniendo en cuenta las coberturas de internet en

el municipio que no es muy buen y los inconvenientes globales y/o locales en las plataformas, lo

que en varias ocasiones produjo inconvenientes en las clases y encuentros sincronicos.

Tabla 20. ¢ Que tanto apoyo recibiste de tus profesores al estudiar en linea?

Descripcion F %
Mucho 56 39
Poco 85 58
Nada 5 3
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Total 146 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 17. ¢ Qué tanto apoyo recibiste de tus profesores al estudiar en linea?

@ mucho

@ poco
nada

Fuente: Autores (2022)

Se evidencia que los alumnos encuestados recibieron poca ayuda de los docentes al
estudiar en linea, lo que demuestra un aspecto débil para la calidad educativa y la gestion de los

profesores frente a las necesidades de los alumnos.

En este sentido las plataformas académicas como las aulas virtuales constituyen un
componente clave en la creacion, transmision y asimilacion de conocimientos en esta era de
constante cambio tecnolégico, por lo que ha representado un punto importante para la pandemia,

asi como lo define Barrea & Guapi (2018):

..."las plataformas virtuales han ganado espacio muy significativo en las instituciones
educativas, como herramienta de transferencia de conocimiento, que facilita la adquisicion,
asimilacion y construccion del conocimiento. También se definird procedimientos y puntos
importantes que deben de tener las plataformas virtuales para que sigan siendo un aporte de gran
valor para los docentes y dicentes, transformandose en un recurso dinamizador, capaz de mejorar
y potenciar los niveles cognitivos del estudiante por medio de las diferentes aplicaciones del uso

y gusto de los estudiantes, promoviendo el pensamiento critico y el capital del conocimiento”.
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4.1.2 Andlisis de la gestiéon docente

Para poder identificar estrategias llevadas a cabo por la institucion desde el punto de vista
docente, se realiz6 una encuesta (anexo b) a los 27 docentes de la institucion de la siguiente

manera:

Tabla 21. ;Recibi6 capacitacion por parte del colegio para llevar a cabo las clases virtuales?

Descripcion F %
Sl 20 74

NO 7 26
Total 27 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 18. ;Recibié capacitacion por parte del colegio para llevar a cabo las clases virtuales?

® s
@ NO

Fuente: Autores (2022)

Se evidencia que la instituciébn como medida correctiva y de mejora, utiliz6 para la
mayoria de los docentes la capacitacion para el uso de plataformas virtuales. Sin embargo, un 26%
de los docentes manifestaron no haber recibido capacitacion, lo que permite evidenciar la no
efectividad en la cobertura de las actividades de mejora de la institucion.
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Tabla 22. { Tuvo dificultades al comienzo de la pandemia para adaptarse a trabajar virtualmente?

Descripcion F %
Sl 22 82

NO 5 18
Total 27 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 19. ¢ Tuvo dificultades al comienzo de la pandemia para adaptarse a trabajar virtualmente?

@ sl
@ NO

Fuente: Autores (2022)

El 82% de los docentes encuestados manifestaron haber presentado dificultades al
comienzo de la pandemia, puesto que como siempre se generaban los encuentros presenciales no

se estaba preparado para ensefiar mediante la virtualidad y les toco aprender sobre la marcha.

Tabla 23. ; Hubo acompafiamiento de la institucion durante la virtualidad?

Descripcion F %
Sl 22 82

NO 5 18
Total 27 100

Fuente: Autores (2022)
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Figura 20. {Hubo acompafiamiento de la institucion durante la virtualidad?

@ sl
@ NO

Fuente: Autores (2022)

El 82% de los docentes encuestados manifestaron haber recibido acompafiamiento por
parte de la institucion en los procesos de virtualizacién de las clases, a través de mudltiples
alternativas, desde capacitacion virtual hasta suministro de equipos para la prestacion adecuada de

los servicios educativos.

Tabla 24. ; Se realiza seguimiento mediante el aprendizaje de los estudiantes?

Descripcion F %
Sl 19 70

NO 8 30
Total 27 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 21. ;Se realiza seguimiento mediante el aprendizaje de los estudiantes?

® s
@ NO

Fuente: Autores (2022)
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El 70% de los docentes manifiestan que el aprendizaje de los estudiantes es un buen
indicador para el seguimiento de la calidad educativa en la institucion, mientras que el 30%
manifiesta que no, debido a que existen muchos elementos que aportan a la calidad, no solo

midiendo en calificaciones a estudiantes.

Tabla 25. ; Como se han adaptado sus estudiantes al cambio en la educacion?

Descripcion F %
Mucho 10 37
Regular 8 30
Poco 9 33
Nada 0 0
Total 27 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 22. ; CoOmo se han adaptado sus estudiantes al cambio en la educacion?

& Mucho

@ Foco
Fegular

@ Nada

Fuente: Autores (2022)

Los docentes encuestados manifiestan que los estudiantes se fueron adaptando al giro que
present0 la pandemia para la educacion, sin embargo, la adaptacion ha sido muy efectiva para
unos, pero poco para otros. Lo que lleva a identificar que los procesos planificados y llevados a
cabo con anticipacion son mas efectivos que los que se deben hacer a causa de contingencias. Es
importante mencionar que la institucién debe realizar un analisis permanente de su entorno y los

elementos que pueden influir en las actividades de la misma.
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Tabla 26. ;Durante la pandemia cual fue el medio de comunicacién mas utilizado con sus

estudiantes?

Descripcion F %
Whatsapp 18 67
Llamada 0 0
Mensajes de texto 0 0
Correo Institucional 9 33
Total 27 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 23. ¢(Durante la pandemia cual fue el medio de comunicacion mas utilizado con sus

estudiantes?

@ Whatsapp.
@ Llamada.

Menszajes de texto.
@ Comreo institucional.

Fuente: Autores (2022)

Los docentes en su mayoria manifiestan que el Whatsapp fue el mejor medio de
comunicacion para ponerse en contacto con los estudiantes, al igual que la rapidez que permite en
llegar a cada estudiante. También el 33% de los docentes manifestd que usaron los correos
institucionales para el proceso de comunicacion, lo que representa una formalidad utilizada y una

adaptabilidad en la comunicacién virtual.
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Figura 24. ;Asigna la valoracion que creas conveniente a las siguientes ventajas de la educacion

virtual? (1 bajo-5 muy alto)

15 12 N4 G

» — M

Calificaciones inmediatas Uso de aplicaciones Trabajar desde casa Libertad para preparar las
tecnologicas clazes

Fuente: Autores (2022)

Se encuentra que la mayoria de los docentes encuentran muy buenas ventajas en la
educacion virtual, principalmente con el uso de tecnologias y la automatizacion que el proceso
ofrece como las calificaciones inmediatas, al igual que el trabajar desde casa y poder estar
pendiente de otros asuntos personales. Sin embargo, consideran que la libertad para preparar las
clases no depende de la virtualidad, puesto que siempre se debe generar la actividad de preparacion

cumpliendo con los elementos curriculares de la institucion.

Tabla 27. ¢ Considera que las herramientas utilizadas durante la pandemia ayudaron al aprendizaje

del estudiante?

Descripcion F %
Sl 24 89

NO 3 11
Total 27 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 25. ¢ Considera que las herramientas utilizadas durante la pandemia ayudaron al aprendizaje

del estudiante?
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@ 3
@ NO

Fuente: Autores (2022)

La mayoria de los docentes encuestados manifiestan satisfaccion por las herramientas
utilizadas durante la pandemia, que le permitieron generar aprendizaje por parte de los estudiantes
y darle cumplimiento al plan educativo establecido para cada asignatura. ES importante tener en
cuenta que existe un porcentaje de docentes (11%) que consideran que las herramientas no fueron
tan efectivas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que representa un atraso académico o

posible baja en la calidad educativa desde la perspectiva de dichos docentes.

Ademas, los docentes consideran que en la virtualidad se pudo dar el riesgo de
suplantacion para la realizacion de las actividades, asi como también consideran que mediante la
virtualidad las jornadas de trabajos se vuelven largas, lo que representa una debilidad y desventaja
para ellos. Existen también desventajas desde el punto de vista de relaciones interpersonales y del
no poder tener un acercamiento al alumnado, teniendo en cuenta ademas que pueden existir fallas

técnicas para interrumpir las clases.

Tabla 28. ¢ Usted considera que el rendimiento académico de los estudiantes durante la

presencialidad fue?

Descripcion F %
Superior 17 63
Alto 6 22
Bésico 4 14
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Bajo 0 0
Total 27 100

Fuente: Autores (2022)

Figura 26. ¢Usted considera que el rendimiento académico de los estudiantes durante la
presencialidad fue?

@ Superior
@ Alto

Basico
@ Eajo

Fuente: Autores (2022)

El 63% de los docentes encuestados manifiestan que el rendimiento académico de los
estudiantes es superior en la presencialidad, al igual que el 22% manifiestan que es un desempefio
alto. Evidenciandose que existe un buen rendimiento durante la presencialidad. Cabe mencionar
que la presencialidad ofrece a los estudiantes la oportunidad de tener acercamientos permanentes
con sus docentes y relaciones interpersonales con compafieros y amigos, lo cual genera una

dindmica psicosocial importante para su actividad académica.

Tabla 29. ;La pandemia del covid 19 ha perturbado la aplicacion del plan (guia tematica) en la

institucion?
Descripcion F %
Si 22 82
NO 5 18
Total 27 100

Fuente: Autores (2022)
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Figura 27. ;La pandemia del covid 19 ha perturbado la aplicacion del plan (guia temaética) en la

institucion?

@ =l
& Mo

Fuente: Autores (2022)

Se encuentra que la mayoria de los docentes manifiestan que la pandemia del covid-19

perturbo la aplicacion de la guia tematica, esto principalmente en los inicios de la emergencia

sanitaria, pero luego se traté de nivelar y cumplir con el programa académico,

Tabla 30. ¢ Considera que el aprendizaje por los estudiantes durante la presencialidad es mejor?

Descripcion F %
Sl 23 85

NO 3 11
Quizas 1 4
Total 27 100

Fuente: Autores (2022)
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Figura 28. ¢ Considera que el aprendizaje por los estudiantes durante la presencialidad es mejor?

@ Si.
@ No.

Quizas.

Fuente: Autores (2022)

Es evidente que los docentes consideran que el aprendizaje en la presencialidad es mejor,
puesto que la cultura de las personas y alumnado del municipio, la region y el pais es a traves de
una educacion basica primaria y media en un aula de clases. Sin embargo, es de considerar que un
100% de docentes consideran que la educacion no depende de la presencialidad Unicamente, sino,

tal vez, en las herramientas y estrategias que utilizan las instituciones para ello.

Tabla 31. ;Cual estrategia considera que contribuyd al aprendizaje de los estudiantes durante la

pandemia?
Descripcion F %
Presentar tema en clase 5 18
Realizar pausas activas 2 75
Analizar casos reales 2 7.5
Fomentar autoaprendizaje 7 26
Empleo de material de apoyo 11 41

Total 27 100

Fuente: Autores (2022)
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Figura 29. ¢ Cual estrategia considera que contribuy6 al aprendizaje de los estudiantes durante la

pandemia?

@ Presentar tema en clase.

@ Eealizar pausas activas.
Analizar cazos reales.

@ Fomentar autoaprendizaje.

@ Empleo material de apoyo audio, video
y libros.

Fuente: Autores (2022)

Dentro de las maltiples estrategias llevadas a cabo por los docentes y la institucion,
consideraron que el empleo de material de apoyo como audios, videos, libros digitales, audiolibros
y demaés, contribuyeron efectivamente en las actividades de ensefianza-aprendizaje, acompafiado
ademas del fomento de autoaprendizaje que conlleva la educacion virtual. Adicional a ello, un
18% de los docentes encuestados manifestaron que la presentacion de los temas en clase sigue
siendo efectivos y por consiguiente deben ir acompariados de las estrategias anteriormente

mencionadas.

Figura 30. ¢ Cual herramienta es la mas utilizada para el aprendizaje durante la pandemia?

Guias fisicas(impresas) —9(33.3 %)
Plataformas (classroom, ofras) —19 (70,4 %)
WhatsApp —7 (25,9 %)

Otras. —0(0%)

Fuente: Autores (2022)
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Como parte de la educacion virtual, la herramienta mas utilizada fue la plataforma virtual,
brindando material de apoyo de modo anticipado y automatizacion en la realizacion de actividades

evaluativas y de afianzamiento de conocimientos.

4.1.3 Andlisis de la gestion institucional

En el marco de la suspension de las clases presenciales, la necesidad de mantener la
continuidad de los aprendizajes impuso desafios que los paises abordaron mediante diferentes
alternativas y soluciones en relacién con los calendarios escolares y las formas de implementacion
del curriculo, por medios no presenciales y con diversas formas de adaptacion, priorizacién y
ajuste. Para realizar los ajustes se tuvo que tomar en cuenta las caracteristicas de los curriculos
nacionales o subnacionales, los recursos y capacidades del pais para generar procesos de educacion
a distancia, los niveles de segregacion y desigualdad educativa y el tiempo transcurrido del afio

escolar (Unesco, 2020).

La institucién educativa Guillermo Le6n Valencia para hacer frente a cada uno de dichos
aspectos negativos a causa del covid-19 y con el fin de asegurar la educacion de todos los alumnos
pertenecientes a la entidad, llevo a cabo el proceso administrativo de planificacion articulado con
todos los niveles del sistema. Teniendo en cuenta que Ander-Egg (2018) menciona que “la
planificacién educativa para ser eficaz, debe ser articulada y sistematica en su practica, en todos
los niveles del sistema” (pag. 54). Por lo cual, la planificacion debe estar articulado con la
instituciéon escolar y el Ministerio de educacion, para buscar el logro de metas propuestas

mancomunadas a través de una mision y visién clara como institucion.

Cruzata y Rodriguez (2018), plantean que "controlar el funcionamiento de los planteles
educativos implica analizar las causas de los resultados obtenidos, con el proposito de corregir las
desviaciones y mantener o mejorar los logros. Lo que hace evidente que, si no se analizan los
resultados obtenidos al término del lapso de planificacion, no podran corregirse las desviaciones”.
Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de la gestion administrativa del plantel educativo y la
rectoria como representacion de primera autoridad en la institucion, se encontrd que se realizaban

revisiones periodicas del rendimiento de los estudiantes a través de los resultados obtenidos en los
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boletines de los mismos, analizando ademas con la ayuda de la percepcion de los docentes, las

oportunidades de mejora y las acciones correctivas a procesos mal ejecutados.

Cabe mencionar que, desde el punto de vista de atencion y servicio a los estudiantes,
padres de familia y comunidad en general, la institucion contaba con canales de comunicacion
como correos, redes sociales y teléfonos, en donde personal administrativo daba respuesta con
lapsos de tiempos definidos.

Ademas, que desde la gestion administrativa el rector organiza la estructura de la
institucion asociada a los objetivos establecidos, teniendo en cuenta, ademas, lo mencionado por
Lépez, Garcia y Martinez (2019), "manifiestan que en toda institucion educativa existe un nivel
jerarquico consustanciado en las metas consolidadas en la normativa que rige los procesos
administrativos, determinando de esta manera las tareas, funciones e interrelaciones entre los

diversos cargos que se plantean en la institucion educativa".

El equipo directivo de la Institucion cuenta con buenas practicas en los procesos
administrativos, sin embargo, en tiempos de crisis y procesos transitorios como la del covid-19,
tambalearon en la gestion del cambio, por lo que inicialmente tuvieron debilidades, que luego
fueron convertidas en fortalezas. Finalizando con la percepcion de Herrera y Tobon (2017), los
cuales "consideran que el rector debe estar preparado adecuadamente para el ejercicio de su cargo,
cuyo rol se conduzca hacia la determinacion y el logro de los objetivos y metas que se aspiren
lograr", se encuentra en concordancia con lo sucedido en la institucion, puesto que aunque fue un
impacto fuerte para la adaptacién al cambio y el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para todos sus procesos administrativos y operativos, se logré generar el
cumplimiento al garantizar el derecho a la educacién como parte fundamental para los nifios del

municipio.
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4.2 Determinar los procesos implementados por la institucién educativa Guillermo ledon
valencia para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempos de

pandemia Covid-19.

Con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en el objetivo anterior, se
requiere determinar las herramientas que optimizaron el aprendizaje del alumnado y mencionar
las partes involucradas, por lo cual, a través de recoleccion de informacion mediante entrevista

(anexo c) a la representacion gerencial de la institucion se identificé lo siguiente:

El Magister Rogue Antonio Molina Navarro rector a cargo de la institucion quien dispone
de una trayectoria de seis afios y nueve meses en prestar sus conocimientos y habilidades blandas
al deber de la educacion, brindo la informacién requerida en cuanto a los procesos y estrategias
implementadas que contrarrestaron las interferencias causadas directamente al sistema de
ensefianza del colegio debido a la pandemia COVID-19. Aunque dentro de su experiencia es
primeriza en direccionar institutos educativos el rector argumenta una buena gestion y labor
ejecutada en la administracion rectoral desde su mandato, quien a su vez ha tenido el apoyo y
acompafamiento del cuerpo de docentes que hizo factible su gestién académica.

El rector Roque Antonio Molina afirma que uno de los aspectos que se identific6 como
osadia en el desarrollo general de las actividades de estudio son los que vivieron los docentes en
cuanto a su metodologia de ensefianza, por tal razon el rector argumenta que es imprescindible la
continua preparacion de estos en conocimientos y habilidades que amerite el consejo académico y
las tendencias globales, es por tanto que como ejemplo el sefior rector se encuentra actualmente
capacitandose en una maestria en educacion con el fin de aportar mejoras y crecimiento desde sus
funciones con el objetivo de ser competente ante las diferentes demandas que la educacion y la
sociedad requiere. Asi mismo, para los docentes se hace indispensable las respectivas
capacitaciones como fue estipulado por el ministerio de educacion en tematicas relacionadas a las
TIC e implementacion de modelos academicos que respaldaron los indicadores de estudio. Es
importante seguir utrilizando las redes sociales como whatsapp, para facilitar la comunicacién con
el cuerpo estudiantil, también el uso de videoconferencias mediante aplicaciones como zoom,
meet, microsoft teams que les proporcionan el acceder a conferencias virtuales para ampliar los
conocimientos.
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En cuanto a la gestion administrativa que desempefia la Institucion Guillermo Leon
Valencia esta conformada por procesos de apoyo a la gestion académica, la administracion de la
planta fisica, los recursos y los servicios, el manejo de talento humano, y el apoyo financiero y
contable, en cada uno de los departamentos alli mencionados se involucraron directamente en la
resolucion de los problemas generados por el COVID-19, en pro al desarrollo de las funciones en
cada area, es por tal razon que correspondieron aportar significativamente nuevas habilidades
dentro de sus ejecuciones respondiendo a las necesidades exigidas por las partes interesadas. Es
evidente que, a los procesos de apoyo a la gestion académica y el manejo del talento humano, se
identificaron como los factores con mayor influencia y responsabilidad para el progreso y
continuidad de la formacidn académica en la comunidad, debido a las restricciones e impedimentos
presentados por la pandemia, tales como el no poder desempefiar las funciones de manera
presencial y la actitud para adaptarse a nuevos cambios.

En cuanto a los indicadores tenidos en cuenta para el progreso de las actividades

académicas desde la directriz del rector encargado lo establecieron de la siguiente manera:

Figura 31. Indicadores de medicion de actividades académicas

Diagnostico

f:;,’llli:zieé;: Q 1 n d i ca d ores Sensibilizacion
/
Plan de

Jformacion

Fuente: Autores, en base a informacion suministrada de la administracion
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Diagnostico: Gestionaron por medio de una encuesta virtual mediante un formulario de
google dirigida a los padres y alumnos de la institucion para identificar con qué recursos

tecnoldgicos podian continuar sus clases.

Sensibilizacion: Capacitaron al cuerpo de docentes en pro de orientar y fortalecer sus

habilidades con las TIC en relacidn de seguir brindando una educacion de calidad a los estudiantes.

Plan de formacion: Consolidaron un equipo tecnologico que les aporto el soporte diario
para el manejo adecuado de las herramientas tecnoldgicas y el apoyo en los diferentes

inconvenientes presentados.

Evaluacién y seguimiento: Para la medicion de resultados implementaron reuniones

semanales como segun lo ameritaba, lideradas y guiadas por los coordinadores encargados.

Todo esto concierne a los aspectos que fueron trascendentales para darle continuidad a

las actividades normales y exigir una educacion de alto nivel.

Si bien es cierto, el COVID-19 contrajo un sinfin de realidades que afecto en gran manera
muchas areas de la sociedad en este caso la educacion, es precisamente el Instituto Guillermo Le6n
Valencia en donde los directivos encargados identificaron las oportunidades, amenazas, fortalezas
y debilidades que desencadeno la pandemia. Entre las fortalezas se puede identificar el trabajo en
equipo y cooperacion institucional, formacion académica del capital humano, sentido de
pertenencia y acompafiamiento de los padres en el desarrollo del material entre cada corte, siendo
estas en beneficio para el desarrollo de las actividades escolares y acompafiamiento al alumnado.
Por consiguiente estimaron también las amenazas que incurrieron proporcionalmente en la
institucion tales como; incertidumbre ante los cambios generados por la pandemia, bajo nivel de
trabajo autbnomo, estrés y angustia ante la sobre carga laboral y académica, asi mismo resistencia
al cambio, falta de conocimiento en las TIC, inexistencia de equipo de soporte tecnolégico, mas
sin embargo estos factores fueron enfrentados por la direccién que logré tomar lo viable e

implementar métodos estratégicos para surgir positivamente ante la situacion presentada.
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Figura 32. Analisis DOFA generado por la administracién
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Fuente: Autores, en base a informacién suministrada de la administracion

Con relacion al punto de desercion escolar el rector afirma que fue notorio como el nivel
académico se vio afectado en gran parte debido a los aspectos fundamentales a tal punto que
crearon el disefio de los aprendizajes fundamentados, con funcién a la prioridad el conocimiento
en demanda, la disminucion de la intensidad horaria en los encuentros sincronicos, el desgaste ante
la modalidad académica en la cual era un campo sin experiencia alguna. De igual manera al
momento de retomar clases presencial segln estadisticas algunos estudiantes tuvieron un bajo
nivel en la apropiacién de los aprendizajes especialmente aquellos que no contaron con el apoyo
de sus padres desde casa. Sin embargo, alrededor del 75% de los estudiantes se mantuvieron en

alto desempefio académico.

77



Bajo las directrices del rector se implementaron medidas y estrategias para llevar la
relacion entre ensefianza y aprendizaje en el momento de pandemia, por lo que se estudid la
posibilidad de la implementacién de guias fisicas al que tuvieran acceso y se entregaran por
paquetes de todas las asignaturas, para que el estudiante las desarrollara en LMS (Learning
Management System) virtual, o hacer clases sincronicas a través de sistemas de videoconferencia.
Evidentemente la implementacidn de esta exigid por hacer encuestas con el objetivo en determinar
los recursos con la cual contaban los estudiantes y de esa manera poder optimizar el proceso

favoreciendo al alumnado y cuerpo profesoral.

Sin duda alguna obtuvieron un esquema hibrido de acceso, compuesto por medios
tecnoldgicos para encuentros sincrénicos/asincronicos y medios fisicos como: tablets,
computadores, plataformas académicas (classroom, entre otras que son propias de cada institucion
como la mencionada anteriormente), aplicaciones como meet y zoom que facilitaron la conexion
en el horario de clases asignadas. También disefiaron una ruta con actividades escolares precisas
y claras para la exploracion, estructuracion, practica-ejecucion, transferencia y valoracion,
desarrollo de actividades no muy extensas, uso de una metodologia que permitiera realizar las
actividades de manera colaborativa, facilitacion de una bibliografia virtual basica para los

estudiantes entorno a la tematica tratada.

4.3 Evaluar el impacto generado por la gestion administrativa para el fortalecimiento de

la calidad educativa durante la pandemia del Covid-19.

La pandemia, repercutio negativamente en el funcionamiento normal de todas las esferas
de la sociedad y la educacion no fue la excepcion. Se identificaron los siguientes factores

principales teniendo en cuenta lo definido por el banco mundial (2020):

78



Figura 33. Impactos escolares ocasionados por el covid-19
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* Aumento en la desercion escolar, en especial entre las personas mas desfavorecidas
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4.3.1 Costos educativos directos

Es notorio las consecuencias que ocasion0 en gran manera la pandemia, en la cual

intervino e influyo directamente tanto en el nivel académico de manera mundial como en la solidez

econdmica de los hogares con bajos recursos. Por tal razén cabe mencionar como actualmente la

desigualdad es evidente ya que los recursos les marco un inicio y un después, para las partes

involucradas por lo cual una calidad de vida no factible no les permite garantizar y brindar el apoyo

econémico, cognitivo y motivacional a sus hijos.

El aislamiento y cierre de clases, dejo consecuencias puntuales en los alumnos con

relacién a tal punto de generar desinterés en asistir a clases de manera virtual. Asi mismo, logré

afectar en el desarrollo académico de las instituciones por motivo se busco unificar sus acciones

en conjunto con el cuerpo profesoral la implementacion de estrategias y metodos que permitieron

captar el deseo en los alumnos a las clases.
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4.3.2 Impactos en la salud y la seguridad

Agravamiento de la situacion nutricional de los estudiantes: En consecuencia, a los
aspectos que contrajo la pandemia determinaron un factor influyente que afecto directamente al
nacleo familiar en relacion con la integridad fisica y emocional de los estudiantes, repercutiendo
en su estado de &nimo y salud, debido al confinamiento en el que se encontraban. Es preciso incidir
que las consecuencias fueron transcendentales a tal punto que las entidades pertinentes debieron
implementar estrategias y métodos viables con el objetivo de instruir y orientar a los hogares en
general para sobrellevar la situacion. En América Latinay el Caribe, "se calcula que los programas
de alimentacidn escolar constituyen una de las fuentes de alimentacion diaria mas importantes para
10 millones de nifios" (Grupo Banco Mundial, 2020). Si bien es cierto, este tema es uno de cuales
repercutié negativamente en el alumnado, debido a que aumento notoriamente la tasa de
desnutricion debido a que muchos de estos no cuentan con las condiciones de una calidad de vida
optima, en la cual se ve involucrada la salud de muchos menores, asi mismo se generaron pérdidas
econdmicas para el estado y entidades encargadas en la coordinacion y gestion de esta funcion.
Por otro lado, es importante tener en cuenta que a raiz de esta crisis epidémica que perturbo al
municipio, los estudiantes estuvieron sometidos a escenarios de violencia intrafamiliar, abuso
infantil, amistades influyentes para su buena conducta y comportamiento, que todo ello requiri6

de la vigilancia y correccion de los padres.

Deterioro de la salud mental de los estudiantes: Segln una encuesta rapida realizada
recientemente por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico a los
responsables de formular politicas de 330 organizaciones educativas en 98 paises, incluidos
muchos paises en desarrollo, los sistemas educativos han venido enfrentando enormes desafios
para abordar la salud emocional de los estudiantes37. Esto ha acarreado simultaneas situaciones
en el desarrollo cognitivo de los alumnos a tal punto de que estos experimenten estrés, depresion
y hasta ansiedad en todo el ndcleo familiar, por la cual ha dejado secuelas puntuales, generando
en los estudiantes un rechazo a los nuevos métodos usados para la continuidad de la formacion
académica. Por tal razdn se ha requerido el apoyo y acompariamientos de entidades que aseguren

programas Y terapias psicoldgicas con el fin de velar por la integridad de los alumnos.
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4.3.3 Demanda educativa

La génesis del COVID-19 contrajo numerosas dificultades en los hogares a tal punto que
los més vulnerados han presenciado como las consecuencias de la pandemia les ha causado
inconvenientes financieros para costear la educacion de sus hijos, partiendo que para significativas
familias no cuentan con altos estandares de ingreso para la calidad de vida sus hijos y si bien las
consecuencias de la pandemia desmejoro muchas de las areas de estos hogares, impidiendo que
los padres encargados cumplan a cabalidad con todo las necesidades y herramientas para el
desarrollo de la formacién académica. En consecuencia, a ello, algunos de los estudiantes de
grados mayores optaron por recurrir a la decision de independizarse y empezar a vivir su
experiencia laboral. Sin embargo, como lo afirmo el rector encargado de la Institucion Guillermo
Leon Valencia que para muchos estudiantes se les facilito el adoptarse a los nuevos métodos de

aprendizaje sin interferir en el nivel educativo de la comunidad.

4.3.4 Oferta educativa

En dichas situaciones como el escenario que propicio la pandemia, las entidades
encargadas de velar y responder a las necesidades implicitas de la comunidad académica, se
encontraron en un gran desafio donde tuvieron que reinventarse estratégicamente para la
aplicaciéon de nuevas metodologias con el fin de solventar la demanda estudiantil y que estos
continuaran con el desarrollo cognitivo en lineamiento a cumplir con los objetivos establecidos
por el ministerio de educacion. No obstante, la disposicion y compromiso de los miembros de la
comunidad educativa permitieron la implementacion de estrategias para responder oportunamente

con el objetivo de garantizar la continuidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

4.3.5 Costos a largo plazo

Si bien es cierto, la génesis académica influye y determina la calidad de vida del ser
humano, dependiendo de sus habilidades y conocimientos adquiridos en la formacién se
desempefiard potencialmente en direccion de aportar significativamente a la sociedad. Por ende
dentro del estudio determinado evidenciaron como el acompafiamiento del cuerpo profesoral fue

indispensable para el desarrollo de la formacion académica, aunque estos mismos presenciaron
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situaciones donde su salud emocional se involucraron con desmotivacion en continuidad con su
desempefio debido a las condiciones que el estado les acordaba, mas sin embargo el personal del
Instituto Educativo se caracteriz6 por aportar el capital humano, el sentido de pertenencia desde
su rol con el compromiso de los miembros de la comunidad educativa asi lo manifesto la directrices

del colegio.

La gestion administrativa como parte fundamental del proceso funcional de la institucion,
buscd desde los inicios implementar medidas que fueran en pro de la proteccion de cada uno de
sus funcionarios, al igual que el de sus alumnos. Por tal motivo, su impacto fue alto, repercutiendo
principalmente en la gestion misional de la entidad. Cabe mencionar que desde la rectoria se
generaron multiples actividades encaminadas a la correccion y mejora de cada uno de los procesos

afectados.
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Discusion

La génesis y revolucion relacionada con la Pandemia COVID-19, que trajo consigo
transformaciones, cambios de conducta, estilos de vida diferentes en cada uno de los individuos y,
en especial en el funcionamiento de las los procesos educativos. Como dice Espada, Orgilés,
Piqueras y Morales (2020): "Es por tal razon que las instituciones académicas se vieron en la
necesidad de reinventarse e implementar nuevos métodos de estudio que en cierta manera les

facilitara continuar con sus estudios académicos™ (P. 38).

La larga y eterna cuarentena que duré mas de dos afios con respecto al confinamiento
despertd el interés en la transformacion de la ensefianza tanto de docentes como de instituciones
que han encontrado diversos desafios ligados a las diferentes brechas del sistema educativo
colombiano, "Tras los ajustes realizados al proceso de ensefianza aprendizaje -con todas las
dificultades que supuso trasladar la educacion de nifios de las aulas a los hogares- los docentes de
educacion bésica tuvieron que hacer la conversion de una ensefianza presencial a una educacion a
distancia de forma precipitada, sin tener las condiciones adecuadas y la formacién indispensable

para atender a sus estudiantes” (Calderdn, y otros, 2021).

Incluso antes de la pandemia del COVID-19, el mundo enfrentaba una crisis de
aprendizajes (Banco Mundial, 2022). La mayoria de los paises se encontraban muy lejos de
alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible (Expdsito & Marsollier, 2020). Ese objetivo
compromete al mundo a garantizar una "educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida” Si bien es cierto que las dificultades que
inicialmente la educacién venia contrayendo debido a factores tales como falta de inversion del
estado, baja calidad académica por el cuerpo profesoral, condiciones precarias de vida para los
estudiantes y demas situaciones que colocan en tela de juicio la parcialidad de la gestion educativa
que amerita las instituciones en general. Es por consiguiente que la pandemia tuvo un gran impacto
en los diferentes sectores de la sociedad que en gran manera repercutio positiva y negativamente,
en este caso logré que las entidades encargadas de la educacién dispusieran todo su esfuerzo en

estrategias que fortaleciera y mejorara el ambito académico.
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En cuanto a la salud mental y emocional de los estudiantes se vio afectada, puesto que se
calcula que entre 10% y 20% de los nifios y adolescentes en el mundo sufria trastornos mentales
antes de la pandemia (Banco Mundial, 2022). Es mas, "las investigaciones han demostrado de
manera consistente que los nifios suelen experimentar estrés psicoldgico después de enfrentar
desastres naturales u otras crisis" (Mata, 2019). Es probable que el cierre de escuelas, "el temor al
COVID-19y los trastornos econdémicos y sociales vinculados a la pandemia aumenten el estrés en
las familias, generando ansiedad y depresion, incluidos nifios y jévenes" (Vivas, Martinez, & Solis,
2020). Es importante mencionar que a raiz de las consecuencias que contrajo la pandemia pues
este no solo afecto en temas de salud, sino que conllevo a escenarios mas subjetivos afectando el
bienestar mental y emocional, por lo que para los alumnos, profesores y departamentos
administrativos se torn6 realmente complejo manejar y adaptarse a los cambios que desencadeno
esta situacion. Asi mismo el ministerio de educacion se vio en la necesidad de acaparar esta area,
brindandoles la asesoria psicoldgica ya que la productividad de las partes involucradas es afectada

en todo el sentido y el fin es velar por la integridad y salud de estos.

La desercion escolar aumentd, siendo muchos los estudiantes que abandonaron la escuela
para siempre. El desempleo general y la pérdida de ingresos someti6 a dura prueba la capacidad
de los hogares de pagar para mantener a los estudiantes en la escuela. Un factor atenuante es que
un mercado laboral pobre limito el factor de estimulo entre los jovenes que pensaron abandonar la
escuela para trabajar. Esta es una de las consecuencias méas puntuales que conllevo el Covid-19
puesto que afecto directamente la economia de los hogares impidiendo que sus hijos continuaran
adquiriendo conocimientos para su formacion en pro de aportarle como profesionales a la
comunidad. Partiendo que como sociedad amerita que la educacion sea el pilar fundamental para
el desarrollo del pais, por ende, es responsabilidad del estado que encaminen sus proyecciones a

fortalecer y darle continuidad al recurso académico.

En cuanto a los impactos generados por la gestion administrativa durante la pandemia
covid-19, fueron positivos para la institucion educativa teniendo en cuenta que se garantizo el
derecho a la educacion de todos los alumnos a través de plataformas digitales, mantenimiento

siempre la calidad a través de la capacitacién a los docentes para educacion virtual.
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Conclusiones

Al analizar los factores que puso en dificultad continuar con las actividades de estudio en
este caso directamente a la Institucién Guillermo Leon Valencia, se deben estimar los perfiles y
los procesos involucrados, por la cual el area psicoldgica influyo de manera relevante como la
salud emocional (estrés) y el entorno en el cual estuvieron expuestos los alumnos, generando en
algunos dificultad y atrasos en sus niveles académicos. Pero de la misma manera afecto en gran
parte a los padres que debieron adaptarse a los nuevos indicadores de estudio, brindandoles el
tiempo y apoyo a sus hijos para continuar con el objetivo de culminar su afio escolar, sin dejar a

un lado sus responsabilidades personales.

En cuanto a los directrices y departamento administrativo del colegio, tuvieron un rol
imprescindible porque dentro de sus funciones debieron realizar tacticas que aportaron
positivamente a la interaccion del alumnado con sus estudios y demas requisitos del colegio. Es
importante mencionar que, desde la funcidén gerencial y la implementacion del proceso
administrativo adecuado por la direccion, permitié generar un rendimiento y resultados positivos
para la institucién una vez implementadas todas las estrategias planificadas y organizadas a través
de un equipo de trabajo y un liderazgo oportuno gestionando efectivamente los recursos

financieros y humanos para su cumplimiento.

Se encontr6 que la Institucién educativa implementd diversas estrategias desde la
administracién encaminadas a asegurar la continuidad de la misién de la misma, a través de
implementacién de presupuestos acordes a las necesidades. Para ello, como primera medida,
realizaron diagndsticos tanto a los padres de familia como a los estudiantes, garantizando asi la
mayor informacién posible que les permitiera implementar las medidas adecuadas para la

situacion.
Cabe mencionar que cada una de las acciones llevadas a cabo, se realizaron en pro de la

necesidad de cada estudiante, puesto que, aunque muchos contaban con equipos electronicos y

acceso a internet, otros, por su bajo nivel econdmico, no contaban con lo mismo, por lo que se
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buscé la equidad educativa en lo mayor posible, generando alternativas y gestionando recursos

desde los gobiernos municipales, departamentales y nacionales.

Los impactos generados por la pandemia en la institucion desde el punto de vista
administrativo, afectd en primera medida, por el proceso de la gestion del cambio de manera
repentina y sin planes de contingencia definidos para posibles eventualidades. Por lo que se
convirtio en un desafio para la direccion y demés componentes del plantel educativo. Cabe resaltar
que los mayormente afectados fueron los alumnos, puesto que por el proceso de adaptacion les
causo retrasos en el calendario académico y por ende en la calidad educativa. Sin embargo, las
amenazas, se convirtieron en oportunidades, desde el punto de vista en la adaptacién del uso de
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje y la gestion independiente de cada estudiante por

las consultas y autoaprendizaje sin contar con tutor presente.

Adicional a ello, la institucion cuenta con plan de contingencia presente para posibles
eventualidades de tal magnitud que les permite estar preparados para cambios que se presenten por
influencias del entorno externo, identificando ademas las amenazas que puedan ocurrir y la
vulnerabilidad posible con la que contaria la institucion tanto en las personas, los recursos y los

procesos.
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Recomendaciones

Se recomienda a la institucion realizar diagnostico estratégico que involucre analisis del
entorno externo desde el punto de vista del mercado y los elementos que pueden interferir en la
libre armonia operativa de la entidad. Adicional a ello, se recomienda que la institucion mantenga
y revise periodicamente los procedimientos de la gestion del cambio e involucrar los diferentes
aspectos que puedan impactar en la entidad, para asi, establecer planes de accién que permita
anticipar de efectos negativos en los procesos de la misma.

La generacion de diagnostico a traves de encuestas y pruebas pilotos con los estudiantes,
padres de familia y demas partes interesadas, es importante su realizacion para poder identificar
las necesidades y expectativas de las mismas, que permita asi, poder determinar los elementos que

influyen en cada uno para lograr su satisfaccion.

Es trascendental que las directrices consideren los nuevos cambios y tendencias que de
manera global repercuten en la educacion, por tal razén se evidencia que aunque se implementada
bruscamente producto de la pandemia COVID-19, vino para quedarse, por lo tanto, el equipo
directivo debe organizar, planificar, direccionar y controlar desde los escenarios remotos, de la
mano con los docentes y demas miembros en la consolidacion de estrategias educativa que
impliquen mejorar la gestion administrativa escolar y la implementacion de las herramientas TIC

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Anexo 1. Encuestas estudiantes

La presente entrevista estructurada va dirigida a los docentes de la institucion Educativa
Guillermo Leodn Valencia, jornada de la mafiana de bésica secundaria con el objetivo de Analizar
el impacto de la crisis del covid-19 en las Institucion educativa.

Por lo tanto, se hace la solicitud amablemente de responder la preguntes de forma sincera y
concisa. Las preguntas que se plantean a continuacion, tendran un valor importante en el trabajo
de investigacion que tiene fines académicos, ademas la informacion suministrada seré tratada de
manera global y confidencial.

*QObligatorio

1. Fecha de la Entrevista: *

Ejemplo: 7 de enero del 2019

2. Lugar de la Entrevista: *

Marca solo un évalo.

Casa.
Institucion.
Otros.

3. Ocupacion: *
Marca solo un 6valo.

Docente

4, Sexo: *

Marca solo un 6évalo.
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5.  Area*
Marca solo un ovalo.

Ciencias Naturales

Matematicas

Ciencias Sociales, Historia, Geografia.

Humanidades, Lengua Castellana e Idioma Extranjero
Educacion Religiosa

Educacion Etica y en Valores Humanos

Educacion Fisica, Recreacion y Deportes

Educacién Artistica y Cultural

Tecnologia e Informatica

6. ¢Recibio capacitacion por parte del colegio para llevar acabo las clases virtuales? *

Marca solo un 6valo.

Sl
NO

7. ¢ Tuvo dificultades al comienzo de la pandemia para adaptarse a trabajar virtualmente? *

Marca solo un évalo.
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8.

9.

10.

11.

Sl
NO

¢Hubo acompafiamiento de la institucion durante la virtualidad? *

Marca solo un 6évalo.

Sl
NO

¢ Se realiza seguimiento mediante el aprendizaje de los estudiantes? *

Marca solo un 6valo.

Sl
NO

¢ Como se han adaptado sus estudiantes al cambio en el educacién? *
Marca solo un dvalo.

Mucho

Poco

Regular
Nada

¢Durante la pandemia cual fue el medio de comunicacién mas utilizado con sus
estudiantes? *
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Marca solo un évalo.

) WhatsApp.
O Llamada.

- Mensajes de texto.
Q Correo institucional.

12.  ¢Asigna la valoracion que creas conveniente a las siguientes ventajas de la educacion
virtual? (1 bajo-5 muy alto).

Marca solo un évalo por fila.

Calificaciones inmediatas

Uso de aplicaciones tecnoldgicas

Trabajar desde casa

0101010}
010100}
010100}
0101010}
010100}

Libertad para preparar las clases

13.  ¢Asigna la valoracion que creas conveniente a las siguientes desventajas de la educacion

virtual? (1 bajo-5 muy alto). * Marca solo un 6valo por fila.
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Riesgo de suplantacién de los
Estudiantes

Menor interacciéon personal

Exposicidn a largas jornadas trabajando
Con dispositivos tecnoldgicos

Fallas técnicas que pueden interrumpir

010 10]0
010100}
010 1|0]0 |
010 10]0 |
010 1|0]0 |

Una clase

14. ;Considera que las herramientas utilizadas durante la pandemia ayudaron al aprendizaje

del estudiante? * Marca solo un 6valo.

C ) sl
C ) No

15.  ¢Usted considera que el rendimiento académico de los estudiantes durante la

presencialidad fue? * Marca solo un évalo.

D Superior
C ) Alto
() Bésico
D Bajo

16. ¢Usted considera que el rendimiento académico de los estudiantes durante la pandemia es?

*
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Marca solo un 6valo.

Superior
Alto
Basico

Bajo

17.  Si su respuesta fue basico o bajo en la anterior pregunta, mencione las causa por lo cual
desmejoro el rendimiento académico del estudiante:

Marca solo un 6valo.

Falta de conectividad. (Internet o plan de datos).
Falta de herramientas tecnoldgicas. (Computador, Smartphone,

etc.) Falta de interés. Otros.

18. ¢La pandemia del Covid 19 ha perturbado la aplicacion del plan (guia tematica) en la
institucion? *

Marca solo un évalo.

Sl
No
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19. ¢Considera que el aprendizaje por los estudiantes durante la pandemia ha sido deficiente?

*

Marca solo un o6valo.

Si
No

Quizas.

20. ¢Considera que el aprendizaje por los estudiantes durante la presencialidad es mejor? *
Marca solo un dvalo.
Si.
No.

Quizas.

21. ¢Habia Tenido experiencia antes de la pandemia con la ensefianza virtual? *
Marca solo un dvalo.
Si
No

22.  ¢Modifico algunas estrategias en su metodologia debido a la pandemia? *
Marca solo un évalo.
Si
No
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23.  (Cuadl estrategia considera que contribuy6 al aprendizaje de los estudiantes durante la

pandemia? * Marca solo un évalo.

Presentar tema en clase.
Realizar pausas activas.
Analizar casos reales.
Fomentar autoaprendizaje.

Empleo material de apoyo audio, video y libros.

910101000

24. ¢ Cuél herramienta es la mas utilizada para el aprendizaje durante la pandemia? *
Selecciona todos los que correspondan.

|| Guias fisicas (impresas)
[] Plataformas (classroom, otras)
[] WhatsApp

Otras.

25.  ¢Qué dispositivo utilizas para el aprendizaje a distancia? (marca una sola opcion). *

Marca solo un 6valo.

Computadora portatil.
Computadora de escritorio.
Tableta.

Smartphone.

Otras.

00000
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Anexo 2. Encuestas docentes

La encueta va dirigida a los estudiantes de los grados 8-9 de basica secundaria de la institucion
educativa Guillermo Leon Valencia en la jornada de la mafiana. Cuya finalidad es conocer
que impacto que ha generado el Covid 19, de favorabilidad o des favorabilidad en la calidad
educativa y la gestion administrativa en la institucion. Por lo tanto, se hace la solicitud
amablemente de responder la preguntes de forma sincera y concisa. Las preguntas que se
plantean a continuacidn, tendran un valor importante en el trabajo de investigacion que tiene
fines academicos, ademas la informacién suministrada sera tratada de manera global y
confidencial.

*QObligatorio

1. Edad *
Marca solo un 6valo.

13afios
14afos

15afios

2. sexo *
Marca solo un 6valo.

F
M

3. Grado
Marca solo un 6valo.

8
9
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7.

¢Como te parece la calidad de la educacion a distancia? *
Marca solo un évalo.

Mala
Buena
Regular

Excelente

¢ Como te parece la calidad de la educacion presencial? *
Marca solo un 6valo.

Mala
Buena
Regular

Excelente

¢ Como obtienes el acceso a internet durante tus clases virtuales? *
Marca solo un 6valo.

Propio (internet hogar)
Plan de datos
No cuenta con internet

Compartido

¢Como ha sido tu desempefio educativo durante el Covid 19? *
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Marca solo un 6valo.

Excelente
Bueno
Regular
Malo

8. ¢Como ha sido tu desempefio educativo en la presencialidad? *
Marca solo un évalo.

Mala
Regular
Buena

Excelente

9. ¢ Qué dispositivo utilizas para el aprendizaje a distancia? *
Marca solo un évalo.

Computadora portatil
Computadora de escritorio
Tableta

Smartphone

Ninguna

10.  ¢Qué herramientas utiliza tu institucion para el aprendizaje a distancia? *
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Marca solo un 6évalo.

Guias fisicas (impresas)
Plataformas (classroom, otras)
WhatsApp

Otro:

11.  ¢Con cual herramienta consideras que aprendes mejor durante la virtualidad? *
Marca solo un dvalo.

Guias fisicas (impresas)
Plataformas (classroom, otras)

WhatsApp

12.  ¢Cuéanto tiempo dedicas cada dia en promedio a la educacién a distancia? *

Marca solo un évalo.

1 hora.

2 horas.

3 horas

4 0 mas horas
Ninguna.
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13. ;Cuéanto tiempo dedicabas cada dia en promedio a la educacion presencial, fuera de las

horas de clase? * Marca solo un dvalo.

1 hora

2 horas.

3 horas.

4 0 Mas horas.
Ninguna

14.  ¢Cuéando tienes dificultades en tus clases virtuales, quién te brinda una solucién oportuna?

*

Marca solo un évalo.

Rector.
Coordinador.
Director de grupo.

Profesor.

15.  ¢Disfrutas aprendiendo a distancia? *
Marca solo un dvalo.

Si, absolutamente.
Si, pero me gustaria cambiar algunas cosas
No, hay bastantes dificultades.

No, en absoluto.

16. ¢De quién te asesoras para el desarrollo de tus actividades académicas durante la
pandemia? *
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Marca solo un 6évalo.

Familiares.
Comparieros de clase
particular (pago).

No recibo ayuda

17.  ¢Quién te asesoraba para el desarrollo de tus actividades académicas durante la
presencialidad? *

Marca solo un 6valo.

Familiares.
Compafieros de clase
particular (pago).

No recibo ayuda

18.  ¢alguna vez en las clases virtuales ha tenido algin problema técnico? *

Marca solo un 6valo.

No, poder escuchar.
No, ser escuchado.
No, tener acceso a internet.

No ha tenido ningun problema.

19. ¢Qué tanto apoyo recibiste de tus profesores al estudiar en linea? *

Marca solo un évalo.
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20. ¢ Qué tanto apoyo recibiste de tus profesores al estudiar en linea? *

Selecciona todos los que correspondan.

Humanidades,

Ciencias Educacién Educacién
L . Lengua . ‘.. ..

Ciencias L. Sociales, Educacién Eticayen Fisica,
Matematicas . . Castellana e . o,
Naturales Historia, di Religiosa Valores Recreacid

X ioma
Geografia . Humanos vy Deporte
Extranjero

Mucho |:| |:| |:| |:| I:' |:| |:|
Poco. |:| |:| |:| |:| I:' |:| |:|
Nada. |:| |:| |:| |:| I:' |:| |:|
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Anexo 3. Formato de entrevista dirigida al rector de la institucion educativa
Guillermo leon Valencia

Titulo del proyecto:

Anadlisis de la gestion administrativa en la institucion educativa Guillermo Ledn Valencia durante
la pandemia Covid-19

Objetivo General

Analizar la gestion administrativa en la institucion educativa Guillermo Ledn Valencia durante la
pandemia Covid-19

Preguntas.

1. ¢Nombre del rector de la institucién educativa Guillermo Ledn Valencia?

2. ¢Cuéntos afios tiene laborando en este cargo, y en dicha institucion?

3. ¢Cual es la formacién académica actualmente?

4. ¢Funciones administrativa que desempefia en la institucién educativa Guillermo Ledn

Valencia?

5. ¢Cree usted que se vio afectada la funcién administrativa cuando ocurrio la pandemia? ;en

qué aspectos?

6. ¢Qué medidas cree usted garantiz6 el desarrollo de sus funciones en la institucién?

7. ¢Cudles fueron las mayores oportunidades y amenazas para lograr los objetivos

institucionales durante la pandemia covid-19?

©

¢ Cuales son las mayores debilidades y fortalezas que se presentaron durante la alternancia?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢En términos de calidad educativa la institucion se vio afectada por la pandemia del covid

-19? ;en qué aspectos?

¢Qué medidas académicas tomo el Colegio para llevar a cabo el proceso de ensefianza-

aprendizaje durante la pandemia

¢ Qué estrategias se implemento en la institucion como mecanismo de evaluacién hacia los

estudiantes durante la pandemia?

¢ Considera que los estudiantes durante la pandemia mantuvieron, bajaron o aumentaron su

nivel académico? ¢por qué?

¢Considera que la institucion se encontraba preparada para eventualidades similares a la

del confinamiento?

¢Con que fortaleza cuenta la institucion educativa para optimizar la gestion administrativa

orientada a la calidad educativa de la misma?
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