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Ena Rocio Altamar Jiménez, Maria Carolina Ovallos Camargo. Gestion tributaria
del impuesto predial en el estrato 2 de la ciudad de Valledupar. Universidad
Popular Del Cesar. Programa: Contaduria Publica. Valledupar. 2021.

RESUMEN

El objetivo de la monogréfica fue analizar la gestion tributaria del impuesto predial
en el estrato dos de la ciudad de Valledupar. Tedricamente se fundamento con las
opiniones de, Cesare (2016), Canavire y Zuiiga (2015), Salazar y Sotra (2014),
Lépez (2013), Rodriguez (2018), Diaz y Noriega (2015), Coronel y Pérez (2015).
Metodolégicamente se desarroll6 de manera documental, con un disefio
bibliografico, se aplico el método de analisis documental, la poblacion estuvo
constituida por personas gque poseian predios urbanos residenciales del estrato dos
en el barrio Primero de Mayo de la ciudad de Valledupar, se cont6é con fuentes de
informacién primarias y secundarias, la técnica de recoleccion de los datos fue la
del fichaje y como técnica de procesamiento de los datos la técnica del analisis de
contenido. Se concluy6 que uno de los factores que afecta la gestion tributaria de
recaudo del impuesto predial es la falta o bajos ingresos de los contribuyentes;
mientras que los procedimientos de planeacion tributaria del municipio no se
cumplen por mal manejo econémico y las medidas para un eficiente recaudo del
impuesto como la actualizacién de la informacion catastral no se cumplen ya que
exigen una cuantiosa inversion del municipio. Se recomend6 hacer cumplir lo
establecido en el estatuto tributario por parte del municipio, acelerar la articulacién
con el IGAC del catastro virtual o gestor catastral, realizar inspecciones tributarias
continuas a los predios, entre otros aspectos.

Palabras claves: Gestion tributaria, actualizacion catastral, procedimiento
tributario, inspeccion tributaria, cobro coactivo, acuerdo de pago.
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Ena Rocio Altamar Jiménez, Maria Carolina Ovallos Camargo. Gestion tributaria
del impuesto predial en el estrato 2 de la ciudad de Valledupar. Universidad
Popular Del Cesar. Programa: Contaduria Publica. Valledupar. 2021.

ABSTRACT

The objective of the monograph was to analyze the tax management of the property
tax in stratum two of the city of Valledupar. Theoretically, it was based on the
opinions of, Cesare (2016), Canavire and Zufiga (2015), Salazar and Sotra (2014),
Lépez (2013), Rodriguez (2018), Diaz and Noriega (2015), Coronel and Pérez
(2015). Methodologically, it was developed in a documentary way, with a
bibliographic design, the method of documentary analysis was applied, the
population was made up of people who owned urban residential properties of
stratum two in the Primero de Mayo neighborhood of the city of Valledupar, there
were sources of primary and secondary information, the data collection technique
was that of signing and, as a data processing technique, the content analysis
technique. It was concluded that one of the factors that affects the tax management
of property tax collection is the lack or low income of the taxpayers; while the tax
planning procedures of the municipality are not complied with due to poor economic
management and the measures for efficient tax collection such as updating the
cadastral information are not fulfilled since they require a large investment from the
municipality. It was recommended to enforce what is established in the tax statute
by the municipality, accelerate the articulation with the IGAC of the virtual cadastre
or cadastral manager, carry out continuous tax inspections of the properties, among
other aspects.

Keywords: Tax management, cadastral update, tax procedure, tax inspection,
coercive collection, payment agreement.
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INTRODUCCION

El impuesto predial en Colombia se constituye en una de las principales fuentes de
ingresos para los municipios. Mediante ellos, se buscan llevar a cabo los planes de
desarrollo propuestos por las administraciones y de cierto modo, ofrece cierta
independencia en lo que respecta a los giros del sistema general de participaciones

que la nacion realiza a los distintos entes territoriales.

El origen de este tributo se da a partir del avalto catastral de los bienes inmuebles
y depende en cierto modo, de las tarifas que establecen los concejos municipales.
Su diversidad a lo largo de la geografia nacional esta determinada por mdultiples
factores politicos, sociales, econémicos, culturales y demograficos. Cabe destacar,
gue en términos generales las rentas municipales se han visto seriamente afectadas
puesto que no se han logrado cubrir las expectativas de recaudo por los que el
cubrimiento de los gastos de funcionamiento y la inversién social del mismo modo

han llevado a que en situaciones criticas se presentan los déficits fiscales.

En el presente trabajo, se busca abordar la tematica referente a la gestién tributaria
del impuesto predial en el estrato dos de la ciudad de Valledupar, describiendo
cuales son los factores que afectan sus recaudos a fin de proponer estrategias que
contribuyan a los municipios a mejorar sustancialmente las estadisticas en cuanto
a los ingresos por este concepto. De esta forma, se mejoraran las inversiones

sociales y con ello mejorara la calidad de vida de la sociedad en general.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Resulta fundamental comprender la importancia que tiene para los entes territoriales
un adecuado control y recaudo de los impuestos, los cuales son ingresos
fundamentales para ejecutar programas y obras sociales en busqueda del bienestar
de la sociedad, brindando mayores garantias en la estructuracion y ejecucion de

procesos con caracter de interés publico.

El impuesto predial es un tributo que debe pagar todo propietario o poseedor de un
bien inmueble o predios que se encuentren ubicados en la respectiva jurisdiccion
en municipios del pais, su periodicidad es anual y su pago es de caracter obligatorio,
sin embargo, el recaudo del impuesto predial no es efectivo, por lo tanto, se hace
necesario analizar los factores que conllevan a que los contribuyentes hagan caso

omiso al pago de este impuesto.

La gestion tributaria comprende el proceso y determinacién para el recaudo de los

tributos, de acuerdo a (Silva, 2020):

La planificaciébn estratégica apoya al mejor desempefio de la gestion
municipal priorizando las necesidades como el incremento de la recaudacion
de impuestos y reduccion de la morosidad y evasiéon de los mismos, en tanto
la parte previa de un plan estratégico suele ser el apartado del diagndstico
en el que se apuntan los puntos fuertes y débiles de la municipalidad. En este
sentido la planificacion estratégica es la base de los objetivos que después

deberan ser mucho mas solidos y precisos.
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Frente al caso de la republica de Espafia:

La complejidad del sistema tributario local y, m&s concretamente su gestion,
que requiere de una permanente actualizacion y adecuacién de sus
estructuras para ajustarse a las constantes modificaciones legales, asi
como a las distintas interpretaciones que los Tribunales puedan realizar,
complica bastante, si no la hace materialmente imposible, la labor
tributaria que tienen asignados los Ayuntamientos, en la que como se
ha descrito anteriormente, en la mayoria de los casos, sus estructuras
administrativas son pequefias y poco diferenciadas, disponen de escasos
recursos (econdémicos, humanos, tecnologicos). (Martin, 2013)

Para nadie es oculto que existen estrategias de las cuales se favorecen cierta parte
de la poblacion ayudandolos a disminuir o evadir los porcentajes estipulados en los
impuestos y evadiendo el pago, por lo cual se debe indagar una gestion tributaria
gue permita una financiacion del plan de desarrollo capaz de establecer una
estrategia centrada en la recaudacién, generando nuevos y mayores ingresos

garantizando los ya existentes.

Para (Guerrero Diaz & Noriega Quintana, 2015), En Latinoamérica, el gobierno
central le ha trasladado la responsabilidad del propio desarrollo a los entes
territoriales, a los mandatarios locales, originando con ello disminucion de
transferencias, por lo cual éstos deben ser autosuficientes y subsistir con sus
propios recursos. Es asi como se debe velar por el buen recaudo de sus tributos en
especial el impuesto predial, donde si un municipio implementard una politica de
recaudacion eficiente, podria dejar de depender en una buena manera de los

ingresos de la nacion.

En algunas regiones de México segun estudio realizado por Torres & Tamez (2011)

citados por (Guerrero Diaz & Noriega Quintana, 2015), estos expresando que
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Dentro de los factores que afectan el recaudo del impuesto predial se pueden
sefalar:
“la explotacién demogréfica y la falta de apoyo econdmico por parte del
gobierno, encontraron que el campo dej6 de ser medio de subsistencia
suficientemente rentable para las personas, motivo por el cual, prefieren
cambiar de forma de vida emigrando a los Estados Unidos o a otras ciudades

del pais para encontrar mejores oportunidades de empleo”.

Para (Guerrero Diaz & Noriega Quintana, 2015), toda esta situacion acarrea una
serie de consecuencias que aumentan la pobreza en los paises latinoamericanos,
el hecho de que las personas abandonen sus tierras incide directamente y de forma
negativa al adecuado recaudo del impuesto predial, es debido a esto que el
municipio no recibird los recursos necesarios para cumplir con los planes de
desarrollo propuestos, ademas se le agrega la indiferencia del gobierno frente a las
multiples dificultades que sufre la comunidad, por esta razén se ven obligados a
migrar a lugares donde puedan tener mejores oportunidades laborares y una mejor

calidad de vida.

De acuerdo a (Gonzales, 2015) en Peru:

Las posibles causas del nivel alto de evasion tributaria en la recaudacion de
impuesto predial que administran los gobiernos locales podrian configurarse
en la omision y la subvaluacion que son formas de declaracion jurada
fraudulenta que hace posible la disminucion o no pago sobre la base

imponible real del predio.

En relacidon a lo anterior se detecta uno de los factores que afectan el recaudo del
impuesto como lo es la evasion tributaria del impuesto predial, de donde se origina
una negativa del pago por parte del contribuyente resultando en el incumplimiento

del deber formal, impidiendo al municipio cumplir con los objetivos y planes de
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gobierno planteados. Por ello es necesario crear herramientas para que los
gobiernos locales puedan reducir los indices de evasion tributaria.

Sin embargo, como lo describe Arballo (2014) citado por (Duran Vega & Parra
Ospina, 2018)

“Es por muchos, conocida la gran falta de cultura que sobre el cumplimiento
de nuestras obligaciones para el pago de impuestos existe, ya que se esta
predispuesto a evadir siempre el pago de éstos. Y para justificarlo, pueden
esgrimirse argumentos variados y en algunos casos de peso: desde el
desconocimiento de la obligacion que, por supuesto no exime de ella, la crisis
econdémica que se vive en el pais, los altos niveles de corrupcion al interior
de las instituciones oficiales y sus funcionarios, hasta la exasperante

burocracia y la “no simplificacién administrativa”.

Para (Cardona Martinez & Perdomo Catafio, 2018), expresa que:

El impuesto predial en Colombia sigue siendo una de las dos fuentes de
ingresos tributarios propios mas importantes a nivel municipal junto con el
impuesto de industria y comercio, pero se evidencia la falta de gestion en las
autoridades municipales y revision de los tributos municipales, pues
campanfas de redencién de intereses en impuesto predial, evidencia la poca
gestion de cobro, los avallos desactualizados y el desconocimiento de la
norma por los sujetos pasivos y Activos, que conlleva respectivamente a un
bajo recaudo de impuestos, precios de predios bajos, estatutos sin actualizar
y la falta de estructura administrativa en el area de Rentas que permita a los

municipios ejercer las funciones de fiscalizacién y cobro de los tributos.

En Colombia, las personas que disponen de grandes capitales, recurren a ciertas

estrategias para evadir el pago de impuestos, cuando requiere de efectivo para

Pag. 5



cubrir sus gastos personales, o para realizar algunas inversiones, y unas de ellas
es hacer créditos garantizados con sus activos, de esta forma logran burlar el

sistema tributario contemplado dentro de nuestra normatividad.

De acuerdo a la sentencia N° 261 la Corte constitucional, establece que:

“El principio de reciprocidad, que rige las relaciones de los ciudadanos con el
Estado, y entre éstos y la sociedad, a fin de equilibrar las cargas publicas que
estructuran y sostienen la organizacion juridico-politica, de la cual hacen
parte, para armonizar y darle efectividad al Estado Social de Derecho”. (Corte
Constitucional, 2002)

Segun cifras estimadas por la secretaria de hacienda distrital citadas por el periédico
(El Tiempo, 2016):

“Las autoridades de Hacienda del Distrito, detectaron este afio a 21.000
contribuyentes que, mediante maniobras conocidas como ‘planeacion
agresiva’, al parecer lograron evadir el pago de 50.000 millones de pesos en
el impuesto predial, utilizando la reciente simplificacion tributaria, una medida

que solo comienza a regir en el 2017”.

(Sanchez, 2017) Expresa una connotacién, que parte de la existencia de un desafio,

expresando que:

El gran desafio de la Administracion Tributaria consiste en hacer que todos
los contribuyentes paguen sus obligaciones sin ninguna excepcion y de
acuerdo a la ley. El crecimiento de la poblacién en la ciudad de Bogota desde
el afio 1926 ha generado construcciones masivas de vivienda, que de
acuerdo al Estatuto Tributario Distrital son hechos generados que pueden ser
gravados y por ende sujetos al pago de impuestos dentro del Distrito Capital.

Pag. 6



El procedimiento tributario da a conocer a los contribuyentes sus derechos y las
obligaciones que tiene, sin embargo, hay que generar estrategias para aplicarla y

realizar un eficiente recaudo de los impuestos:

La dificultad de la administracion del impuesto en el municipio, radica en que
no se aplica una metodologia para el control fiscal efectivo exigido por la
Contraloria y Procuraduria a los Entes Territoriales (Municipios), sobre las
actividades relacionadas con la recaudacion de los impuestos. (Morales &
Villanueva, 2013):

En los entes territoriales unas de sus principales fuentes de ingresos los constituyen
los impuestos prediales, industria y comercio las cuales resultan fundamentales
para dar cumplimiento a los planes de desarrollo. Este gravamen recae sobre todos
aquellos bienes inmuebles que se encuentren dentro del respectivo municipio, el
cual, es el encargado del recaudo del mismo. Para determinar la base gravable, se
tiene en cuenta el avalluo catastral determinado por el IGAC, el cual, ademas es el
encargado de fijar los respectivos incrementos de acuerdo a las normas

establecidas.

Segun lo expresa (Larios, 2017) El problema de fondo con respecto al impuesto
predial, no es solo lo técnico — que tiene que ver con la calidad del catastro que
permita maximizar la recaudacion del impuesto y llevarla a su nivel potencial — sino
también y de manera fundamental es lo politico. Lo politico se forma por las
percepciones del ciudadano sobre la efectividad del estado en la provision de

servicios publicos financiados con dicho impuesto.

Ahora bien, mencionado lo anterior y de acuerdo a (Larios, 2017), surge un

interrogante y es el ¢cdmo podemos ayudar para que lo técnico retroalimente un
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resultado politico que cambie las percepciones y las realidades y genere un
aumento de la moral tributaria de los contribuyentes a nivel local? A nivel nacional
la discusion sobre la necesidad y funcion de los impuestos no tiene fin, pero en el
caso de gobiernos locales, esta claro que, si los servicios financiados a nivel local

por el impuesto predial y tarifas de servicios son de buena calidad.

(Larios, 2017) La ciudadania se enterara que justamente estos son los fondos con
los cuales se respaldan estos servicios de los que estan obteniendo un beneficio, lo
cual generara un impacto positivo en los contribuyentes y se reconocera el pago del

impuesto como base fundamental para el desarrollo de la economia local.

En Valledupar la (Procuraduria General de la Nacion, 2019), establecio que “se abri6
indagacion preliminar contra el alcalde de Valledupar, Augusto Daniel Ramirez Uhia
(2016 —2019), por presuntas irregularidades relacionadas con un contrato de dacion
en pago que le dejaba al municipio una deuda de $18.000 millones de pesos,

aproximadamente”.

Lo mencionado anteriormente y de acuerdo a (Procuraduria General de la Nacion,
2019), “busca establecer las posibles anomalias disciplinarias en que pudo haber
incurrido Ramirez Uhia, al suscribir mediante escritura publica No. 3047 del 8 de
noviembre de 2016, un contrato para el recaudo del impuesto predial con Lascano
Morales & Hijos, empresa que al parecer es propietaria de una gran extensiéon de
tierras.” lo cual, trajo como consecuencia que el municipio adquiriera una deuda, en

vez de tener un ingreso por el recaudo de las obligaciones tributarias.

Para (Cotes, 2014), en Valledupar el recaudo por el predial es muy inferior a su
potencial porque son multiples los fraudes con este tributo. Se cometen delitos que

van desde la elusion, esto es, maniobras de apariencia legal para burlar las tarifas
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valiéndose de las falencias/vacios de la ley, hasta la evasién descarada mediante
manipulacion de los registros con base en los cuales se liquida el impuesto.

Las administraciones locales gastan los recursos publicos primando el bien
particular sobre el general, obteniendo como resultado una escases que atrasa el
plan de desarrollo y evita la creacidon de estrategias o procedimientos tributarios
como el cobro coactivo o contratacion de personal idoneo que realice inspecciones

tributarias que de hecho son pocas las que se realizan en el municipio.

Con todo lo anterior y en busca de analizar gestion tributaria y contrarrestar la
evasion del impuesto predial, se podria realizar una actualizacién de datos, para
determinar si el valor de los predios corresponde a lo registrado, dado que, en
muchas ocasiones, por ejemplo, el area total (balcones, plantas adicionales de
construccion, terrazas) suman un area superior por la cual no se paga. Asi mismo,
es necesario que el municipio programe poner en cintura a aquellos que omiten su
obligacion tributaria referente al impuesto predial, empezando desde acciones que

generen conciencia, hasta aquellas donde haya embargos de bienes y propiedades.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema se formula a través de la siguiente pregunta:

¢, Como es la gestion tributaria del impuesto predial en el estrato dos de la ciudad de

Valledupar?

1.1.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Lo anterior, se sistematiza mediante los siguientes interrogantes:
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¢, Cudles son los factores que afectan los recaudos del impuesto predial en el estrato

dos de la ciudad de Valledupar?

¢, Cudl es el procedimiento tributario establecido para la administracion del impuesto

predial en el estrato dos de la ciudad de Valledupar?

¢,Cuales son los motivos de la evasién del impuesto predial en el estrato dos de la

ciudad de Valledupar?

1.1.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestion tributaria del impuesto predial en el estrato dos de la ciudad de

Valledupar.

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los factores que afectan los recaudos del impuesto predial en el

estrato dos de la ciudad de Valledupar.

e Describir el procedimiento tributario establecido para la administracién del

impuesto predial en el estrato dos de la ciudad de Valledupar.
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e Diferenciar las medidas para un eficiente recaudo del impuesto predial en el

estrato dos de la ciudad de Valledupar.

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Desde el enfoque tedrico, esta investigacion se lleva a cabo con el propésito de
enriquecer los conocimientos ya existentes sobre la gestion tributaria del impuesto
predial en la ciudad de Valledupar desde una perspectiva dirigida hacia el sujeto
activo, puesto que investigaciones anteriores se han enfocado directamente al
contribuyente y es importante analizar la labor realizada en cuanto a su recaudo,
proponiendo estrategias que disminuyan lo mas posible la evasion. Por ende, es
fundamental conocer los factores motivadores que impulsan a las personas y
empresas a llevar a cabo dicho acto delictivo y asi poder promover una equidad en
el pago del mismo.

Metodolégicamente se pretende que el pago de impuesto predial se lleve a cabo
como compete, es por ello que se estudia la gestidn tributaria la cual es conocida
como un conjunto de actividades o acciones las cuales son originadas por la
Administracion tributaria con el fin de plantear o instaurar incentivos fiscales y
tributarios a los contribuyentes para asi crear ventajas econdémicas y captacion de
ingresos, todo esto se medira a través de tres dimensiones como lo son, los factores
gue afectan los recaudos, procedimiento tributario y las medidas para un eficiente

recaudo del impuesto.

En cuanto a la préactica, se desarrolla la presente investigacion ante la necesidad de
establecer y profundizar las teorias de los distintos autores sobre la Gestion
Tributaria del impuesto predial, con el propésito de que a futuro se tomen las

medidas necesarias que disminuyan el flagelo que causa la evasion, asi como servir
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de estudio base para la formulacion de nuevas disposiciones encaminadas a la
administracion y control de la misma y generar estrategias de cobro con su debida

y oportuna informacion catastral.

Ante la necesidad de establecer mecanismos que permitan un recaudo efectivo de
los impuestos para dar cumplimiento a las politicas publicas, esta investigacion se
realiza con un Unico objetivo y es que se promueva la legalidad en el pago del
impuesto predial en la ciudad de Valledupar, y de esta forma contrarrestar la evasion
de impuestos que tanto afecta el erario publico.

La justificacion social del trabajo busca generar informacion que se sustente como
base para la creacion de estrategias que garanticen un éptimo recaudo del
impuesto predial en aras de contribuir con mejores ingresos para el municipio
obteniendo un beneficio para la sociedad, puesto que a un mediano plazo se pueden
realizar proyectos u obras de gran envergadura permitiendo que la comunidad
pueda gozar de una mejor infraestructura, servicios basicos, educacion y otros

elementos importantes para el bienestar de la poblacién en general.

1.3.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca dentro del area de conocimiento de ciencias
sociales dentro del programa académico de contaduria publica de la UPC, en la
linea de investigacion de finanzas, costos y legislacion tributaria linea operativa
gestion tributaria, cuya delimitacion geografica se realizara en el Municipio de
Valledupar, Cesar, su unidad de analisis es el estrato dos especificamente en el

barrio primero de mayo tomando como sector los predios urbanos residenciales.
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Dentro de la delimitacion temporal, el periodo en que se desarrolla la investigacion
es desde julio de 2020 a julio de 2021.

CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

En el marco teodrico referencial, se haré relacion a todos aquellos aportes en cuanto
a conceptos que han elaborado los distintos autores en relacion con la gestion
tributaria del impuesto predial y que, en gran medida, serviran como apoyo para
poder resolver los objetivos propuestos en la presente investigacion. En este
sentido, estos aportes serviran para soportar las bases tedricas permitiendo tener
un mejor acercamiento a la realidad a la cual se pretende llegar, en otras palabras,

dar solucion al planteamiento de la investigacion.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se procedera en esta seccion, a realizar una descripcion de antecedentes de
investigaciones referentes a la gestion tributaria del impuesto predial realizado por
otros autores, con el objetivo principal de establecer los objetivos planteados,
métodos de estudios, asi como los resultados y conclusiones a las que se llegaron

y que puedan generar en gran medida aportes a la presente investigacion.

Por lo anterior y en el contexto internacional, se tiene como primer estudio en
referencia el realizado por (Cesare, 2016) para el Lincoln Institute of Land Policy
denominado “Sistemas Del Impuesto Predial en América Latina y el Caribe” donde
expone que “a partir de una extensa recopilacion de datos relativa al impuesto que

incide sobre los bienes inmuebles en 16 paises diferentes, fueron trabajados temas
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como disposiciones legales, practicas y procedimientos administrativos, e
indicadores de desempefio (globales e intermediarios).

Sobre la recopilacion de datos podemos decir que:

Incluye particularidades sobre decisiones fiscales y gestion del impuesto en
mas de 200 jurisdicciones. Los resultados de estos trabajos estan disponibles
en Internet a través del subcentro de la pagina web del Instituto Lincoln de
Politicas de Suelo Tributacion inmobiliaria en América Latina: Un analisis
comparativo, que se actualiza anualmente. Nada mejor para celebrar este
momento que documentar estas experiencias en un informe que consolide el

conocimiento acumulado en estos diez ultimos afios. (Cesare, 2016)

(Cesare, 2016) Se considera relevante para esta investigacion, destacar que esta
publicacién realiza un andlisis enfocado al comportamiento del desempefio del
impuesto, en la cual muestra los avances y obstaculos legales acompafnados de la
obstruccion juridica a la que se deben enfrentar los diferentes paises en el mundo,
ademas con un propodsito de prevencion para estas mismas situaciones a los

lugares en los cuales quiza no se ha presentado dicho inconveniente.

Como conclusion de este estudio se tiene que aunque todos los paises
latinoamericanos tienen una forma de institucion y una forma de operar el impuesto
de bienes inmuebles diferente, las limitaciones y dificultades en cuanto a la
autonomia de los municipios para la administracion de los impuestos y la
intervencién politica sumada a la ley judicial sobre estos temas de tributacion de
bienes inmuebles son las mismas y muy recurrentes, a todo esto se le agrega que
muchos paises aun son muy patrimoniales y no permiten el fortalecimiento de un

impuesto que ejerza obligatoriedad sobre sus predios.
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En el estudio denominado “Transferencias e impuesto predial en México” los autores

expresan que:

“Este articulo explora los efectos de las transferencias fiscales -
condicionadas e incondicionadas— en la recaudacion del impuesto predial en
México, basdndose en los datos de los municipios, entre 1993 y 2008. Es un
modelo tedrico simple que predice un efecto negativo de las transferencias
sobre esta fuente de ingresos local. Se emplean técnicas econométricas
como datos de panel y el método de estimacion GMM de endogeneidad
correcta. Los resultados muestran que las transferencias condicionadas
generan mayor impacto negativo en la recaudacion del impuesto a la

propiedad”. (Canavire-Bacarreza & Zufiga Espinoza, 2015)

(Canavire-Bacarreza & Zufiiga Espinoza, 2015) Este trabajo es importante para esta
investigacién porgque destaca la participaciéon que tiene el gobierno nacional y la
distribucion que realiza sobre las regalias, muchas veces hace transferencia de
dinero medido en porcentajes a los municipios basandose en los recursos propios
de cada uno, tomando como base principal el recaudo del impuesto predial.

Sin embargo, este tributo no cumple a cabalidad su objetivo de recaudo, ademas el
gobierno expide leyes como la ley 195 de 2019, en la que decreta en su articulo
primero, Avaluos Catastrales. “Los catastros se regirdn por lo dispuesto en el
modelo de catastro multipropésito, los criterios y las normas para inscripcion por
primera vez, como los de conservacion y actualizacion se ajustaran al mencionado
modelo”; (Congreso de la Republica , 2020). A parte citan un limite para el cobro del
impuesto predial y proponen un pago a cuotas, ignorando los procedimientos de

cobro que a nivel municipal realiza cada administracion.
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De lo anterior, se puede concluir que en la mayoria de los casos el avalio de los
predios no corresponde a los valores estimados por el mercado, asi mismo se
destaca el hecho de que los inmuebles en los que se ubican policia nacional,
instalaciones militares o los utilizados por la rama del poder judicial entre otras,
estén excluidos del pago del impuesto predial, ocasionando un menor ingreso de

este recurso a nivel municipal.

En Colombia, como primer antecedente se tiene el “analisis del comportamiento del
contribuyente desde la evasion y el pago de impuestos la racionalidad y la

interaccion social” en donde segun el autor:

“Comprende un articulo de reflexibn en el cual se presenta un ejercicio
interpretativo donde se analiza el comportamiento del contribuyente en
relacion a la evasion y el pago de impuestos, tomando como marco tedrico
el modelo explicativo de la conducta intencional de Jon Elster que conjuga la
Teoria de la Eleccién Racional, la Teoria de Juegos, la Accion Colectiva, las

Normas sociales y las Emociones. (Lépez M. P., 2013)

Esta investigacion es importante para la presente Monografia porque muestra la
relevancia que tiene hacer entender a los contribuyentes la necesidad de hacer
efectiva y dentro de los términos establecidos el pago de sus tributos, hace una
comparacion entre la racionalidad a nivel individual y a nivel colectivo, exponiendo

las similitudes y los problemas que surgen por consecuencia de actos.

Se concluye que este modelo expone la incidencia que tiene la educacién sobre la
cultura tributaria para el pago de los impuestos, contribuye a determinar por qué
desde el punto de vista de la l6gica los contribuyentes deciden de cierto modo
conservar la tendencia hacia la evasion de los impuestos hasta el punto que las

sanciones por este incumplimiento se hagan de una manera elevada.
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En el trabajo de grado denominado “Analisis y estimacion de la evasion y elusion de
impuestos en Colombia durante el periodo 1997 - 2017, e identificacion de los
principales cambios tributarios generados para combatirlos” elaborado por (Cuervo,
2018) se planteé como objetivo “realizar un analisis historico y metodolégico de los
diferentes estudios realizados en Colombia, enfocados en determinar los indices de

evasion de impuestos en el periodo 1997 - 2017.

A partir de dicho analisis se plantea:

La aplicacion de un modelo de estimacion, que, mediante el uso de la
informacion disponible en los organismos tributarios nacionales, permita
determinar un indice de evasion para el periodo de referencia. De igual
manera, se pretende identificar aquellos cambios en la estructura tributaria
del pais que han buscado impactar las altas tasas de evasién”. (Cuervo,
2018)

De esta investigacion se resalta para el presente trabajo Monogréfico, la importancia
de fortalecer las administraciones tributarias de modo en el que se pueda hacer un
efectivo recaudo del impuesto reduciendo de esta manera la evasion, factores como
la informalidad y el conflicto armado al interior del pais limitan a las administraciones
locales para aplicar el cobro del impuesto, debido a que muchas veces los predios
no estan gravados, por lo anterior, sugieren unas modificaciones al sistema
tributario que permitan hacer un mayor ingreso por parte de los contribuyentes

maximizando el recaudo del impuesto.

Como conclusion de este trabajo se obtuvo que en Colombia, el estado y los
contribuyentes evaden y eluden impuestos y no hay datos sistematicos sobre esto,
en los ultimos afios el gobierno ha establecido Reformas Tributarias en las que

propone estimulos y busca satisfacer las necesidades de la comunidad obteniendo
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resultados que no son los esperados lo que hace que se cree una atencidén especial
frente a las inexistes e ineficaces acciones de un estado en donde se acostumbra a

burlar la justicia.

En la investigacion denominada “Impuesto predial: factores que afectan su recaudo”

realizada se establece que se:

Evidenciaron los factores que afectan el recaudo del impuesto predial en
Colombia y que inciden para que éste no se ejecute con la eficacia que
demanda en estos casos para tener un buen caudal de recursos. La finalidad
es determinar los factores que afectan su recaudo en Colombia. (Diaz &
Noriega Quintana, 2015)

El método utilizado fue realizar el diagnéstico, acerca del objeto de estudio, por
fuentes primarias y secundarias, como también de las experiencias de personas
idoneas o expertas en el tema por tener un conocimiento amplio, encontrarse
desempefiando cargos con funciones de administracion, fiscalizacién,
determinacién y cobro del impuesto. Como resultado se pudo establecer que la falta
de dinero, cultura del no pago, mala imagen del mandatario, corrupcion y la no
ejecucion de acciones de cobro, son los principales factores que afectan el

recaudo”. (Diaz & Noriega Quintana, 2015)

Este trabajo es relevante para esta investigacion porque destaca una estrategia que
puede contribuir a que el recaudo del impuesto en los municipios aumente y se
fortalezcan las finanzas, se establezcan estrategias que permitan llevar a cabo
canales que comuniguen la administracion con la comunidad y hacer
periodicamente programas de rendicion de cuentas acompafados de los cobros

coactivos.
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Se concluye que esta investigacion contribuye a tener un primer acercamiento a la
determinacion de las causas que afectan la gestion tributaria del impuesto predial
en el estrato dos del municipio de Valledupar, problematica que como puede
observarse no es ajena a otros municipios, y que por el contrario son acciones que

van en un alza constante.

En la tesis denominada “Impuesto predial y desarrollo econémico. Aproximacion a
la relacion entre el impuesto predial y la inversion de los municipios de Antioquia”

realizada, expresan que:

Las relaciones existentes entre los niveles de inversion en salud y educacion
por parte de los municipios, y el recaudo del impuesto predial. Se utiliza la
metodologia de panel de datos, entre los afios 2000 y 2008, en una muestra
de 97 municipios del departamento de Antioquia (Colombia). De acuerdo con
los resultados, se logra determinar que no existe ninguna relacion entre los
niveles de inversion autbnoma en educacion y el recaudo de impuesto
predial. (Tobon Zapata & Mufioz Mora, 2013)

La investigacion anteriormente relacionada, aporta al presente trabajo en el sentido
de visualizar la problematica desde otros entes territoriales, permitiendo asi poder
establecer un paralelo y comparar los factores causa- consecuencias. Se tiene un
acercamiento a las estrategias que, en términos generales, pueden implementarse

para lograr mayores medidas efectivas en lo referente al recaudo de este gravamen.

Se concluye la importancia que tiene el eficiente recaudo del impuesto predial y su
aporte al cumplimiento de los planes de desarrollo propuestos por la administraciéon
y los beneficios que esto trae a la comunidad, asi mismo, se espera que sirva como
base de estudio para la administracion municipal, analizando los resultados

obtenidos.
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En el trabajo de grado denominado “la cultura de no pago en los contribuyentes del
impuesto predial en el Municipio de San José de Cucuta en los afios 2016-2017” se

plantea como objetivo:

“Establecer porque se presenta una cultura de no pago en los contribuyentes
del impuesto predial en el municipio de San José de Cucuta en los afios 2016-
2017. Es una investigacion de naturaleza socio-juridica; con enfoque
investigativo de fuente mixta (campo-documental), y su disefio es

descriptivo”. (Duran Vega & Parra Ospina, 2018)

De acuerdo a lo anterior, se destaca la importancia de la investigacion para el
presente trabajo porque invita a las administraciones locales a realizar trabajos en
los que concienticen a la comunidad y les ensefien una cultura de pago incentivadas
por las obras de infraestructura hechas en el municipio, es importante que los
propietarios de los predios conozcan las inversiones realizadas gracias al adecuado

recaudo y el atraso en el desarrollo econdmico como consecuencias de la evasion.

Se concluye la importancia que tiene el hecho de que los contribuyentes conozcan
hacia donde va dirigido el pago que hacen por sus impuestos, el desconocimiento
del destino de los recursos incrementa la evasion, la administracién municipal es la
responsable de lograr que la comunidad pierda la desconfianza y de por terminada
la cultura del no pago de sus impuestos, esto puede ser posible a través de
programas que muestre a los contribuyentes los cambios e inversiones realizadas

en el municipio por los ingresos obtenidos del recaudo del predial.

2.2. MARCO LEGAL

En este apartado, se nombran las principales normas, decretos, leyes y

resoluciones relacionadas con la gestion tributaria del impuesto predial y para ello
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se tomard como base la legislacion colombiana y el Acuerdo 015 del 28 de
noviembre de 2018 del consejo municipal de Valledupar.

El articulo 363 de la Constitucidn politica de Colombia de 1991, en donde establece
que: el sistema tributario se funda en los principios de equidad, eficiencia y
progresividad, los cuales constituyen el marco general que guia la imposicion de las
cargas fiscales a través de las cuales el Estado obtiene los recursos necesarios para

su consecucion y funcionamiento.

La Sentencia de la corte constitucional con niumero de expediente C-409/96 y cuyo
magistrado fue el Dr. Alejandro Martinez Caballero. En donde se da a conocer que
es cierto que las limitaciones legales pueden también implicar ciertos sacrificios en
términos de equidad tributaria concreta, pues el impuesto cobrado puede no

corresponder exactamente a la renta efectiva.

Decreto 1333 de 1986. Por el cual se expide el Cédigo de Régimen Municipal
Articulo 171. En tiempo de paz solamente el Congreso, las Asambleas
Departamentales y los Concejos Municipales podran imponer contribuciones.
Articulo 194. Los bienes inmuebles de propiedad de los establecimientos publicos,
empresas industriales y comerciales del Estado y sociedades de economia mixta
del orden nacional podran ser gravados con el impuesto predial en favor del

correspondiente Municipio. Articulo 261.

Ley 788 de 2002. Por la cual se expiden normas en materia tributaria y penal del
orden nacional y territorial; y se dictan otras disposiciones Articulo 59.

Procedimiento tributario territorial. Los departamentos y municipios aplicaran los

Pag. 21



procedimientos establecidos en el Estatuto Tributario Nacional, para la
administracion, determinacion, discusion, cobro, devoluciones, régimen
sancionatorio incluido su imposicion, a los impuestos por ellos administrados. Asi
mismo aplicaran el procedimiento administrativo de cobro a las multas, derechos y
demas recursos territoriales, en donde el monto de las sanciones y el término de la
aplicacion de los procedimientos anteriores, podran disminuirse y simplificarse
acorde con la naturaleza de sus tributos, y teniendo en cuenta la proporcionalidad

de estas respecto del monto de los impuestos

Ley 383 de 1997. Por la cual se expiden normas tendientes a fortalecer la lucha
contra la evasion y el contrabando, y se dictan otras disposiciones Articulo 66. Los
municipios y distritos, para efectos de las declaraciones tributarias y los procesos
de fiscalizacion, liquidacién oficial, imposicién de sanciones, discusion y cobro
relacionados con los impuestos administrados por ellos, aplicaran los
procedimientos establecidos en el Estatuto Tributario para los impuestos del orden

nacional.

Ley 44 de 1990. Por la cual se dictan normas sobre catastro e impuestos sobre la
propiedad raiz, se dictan otras disposiciones de caracter tributario, y se conceden
unas facultades extraordinarias. Articulo 1°.- Impuesto Predial Unificado. A partir del
afio de 1990, fusibnense en un solo impuesto denominado "Impuesto Predial

Unificado".

Ademas se tipifican los siguientes gravamenes: (a) El Impuesto Predial regulado en
el Cddigo de Régimen Municipal adoptado por el Decreto 1333 de 1986 y demas
normas complementarias, especialmente las Leyes 14 de 1983, 55 de 1985y 75 de
1986; (b) El impuesto de parques y arborizacion, regulado en el Cédigo de régimen

Municipal adoptado por el Decreto 1333 de 1986; (c) El impuesto de estratificacion
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socioeconémica creado por la Ley 9 de 1989; (d) La sobretasa de levantamiento
catastral a que se refieren las Leyes 128 de 1941, 50 de 1984 y 9 de 19809.

Articulo 2°.- Administracion y recaudo del impuesto. El Impuesto Predial Unificado
es un impuesto del orden municipal. La administracion, recaudo y control de este
tributo corresponde a los respectivos municipios. Los municipios no podran
establecer tributos cuya base gravable sea el avallo catastral y cuyo cobro se
efectie sobre el universo de predios del municipio, salvo el Impuesto Predial

Unificado a que se refiere esta Ley.

Articulo 3°.- Base gravable. La base gravable del Impuesto Predial Unificado sera
el avalto catastral, o el auto avallio cuando se establezca la declaracion anual del

impuesto predial unificado.

Articulo 6°.- Limites del Impuesto. A partir del afio en el cual entre en aplicacion la
formacion catastral de los predios, en los términos de la Ley 14 de 1983, el Impuesto
Predial Unificado resultante con base en el nuevo avallo, no podra exceder del
doble del monto liquidado por el mismo concepto en el afio inmediatamente anterior,
o del impuesto predial, segun el caso. La limitacion prevista en este articulo no se
aplicara para los predios que se incorporen por primera vez al catastro, ni para los
terrenos urbanizables no urbanizados o urbanizados no edificados. Tampoco se
aplicara para los predios que figuraban como lotes no construidos y cuyo nuevo

avaluo se origina por la construccion o edificacion en él realizada.

Articulo 7°.- Destinacion del impuesto. Del total del Impuesto Predial Unificado,
debera destinarse por lo menos un diez por ciento (10%) para un fondo de
habilitacion de vivienda del estrato bajo de la poblacion, que carezca de servicios
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de acueducto y alcantarillado u otros servicios esenciales y para la adquisicion de

terrenos destinados a la construccion de vivienda de interés social.

Ley 2010 de 2019. Por medio de la cual se adoptan normas para la promocion del
crecimiento econémico, el empleo, la inversion, el fortalecimiento de las finanzas
publicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo
con los objetivos que sobre la materia impulsaron la Ley 1943 de 2018 y se dictan

otras disposiciones.

Articulo 125: Comision de estudio del sistema tributario territorial. La Comision de
Expertos ad honorem para estudiar el régimen aplicable a los impuestos, tasas y
contribuciones de caracter departamental, distrital y municipal creada en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 106 de la Ley 1943 de 2018, con el
objeto de proponer una reforma orientada a hacer el sistema tributario territorial mas
eficiente, reactivar la economia de las regiones, y combatir la evasion y la elusion

fiscal.

Esta debera entregar sus propuestas al Ministro de Hacienda y Crédito Publico
maximo en seis (6) meses contados a partir de la entrada en vigencia de la presente
ley. Para el efecto, continuaran vigentes las disposiciones reglamentarias expedidas

en desarrollo del referido articulo.

Articulo 126. Facultese a los entes territoriales para conceder beneficios temporales
de hasta un setenta por ciento (70%) en el pago de los intereses moratorios que se
hayan generado en el no pago de las multas, sanciones y otros conceptos de
naturaleza no tributaria. Para acceder a lo dispuesto en el presente articulo, el
interesado debera cancelar la totalidad del capital adeudado y el porcentaje restante

de los intereses moratorios.

Pag. 24



Paragrafo 1lo. Las Asambleas Departamentales y los Concejos Municipales y
Distritales, serén las entidades competentes para establecer los porcentajes de los
beneficios temporales, asi como para fijar los requisitos, términos y condiciones que

aplicara en su jurisdiccion.

Paragrafo 20. Los beneficios temporales estaran vigentes por un término que no
podra exceder del 31 de octubre de 2020, fecha en la cual deben haberse realizado

los pagos correspondientes.

De acuerdo en lo establecido en el Acuerdo 015 del 28 de noviembre de 2018 del
consejo municipal de Valledupar en su articulo 2. Administracion y control. La
administracion de los tributos municipales del Municipio de Valledupar es
competencia de la Secretaria de Hacienda y comprende su recaudacion,
fiscalizacion, liquidacion, discusion, cobro, devolucion, sancion y todos los demas
aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Los
contribuyentes, responsables, agentes de retencion y terceros, estan obligados a
facilitar las tareas de la Secretaria de Hacienda, observando los deberes y

obligaciones que les impongan las normas tributarias.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

En esta seccidn, se dan a conocer los diversos conceptos teéricos o postulados de
distintos autores, definiciones que van a permitir profundizar el conocimiento y
mejorar la técnica de estudio, en lo referente a la gestion tributaria del impuesto
predial en el estrato dos de la ciudad de Valledupar, tal y como se evidencia dentro

de la delimitacion de la investigacion.
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2.3.1. Gestion tributaria

De acuerdo a Vilcarromero (2017) citado por (Alomia Quezada & Miranda Medina,

2020), nos sefiala que:

Gestion hace referencia a un acto de administracion de una actividad
destinada a implantar los objetivos y medios para su realizacion, con la
finalidad de establecer estrategias de desarrollo y ejecucion de la
administracion del personal. Y con respecto a la terminologia tributaria, se
encuentra estrechamente relacionado con la deuda tributaria.

Adicional a esto (Alafia Castillo, Gonzaga Afazco, & Yanez Sarmiento, 2018)

expresan que:

La Gestidn tributaria es conocida como el conjunto de acciones creadas por
la Administracion tributaria orientada a disefiar incentivos fiscales, tributarios
a las empresas y a los contribuyentes de baja renta, permitiendo lograr
ventajas econdémicas, asi mismo, existen estimulos tributarios creados para
atraer a inversionistas de otros paises, en la actualidad debido a la
globalizacion, la tendencia es que los paises compitan en la realizacion de

una mejor gestion fiscal para captar inversionistas extranjeros o locales.

Conforme a Cantos (2014) adaptado por (Yucra, 2015), nos dicen que:
La gestion tributaria es un elemento importante de la politica econémica,
porque financia el presupuesto publico, es la herramienta mas importante de
la politica fiscal, en él se especifica tanto los recursos destinados a cada
programa como su financiamiento. La pérdida de control sobre el
presupuesto es fuente de desequilibrio e inestabilidad con efectos negativos
insospechados. Se retoma la importancia que tiene el establecimiento de

estrategias y politicas que estén siempre en una constante busqueda de
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mejorar los recaudos de los impuestos, razén por la cual se buscan maneras

de promover en el contribuyente el pago diligente y oportuno del impuesto.

2.3.1.1. Impuesto predial

Para (Camacho Castro, Hurtado Ibarra, Navarro Manotas, Hurtado Marquez, &
Nieves Vanegas, 2017), Los impuestos se constituyen en una de las principales
fuentes de ingresos para la nacidon y los entes territoriales, mediante ellos, el
gobierno lleva a cabo la ejecucién de sus planes para con la sociedad.

El impuesto predial unificado, es una de las fuentes principales de ingresos
tributarios con las que cuentan los entes territoriales para sustentar la oferta de
bienes publicos locales. Su comportamiento es descrito basicamente en primera
instancia, por la base impositiva, la implementacion de tarifas, la eficacia y eficiencia
administrativa, sin desconocer que éste puede ser afectado por otras variables que

son de interés en la presente investigacion.

Para (Gomez Arroyo, Rodriguez Calvo, & Cuesta Vélez, 2020)el Impuesto Predial:
Es un impuesto real que grava la propiedad o posesién de los inmuebles que
se encuentran ubicados en determinado municipio y debe ser declarado y
pagado una vez cada afio por los propietarios, poseedores o usufructuarios
de los predios. El impuesto se causa el 1 de enero de cada afio y su periodo
es anual, comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del respectivo

ano.
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2.3.2. Factores que afectan los recaudos

Se determinan multiples factores que van a incidir en los recaudos del impuesto

predial. En ese marco, Segun (Diaz Diaz & L6pez Bayona, 2013):
Para un analisis sobre el comportamiento del recaudo por predial se
deberian considerar tanto los objetivos econdmicos de las autoridades
municipales, como el papel que juegan las relaciones intergubernamentales
en las decisiones fiscales locales. Con respecto a la variable que identifica el
partido del alcalde, se considera que esta podria afectar el recaudo, a través
de la posicidon que los partidos politicos adopten frente a los niveles de

tributacion, gasto publico local y transferencias del gobierno nacional.

De acuerdo con Avila & Martinez (2017) citado por (Gémez Arroyo, Rodriguez

Calvo, & Cuesta Vélez, 2020):
En Colombia hay un amplio nimero de municipios que no cuentan con
estatutos o bien poseen un estatuto de rentas obsoleto o desactualizado; a
Su vez, dicen que existen municipios con bases catastrales desactualizadas
gue no se encuentran articuladas a lo establecido en la Ley 1450 de 2011,
situacion que genera posibles detrimentos patrimoniales para los municipios,
por cuanto el impuesto predial se cobra a partir de una base catastral que no

coincide con los valores reales y actualizados de los predios.

Ante ello el pago de impuestos se torna un aspecto de nulo interés para las personas
gue migran del campo a la ciudad, e incluso de los mismos que habitan en los
centros urbanos, siendo irrelevante tributar, cuando apenas se tiene para subsistir.
Dentro de las consecuencias de la disminucion de los ingresos por concepto de
impuesto predial, se logra determinar de cierto modo el abandono estatal a la

sociedad, las pocas oportunidades y las necesidades que afrontan dia a dia
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contribuye a que se busquen nuevas oportunidades en otras zonas geograficas, por
ende, al no haber duefios de propiedades, no hay a quien hacerle el respectivo

cobro por concepto de propiedad.

En correspondencia con (Bonet , Mufioz , & Pineda Mannheim , 2014), otra
limitacion fuerte para la gestion efectiva del tributo es “el desconocimiento de las
obligaciones tributarias del contribuyente. En general, los casos dejan al descubierto
la falta de programas de educacion y cultura fiscal, al igual que de mecanismos
coercitivos de recaudacion y/o sanciones, en detrimento del cumplimiento

tributario”.

En multiples situaciones no solo la responsabilidad es del contribuyente. En este
ambito, las administraciones deben procurar en gestionar estrategias que permitan
un mayor acercamiento entre ambas partes a fin de que el compromiso sea mutuo.
Los programas de concientizacion de la importancia en el pago de los impuestos,
es tal vez el plus que muchas veces se necesita para llegar a mejorar las

estadisticas contributivas.

(Alomia Quezada & Miranda Medina, 2020), citando a Guerrero y Noriega (2015),

concluyeron que:
El factor que mas afecta a la recaudacion del impuesto predial, es la falta de
dinero y la corrupcion, por considerar que no cuentan con los recursos
econdmicos necesarios para cancelar de manera oportuna sus impuestos,
asi como también pensar que no ven su dinero revertido en obras sociales
gue beneficien a la comunidad. Otro de las causas que afecta la poca
recaudacion del impuesto predial en Colombia es la mala imagen de los
gobernantes, por desconocimiento tributario de los contribuyentes y la

desactualizacion de la base de datos del catastro.
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(L6pez Diaz, Berrocal Vergara, & Olascoaga Durango , 2020), en su estudio del

comportamiento de recaudo del impuesto predial unificado en Monteria, concluyo

que:

De acuerdo al nivel de conocimiento de los contribuyentes acerca del
impuesto predial unificado se concluyd que la crisis econémica, cultura del
no pago, desconocimiento de la importancia del tributo para el desarrollo del
municipio y la no ejecucién de sanciones 0 acciones de cobro, fueron los
principales factores que afectaron el recaudo. Se pudo evidenciar que la gran
mayoria de los contribuyentes a pesar de saber que el impuesto y reconocer
su 55 obligacion tributaria, desconoce aspectos de suma importancia como
por ejemplo que este es la suma de varios impuestos, la forma de liquidaciéon

del mismo, y en que invierten los recursos recaudados.

2.3.2.1. Evasion Tributaria

Se determina también como uno de los principales factores que impactan los

ingresos de los municipios. (Lamprea Potes & Gonzalez Castafio, 2020) Citando a

Andrade y Garcia (2012), definen de una manera directa la cultura de la evasion de

impuestos y la enmarcan:

Dentro de una dimension social, que sustentada en la aportacion solidaria en
beneficio del conjunto social, se vuelve impalpable en los ciudadanos que
sopesan el desequilibrio entre los impuestos y la satisfaccion de las
necesidades publicas de esta manera la evasion y la elusion fiscal se
conciben como mecanismos ‘legitimados” para no cumplir con las
obligaciones fiscales, propiciando deterioro en las entidades y de los
principios de responsabilidad social de las generaciones, aunando el
problema, y mas cuando el problema de la evasién no conoce procesos de

formacion, ni estratos sociales, géneros; es decir, independientemente de
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quien sea la persona o de su nivel de escolaridad, la cultura evasiva

trasciende y se presenta cualquier nivel.

Segun (Haro, 2017) citando a Sandmo (2004, pag. 4) sefala sobre la evasion
tributaria que esta:
Se trata de una violacion de la ley, consistente en que el contribuyente deja
de declarar ingresos provenientes del trabajo o el capital, los cuales estan en
principio sujetos a tributacion, involucrandose en una actividad ilegal que le

hace responsable administrativa y legalmente ante las autoridades.

En contraposicion a la elusion fiscal, el mismo autor comenta que cuando existe
evasion fiscal, aunque al evasor le preocupa la posibilidad de que sus acciones sean
detectadas, el potencial ahorro de impuestos hace que resulte interesante
arriesgarse a ser detectado y sancionado por las autoridades, ya que se esta

incurriendo en hechos contrarios a la ley que acreditan una sancion.

Para (Ocas & Machuca Tirado, 2017), Citando a Contadores ingeniosos 2014:
La evasidn fiscal consiste en reducir o eliminar completamente el pago de
impuestos a través de métodos ilegales. La evasion de impuestos por lo
general implica la falsificacion o encubrimiento de la verdadera naturaleza de
un negocio, con el objetivo de reducir su responsabilidad fiscal. Algunas de
las practicas mas utilizadas para evadir impuestos son el pago de intereses
devengados a través de una cuenta en el extranjero o por sub-declaracién

de los ingresos reales obtenidos.

Pag. 31



2.3.2.2. Actualizacién catastral

Con el fin de determinar el tributo correspondiente, en este caso el valor a pagar por
concepto de impuesto predial, es necesario que los bienes inmuebles presenten su
valor acorde a la realidad. Uno de los grandes inconvenientes que se presentan a
la hora de evaluar la eficiencia en cuanto a los recaudos es el hecho de que estos
bienes presentan subvaloracién en lo referente a su avalio lo cual trae como

consecuencia un menor valor impositivo.

De acuerdo a (Departamento Nacional de Planecion, 2020):
La actualizacion catastral es el conjunto de actividades destinadas a
identificar, incorporar o rectificar los cambios o inconsistencias en la
informacion catastral durante un determinado periodo de tiempo. Para la
actualizacion podran emplearse mecanismos diferenciados de intervencion
en el territorio, como métodos directos, declarativos y colaborativos, asi como
uso e integracion de diferentes fuentes de informacion que den cuenta de la
correspondencia entre la base y la realidad de los inmuebles. En ningun caso,
para actualizar la informacién de un area geogréfica, sera obligatorio el

levantamiento catastral en la totalidad de inmuebles.

De acuerdo con él (Instituto Geografico Agustin Codazzi), la actualizacién catastral
es el conjunto de actividades destinadas a identificar, incorporar o rectificar los
cambios o0 inconsistencias en la informacién catastral durante un periodo
determinado. Para la actualizacion catastral podran emplearse mecanismos
diferenciados de intervencion en el territorio, tales como métodos directos,
indirectos, declarativos y colaborativos, asi como el uso e integracion de diferentes

fuentes de informacién que den cuenta de los cambios entre la base catastral y la
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realidad de los inmuebles. En este sentido, se pretende mediante la actualizacion
catastral conocer el listado de todos los bienes inmuebles del territorio verificando
el estado fisico, econdmico y juridico de los mismos, asi como determinar el espacio
geografico en el que se encuentran, favoreciendo de esta forma la toma de
decisiones por parte de las administraciones en busqueda del desarrollo de las

comunidades.

La actualizacién catastral tiene un factor mas caracteristico ya que:
Son medidas que el Gobierno Nacional implementa para que las entidades
territoriales mantengan su ingreso, mas la autonomia de las administraciones
tributarias locales, ha conllevado a generar distorsiones e incertidumbre en
los contribuyentes respecto al valor real que se debe pagar por el tributo de

una determinada propiedad. (Aragon, 2019)

2.3.2.3. Corrupcion Administrativa

La definicion de la corrupcion administrativa se describe como:
El fendbmeno, que afecta de modo transversal al sistema politico, juridico y
econdémico de los Estados; ademas de hacer evidente la descomposicion
social originada en la pérdida de valores de las personas que lo integran. Si
es cierta la hipotesis de la relacion entre efectos y lo reprochable, la
corrupcion se encuentra sujeta a variedad de clases de reproches, que a su

vez se traslapan. (Castillo, 2013)

Desde lo social, los actos de corrupcion son sometidos a reproches morales; desde
el punto de vista juridico, el Estado ha disefiado normas de caracter administrativo,
penal y disciplinario que buscan sancionar a través del sistema normativo, todas las

conductas que alberguen actos de corrupcién; y finalmente, el reproche de la
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comunidad internacional se juega en doble via, combinando simultaneamente el

reproche moral y el juridico.

Otro autor que expresa los percances de la corrupcion, desde una perspectiva

administrativa dandonos a conocer que:

La corrupcion administrativa genera el detrimento patrimonial, definido por el
Concejo de Estado como “una lesion del patrimonio publico, representada en
el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida o deterioro de los
bienes o recursos publicos o de los intereses patrimoniales del Estado, por

una mala gestion fiscal”. (Fiallo, 2019)

Segun (Lamprea Potes & Gonzalez Castafio, 2020), La corrupcién ha tocado las
puertas del pago de impuestos, formando en los contribuyentes una percepciéon que
guarda una relacion estrecha con esta. A diario los medios registran que uno de los
grandes problemas a la hora de declarar los bienes y los ingresos es la evasion,
sujeto a este comportamiento esta la incertidumbre sobre el destino final de este
pago. La percepcion en el pago del impuesto por parte de los contribuyentes
corresponde a un estado de credibilidad en las entidades, en las personas e incluso
en los mismos contadores, quienes deberian ser los encargados junto con la

academia de disminuir las brechas de desconfianza.

2.3.3. Procedimiento Tributario

(Articulo 59 de la Ley 788 , 2002). Procedimiento tributario territorial. Los
departamentos y municipios aplicaran los procedimientos establecidos en el
Estatuto Tributario Nacional, para la administracion, determinacion, discusion,

cobro, devoluciones, régimen sancionatorio incluido su imposicion, a los impuestos
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por ellos administrados. Asi mismo aplicaran el procedimiento administrativo de
cobro a las multas, derechos y demas recursos territoriales. EI monto de las
sanciones y el término de la aplicacién de los procedimientos anteriores, podran
disminuirse y simplificarse acorde con la naturaleza de sus tributos, y teniendo en

cuenta la proporcionalidad de estas respecto del monto de los impuestos”.

(Morales & Villanueva, 2013), el procedimiento de determinacién oficial previsto en
el Estatuto Tributario Nacional (ETN), esta referido a los impuestos del orden
nacional y, por tanto, toma la declaracion privada como el mecanismo a través del
cual, el contribuyente debe cumplir con su obligacion dentro de los plazos que la
administracion establezca. Una vez presentada la declaracion tributaria o no
cumplida la obligacion de declarar, la autoridad tributaria, tendra las herramientas

para corregir y determinar los impuestos respectivos.

(Sanchez, 2018), el procedimiento tributario representa las actuaciones que el
contribuyente responsable o declarante realizan ya sea personalmente o por
intermedio de representantes para cumplir con la obligacién tributaria. Asi mismo
comprende las actuaciones que la administracion tributaria cumple para que se
realicen estas obligaciones, tales como recepcionar, recaudar, controlar, determinar
y administrar los impuestos que a su vez determina la fiscalizacién, liquidacion,
discusion, cobro, devolucién y lo demés relacionado con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y aduaneras. El estudio permite adquirir los conocimientos
necesarios sobre el funcionamiento y competencias de la Rama Judicial del poder
Publico Colombiano en donde se definen los conflictos que se presentan entre el
estado.
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(Diaz Rodriguez, Ricaute Aroca , & Horta Sandoval , 2020), citando a (Lozano
Rodriguez & Tamayo Medina, 2016, pag. 7), entendiendo que el procedimiento
tributario representa las actuaciones que cada contribuyente realiza para dar
cumplimiento con las obligaciones tributarias que posee, en el caso de Colombia la
tributacion es un deber que cumplen todas las personas naturales y juridicas. El
procedimiento tributario es una figura que aparece cuando el contribuyente dentro
de sus obligaciones fiscales ademas del pago del tributo realiza la declaracién del
mismo, como se afirma en el texto gestion de la ética en la administracion tributaria
colombiana, el contribuyente cuenta con la obligacion de cumplir con toda la
normatividad tributaria y de acuerdo con los términos que la misma establece el
pago de impuestos también debe contar con un registro, presentacion de

declaraciones.

(Herrera Caceres, Parales Gutierrez, & Calderén Pinto, 2018), Los procesos
tributarios son lineamientos que dentro del estatuto tributario dirigido desde las
politicas fiscales que implementa el estado no son claras, porque manejan un
lenguaje muy técnico ademas no permiten una facil compresion; y por consiguiente
deja una brecha de errores e inconsistencias en el momento de presentar o declarar

por parte de los agentes implicados en los procedimientos que llevan en la ley.

El sistema tributario en nuestro pais esta caracterizado por cambios constantes que
a su vez genera en él contribuyente inestabilidad y complejidad en la interpretacion;
de igual manera es importante resaltar que la nacién busca con las reformas
tributarias incentivar el aumento en los niveles de empleo y reduccion de la
inequidad; determinando de esta manera que se incrementan los ingresos

recaudados por estado garantizara que la economia tenga un mejor crecimiento.
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2.3.3.1. Acuerdo 15 del 28 de noviembre de 2018 del Concejo Municipal de
Valledupar

Articulo 9. Autorizacioén legal, el impuesto predial unificado esté autorizado por la ley
44 de 1990, como resultado de la unificacion de los siguientes gravamenes, en su
inciso a) el impuesto predial regulado en el Codigo de Régimen Municipal adoptado
por el Decreto 1333 de 1986 y demas normas complementarias, especialmente las
leyes 14 de 1983, 55 de 1985y 75 de 1986, el inciso ¢) el impuesto de estratificacién
socioeconémica creado por la ley 9 de 1989 y por dltimo en su articulo d) la
sobretasa de levantamiento catastral a que se refieren las leyes 128 de 1941, 50 de
1984 y 9 de 1989.

Articulo 10. Sujeto activo. ElI Municipio de Valledupar, es el sujeto activo del
impuesto predial unificado que se cause en su jurisdiccion y en él radican las
potestades tributarias de administracion, control, recaudo, fiscalizacion, liquidacion,

discusion, devolucion y cobro.

Articulo 11. Sujeto pasivo. El sujeto pasivo del Impuesto Predial Unificado es la
persona natural, juridica o sociedades de hecho, propietaria o poseedora de bienes
inmuebles ubicados en la jurisdiccion del municipio de Valledupar. Y aquellos en
quienes se realice el hecho gravado, a través de consorcios, uniones temporales, o

patrimonios autbnomos.

Articulo 12. Hecho Generador. El impuesto predial unificado es un gravamen real
que recae sobre los bienes raices ubicados en la jurisdiccion del Municipio de
Valledupar y se genera por la existencia de este. El inmueble constituira garantia de

pago independientemente de quien sea su propietario, y la Secretaria de Hacienda

Pag. 37



podra perseguir el bien inmueble sin importar en cabeza de quien este emitido el

titulo ejecutivo.

De igual manera, se gravan con el impuesto predial unificado las construcciones
edificaciones o cualquier tipo de mejora sobre bienes de uso publico de la Nacion,

el Departamento o el Municipio, cuando estén en manos de particulares.

Articulo 14. Base gravable para autoevallo. El contribuyente podra determinar como
base gravable un valor diferente al avallo catastral, en este caso debera tener en

cuenta que el valor no puede ser inferior a:

a) El avaluo catastral vigente para ese afio gravable

b) Al ultimo autoevallo, aunque hubiese sido hecho por propietario distinto al
declarante

c) El que resulte de multiplicar el nimero de metros cuadrados de area y/o de
construccion por el precio por metro cuadrado fijado por las autoridades

catastrales.

Articulo 16. Causacion. El impuesto predial unificado se causa el 1° de enero del

respectivo afio gravable.

Articulo 17. Periodo gravable. El periodo gravable del impuesto predial unificado es
anual y estd comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del respectivo

afio gravable.

Articulo 18. Tarifas del impuesto predial unificado. Las tarifas del impuesto predial
unificado se fijan en cinco grandes grupos como lo son: predios urbanos

residenciales y rurales (Corregimientos) del estrato 1, 2y 3.
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Tabla 1 Tarifas del impuesto predial unificado

Rango de avaltuo Tarifa por mil
De 0 SMMLV y hasta70 SMMLV 1.0
Mayor a 70 SMMLV a 135 SMMLV 2.0
Mayor a 135 SMMLV a 200 SMMLV 5.0
Mayor a 200 SMMLV a 500 SMMLV 6.0
Mayor a 500 SMMLV a 700 SMMLV 7.0
Mayor a 700 SMMLV a 900 SMMLV 8.0
Mayor a 900 SMMLV a 1000 SMMLV 9.0
De a 1000 SMMLV en adelante y area de terreno inferior a 2000 m2 10.0
De a 1000 SMMLYV en adelante y drea de terreno igual o mayor a 2000 m2 12.0

Fuente: Acuerdo 015 del 28 de noviembre de 2018.

Articulo 24. Limite del impuesto predial unificado. El impuesto predial unificado no
podra exceder del doble del monto liquidado por el mismo concepto en el afio
inmediatamente anterior. Esta limitacién no se aplicara para: a) Los predios que se

incorporen por primera vez al catastro.
b) Los terrenos urbanizables no urbanizables o urbanizados no edificados

c) Para los predios que figuraban como lotes no construidos y cuyo nuevo avalu6

se origina por la construccién o edificacion en él realizada.

Articulo 25. Exclusiones del impuesto predial unificado. No causaran impuesto

predial unificado los siguientes inmuebles:

1. Los predios beneficiados con la exclusién del impuesto en virtud de convenios

o tratados internacionales en los términos que sefialen dichos convenios.

2. Los predios de propiedad de las misiones diplomaticas, embajadas y

consulados acreditados en nuestro pais.
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Los predios de propiedad de la iglesia catolica y demas iglesias diferentes a la
catdlica reconocidas por el estado colombiano, destinados al culto y vivienda de
las comunidades religiosas, a las curias diocesanas y arquidiocesanas, casas
episcopales y curales, seminarios conciliares, a las casas pastorales,
seminarios y sedes conciliares. Las demas propiedades de las iglesias seran

gravadas en la misma forma que la de los particulares.

Los predios que se encuentren definidos legalmente como parques naturales o
como parques publicos de propiedad de entidades estatales, en los términos

sefialados en la ley.

De acuerdo con el articulo 674 del cddigo civil, los bienes de uso publico a
excepcion de las construcciones, edificaciones o cualquier tipo de mejora sobre
bienes de uso publico de la nacién o del Municipio, cuando estén en 5 ir manos

de particulares.

Los bienes de propiedad de todas las entidades publicas, excepto
establecimientos publicos, empresas industriales y comerciales del Estado y

sociedades de economia mixta del orden nacional.

Los inmuebles que siendo de propiedad de particulares, el municipio de
Valledupar hubiese asumido como poseedor de estos, con el fin de presentar el
servicio educativo, siempre y cuando sean donados o cedidos gratuitamente y

a favor del municipio de Valledupar.

Los predios de propiedad de la defensa civil, cruz roja y bomberos Voluntarios,

dedicados Unicamente a los fines propios de cada institucion.
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9. Los predios que siendo de propiedad de particulares, estan sometidos a
constitucién de &reas de cesién, siempre y cuando estas areas de cesién hayan
sido constituidas formalmente a través de las respectivas licencias urbanisticas,
elevadas a escritura publica y sometida a registro, previo concepto de la Oficina

Asesora de planeacién en el cual se acrediten cumplidas las condiciones de ley.

Articulo 26. Exoneraciones del impuesto predial unificado. Estan exentos del

impuesto predial unificado:

e Para los inmuebles calificados como patrimonio historico, cultural o
arquitectonico del Municipio de Valledupar ubicados en el centro
histérico; cumpliendo con algunas condiciones exigidas por el municipio
podran estar exentos por diez afios a partir del 2019 y en un 60% del
impuesto predial unificado.

e Quienes construyan parqueaderos para servicio publico en la zona
céntrica del Municipio de Valledupar tendran exenciones en un
porcentaje sobre el impuesto a cargo empezando con un 100% en el
primer afio y disminuyendo porcentualmente hasta llegar al octavo afio

con un 0%.

e Para el predio de uso residencial en donde habita la persona victima
de secuestro o desaparicion forzada, que sea de propiedad del
secuestrado o de su cényuge y/o los familiares que dependan
econémicamente del mismo hasta el segundo grado de
consanguinidad, seran exentos en un (100%) del impuesto predial por
un término de tiempo que dure el secuestro o desaparicion forzosa,

mas un afio adicional, siempre y cuando no sobrepase los (10) afios.
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e Los inmuebles de la Nacion, el departamento del Cesar, o el Municipio
de Valledupar que se dedican a la actividad de la ensefianza y en un
(50%) del impuesto predial unificado, y por el termino de cinco afos (5)
para los predios en los cuales se ha producido una calamidad producto

de un evento de fuerza mayor o caso fortuito.

Articulo 27. Descuento en el impuesto predial unificado. Las nuevas empresas que
entre el 1° de enero de 2019y el 31 de diciembre de 2023, se radiquen y desarrollen
su actividad econdémica principal dentro de la jurisdicciébn del Municipio de
Valledupar, tendrdn una exencion en el pago del impuesto predial unificado,

siguiendo los pardmetros que se mencionan a continuacion:

e 100% de la tarifa del impuesto predial unificado en los dos primeros
afios gravables, a partir del inicio de su actividad econdmica dentro del

municipio.

e 75% del impuesto predial unificado en el tercer afio gravable, a partir
del inicio de su actividad econémica principal en la jurisdiccion del
municipio de Valledupar y 50% de la tarifa del impuesto predial
unificado en el cuarto y quinto afio gravable, a partir del inicio de su
actividad econdmica principal en la jurisdiccion del municipio de
Valledupar siempre y cuando cumplan con ciertas condiciones

establecidas por el municipio.

Articulo 28. Incentivos por pronto pago. Los contribuyentes que paguen la totalidad
del impuesto predial unificado, dentro de los plazos que establezca la administracion
municipal, tendran un descuento hasta del quince por ciento (15%) del valor del
impuesto a cargo, sin que supere el tiempo de incentivo, el primer semestre de cada
vigencia fiscal. La administracion municipal establecera el calendario y fijara los

descuentos atendiendo el tope anteriormente sefialado.
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Articulo 29. Sistema opcional de pago por cuotas del impuesto predial unificado.
Previa expedicion del decreto reglamentario pertinente por parte de la
administracion municipal, se establece el sistema opcional de pago por cuotas.
Conforme a lo anterior, las personas naturales propietarios de bienes o predios de
uso residencial, podré optar por esta modalidad bien sea a solicitud de parte o de
manera automéatica segun reglamentacién que para el efecto se expida. La
reglamentacion fijara las posibles opciones de implementacion, incluidas entre
otras, el pago por intermedio de la administracion municipal, las empresas de
servicios publicos, empresas de telecomunicaciones, o los establecimientos de
crédito vigilados por la Superintendencia Financiera quienes podran incluir en sus
facturas de servicios publicos, extractos, cuentas de cobro por concepto de créditos
0 en servicio de domiciliacion, el valor correspondiente al Impuesto Predial Unificado
y sobretasas de la respectiva vigencia diferido al nUmero de cuotas que establezca

el reglamento.

El o los descuentos aplicables en este Sistema Opcional de Pago por Cuotas seran
reglamentados por la administracion municipal. En ningun caso la utilizacion de este
Sistema causara intereses al contribuyente, salvo cuando no se verifique el debido
cumplimiento de las cuotas. Conforme a todo lo anterior, las empresas de servicios
publicos, empresas de telecomunicaciones, o los establecimientos de crédito
vigilados por la Superintendencia Financiera, recaudaran las cuotas y transferira
tales recursos a la Secretaria de Hacienda Municipal, en los términos, plazos y

condiciones que se establezcan en el reglamento.

Articulo 30. Facturacién del impuesto. El impuesto predial unificado lo liquidara
anualmente la Secretaria de Hacienda sobre el avalto catastral vigente a primero
(1°) de enero de la respectiva vigencia fiscal, mediante el sistema de facturacion, la

cual, constituira liquidacién oficial y prestara merito ejecutivo. El calculo del impuesto
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se hara de acuerdo con la clasificacion y tarifas sefialadas en el acuerdo 015 de 28
de noviembre de 2018.

La liquidacion factura del impuesto predial unificado debera contener como minimo:

a) Fecha. En caso de no indicarse, se tendra como tal la de su notificacion;

b) Periodo gravable;

c) Identificacion del periodo objeto del gravamen,;

d) Las caracteristicas juridicas y fiscales suministradas por la autoridad catastral del
predio objeto de gravamen;

e) El avallo catastral que corresponde a la base gravable del impuesto;

f) El estrato socioeconémico del predio;

g) La tarifa correspondiente;

h) El monto del impuesto y demas conceptos que deban liquidarse con este;

i) Firma manual o mecéanica del funcionario competente;

j) Constancia de los recursos que proceden contra el correspondiente acto
administrativo, el plazo para su presentacion y el funcionario ante quien debe

interponerse.

La notificacion de la liquidacion factura se realizara mediante insercion en la pagina
web del Municipio y, simultdneamente, con la publicacion en medios fisicos en el
registro, cartelera o lugar visible del Municipio. No obstante, la administracion
municipal para efectos de divulgacion podra enviar la liquidacion factura con el
recibo oficial de pago a la direccion del contribuyente y/o del predio, sin que la
omisién de esta formalidad invalide la notificacion efectuada. Frente a la liquidacion
factura procede el recurso de reconsideracion dentro de los dos meses siguientes

a la fecha de notificacion de la factura.

Articulo 31. Obligados a presentar declaracion del impuesto predial unificado. El

sistema de determinacion del impuesto predial unificado es por liquidacion oficial,

Pag. 44



no obstante, cuando no se encuentre formado el avalto por parte de la autoridad
catastral, el contribuyente estara obligado a presentar declaracion privada y
determinara como base gravable minima el resultado de aplicar las siguientes

reglas:

a) Para determinar el valor minimo de base para el impuesto predial unificado, los
propietarios o poseedores de predios construidos que tomen parte de una
propiedad horizontal tomaran el valor por metro cuadrado segun la categoria
que le corresponda al predio conforme a la tabla que establezca el Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi-IGAC y lo multiplicara por el nimero de metros

cuadrados de construccion que tenga el predio objeto de liquidacion.

b) Para determinar el valor minimo de base para el impuesto predial unificado, los
propietarios 0 poseedores de inmueble que no hagan parte de propiedad
horizontal tomaran el valor del metro cuadrado segun la categoria que le
corresponda tanto del terreno como del area construida, conforme a la tabla que
construya el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi- IGAC y lo multiplicaran por
los metros cuadrados correspondientes. La suma de los dos valores anteriores

sera el valor total de la base gravable del bien inmueble.

Para liquidar el impuesto predial unificado de los inmuebles de que trata este
articulo, los contribuyentes deberdn tomar la base gravable minima calculada
conforme a lo establecido en los literales anteriores y la multiplicarédn por la tarifa

gue corresponda al predio objeto de liquidacion.

Articulo 32. Declaraciones Voluntarias Adicional De Mayor Valor. Los propietarios o
poseedores de los predios ubicados en la jurisdiccion del Municipio de Valledupar,
una vez pagado el impuesto determinado en la facturacién, podran dentro de la

misma vigencia fiscal, liquidar y pagar mayores valores a los facturados,
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diligenciando una declaracién adicional de mayor valor, en la cual se registrara el
mayor valor del avalu6 que declaran y liquidaran el impuesto correspondiente. Sobre
las declaraciones adicionales de mayor valor no se causaran sanciones, ni
intereses, ni seran sometidas a procesos de revision. Si las mismas contienen
errores, ellas no tendran efectos legales y el mayor impuesto liquidado se tendra
como tal por el correspondiente afio gravable, sin que dé lugar a devolucion o

compensacion de lo asi pagado.

Articulo 33. Paz y salvo predial. Para autorizar el otorgamiento de escritura publica
de actos de trasferencia de dominio sobre inmueble o de division de terrenos o
parcelacion de lote, debera acreditarse ante el notario que el predio se encuentra al
dia por concepto de impuesto predial. Esta verificacion se realizara a través de la
ventanilla Unica de registro (VUR), administrada por la Superintendencia de
Notariado y Registro, para lo cual los notarios deberan solicitar acceso a la misma
a la oficina de Sistemas del Municipio o quien haga sus veces. El estado de cuenta
expedido por el sistema de informacién donde conste la inexistencia de saldo a
cargo del contribuyente, constituira para éste la prueba de encontrarse a paz y salvo
para efectos diferentes de los trdmites notariales.

2.3.4. Medidas para un eficiente recaudo del impuesto

Si bien existen grandes factores que afectan los recaudos del impuesto predial se
hace necesario en este sentido buscar mecanismos que contribuyan a mejorar la

eficiencia en los recaudos del mismo. Por esto:

Para lograr el fortalecimiento de las finanzas de los municipios, que conlleven
al incremento del recaudo, se deben desarrollar ciertas estrategias, tales
como: efectuar las actualizaciones catastrales periédica y oportunamente,

establecer canales de comunicacidon adecuados entre la administracion
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municipal y la comunidad, difusion de los beneficios o incentivos por pronto
pago, desarrollar programas de legalizacién de predios, revision sobre el
estado actual de los predios que aparecen registrados como lotes.
Desarrollar estrategias que promuevan a la culturizacion de la comunidad,
establecer el cobro del impuesto predial a través de la entrega de la
facturacion en el domicilio de cada contribuyente, realizar periddicamente
ante la comunidad rendicion de cuentas y desarrollar procesos de cobros

persuasivo y coactivo eficientes. (Guerrero Diaz & Noriega Quintana, 2015)

Para (Chujutalli Bocanegra & Ormefio Calderon, 2020):

Resulta necesario que las estrategias de recaudacidon no solo se encuentren
orientadas a la penalizacion de la morosidad, las amnistias o
fraccionamientos, es decir, factores econémicos, sino también se debe
buscar la motivacion y satisfaccion del contribuyente, la evaluacion del grado
de eficiencia del servidor y funcionario publico, un proceso adecuado de
recaudacion, la utilizacion de tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), y la 5 actualizacion de la informacion catastral, que permita conocer el
namero exacto de viviendas y sus caracteristicas, que se tomaran en cuenta

en la determinacion de la base imponible del impuesto predial.

En cuanto a los sistemas de informacion estos:

Se deben implementar en cuanto involucren la recopilacion de datos, disefio
de procedimientos, capacitacion y seleccion de recursos humanos,
adquisiciébn de recursos técnicos y logisticos, equipos de cémputo y
programas de aplicacion que permitan llegar a los contribuyentes en razén
de dos objetivos basicos. En primer lugar, que estos conozcan y comprendan
cuales son sus obligaciones tributarias, la naturaleza y caracteristicas de los

tributos y los procedimientos de cobro y fiscalizacién propios de ellos; es
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importante que los contribuyentes conozcan la importancia de los recursos
tributarios para el desarrollo del Municipio, asi como las consecuencias que
puede generar el no pago de los mismos, pues constituye un importante
incentivo para aumentar el recaudo. (Farfan Rodriguez & Mosquera
Restrepo, 2015):

En segundo lugar, los sistemas de informacion permiten y garantizan un proceso de
cobro y fiscalizacion eficiente, a través del manejo de bases de datos, actualizacion
de las mismas por medio de cruces de informacion y visitas que permitan la plena
identificacion del universo de contribuyentes; se requiere entonces el disefio de un
plan de gestion tributaria que defina los criterios y objetivos a lograr en cada tributo
en relacion con los sistemas de recaudo, determinacion, cobro, administracion del

sistema tributario y sistemas de notificaciones para cada tributo.

Asi mismo, frente a la implementacion de medidas necesarias se propone que:

En la actualidad busquen facilitar la mayor recaudacion e inversion de los
tributos obtenidos por impuesto y por ende  se permitiria  mayor
autonomia municipal al momento de crear su plan de desarrollo, donde
se logren suprimir las falencias que obstaculicen el acrecimiento del
recaudo en impuesto predial, esto se daria logrando una mayor
fomentacién de facturacion y notificacibn de la deuda en tiempo
pertinente a los contribuyentes lo cual generara cultura de pago,
responsabilidad y compromiso de asumir las obligaciones para con el estado
(Acosta Ortega & Amell Amell, 2017)

La herramienta del cobro coactivo representa:

Una herramienta eficaz y altamente efectiva ya que el proceso de cobro

coactivo representa mayor celeridad y eficiencia en la recuperacion de rubros
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adeudados por los usuarios. Esta potestad dada a las entidades permite
recobrar unos rubros que son indispensables para el sostenimiento de la
empresa y comprometen de cierta manera los planes de expansion, de
mantenimiento y mejora de las redes de prestacion del servicio publico de
agua y alcantarillado. El proceso de cobro coactivo tiene como objetivo
permitir a las empresas industriales y comerciales del Estado contar con una
forma efectiva de recaudo de la cartera adeudada por usuarios morosos, esta
herramienta ha facilitado el cobro en términos de eficiencia ya que, sin duda
alguna resulta mas rapida que la jurisdiccién ordinaria para este tipo de
cobros, debido a la gestion y los resultados de la misma son responsabilidad

de la misma empresa. (Delgado Lozano, 2018)

2.3.4.1. Inspeccion tributaria

De un adecuado seguimiento al cumplimiento de las obligaciones que poseen los
contribuyentes, dependera en gran medida los recaudos de los impuestos que
puedan obtenerse y es por ello que la inspeccion tributaria busca lograr la suficiencia
financiera de las entidades locales. Asi mismo, se garantiza el cumplimiento de los

deberes que poseen cada de uno de los contribuyentes.

En este orden de ideas, Conforme al (Estatuto Tributario, 2020), en su articulo 779.
Se entiende por inspeccion tributaria, un medio de prueba en virtud del cual se
realiza la constatacion directa de los hechos que interesan a un proceso adelantado
por la Administracion Tributaria, para verificar su existencia, caracteristicas y demas
circunstancias de tiempo, modo y lugar, en la cual pueden decretarse todos los
medios de prueba autorizados por la legislacion tributaria y otros ordenamientos
legales, previa la observancia de las ritualidades que les sean propias. El proceso

de inspeccion propone verificar que la existencia del hecho que genere el impuesto,
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(en este caso el impuesto predial) para que de esta forma puedan existir las pruebas
suficientes que obliguen al contribuyente a cumplir con su responsabilidad.

Para (Garcia, 2012), la inspeccién tributaria constituye:

Un fiel reflejo de las técnicas convencionales empleadas en la Ley General
Tributaria. Siendo un instrumento, cuyo objetivo es reducir la conflictividad en
el ambito tributario”, al preverse un posible "acuerdo” en forma conjunta entre
la Administracion y el obligado tributario que, de alcanzarse, se insertara en
un acta de Inspeccion de los Tributos, y cuyo resultado seria la regularizacion
de la situacion tributaria del contribuyente en aquellos supuestos en los que
deba. Este proceso conlleva a que se reduzcan esas situaciones que
conllevan a enfrentamientos entre las autoridades encargadas del recaudo y
los responsables del impuesto o contribuyentes. La inspeccion tributaria
permite un acercamiento entre el obligado a contribuir y el encargado del
recaudo, siendo esta una propuesta prometedora en cuanto al volumen de

recaudo se refiere.

Para (Pita, 2008), el cometido de la inspeccion tributaria:

Seria el de verificar si los obligados estdn cumpliendo Adecuadamente con
sus deberes conforme a las disposiciones aplicables. De esta forma se
trataria de producir una informacion que se traslada a los otros érganos de la
administracion, los que es traerian de ella las consecuencias que

correspondan.

La inspeccidn tributaria busca que los contribuyentes se acojan a las normativas
legales vigentes para que puedan lograr el cumplimiento de sus deberes como

ciudadanos.
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2.3.4.2. Cobro coactivo

Es un procedimiento especial realizado por Entidades Publicas quienes pueden
hacer efectivo el recaudo de las deudas fiscales a su favor, a través de un
documento sin que medie intervencion judicial o acudir a una jurisdiccion ordinaria,
siempre y cuando el pago sea efectivo, adquiriendo la doble calidad de Juez y parte
dentro del proceso.

De acuerdo al (Estatuto Tributario) en su articulo 826 mandamiento de pago. El
funcionario competente para exigir el cobro coactivo, producira el mandamiento de
pago ordenando la cancelacién de las obligaciones pendientes mas los intereses
respectivos. Este mandamiento se notificard personalmente al deudor, previa
citacion para que comparezca en un término de diez (10) dias. Si vencido el término
no comparece, el mandamiento ejecutivo se notificara por correo. En la misma forma
se notificara el mandamiento ejecutivo a los herederos del deudor y a los deudores

solidarios.

Para (Vanegas, 2018), el cobro coactivo es un procedimiento que busca, mediante
diferentes actuaciones, el recaudo de una obligacién dineraria a favor de la
administracion, contenida en un documento que presta mérito ejecutivo, sin que

surja la necesidad de acudir a la jurisdiccién ordinaria.

La forma mas eficaz donde el municipio pueda materializar el cobro del impuesto

predial se dara:
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En tanto se pueda establecer que los predios existan con sus respectivos
titulos o documentos debidamente inscritos en la Oficina de Instrumentos
Publicos, ademas de que éstos sean bienes reales que sean susceptibles de
aprehension y beneficio econdmico por parte del propietario, o en su defecto
del poseedor del bien, que por supuesto debera encontrarse en la jurisdiccion
de algun determinado municipio para poder ser sujeto pasivo del impuesto.
De esta forma, se estara configurando la existencia de la obligacion tributaria
y podra ser exigida mediante la implementacion de los diferentes medios
juridicos disponibles para hacer efectivo el cobro. (Manrique Martinez &
Viafara Jaramillo, 2020),

2.3.4.3. Acuerdo de pago

Para (Lopez, 2019), Un acuerdo de pago debe tener unas partes imprescindibles.
Dado que ambas partes estan interesadas en el acuerdo, es de vital importancia
que el documento esté redactado segun la normativa para que tenga plena
efectividad legal. Los elementos imprescindibles de un acuerdo de pago son:

e Datos del acreedor y del deudor. El nombre y los apellidos, asi como el documento

nacional de identidad deben estar presentes en los documentos.

e Clausulas: Deben establecerse las clausulas o declaraciones que modifican o

cumplimentan al acuerdo original. Entre ellas deben encontrarse:
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e Monto de la deuda: El deudor debe reconocer el tamafio de la deuda. Este monto
podria ser, en ocasiones, menor que lo que realmente debe. Todo, con el objetivo

de que el acreedor pueda recuperar el maximo dinero posible.

e Plan de pagos: Tiempo, forma y cantidad en la que se realizara el pago a partir de

dicho momento.

e Adicionales: Podrian anadirse clausulas como la eliminacion de los intereses
moratorios si, a partir de dicha firma, el deudor satisface todas sus cuotas segun

lo acordado.

e Firmas: Tanto el acreedor como el deudor deben firmar para manifestar que estan
conformes con el acuerdo de pago. En caso de que alguna de las partes no lo

haga, el contrato sera nulo ya que no existe consentimiento entre las partes.

Convenio que se celebra para establecer la forma y las condiciones de pago de
determinada obligacién, adquirida por una entidad publica. De acuerdo a (Cadigo
General del Proceso). En su articulo 553. Acuerdo de pago. El acuerdo de pago

estara sujeto a las siguientes reglas:

1. Debera celebrarse dentro del término previsto en el presente capitulo y dentro de

la audiencia.

2. Debera ser aprobado por dos o mas acreedores que representen mas del
cincuenta por ciento (50%) del monto total del capital de la deuda y debera contar
con la aceptacion expresa del deudor.
Para efectos de la mayoria decisoria se tomaran en cuenta Unicamente los

valores por capital, sin contemplar intereses, multas o sanciones de orden legal
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o convencional, con corte al dia inmediatamente anterior a la aceptacion de la

solicitud.

Podra versar sobre cualquier tipo de obligaciébn patrimonial contraida por el
deudor, incluidas aquellas en las que el Estado sea acreedor.

Si el acuerdo involucra actos juridicos que afecten bienes sujetos a registro, se
inscribird copia del acta contentiva del acuerdo, sin que sea necesario el

otorgamiento de escritura publica.

Podra disponer la enajenacién de los bienes del deudor que estuvieren
embargados en los procesos ejecutivos suspendidos, para lo cual el deudor
solicitara el levantamiento de la medida cautelar, allegando el acta que lo

contenga.

Todos los créditos estatales estaran sujetos a las reglas sefialadas en el acuerdo
para los demas créditos y no se aplicardn respecto de los mismos las
disposiciones especiales existentes. Sin embargo, tratdndose de créditos
fiscales, el acuerdo no podra contener reglas que impliquen condonacién o
rebajas por impuestos, tasas o contribuciones, salvo en los casos que lo permitan

las disposiciones fiscales.

Respetara la prelacion y privilegios sefialados en la ley y dispondra un mismo

trato para todos los acreedores que pertenezcan a una misma clase o grado.
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Para (Actualicese, 2017), la conciliacibn en algunos procesos es requisito de
procedibilidad, por lo que permite realizar acuerdos de pago con el fin de culminar
el proceso de cobro. Con esa herramienta deudor y acreedor podran fijar las

condiciones propias de un acuerdo, como los plazos, intereses, fechas de pago, etc.

2.4. Sistema de variables

2.4.1. Definicién conceptual

(Alafa Castillo, Gonzaga Afiazco, & Yanez Sarmiento, 2018), La Gestidn tributaria
es conocida como el conjunto de acciones creadas por la Administracién tributaria
orientada a disefar incentivos fiscales, tributarios a las empresas y a los
contribuyentes de baja renta, permitiendo lograr ventajas econdmicas, asi mismo,
existen estimulos tributarios creados para atraer a inversionistas de otros paises,
en la actualidad debido a la globalizacion, la tendencia es que los paises compitan
en la realizacién de una mejor gestion fiscal para captar inversionistas extranjeros

o locales.

2.4.2. Definicion operacional

La variable Gestion Tributaria se medira a través de dimensiones que son: en primer
lugar, se estudian los factores que afectan los recaudos, en segundo lugar, se
analiza el procedimiento tributario y por Udltimo se complementa la
operacionalizacion de la variable con las medidas para un eficiente recaudo del
impuesto.

Basado en lo anterior, la dimensién Factores que afectan los recaudos se medira
mediante indicadores como: Evasion tributaria, Corrupcion administrativa y

Actualizacion catastral. La dimension Procedimiento Tributario se medira mediante
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un indicador que es: Acuerdo 15 del 28 de noviembre de 2018 del Concejo Municipal
de Valledupar y la dimensién Medidas para un eficiente recaudo del impuesto se
estudiara a través de indicadores como: Inspeccion tributaria, cobro coactivo y

Acuerdos de pagos.

2.4.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable

Analizar la gestion tributaria del impuesto

Objetivo General predial en el estrato dos de la ciudad de
Valledupar
Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores
Identificar los factores que Evasion tributaria
afectan los reca_udos del Factores que Corrupcion
impuesto predial en el afectan los administrativa
estrato dos de la ciudad recaudos ———
Actualizacion
de Valledupar
catastral
Describir el procedimiento Acuerdo 15 del
tributario establecido para 28 de noviembre
la administracion del Gestion | Procedimiento de 2018 del
impuesto predial en el | Tributaria Tributario Concejo
estrato dos de la ciudad Municipal de
de Valledupar Valledupar
Diferenciar las medidas Ins_pecc[on
- : tributaria
para un eficiente recaudo Medidas para un
del impuesto predial en el eficiente recaudo | Cobro coactivo
estrato dos de la ciudad del impuesto

Acuerdos de

de Valledupar
pagos

Fuente: Altamar y Ovallos 2021
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo expuso la metodologia a utilizar, el tipo, disefio y método de la
investigacion, fuentes de informacion, la técnica de recoleccion y analisis de datos,
procedimiento, consideraciones éticas y la poblacion. El proposito fundamental de
este estudio fue describir la gestion tributaria del impuesto predial en el estrato dos
de la ciudad de Valledupar, especificamente en el barrio Primero de Mayo, enfocada

en los predios urbanos residenciales.

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo documental, en donde:

La investigacion no puede concebirse con la reproduccion de las opiniones
de otros autores que han investigado sobre el tema que nos compete, por el
contrario, la investigaciéon documental es un proceso creativo en donde la
documentacibn es un anticipo de la creacion de nuevas ideas,

planteamientos y modelos. Segun (Orozco Alvarado & Diaz Pérez, 2018)

Para (Morales, 2003), citando a Alfonso (1995), la investigacion documental es un
procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccion,
organizacion, analisis e interpretacién de informacién o datos en torno a un
determinado tema. Al igual que otros tipos de investigacion, éste es conducente a

la construccién de conocimientos.

Dentro de los tipos de investigaciones se puede encontrar la monografia, para

(Parraguez Carrasco, Chunga Chinguel, Flores Cubas, & Romero Cieza, 2017) la
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monografia es considerada como el estudio de un tema de corta extension,
abordado con un enfoque original. Para (Pérez Porto & Merino, 2019), una
monografia es un texto que describe o analiza un tema en especial o un area de

ciencia. Se trata de un documento creado por uno o mas autores.

Entre los tipos de monografia se encuentra las monografias de compilacion. Para
(Masters, 2020), Se redacta una presentacion critica de la bibliografia que hay al
respecto, en ella, por mas que sea una compilacion debe quedar clara la opinion
personal. Segun (Significados, 2020), Son aquellas que compilan y analizan la

informacion disponible sobre un tema para construir una interpretacion.

3.2. Disefio de la investigacion

Una vez determinado el tipo de investigacion, se definio el disefio de la investigacion

a fin de aplicarlo al objeto de estudio:

Constituye la planificacion general del investigador, mediante la cual tendra
las respuestas a sus preguntas principales. Es mediante el disefio de
investigacién de una tesis que podras refutar o aprobar tus hipotesis. En
segundo lugar, el disefio de la investigacion desglosa las técnicas y

herramientas que se usaran para obtener informacion. (Masters, 2020)

Para esta investigacion el disefio es de tipo bibliografico teniendo en cuenta que
estd basada en leyes y documentos previamente analizados y estudiados. Segun
(Arias, 2013) Quien cita a Santa palella y feliberto Martins (2010), define: el
disefio bibliogréafico, se fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda

del material documental de cualquier clase. Se procura el andlisis de los fenémenos
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0 el establecimiento de la relacion entre dos o mas variables. Cuando opta por este
tipo de estudio, el investigador utiliza documentos, los recolecta, selecciona, analiza

y presenta resultados coherentes.

3.3 Método de investigacion

(Raffino, Métodos de investigacion, 2020), los métodos de investigacion son los
distintos modelos de procedimientos que se pueden emplear en una
investigacion especifica, atendiendo a las necesidades de la misma, o sea, a la

naturaleza del fendmeno que deseamos investigar.

El método usado en esta investigacion es analisis documental, que de acuerdo a
(Molina, 1992), es “el complejo de operaciones que afectan al contenido y a la forma
de los documentos originales, para transformarlos en otros documentos
representativos de aquellos, que facilitan al usuario su identificacion precisa, su

recuperacion y su difusion”.

3.4. Unidades de Analisis o Poblacién

La unidad de analisis es una estructura categorica a partir de la cual podemos
responder a las preguntas formuladas a un problema préactico asi como a las
preguntas de investigacion. En ella se conjuga el material empirico asociado
al problema y un cuerpo tedrico a través del cual se llevan a cabo inferencias

con mayor coherencia y consistencia. (Melian & Picon, 2014)
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La poblaciobn de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que
cumple con una serie de criterios predeterminados. La poblacion de estudio
comprende todos los integrantes del objeto de estudio, de los cuales se
procedera a obtener la muestra. (Arias Goémez, Villasis Keever, & Miranda
Novales, 2016)

La unidad de andlisis de la presente investigacion cuenta con un objeto de estudio
constituido por un total de 81 manzanas, cada una compuesta por aproximadamente
24 viviendas las cuales cuentan con Impuestos Prediales correspondientes al
estrato dos que se encuentran registradas legalmente en la Secretaria de Hacienda
del Municipio de Valledupar, de acuerdo con la informacion suministrada por esta
institucion para la fecha de la investigacion. Para el caso en estudio, teniendo en
cuenta que la poblacién de estudio corresponde a un nimero accesible a la facilidad

de la informacion y obtencion de datos, esta misma se tomé como muestra.

La muestra es un subconjunto de la poblacién al que se tiene acceso y debe
ser representativa de esta porque sobre ella se hacen las mediciones
pertinentes, aspecto que se tratara mas adelante. De igual forma que la
poblacion, la muestra también tiene sus valores representativos que se

utilizan como estimadores. (Graus, 2018),

3.5 Fuentes de informacién

De las fuentes de informacion podemos decir:
Las fuentes de informacion son instrumentos para el conocimiento, acceso y
busqueda de la informacién, su objetivo principal es el de buscar, fijar y

difundir la fuente de informacién implicita en cualquier soporte fisico, estas
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se pueden catalogar desde diferentes perspectivas, sin embargo, cada autor
puede elaborar su propia clasificacion dependiendo su grado de informacion.
(Garcia, 2019)

Esta investigacion es de tipo documental, basado en fuentes primarias, segun
(Lucas & Noboa, 2014), las fuentes primarias son el objeto de investigaciones
bibliograficas, aqui se ubican libros, articulos de publicaciones periédicas,
monografias, tesis y disertaciones, informacion gubernamental, catalogos de libros

basicos.

De las fuentes primarias podemos decir:
Las fuentes primarias son aquellas fuentes registradas por testigos de un
hecho o evento e incluyen: bitacoras, correo electrénico, diarios de vida,
discursos, entrevistas, fotografias, memorias personales y de resultados de
la investigacion; por ejemplo, un conjunto de discursos publicados en un libro,
son una fuente primaria porque se mantiene el contenido de los discursos.
(Bibliotecas UC , 2021).

De las fuentes secundarias podemos decir:
Las fuentes secundarias proporcionan datos sobre como y dénde hallar
documentos primarios, es decir dénde encontrar informacién. Entre otros
podemos mencionar: Boletines o revistas de resumenes bibliograficos,
Catdlogos que contienen descripciones bibliograficas, Repertorios y
directorios en donde encontramos listas de organizaciones, instituciones y

personas que puedan suministrar informacion.(Rizo Maradiaga, 2015).

Las fuentes secundarias se basaron en el Estatuto del municipio de Valledupar,

informacion documentada en distintos textos referentes al tema correspondiente al
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impuesto predial e investigaciones de la normatividad vigente aplicable basados en

las capacidades que tienen los municipios para recaudar los recursos.

3.6 Técnica de recolecciéon de datos

Para (Consultores, 2020), las técnicas de recoleccion de datos es el medio a través
del cual el investigador se relaciona con los participantes para obtener la
informacion necesaria que le permita alcanzar los objetivos planteados en la

investigacion.

Para esta investigacion se implemento la técnica de fichaje:

El fichaje es una técnica auxiliar empleada en la investigacion. Consiste en
la utilizacion sistematica de las fichas para registrar la informacion que luego
podremos contrastar con la proporcionada por otras fuentes y de esa forma
consolidar un insumo que permita dar respaldo a lo previsto en el documento.
(Rizo Maradiaga, 2015)

El instrumento de recoleccion dentro de la técnica de recoleccidén de datos fue la
ficha de resumen o ficha de estudio, para (Rizo Maradiaga, 2015), las fichas de
resumen se escriben con pocas palabras la idea que el autor expuso de manera

extensa sin alterar el sentido original.

3.7 Técnica de andalisis de datos

De las técnicas de analisis de datos, podemos decir que:

Pag. 62



En esta parte de la investigacién se debe tener presente la(s) hipotesis, ya
que el andlisis girara en torno de ellas, El tipo de trabajo establece el nivel de
analisis: Un trabajo que explora un tema poco estudiado, en donde el
investigador o estudiante ha logrado una descripcion y recopilacion de
hechos, es evidente que no puede ofrecer un analisis en un plano de
interpretacion muy profundo; Un tema muy trabajado y explorado exige un

mayor nivel de interpretacion e inclusive de abstraccion. (Maya, 2014)

Para respaldar la técnica de analisis de datos podemos decir que segun (Gomez
Luna, Fernando Navas, Aponte Mayor, & Betancourt Buitrago, 2014), la técnica de
analisis de datos es la tarea que toma mas tiempo en la investigacion bibliogréfica,

ya que con ella se espera identificar el aporte a realizar.

La técnica de analisis de datos que se utilizé fue el de contenido:

Es un procedimiento que permite examinar textos con el propdsito de conocer
tanto su significado expreso o latente, asi como obtener informacion respecto
de su modo de produccion. Esta es aplicada para la compresion de los
contenidos de la comunicacion, materializadas en libros, poemas, leyes,
articulos de prensa, articulos digitales, etc. (Escudero Sanchez & Cortez
Suarez, 2018).

3.8 Procedimiento

Los procedimientos establecidos para este trabajo de investigacion parte de las
paginas preliminares que comprende: portada, constancias de aprobacion por parte

de los tutores, constancias de aprobacion por parte del jurado examinador,
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resumen, abstract, dedicatoria, reconocimiento o agradecimientos, indice general e

introduccioén.

El capitulo I, que se denomina El Problema contiene los siguientes apartes:
planteamiento del problema estudiado, formulacién del problema, formulacion de
los objetivos de la investigacion, justificacion y la importancia de la investigacion y

delimitacion de la investigacion.

El capitulo 1l, comprende el marco teorico referencial, integrado por los
antecedentes de la investigacion, marco legal, marco conceptual y el sistema

operacional de la variable.

El capitulo Ill, marco metodolégico describe el tipo y disefio de la investigacion,
método de la investigacién, poblacion y muestra, fuentes de informacién, técnicas
para la recoleccién de datos, andlisis de datos, procedimiento y las consideraciones

éticas.

Por dltimo, se determinan los resultados de la investigacion en la cual se tiene en
cuenta la modalidad de investigacion que para este caso es documental, seguido
de las conclusiones y recomendaciones en los que se resaltan los aspectos mas
relevantes durante el proceso de la investigacion realizada terminando con las

referencias bibliogréficas y anexos.

3.9 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas tomadas en cuenta para esta investigacion determinan
el actuar del ser humano como profesional desempefiando su labor sin perjudicar a
la sociedad. Estas son basadas en el acuerdo No. 014 del 28 de junio de 2017, el
cual estipula el Estatuto de Investigacion, Creacion e Interpretacion Artistica de la
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Universidad Popular del Cesar y la Ley 43 de 1990 cdodigo de ética del contador

publico.

Haciendo énfasis en el articulo 2, inciso (d) del acuerdo No. 014 del 28 de junio de
2017, donde expresa la Etica y pluralismo, desarrollar las actividades de
investigacién, creacion e interpretacion artistica desde un contexto de aplicacién de
la ética y la moral, respetando las fuentes de informacion, las distintas areas del
conocimiento y la aplicacion de las investigaciones respetando la diversidad cultural
y étnica de toda la comunidad universitaria en aras de promover un ambiente

sostenible, dentro de un marco participativo.

Inciso (i), proyeccion social, las investigaciones que se desarrollen en la Universidad
Popular del Cesar, deben generar un impacto en la sociedad, aportando alternativas

de soluciones a multiples fendmenos que se presentan en el entorno.

Como profesional en Contaduria Publica es necesario conocer la Ley 43 del 1990
codigo de ética del Contador Publico, el articulo 37, expone los principios basicos
de ética profesional que debe poseer el contador publico, entre las que se
encuentran: integridad, objetividad, independencia, responsabilidad,
confidencialidad, observaciones de las disposiciones normativas, competencia y
actualizacion profesional, difusion y colaboracién, respeto entre colegas, conducta

ética.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. GESTION TRIBUTARIA

De acuerdo al objetivo general sobre Analizar la gestion tributaria del impuesto
predial en el estrato dos de la ciudad de Valledupar y teniendo en cuenta que la
investigacién se enfoca desde la perspectiva del sujeto activo, se obtuvieron los

siguientes resultados:

La gestidn tributaria hace parte fundamental de la politica econdmica, se podria
decir que es la herramienta mas importante de la politica fiscal, financiando el
presupuesto publico y al mismo tiempo evaluando el ingreso de los recursos y su
posterior destinacién. Se tiene en cuenta la importancia que tiene establecer
estrategias que permitan un eficiente recaudo de los impuestos y promover al

contribuyente al pago oportuno disminuyendo la evasion.

La gestion tributaria del gobierno local no cuenta con planes estratégicos eficientes
que inviten a la ciudadania a realizar su pago de manera oportuna, tienen muchas
dificultades para comunicarse con el contribuyente, de acuerdo al periddico (El
Pilon, 2021), Rafael Ramirez, un comerciante que tenia un restaurante de comidas
rapidas en la Avenida Juventud, el cual tuvo que cerrar a causa de la pandemia, dijo
que si bien las medidas tomadas en Valledupar para facilitar el pago de impuestos,
no son suficientes. “Yo debo el impuesto predial desde el afio pasado, no me ha
sido posible pagar y en tan corto plazo que dan para los alivios tributarios no lo voy

a poder pagar por falta de ingresos econoémicos”, conto.

Pag. 66



De continuar la problematica en la ciudad, referente al no realizarse debidamente el
pago del impuesto predial, se estaria generando un atraso en los planes y
proyectos, dado que este gravamen resulta fundamental para sostener los gastos

de funcionamiento, y la inversién social.

Con el fin de generar un eficiente recaudo del impuesto, se debe trabajar la gestion
tributaria y se propone una politica que conlleve al fortalecimiento del recaudo del
impuesto predial, para el pago no es suficiente los descuentos establecidos, también
se propone realizar un pago por cuotas en el cual el contribuyente no considere con
gran dificultad realizar su correspondiente pago, si ho que vaya disminuyendo su

deuda mes a mes.

4.2. Factores que afectan los recaudos

Entre los factores estudiados que afectan el recaudo del impuesto predial, se denoto
gue son muchos los elementos que no permiten cumplir con un adecuado recaudo,
sin embargo, se realiz6 un analisis detallado de las condiciones principales y
determinantes que afectan el recaudo obteniendo como resultado componentes
como la corrupcién administrativa y la poca organizacion por parte del municipio que

influyen mucho al crecimiento de la evasion y entorpecen la gestion tributaria.

En relacion a lo anterior el principal factor que afecta el recaudo del impuesto es la
evasion tributaria, situacion que le impide al municipio cumplir con los objetivos y
planes de gobierno planteados. La pandemia ha sido uno de los factores actuales
gue ha ayudado a evadir, por esta razén y segun (El Pais Vallenato, 2021), en una
publicaciéon realizada expusieron que Luis Fernando Quintero, concejal de

Valledupar, inform6 que la Alcaldia de Valledupar, socializé con el secretario de
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hacienda, Alfonso Araujo Castro, el proyecto 009 del 25 de mayo de 2021 “Por
medio del cual se adopta en el municipio de Valledupar, los beneficios tributarios
para el pago de impuestos y sanciones tributarias como medida para contrarrestar
los efectos negativos generados por la pandemia”. Quintero explic6 que en los
Impuestos del Predial la cartera supera los 235 mil millones de pesos. La meta del
2021 de la Administracion Municipal seréa recaudar en Predial 39 mil millones de

pesos.

Otro de los factores que afectan el recaudo es la actualizacion catastral, segun el
secretario de hacienda del municipio en una entrevista con (El Pilon, 2021), “he oido
quejas de los contribuyentes, en el sentido que las respuestas del IGAC no son
oportunas. Nosotros tenemos que mejorar esa capacidad de respuesta. Ellos
reconocen que tienen un represamiento y obviamente eso impacta el cobro del

impuesto predial”, agreg6 el secretario de Hacienda.

Se hace necesario resaltar que, en un informe emitido por el medio informativo antes
mencionado, la ultima actualizacion de los predios, lotes, su destinacién, que se
realiz6 en Valledupar fue en el 2013. La dirigié el IGAC. En ese momento se
contaron 109.994 predios en la ciudad, entre la zona urbana, corregimientos y zona
rural. Lo mas preocupante en Valledupar es el rezago en material rural, que segun
mediciones oficiales, representa el 98 % del territorio y la Ultima actualizacion

catastral se realiz6 hace mas de 30 afios con las mediciones tradicionales.

Ademas otro factor que entra en la afectacion del recaudo es la falta de cultura de
pago, ante ello se hace necesario que el estado desarrolle politicas para incentivar
la contribucién y asi mismo, crear conciencia que del aporte de los contribuyentes

va a depender el desarrollo social del ente territorial, puesto que la de cultura
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promotora del cumplimiento del pago es ausente, ya que en algunos casos estos es
motivado por la desconfianza que hay en los contribuyentes con la administracion

de los recursos.

Por ultimo y no menos importante, otro factor que afecta la recaudacion es la

corrupcidn administrativa, de acuerdo, es por eso:

Durante los ultimos afios, muchas han sido las frustraciones y desencantos
de los ciudadanos residentes en la hermosa y palaciega tierra de los Santos
Reyes del Valle de Upar por cuenta del engafio y burla de la gran mayoria de
mandatarios municipales elegidos democraticamente, quienes desdefiaron
el favor popular y las promesas y compromisos adquiridos con sus electores
“en campafia” y, con descarada impudicia, sin ruborizarse, prefirieron instalar
sus cortes criminales para apropiarse de multimillonarios recursos publicos
en desmedro del progreso y prosperidad de Valledupar y sus gentes. Antes
que gobernar con decencia y probidad, los condenados y procesados
gobernantes escogieron la concertacibn criminal en el manejo y
administracion de la cosa publica municipal y se exhibieron como autores
determinadores de repudiables actos de corrupcién y crimen. a (Medina,
2021)

El pilébn un reconocido periddico publico la renuncia del secretario de Hacienda de
Valledupar después de ostentar el cargo durante tres afios y seis meses, durante
su permanencia en el cargo, la secretaria de Hacienda se vio envuelta en dos

escandalos mediaticos:

El primero se trata de una rendicion del denominado "Cartel de los

impuestos”, después de que fuese detectado un fraude en las finanzas de
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esa sectorial, que tiene en lios juridicos a un contratista de la secretaria
Lindsay Felizzola, por haber recibido el pago de varios impuestos de
contratistas de la administracion que aparentemente nunca ingresaron a las

arcas del municipio. (Radio Guatapuri, 2019),

La modalidad del fraude consistia en que Felizzola se ofrecia a pagar con su tarjeta
de crédito los impuestos de varios contratistas de la alcaldia que tenian contratos
de prestacion de servicios y luego les expedia un recibo de pago. Pero al hacer un
arqueo o fiscalizacion se detect6 que los recursos no ingresaron a las cuentas del
municipio. En entrevista concedida a (Radio Guatapuri, 2019), Eudes Fuentes se
defendio de este caso afirmando que él habia sido quien denuncié penalmente al

contratista ante la Fiscalia cuando detect6 el fraude.

(Ibafiez Parra & Prado Cardona, 2021), quienes demandaron al alcalde Valledupar,
Indicaron que el sefior Mello Castro Gonzélez defraud6é a sus electores en el
momento que renuncid a su cargo de diputado antes del vencimiento del periodo
institucional, dado que no solo renuncié a un cargo publico, sino a ejercer en
representacion de sus electores el control politico que funcionalmente debia realizar
y para el cual fue elegido, por cuatro afos, en cuanto los redujo a tres afos y dos

meses.

Por todo lo anterior, se hace necesario que la administracion implemente lo mas
pronto posible el gestor catastral que permitira una actualizacién real de los predios
y ayudara a contrarrestar la evasion, ya que de acuerdo a Diana Mantilla, gerente
de Gestion Catastral en Barranquilla en una entrevista por (El Pilon, 2021) , La
capital del Atlantico dio el paso hace mas de 5 afios, y hasta el momento los
resultados son positivos. Ademas de permitir un mejor ordenamiento territorial, la

ciudad aumento el recaudo y alcanz6 avalluos reales sobre los predios. “El catastro
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es una herramienta importante para la planeacion urbana, ayuda a identificar el uso
real del suelo. Nosotros iniciamos el proceso de gestion catastral el 1 de enero de
2017 con un avallo catastral de 34.4 billones de pesos y 348.000 predios. En la
base catastral no coordinaba nada con nada, no guardaba légica con el desarrollo
inmobiliario de la ciudad. Partimos la ciudad en cuatro fases. Iniciamos la primera
fase en la parte norte de la ciudad. Fueron 123.294 predios los que se revisaron

inicialmente”, explic6 Diana Mantilla.

4.3. Procedimiento Tributario

El impuesto predial es establecido por la Administracién Municipal de Valledupar,
para realizar cobro, el avalto del predio es determinado a partir del avalto catastral
y datos suministrados por el Instituto Geografico Agustin Codazzi. Segun el
(Articulo 69 LEY 1111 DE 2006), Autorizase a los Municipios y Distritos para
establecer sistemas de facturacion que constituyan determinacion oficial del tributo
y presten mérito ejecutivo. El respectivo gobierno municipal o distrital dentro de sus
competencias, implementaré los mecanismos para hacer efectivos estos sistemas,
sin perjuicio de que se conserve el sistema declarativo de los impuestos sobre la

propiedad.

Existen factores que no permiten que los procedimientos de planeacion
tributaria dispuesta por el municipio se cumplan; los contribuyentes culpan al
municipio y los malos manejos de los problemas econémicos, (Semanario La
Calle, 2021) indago y hablo con el Presidente Ejecutivo de la Camara de
Comercio de Valledupar, Luis Uron Marquez y expreso lo siguiente: “La carga
impositiva en Industria y Comercio y Predial no le permiten a la gente tener
negocios formales, lo persigue la DIAN, la Policia Fiscal y Aduanera, la unidad
de pensiones y parafiscales UGPP, el municipio y los delincuentes; mientras
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que el informal pasa desapercibido y no tiene ningun compromiso”.

Por otro lado, los concejales de Valledupar, Guido Andrés Castilla, Jorge Pérez
Peralta, Marian Muvdi, Jorge Andrés Pana, presentaron un derecho de peticion e
hicieron fuertes cuestionamientos a la administracion del alcalde Mello Castro por
no presentar informe de cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo; en el
derecho de peticion expuesto por (Semanario La Calle, 2021), los concejales
alegan: “Antes de finalizar cada afio del periodo constitucional, el presidente de la
Republica, los gobernadores y los alcaldes distritales y municipales, presentaran a
la respectiva corporaciéon publica de eleccion popular un informe de cumplimiento
de metas del Plan de Desarrollo y ejecucion del presupuesto de inversion”, es el
argumento que hoy utilizan los corporados, ya que se estaria incumpliendo el
articulo 22 de la Ley 1909 de 2018.

De acuerdo la Administracion Municipal de Valledupar:

La renta por cobrar respecto al impuesto predial unificado a diciembre de
2016 era de 32.683.499.254 y a diciembre del afo 2017, era de
$34.772.052.184, comparando estos dos valores arrojan un porcentaje de
variacion en un 6% demostrando el aumento de la deuda. (Alcaldia de
Valledupar, 2018).

Mientras en los afios 2019 y 2020 segun un informe de la contraloria general de la
republica los valores por cobrar por el Impuesto Predial son $232,442,357,875.39 y
$253,787,785,086.91 respectivamente, con una variacion de $21,345,427,211.52,
demostrando un incremento en el recaudo pese a la emergencia sanitaria que se

vivio en el ultimo afio. (La Contaduria General de la Republica, 2020).
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Adicional a esto, la administracién municipal de Valledupar establece que:

Los impuestos se miden por el valor determinado en las declaraciones
tributarias, en las liquidaciones oficiales y en los demas actos administrativos
que liquiden obligaciones a cargo de los contribuyentes, por esta razon se
determind que el saldo final en pesos por concepto de Recaudo del Impuesto
Predial en el Municipio de Valledupar a diciembre de 2019 fue de
$75.621.302.565. (Alcaldia de Valledupar, 2020)

La administraciéon Municipal en cabeza del Alcalde, deben crear mecanismos que
implementen sus procedimientos de recaudo, acompafiado de un marco de
regulacién que le ayude a llevar control de todos los procesos de cobro, amnistias

y descuentos para lograr un eficiente ingreso por parte de los impuestos.

4.4. Medidas para un eficiente recaudo del impuesto

Son una implementacion de sistemas de informacion con bases de datos,
capacitacion al personal, recursos tecnoldgicos y equipos de computo que permiten
un acercamiento con los contribuyentes a tal manera que estos puedan acceder al
mundo de sus obligaciones tributarias, conocer la importancia del recaudo de los
impuestos para el crecimiento y desarrollo del municipio, igualmente las

consecuencias que le genera la evasion de los mismos.

El municipio debe implementar una constante inspeccion tributaria para la cual el
cobro del impuesto sea equilibrado, segun el diario (El Pilon, 2021), actualmente,
Valledupar se encuentra en el periodo de empalme con el IGAC, tiempo en el cual
se establecen de manera concertada los mecanismos de transferencia de
informacion que garanticen el inicio de la prestacion del servicio publico catastral.

Seguramente la ciudad recibira una informacion desactualizada. No sabemos cémo
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estamos organizados, como hemos crecido, por eso ha sido dificil y compleja

nuestra planeacion.

Todo este proposito viene de una politica del Gobierno nacional, y es que actualizar
el catastro es un desafio nacional y municipal que exige una cuantiosa inversion. Sin
embargo, junto a la agenda que establecié el Gobierno nacional con la meta de
tener la informacion catastral del 60 % del territorio nacional para el 2022, diferentes
departamentos, ciudades, municipios, areas metropolitanas, han volteado la mirada
hacia la posibilidad de actualizar el catastro, pero no solo su informacién, también

su administracion.

En segundo lugar se puede considerar como medida para un eficiente recaudo el
cobro coactivo de acuerdo a (El Poligrafo, 2020), La Secretaria de Hacienda de
Valledupar disefié un sencillo instructivo para que los contribuyentes de la ciudad
accedan de manera mas facil al Portal Tributario del Municipio y realicen las
consultas para hacer las declaraciones correspondientes al pago de los tributos.

Se considera que el cobro coactivo realizado en el municipio de Valledupar, no es
eficaz ya que teniendo en cuenta el informe de evaluacion y seguimiento al cobro
coactivo:

La Oficina de Control Interno de Gestion, como producto de la evaluacion y
seguimiento realizada a la Secretaria de Hacienda, con el fin de valorar las
gestiones realizadas en especial por las oficinas de Recaudos y Tesoreria,
en las cuales se ha delegado el proceso de Cobro Coactivo, que comprende
las etapas: persuasiva y de cobro coactivo, respectivamente; para garantizar
gue este proceso se esté desarrollando dentro del normativo vigente; donde
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se observaron deficiencias en la gestion de los procesos evaluados, acorde
con los principios de eficiencia, eficacia y transparencia. (Nieves, 2019)

Finalmente se determina que en el proceso de Cobro Coactivo; no se aplican ningun
tipo de controles en el desarrollo, faltan los Manuales de Procesos vy
Procedimientos, Politicas de Operacién, Manuales o Guias Internas, Mapas de
Riesgo u otras herramientas disefiadas, que son aplicadas por los servidores en
todos los niveles de la organizacion.

La posicién del primer mandatario de los vallenatos Mello Castro Gonzélez enfatizo:
Que es necesario brindar las herramientas adecuadas a la ciudadania para
gue puedan realizar los tramites y los impuestos puedan revertirse en
inversion y mejora de la calidad de vida de los habitantes de la capital
Cesarense. (Alcaldia de Valledupar, 2020)

Las distintas secretarias de la alcaldia y de acuerdo a lo expresado por Carlos
Alfonso Araujo, secretario de Hacienda y Maria Lourdes Baute, Jefe de la Oficina
de Rentas de Valledupar son:

Ocho pasos garantizan la funcionalidad del portal, siempre y cuando el
contribuyente los ejecute a cabalidad, “el portal esta funcionando de manera
Optima, agil y segura; pero hay que tener en cuenta las condiciones del
internet que el empresario o contribuyente maneje desde el sitio que realiza
la consulta. Este procedimiento es facil y seguro, sin embargo, no toda la
poblacion tiene acceso y conocimiento de las herramientas tecnoldgicas y
ofiméticas. (Alcaldia de Valledupar, 2020)
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También hay que considerar las fallas que se presentan en el sistema, (Sierra,
2020), se presentd una caida en la plataforma virtual de la Secretaria de Hacienda
Local por la cual se adelantan los procesos. El afan de cumplir con lo
correspondiente al sexto bimestre del 2019 que tiene como fecha limite el 31 de
enero, llevo a que los sectores solicitaran al mandatario, Mello Castro, generar un

Plan de Contingencia para atender las fallas tecnoldgicas.

La situacion que se desprendié desde inicio de este afio se debe al vencimiento de
contratos con los operarios del software y que no se ha renovado; por tal motivo se
reunieron con el alcalde y lider de la cartera de Hacienda Municipal para encontrar
soluciones a esta probleméatica que puede generar sanciones. Pidieron extension

del plazo de pago.

Ademas de lo anterior, en una publicacién realizada por el (Semanario La Calle,
2020), a partir del 15 de marzo del afio 2020, la secretaria de Hacienda de
Valledupar asigné tres puntos estratégicos para el pago y recaudo del impuesto
predial: el edificio Alfonso Lopez de la gobernacion del Cesar, Centro Comercial
Guatapuri Plaza y Centro Comercial Mayales. “Estos tres puntos de pagos, estaran
disponibles a partir del 15 de marzo, porque es entendible que ello conlleva la puesta
en marcha de una infraestructura que ofrezca confianza y seguridad a los
contribuyentes, como lo son la tecnologia, el personal y la adecuacion del espacio’,

comento el secretario de Hacienda Carlos Araujo.

Por ultimo se destaca como medida para un eficiente recaudo los acuerdos de pago,
de acuerdo a una publicacion realizada por la (Alcaldia de Valledupar, 2021), se
ampli6 el plazo para el pago del impuesto, inicialmente era hasta el 15 de junio y fue
extendido hasta el 30 del mismo del mes. Sin embargo, la situacion actual
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provocada por la pandemia ha obligado a los contribuyentes a incumplir con esta
obligacion, se hace necesario extender mas los plazos con el fin de lograr un mejor
y eficiente recaudo. Al respecto, el secretario de Hacienda de Valledupar, Carlos
Alfonso Araujo, declaro: “De acuerdo a las reuniones que ha venido sostenido el
sefor alcalde con la secretaria de Desarrollo Econémico, y los diferentes gremios
de la ciudad, ellos le han pedido a la administracion que se amplien los plazos con
los descuentos, en razon a esa peticion hoy brindamos alternativas de pago”.

Estas podrian ser soluciones que le permiten a la ciudadania estar al dia con el
pago de sus impuestos, pero siguen faltando estrategias, porque gran parte de la
poblacién no tiene acceso a herramientas tecnoldgicas, en especial los estratos
bajos, otra poblacion como la del adulto mayor por ejemplo, no acude a los centros
comerciales donde estan los puntos de contacto para liquidar y cancelar el
impuesto, es por ello que se debe hacer un cobro del impuesto méas persistente y
enviar los recibos de pago a los hogares de los contribuyentes al igual que lo hacen
los servicios publicos.

5. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones del trabajo monografico teniendo en
cuenta que la investigacion esta basada como una perspectiva dirigida hacia el

sujeto activo.

De acuerdo al primer objetivo especifico sobre identificar los factores que afectan
los recaudos del impuesto predial en el estrato dos de la ciudad de Valledupar, luego
de realizar el andlisis correspondiente a las fuentes de informacion enfocadas al
municipio se pudo observar que las autoridades municipales desconocen cuéles
son verdaderamente sus objetivos econdmicos, no aplican el estatuto tributario del

municipio en la labor que desempeiian, no cuentan con una informacion catastral

Pag. 77



actualizada y los contribuyentes desconfian de las actividades o funciones
realizadas por la administracion ya que se ha visto envuelta en casos de corrupcion
o debido a sus alianzas politicas se dejan llevar y ejercen poder sobre las decisiones

fiscales locales.

La Hacienda municipal debe ser més activa y desempefiar un mejor papel en cuanto
a la recaudacion no solo limitarse a liquidar el impuesto, es necesario que se hagan
controles, visitas a las residencias o los predios, verificar el pago oportuno e

incentivar a los contribuyentes morosos que llevan afios sin pagar el predial.

Respeto al segundo objetivo especifico sobre describir el procedimiento tributario
establecido para la administracién del impuesto predial en el estrato dos de la ciudad
de Valledupar, se estima que el procedimiento tributario desempefia un papel
fundamental en la gestion del recaudo, es por esto que la comunidad debe
concientizarse de los perjuicios que causa al municipio no cumplir con el pago de
sus impuestos, el ente administrativo debe buscar el medio efectivo para que la
poblacién conozca los beneficios, descuentos y exenciones que ofrece, asimismo,
como alternativas o modalidades de pago que puedan ser creadas para favorecer
un recaudo oportuno y en su totalidad, que se pierda el miedo y la desconfianza
hacia los dirigentes y sus planes de desarrollo, crear canales directos de
comunicacién en los que la comunidad exprese su opinidén y sugiera mejoras o por
el contrario manifieste sus inconformidades, como también se entere de las
consecuencias que pueden desencadenarse por su ausencia o0 moras con los
pagos, como lo son sanciones, multas o recargos, tampoco podran vender, arrendar

o iniciar procesos relacionados con herencias.
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La cultura tributaria es un tema que se debe tratar en serio, muchas veces las
administraciones locales no fortalecen al recurso humano por no tener los recursos
necesarios, pero para poder realizar actividades pedagdgicas que inciten al
contribuyente a pagar es necesario fortalecer el capital humano, teniendo en cuenta
gue este uno de los mayores potenciales para lograr una alta efectividad, quien al
mismo tiempo se convierte en un motivo que afecta el recaudo y por ende facilita la

evasion.

El municipio estéd dejando de recaudar recursos por concepto del Impuesto Predial,
sumado a esto se le aflade las consecuencias que ha dejado la pandemia, debido
a esta situaciéon el municipio se ha visto en la obligacion de generar mas alivios

tributarios extendiendo los que ya estaban establecidos.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se resalta el que son muchas las
estrategias planteadas por la administracion local para obtener un eficiente recaudo
del impuesto, sin embargo, Estas podrian ser soluciones que le permiten a la
ciudadania estar al dia con el pago de sus impuestos, pero esto podria no ser
suficiente, porque gran parte de la poblacién no tiene acceso a herramientas
tecnoldgicas, en especial los estratos bajos, otra poblacién como la del adulto mayor
por ejemplo, no acude a los centros comerciales donde estan los puntos de contacto
para liquidar y cancelar el impuesto, es por ello que se debe hacer un cobro del
impuesto mas persistente y enviar los recibos de pago a los hogares de los
contribuyentes al igual que lo hacen los servicios publicos.

6. RECOMENDACIONES

A continuacion, se exponen las recomendaciones del trabajo monografico sobre

Gestidn Tributaria del Impuesto Predial en el estrato dos de la ciudad de Valledupar.

Pag. 79



Se recomienda desarrollar programas de informacion permanente, con el fin de
mantener una capacitacion constante y de esta manera fomentar la cultura de la
legalidad a través de la educacion en la que se incluyan nifios, jovenes y adultos.
Ademas, la contratacion de personal capacitado y mejoras en el capital tecnolégico
que permita a los entes territoriales hacer un adecuado, justo y eficiente cobro del

impuesto.

Se recomienda acelerar la articulacion con el IGAC, del catastro virtual o gestor
catastral, con el fin de tener una mayor informacion sobre los predios del municipio,
brindando facilidades a los contribuyentes para poder radicar tramites o solicitar
certificados catastrales, asi mismo, informarlos sobre la importancia de actualizar el
catastro, ofreciéndoles la ventaja de conocer el avalio comercial de su predio, en
caso de que el contribuyente desee venderlo puede obtener una estimacion real del
valor de su inmueble basado en los analisis del mercado inmobiliario y
posteriormente el municipio podra acceder a la informacion de manera oportuna

realizando un adecuado recaudo del impuesto.

Es necesario desarrollar estrategias en las cuales el municipio haga una correcta
asignacion y ejecucion de los recursos, ademas, deberian especializar un personal
interno dirigido Gnicamente a velar y monitorear los rubros y los resultados obtenidos
por la inversion de los mismos, de la misma forma vigilaran que no se cometan actos
de corrupcion e invitar a la sociedad a que sea participe en este proceso
promoviendo la denuncia ciudadana y desarrollar un esquema de proteccién para
quienes instauren dicha denuncias, de esta manera los contribuyentes perderan la
desconfianza que sienten hacia la gestion de la administracion municipal y se

reducira la corrupcion.
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Para ejecutar un buen procedimiento tributario en cuanto al recaudo, la Hacienda
Municipal se debe elaborar un estado actualizado con el listado de todos los predios
gue presentan deudas correspondientes a impuestos de vigencias causadas, esto
con el fin de verificar datos, remodelaciones o cambios en los predios y asi expedir
la factura o liquidacion oficial del impuesto predial que le llegue al contribuyente a
su lugar de residencia, asegurandose de que este si se dé por enterado de la
notificacion enviada, como funcionan con dichas notificaciones usadas por la
administracion de impuestos manera se puede copiar el modelo de oficio persuasivo

usado por la Dian.

La implementacion de un oficio persuasivo que se encargue de invitar al
contribuyente a realizar su pago, informandole de descuentos o las sanciones
impuestas por no pagar a tiempo, también incentivandolo con alivios tributarios e
informarlo sobre los proyectos que realiza el municipio gracias a los ingresos

obtenidos por el pago de los impuestos.

Se recomienda realizar constantemente inspeccion técnica a los predios en la cual
se compruebe la veracidad de los elementos consignados por los contribuyentes y
se proceda a investigar los hechos que son desconocidos por la administracion
municipal por medio de esto se puede determinar si el valor del avalto corresponde

al mercado inmobiliario o a las escrituras publicas.

Indagar otros documentos instaurados en oficinas del estado como por ejemplo
Curaduria Urbana, que certifiquen si existen o no mejoras en la construcciéon de los

predios, lo anterior con el fin de corroborar la informacion que servira como base
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para el cobro del impuesto, realizar un equitativo cobro coactivo a los

contribuyentes.

Proponer acuerdos de pago en los cuales la comunidad pueda cancelar sus deudas
con el municipio en cuotas comodas permitiéndole lograr estar a paz y salvo con la
administracion municipal, otra medida que se podria implementar es tomar el valor
total del pago correspondiente al afio a entrar en curso y dividirlo en cuotas
moderadas en los doce meses del afio, posteriormente cobrarlo en uno de los
recibos de los servicios publicos a fin de que se haga mas comodo para el sujeto
pasivo realizar el pago, tal como se cobra alumbrado publico por ejemplo, de esta
forma se le facilitara el pago al contribuyente y asi mismo se evitara que incumpla

con su responsabilidad fiscal.

Es necesario que el Municipio implemente una reglamentacién del procedimiento
tributario establecido y estipular el régimen sancionatorio en el Estatuto Tributario
del Municipio de Valledupar, puesto que se debe establecer las sanciones a las que
dé lugar el hecho de no hacer la debida actualizacién catastral y proceden a declarar
y pagar por su predio una cuantia menor al valor real de su avalUo catastral, esto
con el fin de contar con herramientas idoneas que permitiran hacer un agil y efectivo
cobro evitando que las deudas prescriban a los 5 afios tal como lo dice el (Articulo
817) del Estatuto Tributario.

Otra alternativa es que en lugar de que se realice un unico pago al afio del impuesto
predial, se divida el valor total y se pueda ir abonando en diversos periodos, puede
ser semestral, trimestral o bimestral, en caso de que tenga poca viabilidad el pago

mensual a través de alguno de los servicios publicos con los que cuenta el deudor.

Se recomienda realizar un control financiero de los recursos por parte del municipio
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con el fin de tener una mejor gestidon de los ingresos y un 6ptimo cumplimiento de
los planes de desarrollo. La administracion debe estar siempre disponible a mejoras,
comprender el presupuesto y la normatividad que lo regula hacer mayores esfuerzos
para maximizar el recaudo, estudiar las principales fuentes de financiacion de los
recursos con las cuales cuenta el municipio y cumplir a cabalidad lo establecido en
el acuerdo 15 del 28 de noviembre de 2018 donde se establece la competencia que
posee la Secretaria de Hacienda y la responsabilidad que tiene para lograr una

efectiva recaudacion, un eficaz proceso de fiscalizacion y posterior liquidacion.

Establecer diversos puntos de pago de dicho impuesto, como podria ser, el ubicar
recaudadores en cada barrio o comuna de la ciudad, lo cual facilite el proceso de
pago y no haga tedioso para el propietario del predio, hacer extensas filas en un
solo punto, como también habilitar el llevar a cabo pago con la modalidad PSE, asi
mismo, poder realizar videos instructivos de como poder llevarlo a cabo por este

medio, facilitando mucho mas el recaudo.

Por otro lado, consideramos que es pertinente el implementar el uso de un software
o portal, que soporte la demanda de informacién al momento de los contribuyentes
soliciten su recibo predial, ya que una de las mayores molestias que ellos

manifiestan es la dificultad que presenta la actual pagina.

Crear estrategias de contigencia ante situaciones inesperadas e incontrolables,
como lo es la pandemia que se esta atravesando, asi mismo como cualquier otro
tipo de casos que pudiesen presentarse en el futuro y estar complemantemente

preparados para reaccionar ante ellas y obtener resultados favorables.
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8. Anexos

Anexo No. 1 Ficha No. 01

Ficha De Resumen N° 1

Gestion Tributaria

Autor: Merly Maritza Yucra (Yucra, 2015)

Titulo: “La gestion tributaria municipal y propuesta para el mejoramiento de la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Cayma 2015”

Afo: 2015

La gestion tributaria hace parte fundamental de la politica econdmica, se podria decir que es la
herramienta mas importante de la politica fiscal, financiando el presupuesto publico y al mismo

tiempo evaluando el ingreso de los recursos y su posterior destinacion.

Se tiene en cuenta la importancia que tiene establecer estrategias que permitan un eficiente

recaudo de los impuestos y promover al contribuyente al pago oportuno disminuyendo la evasion.

La gestion tributaria es conocida como el conjunto de acciones creadas por la Administracion
tributaria orientada a disefiar incentivos fiscales, tributarios a las empresas y a los contribuyentes
de baja renta, permitiendo lograr ventajas econémicas, asi mismo, existen estimulos tributarios
creados para atraer a inversionistas de otros paises, en la actualidad debido a la globalizacion,
la tendencia es que los paises compitan en la realizacién de una mejor gestion fiscal para captar

inversionistas extranjeros o locales.
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Anexo No. 2 Ficha No. 02

Ficha De Resumen N° 2

Factores que afectan los recaudos

Autor: Diaz Diaz, Cristina; Lopez Bayona, Ada

Titulo: Los Problemas actuales del impuesto predial rural

Ano: 2013

Son muchos los factores que afectan el recaudo de impuesto, sin embargo, se deberian tener en cuenta
cuales son verdaderamente los objetivos econdmicos de las autoridades municipales, analizar la labor
delos entes o las relaciones intergubernamentales y que tanto poder tiene sobre las decisiones fiscales

locales.

Uno de los grandes factores que entran a afectar los recaudos es la falta de cultura de pago, ante ello
se hace necesario que el estado desarrolle politicas para incentivar la contribucién y asi mismo, crear
conciencia que del aporte de los contribuyentes va a depender el desarrollo social del ente territorial,
puesto que la de cultura promotora del cumplimiento del pago es ausente, ya que en algunos casos
estos es motivado por la desconfianza que hay en los contribuyentes con la administracion de los

recursos.

El impuesto predial se caracteriza porque son innumerables los factores que impactan directamente
afectando negativamente su aprovechamiento. Estos factores, afectan de manera negativa y que, por
lo tanto, es obligacion de las entidades territoriales buscar los mecanismos para contrarrestarlos.
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Anexo No. 3 Ficha No. 03

Ficha De Resumen N° 3

Procedimiento Tributario

Autor: Sanchez, Edmundo

Titulo: “Importancia del Procedimiento Tributario”

Afo: 2018

El procedimiento tributario son las actuaciones que el contribuyente o responsable del impuesto
realizan bien sea de forma personal o a través de intermediarios que los representen con el fin
de cumplir con la obligacion tributaria, ademas, comprende también las actuaciones que
comprenden las administraciones para recepcionar, recaudar, controlar, determinar y administrar
los impuestos que a su vez determina la fiscalizacion, liquidacién, discusion, cobro y devolucion

comprendidas en las obligaciones tributarias.

Es un deber que cumplen todas las personas naturales y juridicas. El contribuyente esta en la obligacién
de cumplir con la normatividad y leyes tributarias y debe contener un registro para la presentacion vy el

pago de los impuestos.
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Anexo No. 4 Ficha No. 04

Ficha De Resumen N° 3

Medidas para un eficiente recaudo del impuesto

Autor: Farfdn Rodriguez & Mosquera Restrepo

Titulo: “Propuesta metodologica para aumentar el recaudo tributario en el municipio de Quibdo”

Afo: 2017

Para realizar un eficiente recaudo es necesario que se implementen sistemas de informacién con
bases de datos, capacitacion al personal, recursos tecnoldgicos y equipos de cOmputo que permitan un
acercamiento con los contribuyentes a tal manera que estos puedan acceder al mundo de sus
obligaciones tributarias, que conozcan la importancia del recaudo de los impuestos para el crecimiento

y desarrollo del municipio, igualmente las consecuencias que le genera la evasion de los mismos.

Para fortalecer el incremento del recaudo hay que desarrollar estrategias que permitan mantener una
actualizacion catastral constante y oportuna, lograr una comunicacion cercana entre la administracion
municipal y la comunidad, promover la cultura tributaria en la ciudad, entregar las facturas en los

hogares de cada contribuyente y asi mismo generar incentivos por pronto pago.

Fuente: Altamar y Ovallos 2021
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