Plan de negocios para la apertura de una sucursal del restaurante M&M

en Aguachica Cesar

Diego Joel Santiago Navarro

CC: 1.091.675.027

Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica
Direccion de Ciencias Administrativas, Contables y Economicas
Programa de Administracion de Empresas
Aguachica, Cesar

2024



Plan de negocios para la apertura de una sucursal del restaurante M&M

en Aguachica Cesar

Santiago Navarro Diego Joel

CC: 1.091.675.027

Director
Liliana Maria Casteblanco Flores

Titulo Académico

Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica
Direccion de Ciencias Administrativas, Contables y Economicas
Programa de Administracion de Empresas
Aguachica, Cesar

2024



Nota de Aceptacion

Director del proyecto

Evaluador 1

Evaluador 2

Aguachica, Cesar, Julio de 2024



Dedicatoria

A Dios, por ser mi guia y fortaleza en cada
paso de este camino.

A mis padres, cuyo amor y apoyo
incondicional han sido la base de mi
crecimiento personal y profesional. Gracias
por creer en mi y brindarme las
herramientas necesarias para alcanzar mis
metas.

A la profesora Liliana, por su dedicacion y
sabios consejos que han sido fundamentales
para la realizacion de este proyecto. Su
paciencia y orientacion han sido una fuente

invaluable de inspiracion.

Diego Joel Santiago Navarro



Agradecimientos

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a todas las personas e instituciones que
hicieron posible la realizacion de este trabajo de grado, tanto en el &mbito institucional como en

el personal.

A Dios, por ser mi guia y fortaleza, iluminando mi camino y brindandome la sabiduria y

perseverancia necesarias para alcanzar mis metas.

A mis padres, por su amor incondicional, apoyo constante y sacrificios. Su confianza en
2
mis capacidades ha sido el motor que me impulsa a seguir adelante. Gracias por estar siempre a

mi lado.

A mi pareja y gerente del restaurante M&M, por su apoyo incondicional y por creer en
este proyecto tanto como yo. Gracias por tu amor, comprension y por ser una fuente constante de

motivacion e inspiracion.

A la profesora Liliana Casteblanco, por su dedicacion y compromiso con mi formacion.
Su orientacion, paciencia y consejos sabios han sido fundamentales para el desarrollo y

culminacion de este proyecto. Gracias por inspirarme a dar lo mejor de mi.

A la doctora Gabriela Hernandez, mi docente de intercambio en Tlaxcala, México,
Gracias por despertar en mi una pasion por la investigacion y por ensefiarme los distintos puntos

de vista de este campo y abordar los desafios con curiosidad y rigor académico.

A mis compafieros y amigos, apoyo y palabras de aliento. Su presencia y colaboracion

han sido invaluables en este camino.

A todos los que, de una manera u otra, contribuyeron al desarrollo de este proyecto, les

expreso mi mas sincero agradecimiento. Sin su apoyo, este logro no habria sido posible.



Tabla de Contenido

Introduccion 16

1.1 Planteamiento del Problema ..........ueeoeenneeiuenseensnenseensnenseecsnenssnenssecsssecssesssncenee 18
1.1.1 Formulacion del problema. .................cccccooovoueeciecieecieiieeiieeeeeeese e 20
1.2 ODJELIVOS evvrrerrnrrissnrncssanicssanicsssnessssnesssstessssssssssosssssosssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 20
1.2.1 ODbJetivo GENEFAL. ........cccuoeeeeeiieiiieiieee ettt 20
1.2.2 ODbjJetivVOS @SPECTIICOS. ..c..oeveeeiieeiieciieeie ettt ettt ettt 20
1.3 JUSEHICACION cuveeenreeniiitiintiictintnntinennneneentenseesaesseesssessseessessssesssesssseessssssasses 21
1.3.1 VALOF TEOTICO. oottt ettt baesanaens 21
1.3.2 Relevancia SOCIAL. .........c.ccoueveuieiiieiiieieee ettt 22
1.3.3 IMPliCACIONES PPACHICAS. .....eoceeeeeieeiieieeieeie ettt s 22
1.3.4 Utilidad metodolOgiCa. ..............ccceevuieiiiiiieiiiiiieeciieee et 22
14 DeliIMItACION ...cceiueeeiiiitiniinitinseninenieessnenseecseesaesssessssesssessssecssassssssssassssesssssssaessss 23
1.4.1 Delimitacion teOriCA-teMALICA. ..........cueecueeveeecieeeiieeieesee e eeee e esiee e aee s 23
1.4.2 Delimitacion temMPOTAl. .........cccooviiiiiiiieiii ettt ens 23
1.4.3 Delimitacion COMLEXTUAL. ...........ccoecueveeeieieiieeiiieiieeie ettt 24
2 Marco referencial 26
2.1 Antecedentes RISTOTICOS c..cuiiineiiseeisenisennsensseensnenssesssnensnesssecssessssesssessssesssasssssenss 26
2.2 Antecedentes INVEStIZALIVOS. cocueierrueiersricssnricssnrissssnessssresssnessssnessssnsssssssssssssssssssnns 28
2.2.1 Del orden internacional. ................ccooveecieiieeiiiesieeieeeie e 28
2.2.2 Del 0rden NACIONAL. .............ccceevieiiieiieiieceee et 29
2.2.3 Del orden regional 0 [OCAL. .............c.ccoueveeiiiiiiiiaiiieieee et 31
2.3 MATCO TEOTICO cuueeenerirensnenieensencsnensnnssaensnecssesssnesssnssssnsssnssssssssnssssssssassssessansssassss 31
2.3.1 Teoria de jerarquia de necesidades de Maslow. ..............ccccceeeeeveeeecenennnnnne. 33
2.3.2 Teoria de la administracion general. ...............ccccuceevveeeceecieeceeenieeieenneeens 34
2.3.3 Teoria de la fuerza del mercado con base en la oferta y demanda. ............. 35
2.3.4 Teoria de la competitividad. ..............ccoccueeeievciieiiiaiieiieeie e 36
2.3.6 Teoria MOAELO CANVAS. ........ccceeeeeeeeieeiieeieeceeee ettt 38



2.3.7 Teoria matematica de la adminiSIFACION. ..........cccoevcueeeeeeciieeiaeieesieeieeeeeens 39
24 Marco Conceptual......cceeccnsrecisercssnicsssncsssnicssssesssssesssssesssssesssssssssssesssssssssssssssses 40
2.5 MaArco 1egal .....uueeeeiiniiiiiiiiniennenninneneicnennesstssseisesssesstsssesssasssssessssssasnss 43

3 Aspectos Metodolégicos de la Investigacion 47
3.1 Enfoque y Tipo de EStUAIO c...uceeeveicisnicisnicssnninssnnicssnrccssnnesssnessssncssssscssssssssssessssses 47
3.2 Disenno de 1a INVeStiZACION...ccuuiirrvrreisrrcsiricssnnicssanicsssresssstesssnesssssssssssossssssssssesasses 47
33 Hipotesis 0 idea a defender: ..........cooeeieiveicisnicssneicssnnicssnnissssncsssncssssnessssscsssessssses 48

3.3.1 Formulacion de RIPOtesis. ..........coccoueeeeecuiiiieeiieeieeie et 48
34 Sistema de variables.....ieiiniinininiinienieiniiniiinnenneisiicsisiisiseeseesees 48

3.4.1 Variable dependiente. .................cccoecueviiecuieiiieiieeieeciieete e 48

3.4.2 Variable independiente. ................cccoouviecieioiiesieiieeiiesie e eee et sve e 48
3.5 Poblacion, tipo de MuesStreo y MueStra .....cuecerceeecscerccssnrcsssnessnsrcssssncsssssssssessasses 50

3.5.1 PODIACION. ...ttt ettt 50

3.5.2 MELOAO de MUESIFEO. ...ttt 50

3.5.3 Determinacion de 1a MUESIFA. ...........cceeecueeveeeiiieeieeieeeee e 50
3.6 Fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacion ..........cocceeeeveercscnnccsnnnes 51

3.6.1 Fuentes de informacion primarias. .............cc.cceeceeeeesoeeeceeneesieeneesieeneeeens 52

3.6.2 Fuentes de informacion SeCundaria. ..............ccoecueeeeevceeecieneenieenieeieeeeens 52
3.7 Procedimiento... . ceecceeineeiseenssennsnenssnncssenssnecssnsssnecssessssscssesssssessessssssssassssssssssssassss 52
3.8 Analisis para el procesamiento de 1a informacion ...........coeceecrcercscneccssneecssenccnns 53

4. Esquema Temadtico 55
4.1 Identificacion de la demanda potencial para la apertura de una sucursal del
restaurante M&M en Aguachica Cesar.......iiiiivricsserisssnrissssncsssnessssnessssncssssscssssssssssesssses 55

4.1.1 Aplicacion de 1A eNCUESIA. ............ccccueveuieciieeiieiieeie et 56

4.1.2 Analisis preliminar de reSultados. ..............cccooeoueevieiiincieiieiiiesieeceeee e, 63

4.1.3 Analisis del MerCAAO. ............cccooecueeciieiiieiieeieeeieee et ens 64



4.2 Determinacion de los aspectos administrativos y operativos necesarios para el

PIAN A€ NEBOCIOS ..uuerrernriiisnriissnrinssnnicssanissssnisssssessssnesssnessssnesssssosssssosssssosssssossssssssssssssasssssssssssns 66
4.2.1 ASPectos AdMINISITALIVOS. .......cooeueeeieeiieiiieeie ettt saee e aeesase e 66
4.2.2 ASPECLOS OPEFALIVOS. ..ottt ettt e et esiteesaateesanee s 66
4.2.3 Las 5 fUerZas de POFLEr. ........c.occueeceieeieeiieiieeie ettt 67
4.2.4 Matriz de Anadlisis de las Fuerzas de POrter. ............cccouvvuevveeeceenceencenaneanne, 71
4.2.5 Matriz de 1as fuerzas de POFIEr. ............coovoeecieeieeieeiieeieeeeieee e 72

4.3 Proyeccion de ventas para la nueva sucursal del restaurante M&M en

AGUACKICA CESAT uuuurrierricsnricssnninssnnessssnesssncssssnossssssssssssssssssssssesssssssssssesssssossssssssssssssssssssssssssns 73
4.4.1 Fuentes de financiamiento. ...........ooeevuieiierienenienierieeiesieete ettt 76
442 Localizacion de 1a sucursal. ..........cooovieiiriiniiiiniieeieceeeeeeee e 79
443 Proyeccion de VENLAS. ........ccccueeiiiiiiieriieiie ettt ettt e s e 79

Discusion 84

Conclusiones 86

Bibliografia 87

Apéndices 97



Lista de Figuras

Figura 1: Ubicacion GEOZIATICA.......cccuiiiiriiiiiiieiieiecte et 24
Figura 2 Instaciones M&EM 2015 .....couiiiiiiiiiiiieieeecee ettt 26
Figura 3 M&M Actual 2024 .....c..oooiiiiiiieieeeeee ettt ettt et s 28
Figura 4 ;Conoce usted el restaurante MEM? .......cc.cooviviiiiiiiiiniiniiiieiceeeeeseee e 57
Figura 5 ;Te gustaria encontrar una sucursal del restaurante M&M en Aguachica Cesar? ......... 57
Figura 6 ;Con que frecuencia visita NUEStro restaurante? ...........cccceecveveerueeieneenienieeneeneeeeneenne 58
Figura 7 jpor qué razon visitas NUESIIO reStaurante? ............oecuereerierieneenienienieenieneeneeeeeeee e 58
Figura 8 ;Qué tan importante es la ubicacion a la hora de elegir un restaurante?............c........... 59

Figura 9 ;Cuadl es el factor que considera mas importante a la hora de visitar un restaurante? ... 59

Figura 10 ;Qué tipo de comida le gustaria que ofreciera la sucursal del restaurante M&M?....... 60
Figura 11 ;Qué tan probable es que visites las nuevas instalaciones del restaurante?.................. 61
Figura 12 ;Qué tan importante es que haya un lugar donde estacionarse? ...........ccceeceevueeuennenne 61

Figura 13 ;Cuadl seria la principal razon para visitar una sucursal del restaurante M&M en

AGUACKICA CRSATY......uiiiiieiieiie ettt ettt ettt et et e et e e saeeeabe e saeeaseesseeesbeeseesnseenseesnseenseas 62
Figura 14 ;Recomendaria la sucursal del restaurante M&M a sus amigos y familiares en

AGUACKICA CRSAIY......uiiiiieiieiie ettt ettt et ettt et e et e e saeeeabe e saeeabeesseeenbeeseesnseenseasnseenseas 62
Figura 15 Las 5 fuerzas de POTter ........couoviiiiiiiiiiiieiieeeee e 70
Figura 16 Pronostico de VENLAS .........ccueiiiriiiriirieniieiesiesiceteete ettt st 82
Figura 18 Base de datos M&M ........cccuovuiiiiiiiniiiieiieiecee ettt 102



Lista de Tablas

Tabla 1 Referencias NOIMAtIVAS ......cc.eeueriiriiiieiieieeit ettt sttt st 44
Tabla 2 Operacionalizacion de variables ...........cceeeciiiiieiiiieiienieeece e 49
Tabla 3 Valor de CONfIANZA Z.........cocueiiiriiiiiiiiiiieieetereee ettt sttt st 51
Tabla 4 Tamafo de 1a MUESIIA........cccuiriiriiiiiieieeeet ettt ettt 51
Tabla 5 Matriz de analisis de las fuerzas de POrter...........ccoooieeiiiiieniienienieeiece e 71
Tabla 6 matriz de IMPacto ¥ PONAETACION......c..eevuieiiiiiieeiiieiie ettt etee e eae b e saeeseeseaeens 72
Tabla 7 Maquinaria ¥ €QUIPO ......eeveeruierteeriierteeitesteenteesteeseessseeseessseesseessseenseesssessseesssessseesseens 74
Tabla 8 MUEDIES ¥ CTISETES .....ccueeeiiieiieeiiieiie et ette ettt e ete et e seteeteesbeesbeessaeensaesnseenseessseensaessseans 75
Tabla O DOtACION.....c..eiuiiiiiiiiiieeiteeeee ettt sttt ettt et sttt sae e b eanes 75
Tabla 10 GaStOS PrEOPEIALIVOS . ...ccuuietieerieitieeiietieeteeteesteeteessteeseessteesseessseenseessseaseasssesnseessseans 75
Tabla 11 TOtal INVETSION ...c..eiiiiiiiiiiieiierieeeet ettt sttt sttt ettt et st e e 76
Tabla 12 CrEIto ..eeveeiieiieieeieei ettt sttt ettt sb et ettt st e b eanes 76
Tabla 13 Tabla de amOrtiZACION.......cc.eeviriiiiiiieieeeee e 77
Tabla 14 Datos NISTOTICOS. ....eeviriiiiieieeiierteete ettt ettt sttt ettt et sttt st e b eanes 80
Tabla 15 Aplicacion del MEtOdO .......c.eeiviiiiiiiiieiiecie ettt ebe et eeaeeeae e 81
Tabla 16 FACLOTES ...c..eiuiiiieiiiieiiteeee ettt sttt sttt ettt st e b eanes 81
Tabla 17 Calculo de la proyeccion futura de 1as Ventas.............cceecverviieniienieenienieeiiesie e 82
Tabla 18 PrESUPUESTO ....ocviiieiieiieiiietie ettt eite sttt e ste et e staeebeesabeesbeessaeenseesnseanseesssesnsaessseans 97

10



Resumen

Restaurante M&M de Aguachica Cesar es un restaurante que proyecta un crecimiento del
negocio con la apertura de una nueva sucursal ubicada en la misma ciudad. La especialidad de la
carta son las pizzas y productos de corte italiano. La vida ajetreada que actualmente tienen las
grandes ciudades, obliga a las personas a valorar mas el tiempo libre que se tiene para atender
aspectos personales. Asi también a nivel de industria, este comportamiento favorece a un
crecimiento de oferta, aportando a la economia y generacion de empleo en el pais. Por medio del
estudio de mercado, se define el perfil de consumidor y estrategias de marketing afines a sus
necesidades. De igual forma, se ha determinado que la preferencia de comunicacion es sobre
todo por medios digitales y recomendacion. La atencion de excelencia, es una de las
caracteristicas que estaran mas presentes en la cultura organizacional del restaurante, procesos y
en cada punto de contacto con el cliente, ya sea fisico, en el local, o digital. La medicion
constante de desempefio, promovera una mejora continua tanto en el servicio, infraestructura y

alimentos.

Palabras Claves: Mercado, sucursal, oferta, demanda, desarrollo econémico.
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Abstract

M&M Restaurant in Aguachica, Cesar, is a dining establishment that envisions business growth
through the opening of a new branch in the same city. The menu specializes in pizzas and Italian-
style products. The bustling life in big cities today compels people to value their free time more
for personal matters. At an industry level, this behavior fosters an increase in supply,
contributing to the economy and job creation in the country. Through market research, we have
defined the consumer profile and marketing strategies that align with their needs. Likewise, it has
been determined that the preferred communication channels are primarily digital and word-of-
mouth recommendations. Excellence in service is one of the key characteristics that will be
deeply embedded in the organizational culture of the restaurant, its processes, and every
customer touchpoint, whether physical, in-store, or digital. Constant measurement of

performance will promote continuous improvement in service, infrastructure, and food quality.

Keywords: Market, branch, supply, demand, economic development.
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Glosario

Administracion: es una disciplina que se enfoca en planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos humanos, financieros, tecnologicos y materiales de una organizacion para
lograr sus objetivos de manera eficiente y efectiva.

Banquete: hace referencia de una reunién social en la que se ofrece una comida elaborada
y abundante, generalmente para celebrar una ocasion especial como una boda, un cumpleafios,
una graduacion o una reunion de negocios.

Bufet: es una forma de presentar alimentos en una reunion o evento social, en la que los
invitados se sirven ellos mismos de una variedad de platos dispuestos en una mesa o mostrador.

Calidad: hace referencia a la medida en que un producto o servicio cumple o supera las
expectativas de los clientes o usuarios. Es un concepto subjetivo que varia segun las necesidades
y preferencias de cada persona o grupo de personas.

Celebracion: es un evento o una reunion social que se lleva a cabo para conmemorar o
festejar una ocasion especial, como un cumpleafios, una boda, un aniversario, una graduacion,
entre otros.

Clientes: son personas o empresas que adquieren bienes o servicios de una organizacion a
cambio de un pago o compensacion. En otras palabras, son aquellos que compran productos o
contratan servicios de una empresa.

Comensales: Se refiere a aquellos que comparten una mesa para compartir una comida y
socializar. Los comensales pueden ser amigos, familiares, colegas de trabajo o personas
desconocidas que se sientan juntas en un restaurante o en un evento social.

Delivery: es una palabra en inglés que se utiliza en espaiiol para referirse al servicio de
entrega de productos, especialmente alimentos, a domicilio.

Establecimiento comercial: es un lugar fisico donde se lleva a cabo una actividad
comercial, como la venta de productos o la prestacion de servicios, con el objetivo de obtener un
beneficio economico.

Evento: lugar fisico especialmente disefiado y equipado para llevar a cabo eventos
sociales y empresariales, como bodas, reuniones, conferencias, ferias y exposiciones.

Factor Diferenciador: estrategia de marketing que se utiliza para destacar una

caracteristica unica o ventaja competitiva de un negocio en comparacion con sus competidores.
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Gastronomia: se refiere al estudio y la practica de la preparacion, presentacion y consumo
de alimentos y bebidas, asi como a la cultura y las tradiciones culinarias de una region o pais.

Higiene Alimentaria: conjunto de practicas y medidas que se deben tomar para garantizar
la seguridad y la calidad de los alimentos, desde su produccion y manipulacion hasta su
consumo.

Marketing Estratégico: enfoque en la planificacion y ejecucion de estrategias de
marketing a largo plazo, con el objetivo de alcanzar los objetivos empresariales.

Menu: lista o conjunto de opciones de comida y bebida que se ofrecen en un restaurante,
cafeteria, bar u otro establecimiento gastronémico.

Mercado Local: zona geografica en la que una empresa o negocio vende sus productos o
servicios. Puede ser una ciudad, un barrio, una regién o un estado, dependiendo del alcance de la
empresa.

Normas De Servicio: conjunto de reglas y pautas que se establecen en una empresa o
institucion para garantizar que se brinde un servicio de calidad y se satisfagan las necesidades y
expectativas de los clientes.

Plato Tipico: plato o comida que es caracteristico de una region geografica o cultural
especifica, y que refleja las tradiciones culinarias y la identidad cultural de esa area

Profesional: es una persona que se dedica a una actividad o trabajo que requiere
habilidades, conocimientos y formacion especializada.

Publicidad: es una forma de comunicacion persuasiva que se utiliza para promover un
producto, servicio, idea 0 marca a un publico especifico.

Registro Sanitario: es un documento expedido por las autoridades sanitarias de un pais,
que permite la comercializacion y uso de un producto o servicio en el mercado, siempre y
cuando cumpla con los requisitos y estandares establecidos por las leyes y regulaciones
sanitarias.

Restaurante: establecimiento comercial donde se ofrece comida y bebida a los clientes a
cambio de un pago.

Servicio Al Cliente: conjunto de acciones y estrategias que una empresa implementa para
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes.

Sucursal: hace referencia a una unidad o filial de una empresa o institucion que opera en

una ubicacion diferente a su sede central. La sucursal tiene una identidad juridica propia y puede

14



realizar actividades comerciales y de gestion, como ventas, compras, contabilidad y recursos

humanos, entre otras.
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Introduccion

El Plan de negocios para la apertura de una sucursal del restaurante M&M de Aguachica
Cesar, el cual se plasma en el presente proyecto, tiene como finalidad el crecimiento empresarial
y aumento de los ingresos, utilizando la experiencia obtenida en el desarrollo de su actividad
econdmica en el sector de ciudad, donde cuenta con un posicionamiento en el mercado y se da
como resultado de las diferentes estrategias utilizadas en cuanto a la competencia, precios,
servicio, calidad y promociones que ayudan al constante mejoramiento y dinamizacion de la
empresa. Como consecuencia de esto se realiza un plan de negocios incluyendo un estudio de
mercados, mediante la recopilacion de informacion que se obtuvo tras realizar una encuesta y la

cual arrojan resultados significativos para la implementacion del nuevo punto de venta.

Seguidamente se establecen los aspectos técnicos, operativos, organizacionales y legales,
por medio de la observacion y algunos factores se derivan de la sede principal del restaurante
M&M de Aguachica Cesar, por ultimo, se fijan las proyecciones de ventas, los costos por

productos, la inversion necesaria para la implementacion del negocio y su financiacion.

El plan de negocios inicia con un analisis de un sector que estd en crecimiento incluyendo
los factores que explican este crecimiento. En el capitulo siguiente se presentan a los que se
consideran son los principales competidores. El capitulo del consumidor incluye los hallazgos de
la investigacion de mercado realizada mediante encuestas. La investigacion tuvo como finalidad
entender qué significa para los encuestados tener un espacio comodo, con buena ubicacion, y el
precio que estarian dispuestos a pagar, medios por los cuales se enteran de una nueva propuesta,
caracteristicas mas valoradas cuando van a un restaurante y se plantea como hipétesis principal
la aprobacion de la propuesta del concepto de negocio. Los resultados permiten tener un
conocimiento mas profundo del potencial consumidor y validar que existe una oportunidad en el

mercado.
A lo largo de los capitulos, se desarrolla la oportunidad comprendiendo el modelo de

negocio y se presenta la estrategia comercial que incluye el desarrollo de la propuesta de valor.

En el capitulo de operaciones se presentan los procesos claves y en el capitulo de finanzas

16



finalmente se detallan los Estados Financieros concluyendo como un proyecto rentable y

factible.
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Capitulo

Titulo. Plan de negocios para la apertura de una sucursal del restaurante M&M en

Aguachica Cesar.

3.1 Planteamiento del Problema

La carrera por la globalizacion considera a los empresarios portadores de cambios,
quienes en sus procesos productivos compiten por mejorar la tecnologia y las practicas que por
afios han venido realizando dentro de sus organizaciones; para autores como Schumpeter quien
considera la innovacion como el mejoramiento de la calidad, nuevos métodos en el mercado,
nuevas organizaciones que aportan sin duda alguna a la competitividad econémica y mejora en la

calidad de vida. (V.Aristizabal-N.Hurtado, 2016).

Por eso las empresas que han decidido crecer, transformase y dar continuidad en el
tiempo, optan por expandirse, Diaz (2018) afirma que las sucursales han sido de gran
importancia en el crecimiento de la actividad empresarial y por ende, se ha visto aumentar el
nimero de empresas y sucursales en Colombia, nombrando las 5 mas importantes en los ultimos
meses que han crecido notoriamente, Onda de Mar, Platzi, Crepes y Waffles, Coltoys, Abka 3D,
en especial desde la crisis econdomica vivida recientemente ha provocado innovadoras
alternativas de crecimiento, ya sea en con nuevas empresas o la expansion de estas

(PROCOLOMBIA, 2020).

Entre otras variables, el arte de la gastronomia ha provocado una mayor exigencia en el
mercado, pues cada dia los comensales son mas exigentes con la calidad en platos, servicios e
innovacion, en concreto los clientes buscan un lugar ademas de alimentarse un lugar que sea

agradable y acogedor presto a las necesidades requeridas.
Para muchas empresas que aspiran a crecer en el mercado abriendo sucursales, deben

considerar estrategias para traer consigo el éxito, pues los recursos propios son el tema principal

a evaluar seguido de un excelente estudio de mercado, factor diferenciador en el producto o
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servicio donde se tenga el resultado mas dptimo de costo-beneficio, asi como la ubicacion de la
sucursal, un plan de marketing y una adecuada administracion.

La realidad que esperan encontrar los clientes en la gastronomia de sus restaurantes
favoritos se deriva de varios aspectos como: innovacion en platos o estilos, precios versus
servicio, experiencia, marca de la empresa, tecnologia para los menus etc. La gastronomia se
compone de un conjunto de conocimientos y cultura capaces de evocar recuerdos en el paladar
de nuestros comensales, implementando practicas relacionadas con el arte culinario, las recetas,
los ingredientes, las técnicas y métodos, asi como su evolucion historica, que ha permitido que la

misma haya sido conceptualizada de varias formas.

Segun el autor (Bosen, P. Ortiz J. 2020) en los ultimos afios, han existido un incremento
de empresas, tanto en locales comerciales, edificios de gobiernos y otros, esto ha generado un
aumento en el volumen de las ventas y muchas de ellas son clientes fieles, los cuales son atraidos
por platos distintivos que ofrecen los restaurantes; no obstante, algunas empresas del sector no
explotan esta actividad comercial al 100%, esto debido al déficit en el conocimiento de

estrategias comerciales, marketing, servicio al cliente y en algunos casos por infraestructura.

Cabe resaltar, que la era de los restaurantes se han convertido en un espacio muy
importante para todos, pues es en estos mismos lugares, los colaboradores y clientes tienen la
iniciativa de desarrollar actividades como, reuniones, celebraciones, compromisos y demas

volviéndose recuerdos gratos para cada uno de las personas que visitan estos sitios.

Por lo tanto, en Colombia, (Castillo, L. Pedroza, J. 2017) comenta que “las pequenas y
medianas empresas, contribuyen principalmente a la creacion de empleo, presentando asi, una
parte fundamental del sistema econémico del pais. Este se caracteriza por su poder innovador y
flexibilidad para la casa de los cambios constantes del entorno, siendo esta una de las

caracteristicas mas importantes para el crecimiento y desarrollo de las mismas”

En un articulo escrito por J. Camargo sobre la actividad empresarial en el municipio de

Aguachica, evidencia que el 31,3% de la actividad Empresarial Temprana (TEA) esta por encima
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de otras ciudades a nivel nacional, pues el esfuerzo de sus habitantes son escenarios de

generacion de empleos (J.Camargo, 2020).

M&M restaurante abre sus puertas como pizzeria, bajo una linea gastrondmica italiana un
24 de abril del 2015 del municipio de Aguachica, conforme a como iba pasando el tiempo fue
innovando, hasta lo que es hoy dia; un restaurante reconocido a nivel municipal por ser acogedor
y con productos como: Pastas, Lasafas, Pizzas, Canelones, Hamburguesas, Cocteles y demas;
pero ante todo su excelente servicio lo cual ha hecho que se convierta en uno de los sitios mas

frecuentados del municipio.

Por consiguiente, se puede observar que ultimamente y debido al alto flujo de comensales
que asisten a este sitio con el fin de satisfacer sus necesidades, estd quedando sin espacio para
brindar mayor atencion a todos sus clientes. con aras de expandirse en el mercado para ofrecer

un mejor servicio y mayor captacion de clientes.

1.1.1 Formulacion del problema.

(Es viable administrativa, técnica, operativamente la apertura de una sucursal para el

restaurante M&M en Aguachica cesar?

3.2 Objetivos

1.1.1 Objetivo general.

Realizar un estudio para la apertura de una sucursal del restaurante M&M en Aguachica —
Cesar, que permita demostrar la viabilidad del negocio, el potencial de éxito y la rentabilidad de

la expansion de la marca en Aguachica, Cesar.

1.1.2 Objetivos especificos.

° Identificar la demanda potencial para la apertura de una sucursal del restaurante
M&M en Aguachica Cesar.

° determinar los aspectos administrativos y operativos necesarios para el plan de
negocios.
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° Evaluar una proyeccion de ventas para la nueva sucursal del restaurante M&M en

Aguachica, Cesar.

3.3 Justificacion

Se Segun Davalos y Ramirez (2019), la planificacion estratégica se define como el
proceso gerencial destinado a desarrollar y mantener una direccion estratégica que pueda alinear
las metas y recursos de la organizacion con las oportunidades cambiantes del mercado. Este
proceso implica que el gerente de la organizacion planifique y dirija de manera que los objetivos

y recursos de la empresa estén constantemente adaptados al entorno externo.

En el estudio de Barba et al. (2022), la planeacién estratégica se describe como el proceso
gerencial mediante el cual se desarrolla y mantiene una direccion estratégica que alinee las metas
y recursos de la organizacion con las oportunidades cambiantes del mercado. Este proceso
implica que el gerente de la organizacion planifique y dirija de manera que los objetivos y

recursos de la empresa estén en continua relacion con el ambiente externo.

Actualmente, el Restaurante M&M no cuenta con un espacio lo suficientemente amplio
para dar atencion eficiente y Optima a todos sus clientes, normalmente la falta de mesas en
horarios altos de atencion o fines de semanas, genera perdida de comensales ya que no estan
dispuestos a esperar cierto tiempo para poder conseguir un asiento. Por eso se hace necesario la
creacion de un plan estratégico, que ayuden a expandirse en el mercado creando una sucursal con

la finalidad de obtener un mayor flujo y captacion de comensales

Por otro lado, debido a que Aguachica cuenta con una posicion geografica estratégica, ya
que conecta al caribe, Santander y pueblos aledanos, que le permite tener una amplia variedad en
gastronomia, cultura, biodiversidad y demas factores que enriquecen al municipio, por ende y
gracias a esta investigacion se dard a conocer material investigativo ya que no existe dichos

estudios que apoyen esta busqueda para el fortalecimiento del municipio.

1.1.3 Valor teorico.
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El proyecto contribuye a fortalecer pilares importantes en las investigaciones, tanto en la
generacion de nuevos empleos, nuevas empresas, gustos gastronémicos, incremento de turistas
en la region y atencion al cliente entre otras; en aras de alcanzar un margen de productividad y
desarrollo socioecondmico cuyos resultados sean dirigidos a la contribucion de nuevos

emprendimientos.

1.1.4 Relevancia social.

La implementacion de este proyecto conlleva un impacto en el entorno social, dado que la
apertura de una nueva sucursal no solo impulsa el crecimiento econémico local, sino que
también eleva el estdndar de atencion al cliente ofrecido. Al ampliar su presencia, el restaurante
se convierte en un pilar de la comunidad, creando empleos y ofreciendo oportunidades de
desarrollo profesional. Ademas, esta expansion aumenta la rentabilidad del negocio al

diversificar sus fuentes de ingresos y alcanzar nuevos segmentos de mercado.

1.1.5 Implicaciones prdcticas.

Las pequefias empresas no solo representan el motor econdmico del pais, sino que
también desempefan un papel crucial en la resolucion de problemas reales y tienen
implicaciones trascendentales para una amplia gama de desafios practicos. Su capacidad para
generar empleo y mantener ingresos estables tiene un impacto directo en la reduccion de la tasa
de desempleo y en la mejora de la estabilidad financiera de las familias. Ademas, su flexibilidad
y agilidad para adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado las convierten en agentes
efectivos para abordar cuestiones como la innovacion, el acceso a bienes y servicios, y la

revitalizacion de comunidades locales.

1.1.6 Utilidad metodoldgica.

Una vez finalizada la etapa de investigacion del proyecto, la recoleccion de datos se
realiza mediante herramientas ya establecidas, como entrevistas y encuestas. Este proceso no
solo garantiza la validez y la confiabilidad de la informacion, sino que también puede tener
implicaciones significativas en el disefio de nuevos instrumentos para recolectar o analizar datos,

asi como en la definicion de conceptos, variables y relaciones entre ellas. Ademas, la
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recopilacion de datos puede contribuir a mejorar la forma en que se experimenta con una o mas
variables, sugiriendo posibles ajustes o enfoques alternativos. Asimismo, puede ofrecer InSight
sobre como estudiar de manera mas adecuada una poblacion especifica, considerando factores

como el tamafio y la diversidad.

3.4 Delimitacion

1.1.7 Delimitacion teorica-temdtica.

Para la ejecucion del presente proyecto sobre un plan de negocios para la apertura de una
sucursal del restaurante M&M en Aguachica, Cesar, se toma en consideracion una delimitacion
especifica dentro de la Linea de investigacion: Gestion organizacional: El proposito dentro de
este campo es avanzar en el andlisis de propuestas innovadoras o modelos de desarrollo
gerenciales que tengan un impacto significativo en la economia local y social del municipio. En
este contexto, se buscara identificar estrategias y practicas que permitan optimizar la gestion del
restaurante M&M, tanto a nivel operativo como estratégico, con el fin de potenciar su

contribucion al crecimiento econémico y al bienestar social de Aguachica.

Eje tematico: Estrategia y competitividad: El crecimiento industrial y poblacional en
curso esta generando nuevas oportunidades comerciales, como la emergencia de empresas
gastronomicas para satisfacer las demandas de una audiencia en expansion; la implementacion
efectiva de estrategias de mercado, fijacion de precios, distribucion y promocion resulta esencial
para asegurar el desempeno Optimo y la continuidad operativa de la empresa. a largo plazo
ayudara a desarrollar nuevas capacidades y aprovechar oportunidades para obtener una ventaja
en el mercado. La decision de escogencia de esta linea de investigacion se encamina hacia la

necesidad de desarrollar una ventaja competitiva sostenible.

1.1.8 Delimitacion temporal.

El presente estudio investigativo, para la apertura de una sucursal del restaurante M&M
en Aguachica Cesar, esta estimado con un periodo de 18 meses, desde la aprobacion del comité

de proyectos del programa de administracion de empresas
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1.1.9 Delimitacion contextual.

Figura 1: Ubicacion Geogrdfica
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El restaurante MYM se encuentra situado en la ciudad de Aguachica, Cesar, Colombia,
una localidad estratégica en el sur del Departamento del Cesar, con una poblacion aproximada de
120.000 habitantes. Aguachica actiia como un punto de encuentro crucial, conectando el norte
con el centro del pais, lo que le brinda al restaurante un flujo constante de clientes potenciales
locales y visitantes. Su propuesta gastronomica se destaca por ofrecer una seleccion diversa de
platos que fusionan la cocina tradicional con elementos innovadores. En un mercado competitivo
que incluye otros restaurantes locales, establecimientos de comida rapida y opciones de comida
informal, MYM se esfuerza por diferenciarse mediante la comprension de la demanda del

mercado local y la oferta de una experiencia culinaria tnica.

Por otro lado, en cuanto a la cultura organizacional, se distingue por su compromiso con

la calidad, el servicio al cliente y la innovacion gastronémica. El restaurante cuenta con un
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personal talentosos y capacitado ademas de una infraestructura adecuada para ofrecer una
experiencia culinaria excepcional a sus clientes; en cuanto a las estrategias de marketing
desempefian un papel fundamental en la promocién de MYM, esto incluye publicidad local,
promociones especiales y una presencia activa en las redes sociales para aumentar la visibilidad
del restaurante y generar interaccion con los clientes. Ademas, se consideran las regulaciones
locales y normativas relacionadas con la operacion de un restaurante en Aguachica, asegurando
el cumplimiento de los requisitos legales en areas como permisos, licencias, salud y seguridad

alimentaria.
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2 Marco referencial

3.5 Antecedentes historicos

Segtin Sariol (2020), en tiempos antiguos, las iglesias y monasterios solian hospedar y
alimentar a los viajeros a cambio de donaciones, una practica que algunos comerciantes
aprovecharon para establecer negocios especializados en la venta de alimentos y bebidas. En
Egipto, durante el mismo periodo, surgieron las posadas, donde se ofrecian alojamiento y comida

a los viajeros que transitaban con caravanas, muchas de ellas procedentes del Sahara o Sahel.

En la primera parte de la época moderna, hacia 1658, la introduccion de carruajes en
Inglaterra impulso6 el desarrollo de posadas y tabernas como resultado del crecimiento del
transporte. El término "restaurante" tiene su origen en Francia, especificamente en Paris, donde
se utilizé para nombrar un establecimiento fundado alrededor de 1765 que ofrecia bebidas y
comida. Este nuevo concepto fue rapidamente adoptado por otros locales en la zona, dando lugar

a la proliferacion de restaurantes (Arozarena, 2015).

Segun Sariol (2020), en Espafia y otros paises hispanoamericanos, también se popularizod
el término "restaurante" para referirse a establecimientos especializados en la preparacion y
servicio de comidas. En otros paises, el concepto moderno de restaurante comenz6 a emerger a
finales del siglo XIX, cuando pequefios locales con este nombre empezaron a competir con los

hoteles al ofrecer comidas abundantes, servidas con elegancia y a precios accesibles.

Todo empez6 con un suefio. ..

Figura 2 Instaciones M&M 2015
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Fuente: Album fotogrdfico M&M

M&M surge un 24 de abril del afio 2015 gracias al esfuerzo y dedicacion de sus
fundadores, Eduardo Enrique Miraval Ossa y Herndn Dario Méndez Carvajal, a raiz de la falta
de oportunidades laborales y la poca variedad de comida, en dicho afio el mercado gastrondmico
en Aguachica era muy descuidado con sus clientes: muy mal atendidos no ofrecian una buena
experiencia a la hora de comer, etc. Aprovechando esas debilidades existentes y empezaron a
trabajar en una pizzeria que tuviera en cuenta todas esas debilidades para convertirlas en

fortalezas.

Es por esto que, M&M abre sus puertas al piblico como M&M Pizza Bar, con un
concepto minimalista, algo muy sencillo pero bonito, el primer restaurante en el municipio que
ofrecia unas sillas comodas, aire acondicionado y en donde podias encontrar ademés de pizzas,

bebidas y cocteleria; una excelente atencion, musica ambiental y los jueves musica en vivo.

Para el afio 2016, debido a que no se contaba con suficiente espacio para atender a todos
sus comensales, sus duefios deciden ampliar sus instalaciones en el mismo sitio, uniendo un local
que se encontraba aledafio al restaurante que en el momento se encontraba desocupado. Y con
ello la primera modificacion de su paleta de colores, concepto y logo. Asi como también su menu

original, incluyendo todos esos platos sugeridos por sus clientes.

Tiempo después, bajo la crisis de la pandemia, surge una restructuracion de la imagen que

se conocia del restaurante, desde su logo el cual hace honor a los apellidos de los fundadores
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(Méndez & Miraval), su paleta de colores, capital humano de calidad y certificado y
adecuaciones de sus espacios para mayor comodidad de sus clientes, apuntando no simplemente
a comer rico sino a brindar una experiencia a la hora de comer, en pocas palabras un servicio
integral.

Para concluir, M&M es una construccion de mucho esfuerzo, dedicacion, resiliencia y

apoyo familiar.

Figura 3 M&M Actual 2024

nos v lsllas

¢Qué plato prefieres compartir?

Fuente: Album Fotogrdfico M&M

3.6 Antecedentes investigativos.

2.2.1 Del orden internacional.

La investigacion de Paola Alexandra Bowen Ruilova y Jesiie Rosanna Ortiz Ramirez
(2020), titulada "Plan estratégico para la apertura de una sucursal del restaurante Cuba Café",
realizada por de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil recopild datos relevantes
sobre la competencia en el mercado gastrondmico, las preferencias de los clientes, la capacidad

del restaurante actual y las proyecciones financieras en el pais.

El propdsito de esta investigacion es analizar la viabilidad de abrir una nueva sucursal del

restaurante Cuba Café, lo cual contribuiria a satisfacer la demanda actual y futura de los clientes,
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asi como a aumentar las ganancias de la empresa. Este estudio proporciona informacion valiosa
para el proyecto ya que se destacan los factores clave a considerar al expandir un negocio

gastrondmico, asi como los posibles beneficios y desafios asociados con esta expansion.

2.2.2 Del orden nacional.

La investigacion de Luis Castillo Vergara y Joyce Ojito Pedroza (2020) titulado estudio
de factibilidad para la apertura de un nuevo punto de venta del restaurante de comidas rapidas
"RUFFO BURGER PLACE" en la Localidad Histérica y del Caribe Norte en la ciudad de
Cartagena, elaborado por de la Universidad de Cartagena, tiene como finalidad investigar la
viabilidad de esta expansion. Esta idea surge a partir de las necesidades identificadas de los
clientes que provienen de diferentes zonas de la ciudad para consumir los productos del
restaurante, asi como la falta de alternativas para una alimentacion saludable y diferente. Se
reconoce la existencia de muchos establecimientos, principalmente restaurantes, que ofrecen un
amplio menu y variedad, pero el servicio a menudo es demorado debido a la preparacion de los

platos, y pocos ofrecen opciones saludables.

Por lo tanto, se busca implementar una oferta novedosa a través de un nuevo punto de
venta para expandir el negocio y ofrecer a los clientes una experiencia culinaria basada en la
higiene, calidad y variedad. Ademas, se considera la posibilidad de vender franquicias en el
futuro como forma de expansion. Para respaldar esta decision, se realizaron estudios de mercado,
técnicos, administrativos, financieros y legales. Se reconoce que el éxito de un nuevo negocio no
solo depende de la calidad de los productos o servicios, sino también de la innovacion, y por ello
se busca una mejor alternativa dentro de la oferta de comida rapida en la localidad de Cartagena.
Este proyecto busca satisfacer las necesidades de los consumidores al ofrecer un extenso ment1 y

una amplia variedad de platos, lo que contribuiria al éxito de la sucursal.

La investigacion de Carolina Ordofiez Villamarin (2018) titulado estudio de factibilidad y
viabilidad para la apertura de un restaurante de comida tipica colombiana en el sector de
Chapinero en la ciudad de Bogotd, de la Universidad Militar Nueva Granada, comprende un
analisis detallado de mercado, técnico y financiero. En el primer capitulo se establecen los

conceptos teoricos, la metodologia utilizada y los estudios realizados para guiar el desarrollo del
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trabajo. El segundo capitulo aborda el estudio de mercado, incluyendo la identificacion del
mercado potencial y objetivo, el andlisis de datos, el benchmarking y la determinacion del factor

diferenciador.

Ademas, se realiza un estudio técnico que define la localizacion del proyecto, el tamafio,
la estructura empresarial, el portafolio de productos, la tecnologia y los equipos a utilizar, asi
como la modalidad de adquisicion y el disefio del negocio. En el tercer capitulo, se presenta el
estudio financiero, que comprende el estado de costos, el estado de resultados y el flujo de caja,
culminando con la evaluacién de la viabilidad del proyecto. A través de la ejecucion de este
documento, se pudo determinar la viabilidad y factibilidad para la apertura del restaurante en
Chapinero, lo que permitira dar a conocer la cultura y gastronomia de las regiones del interior del

pais.

La investigacion de Pérez Fandifio Jinna Lizeth y Pulido Gutiérrez Estefany Lilibech
(2018) titulado, estudio de factibilidad para la apertura de dos sucursales del restaurante "Las
Delicias del Mana" en el municipio de Girardot, de la Universidad de Cundinamarca, tiene como
objetivo determinar la necesidad de la empresa de expandirse mediante la apertura de nuevos
puntos de venta para garantizar un crecimiento sostenible, competitividad y permanencia en el
mercado en Girardot, se reconoce la fortaleza del sector gastronémico y la importancia de
ofrecer comida saludable en los hogares colombianos, en linea con la creciente prioridad de la

salud.

Ademas, el turismo es un sector clave en la ciudad, que ha sido un destino turistico
principal en el Centro de Colombia durante afios, lo que proporciona una infraestructura hotelera
y espacios para el desarrollo empresarial. El estudio busca incursionar en nuevos mercados con
menus de comida saludable, llegando a un nuevo segmento y promoviendo el bienestar y la salud
en la comunidad, aplicando los conocimientos adquiridos durante la carrera profesional. Se
espera que la implementacion del proyecto beneficie a diversas areas, incluyendo a los
propietarios del restaurante, empleados, colaboradores, clientes, comunidad, turistas y la imagen

general de la ciudad y la region.
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2.2.3 Del orden regional o local.

La investigacion de Jesus David Guerra Maestre y Andrés Felipe Garcia Fontalvo (2021)
titulado, desarrollo de un estudio de factibilidad para la creacion de un restaurante de comidas
tradicionales en el corregimiento de Patillal, Cesar, de la Universidad de Santander, tuvo como
objetivo principal investigar la viabilidad de establecer un nuevo restaurante en respuesta a la

pandemia y la falta de oportunidades en la region.

Se analizo6 el mercado local para identificar donde seria factible establecer un nuevo
establecimiento que ofreciera una variedad gastronémica tipica de la region, y el proyecto se
desarrollé con objetivos especificos que ayudaron a llegar a conclusiones. El estudio reveld
resultados positivos, como el crecimiento poblacional y el constante flujo de turistas y forasteros
en la zona. Se destaco la idea de ofrecer comida tipica regional para fortalecer el desarrollo local
y brindar oportunidades laborales. El restaurante se caracterizo por dos factores diferenciadores:
el servicio a domicilio y la oferta de platos tipicos regionales, junto con una atencion, calidad y

servicio al cliente excepcionales.

2.3 Marco Teodrico

La planeacion estratégica es un concepto que se remonta al siglo XX, en donde era
utilizado como esa herramienta de la alta direccion, usado para comunicar a los objetivos de las
comunicaciones, asi como también los pasos y elementos indispensables para el logro u
obtencidn de los mismos, es por esta razoén que se mencionaran Algunos de los autores que
acogieron el término de Planeacion estratégica dentro de sus aportes a las distintas ramas del
conocimiento, uno de ellos es Igor Ansoff, quien identifica en la década de 1960 el término
planeacion estratégica dentro de su teoria de la estrategia, la cual es asociada a la capacidad

estratégica y los cambios en los impulsos.

De igual forma, I. Ansoff, quien es también conocido como uno de los padres de la
planeacion estratégica moderna, la define como ese proceso de decision que conduce a la
seleccion de estrategias para la aplicacion y posteriormente el calce de los objetivos

preestablecidos, en algunos de sus trabajos, Ansoff, implementd esquemas para identificar cuéles
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eras las fortalezas y debilidades de la organizacion y el andlisis externo para conocer las
amenazas y fortalezas de la misma, lo que se conoce hoy dia como Matriz DOFA, metodologia

disefiada originalmente por Albert Humphrey.

Otro de los autores es, George Steiner (1998) quien dice que el concepto de planeacion
estratégica fue escogido a mediados de 1950, por aquellas empresas comerciales de mayor
renombre de la época, en donde fue denominado sistema de planeacion a largo plazo, en dicha
época predominaba, la direccion y la planeacion de tipo operativa. pero el tipo de direccion que
se llevaba en ese momento no era operacional sino estratégica, convirtiendo a esta como la
herramienta que guia, direccional y pone limites a los procesos de caracter operacional, tiempo
despiste el plan estratégico, fue convirtiéndose en lo que es hoy dia, uno de los factores mas

importantes para el proceso de direccion estratégica.

Steiner (1998), habla sobre la planeacion estratégica como ese esfuerzo sistematico de la
compaiiia, en donde se establece el propdsito, los objetivos, politicas y estrategias, con el fin de
ejecutar las politicas y estrategias para el logro de los objetivos y el proposito de la compaiia.

También habla sobre un sistema de planeacion estratégica conformado por cuatro puntos
de vista diferentes como: esencia, proceso, actitud y sistema, en primer lugar se encuentra la
planeacion estratégica como esencia, la cual tiene como objetivo la identificacion Sistemadtica de
las amenazas y oportunidades que surgen, las cuales combinadas con datos importantes
representan la base para la toma de decisiones, para evitar los peligros y explotar las

oportunidades.

Por otro lado, se cuenta con la planeacion estratégica como proceso, el cual inicia con un
establecimiento de metas organizacionales, desarrolla planes detallados para asegurar la
implementacion de dichas de estrategias, obtener resultados deseados y define las politicas y
estrategias para el logro de metas; La planeacion estratégica como actitud, no presenta la
observacion y la determinacion como una parte integral de la direccidon; por ultimo, la
planeacion estratégica como sistema el cual une tres tipos de planes fundamentales los cuales son
planes estratégicos, programas a medio plazo, presupuestos a corto plazo y planes operativos, los

cuales conforman un esfuerzo sistematico para el logro de los objetivos de la empresa.
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Asi mismo otros autores que acogio el concepto fue Serna (1994), quien plantea la
planeacion estratégica como aquel proceso mediante el cual aquellos que toman decisiones
dentro de la organizacion, obtienen, procesan y analizan informacion con la finalidad de evaluar
las situacion y decide sobre el horizonte de la empresa, sefialan también el proceso de planeacion
estratégico como un proceso de aprendizaje de las organizaciones, al participar el personal de

todos los niveles.

Cabe senalar que otro de los autores que cogio el término planeacion estratégica fue
Chiavenato (1995.), quien hizo referencia a la manera como una empresa aplica una estrategia
para el logro de los objetivos propuestos. Esta se considera una planeacion global y a largo plazo,
Dicho autor comprende cuatro fases para la elaboracion de una planeacion estratégica, Las cuales
estan comprendidas por: formulacion de los objetivos organizacionales, analisis interno de la

empresa, analisis externo del ambiente, formulacion de alternativas estratégicas.

Segun la formulacion de los objetivos organizacionales, la empresa selecciona los
objetivos que se pretenden alcanzar y se segmentan seglin su importancia y prioridad. Segun el
andlisis interno de la empresa, Consiste en realizar un diagnostico integral para la evaluacion de

los principales puntos fuertes y puntos débiles de la organizacion.

El andlisis externo del ambiente consiste en examinar las condiciones externas que rodean
la empresa Y por ultimo la formulacion de alternativas estratégicas, busca la formulacion de
diversas posibles alternativas que la empresa puede tomar para el logro de los objetivos

organizacionales propuestos estos constituyen los recursos de accion futura.

2.3.1 Teoria de jerarquia de necesidades de Maslow.

La teoria de las pirdmides de Maslow (2016) o jerarquia de las necesidades humanas,
formulada por el psic6logo humanista Abraham Maslow, habla que los seres humanos
desarrollan necesidades y deseos, que conforme a ello buscan una satisfaccion de estas mismas

en sus niveles mas basicos hasta los mas elevados.
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Por otro lado, toda aquella organizacioén que ofrece bienes y/o servicios, que permite
satisfacer las necesidades de sus clientes, debe conocer dichos requerimientos que tiene la
comunidad consumidora para el cumplimiento de la demanda y con ello generar oportunidad de
negocio; Dicha teoria de la motivacion es unas de las mas conocidas, pues Maslow (2016), toma
las necesidades humanas como una organizacion jerarquica, con el fin de entender que el
comportamiento de las personas en su conjunto, se concibe como un todo. Segun Maslow, el
comportamiento de las personas esta direccionado a las necesidades, y los intereses los guian

hacia esas actividades que otorgan satisfaccion y evitaran las que impidan alcanzarlas.

En este estudio se hablara de la teoria de Maslow, ya que da a conocer de fondo las
necesidades y se puede entender del comportamiento de los consumidores para identificar los

intereses y plantear la oferta de mercado que vaya acorde a la busqueda.

2.3.2 Teoria de la administracion general.

Dentro de la historia de la administracion han existido autores representativos y sus
definiciones en cuanto a administracion han dado pie a diversas investigaciones, entre las cuales
se tiene.

Henry Fayol (1987), Padre del Proceso administrativo, formula la teoria de la
administracion general, en la cual expone esos principios y elementos administrativos, que
aportan y hace énfasis en las funciones basicas que se deben tener una organizacion para

conseguir su eficiencia.

Como consiguiente, Fayol (1987), comenta que existen funciones que cuya interaccion y
eficiente dependen de las decisiones que se toman dentro de todas las organizaciones, algunas de
las funciones que expone en su investigacion son las siguientes: funciones técnicas, comerciales,
financieras, seguridad, contabilidad, administrativas, sumando con esto seis funciones, las cuales
se mantienen hasta la actualidad y son consideradas de gran aporte a la administracion, para con

ello proveer una estructura organizacional de las empresas.

También, Fayol (1987) dentro de sus muchos aportes a la administracion, se resalta la

importancia de la teoria clasica de la administracion, ya que permite elaborar pronosticos veraces
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y aplicar métodos administrativos eficientes. También, puso a disposicion todas las partes que
conforman la organizacion a la administracion para aumentar su eficiencia y postuld las cinco
funciones basicas para el proceso administrativo y que son efectuados bajo los catorce principios

administrativos

Se resaltard en este trabajo la teoria del proceso administrativo de Fayol, ya que da a
conocer la importancia que tiene su estudio para la implementacion en todas las organizaciones,
asi como también, que el éxito de las empresas, radican en una buena administracion, ya que en
cualquier momento existirad una funcién administrativa por aplicar, y por ultimo, recordar que
cuando se habla de organizacion, esta hace referencia al orden, que cuenta con procesos

sistematicos que ayuden al cumplimiento de metas. (Fayol & Taylor, 1987)

2.3.3 Teoria de la fuerza del mercado con base en la oferta y demanda.

Esta teoria es el principio basico sobre el que se basa la economia de mercado, es aquel
que refleja la demanda que existe de un producto y su cantidad ofrecida, teniendo en cuenta el
precio de venta. Dicha ejecucion sigue existiendo gracias a que el mercado sigue operando, ya
que se observa la interaccion entre proveedores y consumidores se ha vuelto cada vez mas

constante.

Uno de sus principales exponentes es Adam Smith (1776), quien es considerada como
uno de los creadores de este método, en su obra, “la riqueza de las naciones” en 1776, se expone
la idea sobre la cual la sociedad se mueve sobre el valor del trabajo, esta siendo la actividad

principal que fomenta el intercambio de bienes y servicios.

Por otro lado, de una forma mas explicita, cuando se habla de demanda hace referencia al
conjunto de mercancias que los consumidores solicitan. y la oferta indica que es el nimero de
productos que se pueden llegar a vender, como también hace mencidn a los precios que estas
poseen; Una de las teorias que habla sobre este modelo, es la teoria de la Fuerza del mercado, la
cual determina la cantidad de bienes a producir y el precio al que se debe vender, esta fuerza esta
conformada por compradores que son aquellos que representan la demanda y los vendedores que

representan la oferta. Donde, la interaccion de estas dos fuerzas forma un equilibrio del mercado.
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Por consiguiente, la demanda es ese componente que la empresa tiene en cuenta para
colocar el valor a sus productos, es esa que esta sujeta a factores culturales, sociales, y de
tendencia y que a su vez influye en la cantidad de productos producidos por las empresas. Por
otro lado, la oferta es un factor determinante que influye directamente sobre ¢l y es el precio,
pero se cuenta con factores como el precio de los productos sustitutos, el precio de los factores

productivos, la tecnologia, las expectativas empresariales, y otros.

Esta teoria es tomada para esta investigacion debido a se tiene claro que la interaccion de
estas dos fuerzas de la oferta y demanda, determinan ese equilibrio del mercado en cuanto a
cantidad y precios, donde el precio es aquel factor que guia a los consumidores y las empresas,
en otras palabras, es el que indica cudnto quieren y pueden pagar los consumidores a las

empresas.

2.3.4 Teoria de la competitividad.

La competitividad en los mercados globales es un tema de gran relevancia en la economia
contemporanea, y su comprension se fundamenta en teorias fundamentales como las propuestas
por Michael Porter y David Ricardo. Dichas teorias proporcionan un marco conceptual sélido
para entender los mecanismos que impulsan la competitividad tanto a nivel de empresas como de

naciones.

La teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo, formulada en el siglo XIX, postula
que los paises se benefician al especializarse en la produccion de bienes y servicios en los que
tienen una ventaja relativa en términos de costos de oportunidad (David, 2009). Esta teoria
implica que, a través del comercio internacional, los paises pueden maximizar la eficiencia
econdmica al enfocarse en la produccion de bienes en los que son mas eficientes y luego
intercambiar esos bienes con otros paises. La ventaja comparativa de Ricardo sugiere que el
comercio internacional puede ser mutuamente beneficioso, incluso si un pais es mas eficiente en

la produccién de todos los bienes en comparacion con otro.
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Por otro lado, la teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter, desarrollada en el
siglo XX, se centra en las empresas individuales y sus estrategias para lograr y mantener una
posicion competitiva en los mercados (Porter, 1980). Porter sostiene que las empresas pueden
obtener una ventaja competitiva a través de la diferenciacion de productos o el liderazgo en
costos. La diferenciacion implica ofrecer productos o servicios unicos que son percibidos como
valiosos por los consumidores, mientras que el liderazgo en costos implica ser capaz de producir
productos o servicios a un costo mas bajo que los competidores. Estas estrategias permiten a las

empresas destacarse en un mercado competitivo y obtener mayores margenes de beneficio.

Al integrar estas dos teorias, se puede entender como la competitividad a nivel nacional e
internacional se construye a partir de la eficiencia productiva y la diferenciacion estratégica.
Mientras que la ventaja comparativa de Ricardo se centra en la ventaja de los paises en la
produccion de bienes y servicios, la ventaja competitiva de Porter se enfoca en las estrategias
empresariales para destacarse en los mercados. En conjunto, estas teorias proporcionan un marco
integral para comprender los factores que influyen en la competitividad y el comercio en la

economia globalizada actual.
2.3.5 Teoria de los Stakeholders o grupos de interés.

Uno de los principales representantes de esta teoria es, Edward Freeman (1984), quien los
define como “cualquier individuo o grupo que influye o es afectado por la actividad o los
objetivos de una compaiia, los cuales tienen distintas caracteristicas y forma”. E. Freeman,
incluyo esta teoria a la gestion organizacional y la ética empresarial, que aborda temas como la
moral y los valores en la gestion de la organizacion, por otro lado, en su libro (Strategic
Management: A Stakeholders Approach) resalta e identifica cada uno de los grupos de interés
con los que cuenta la organizacion, y describe y recomienda métodos que ayudan al proceso

administrativo a brindar atencion a los intereses de dichos grupos.
En otras palabras, esto sefiala que las empresas son instituciones sociales, en el cual se

encuentran distintos grupos o individuos que cuentan con derechos y deberes, y en donde no se

deberian contar inicamente con los intereses de los accionistas, que las organizaciones deben ser
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inclusivas y brindarle importancia a los diversos grupos de interés que intervienen en los

objetivos y operaciones de las empresas.

Edward Freeman, también considerado como el padre la teoria de los Stakeholders,
considera también que dicha teoria lleva a la bisqueda del equilibrio, entre las exigencias de los
grupos de interés, en donde los directivos son vistos como agentes morales, que representan esas
exigencias e intereses de los distintos grupos, para encontrar el camino para la integracion y

equilibrio de lo econdmico y social, (Freeman, 1984).

La teoria de los Stakeholders fue tomada, debido a la importancia de estos grupos de
interés en las organizaciones para el logro de negocios econdmicamente viables, ambientalmente
amigables y socialmente inclusivos. También, cabe considerar que no se debe subestimar su
importancia, ya que pueden contribuir al empoderamiento de las personas, creacion de cambios
sostenibles, construccion de relaciones sociales, desarrollo de la organizacion, el aumento del

¢éxito entre otros. (Freeman, 1984).

2.3.6 Teoria modelo canvas.

La comprension y el disefio efectivo de modelos de negocio requieren la integracion de
diferentes perspectivas y herramientas analiticas. Dos enfoques prominentes en este campo son
el Business Model Canvas de Alexander Osterwalder y la estrategia competitiva de Michael
Porter. Al combinar estas dos metodologias, las empresas pueden desarrollar modelos de negocio

solido y competitivo.

El Business Model Canvas, propuesto por Osterwalder y Pigneur, proporciona un marco
visual y estructurado para describir y analizar los componentes clave de un modelo de negocio
(Pigneur & Osterwalder, 2010). Este lienzo se compone de nueve bloques que abarcan desde los
segmentos de clientes y propuestas de valor hasta los canales de distribucion y fuentes de
ingresos. Al utilizar el Business Model Canvas, las empresas pueden identificar oportunidades de
innovacion, comprender la dinamica del mercado y disefiar estrategias para crear y capturar

valor.
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Por otro lado, la estrategia competitiva de Michael Porter se centra en cobmo las empresas
pueden obtener y mantener una ventaja competitiva en su industria (Porter, 1980). Porter
identifica tres estrategias genéricas que una empresa puede seguir para destacarse en el mercado:
liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. Estas estrategias ayudan a las empresas a

posicionarse de manera unica en su mercado objetivo y a superar a la competencia.

Al integrar el Business Model Canvas de Osterwalder con la estrategia competitiva de
Porter, las empresas pueden desarrollar modelos de negocio que sean tanto innovadores como
estratégicamente solidos. Por ejemplo, al identificar las propuestas de valor diferenciadas a
través del lienzo de Osterwalder, las empresas pueden luego aplicar la estrategia de
diferenciacion de Porter para destacarse en el mercado y ofrecer productos o servicios Gnicos que

satisfagan las necesidades de los clientes de manera superior a la competencia.
2.3.7 Teoria matemadtica de la administracion.

La TGA, recibi6 incontables aportes de las ciencias matematicas bajo la forma de modelo
matematico, con el principal objetivo de proporcionar soluciones a los problemas empresariales
y como ayuda a la toma de decisiones; esta teoria matematica aplicada a la resolucion de
problemas administrativos, es conocida como Investigacion de operaciones (10), esta, es
considerada una corriente representada por distintos autores los cuales priorizan los procesos
decisorios, tratado de modo racional y 16gico por medio de un enfoque deterministico, logico y

cuantitativo.

La importancia de las decisiones empresariales, segun resalta Herbert Simon (1944), en
su libro Toma de decisiones y organizacion administrativa, las herramientas tecnoldgicas como
computadoras para la aplicacion y desarrollo de estas técnicas matematicas sofisticadas y
complejas y la utilizacion de la IO durante la segunda guerra mundial, son alguna de las
principales causas sobre el surgimientos de esta teoria, llevandola consigo a la creacion de una

ciencia administrativa basada en la Matematica y la logica.

El objetivo principal de la construcciéon de modelos matematicos con la capacidad para

simular situaciones futuras y evaluar la probabilidad de que suceda, esta teoria, tiene su origen en
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la administracion cientifica la cual agregé6 métodos matematicos como una orientacion amplia y
tecnologia computacional; este método matematico pretende transformar en ciencia, logica y
racional todo aquel proceso de decision en las organizaciones. Por otro lado, la 1O utiliza seis
fases, en donde se encuentra, la formulacion del problema, la construccién de modelos
matematicos, reduccion de una solucion del modelo, prueba y solucion del modelo, establecer

control sobre la solucion y por ultimo implementar la solucion en funcionamiento.

Esta teoria es tomada para la elaboracion de este proyecto debido a que apoya, a la
formulacion de modelos cuantitativos, las estadisticas en sistematizacion y andlisis de datos para
la obtener soluciones y la toma de decisiones bajo condiciones de incertidumbre y riesgo. Por
ende este método busca la mejora de los procesos en cuanto a productividad y eficiencia, trata a
los sistemas como operaciones de servicio, involucra tratamientos estadisticos de calidad, la
mejora continua, programas de calidad total y certificacion iso, define esos lineamientos y
naturaleza estratégicos de la administracién de operaciones y utiliza la tecnologia como apoyo a

la administracion de operaciones.

2.4 Marco Conceptual

Plan estratégico:
Seglin Dess & Lumpkin, (2003) el término plan estratégico es acogido como el conjunto
de andlisis, acciones y decisiones que la organizacion lleva a cabo para mantener y crear ventajas

comparativas sostenibles a largo tiempo.

El autor Steiner (1996), dice que es la identificacion sistematica de las oportunidades y
amenazas que se podrian presentar en el futuro que junto con otros datos proporcionan esa base

para que las organizaciones tomen las mejores decisiones.

Haciendo un recorrido por definiciones de diversos autores, se observa que segiin Sainz
(2003) habla de plan estratégico de la organizacion, donde es relacionado como aquel plan
maestro, en donde la alta direccion recoge las decisiones estratégicas corporativa que ha
adoptado hoy en referencia a lo que se hara en los proximos 3 afos, esto con el fin de lograr una

organizacion mas competitiva y la satisfaccion de los distintos grupos de interés.
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En conclusion, Kloter, (1996) indica que la planificacion consiste en “decidir hoy lo que
va a hacerse en el futuro”, Es decir, incluye las decisiones futuras deseadas y los pasos

necesarios para alcanzarlas.

Gestion:
Segun Robbins y Coulter (2005), gestion o administracion se refiere a la coordinacion de
actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y

a través de ellas, lo cual se convierte en el objetivo principal de toda gestion.

Organizacion:
Henry Fayol (1987), describe la organizacién como el proceso de proporcionar todos los
elementos necesarios para el funcionamiento de un negocio, incluyendo materias primas,

herramientas, capital y personal.

Por otro lado, segin Koontz et al. (1999), la organizacion se define como la identificacion
y clasificacion de actividades necesarias para alcanzar objetivos especificos, asignando estas
actividades a un grupo bajo la autoridad de un administrador, quien se encarga de la delegacion,

coordinacion y establecimiento de la estructura organizacional.

Diagnéstico:
El diagnostico “se entiende como la evaluacion concluyente de una situacion especifica
basada en la investigacion y andlisis exhaustivos de una realidad determinada, segiin (Martinez,

2020)

Empresa:

Segun (Bylund, 2018) da a conocer el pensamiento de Adam Smith, el cual explicaba las
empresas en La Riqueza de las naciones (1776) y establecia que, en el sentido de
“manufacturas”, eran mas eficientes al producir que los artesanos individuales autoempleados y

los trabajadores laborales. Segun Ricardo Romero (2013), define la empresa como "el
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organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para

dar satisfacciones a su clientela"

Restaurante:

“Un restaurante es un establecimiento en el que alimentos y bebidas son preparados para
su consumo ahi mismo. En estos lugares se cobra por el servicio prestado. El término deriva de
la palabra restauraré de origen latin, que quiere decir restaurar o recuperar. La finalidad tanto de
un restaurante como de los bares, es ofrecer productos y servicios a un publico y existen un gran
nimero de variables de este tipo de establecimiento, asi como de los tipos de servicios que se
prestan en los mismos” (Bricefio & Valladares, 2020)

Marketing:

Segun McCarthy (1996), Define el marketing como el resultado de la actividad de las
empresas que dirige el flujo de bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor o
usuario, con la pretension de satisfacer a los consumidores y permitir alcanzar los objetivos de

las empresas

Para Stanton et al., (2006) escritores de «Fundamentos de Marketing», lo que es el
marketing, es «un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados meta, a

fin de lograr los objetivos de la organizacion

Mercado:
En el andlisis de las definiciones de mercado por parte de diferentes autores, se destacan
varios exponentes significativos. Kotler (2002) lo describe como "el conjunto de compradores

reales y potenciales de un producto".

Por otro lado, Espejo (Fisher & Espejo, 2002) definen el mercado como "los
consumidores reales y potenciales de un producto o servicio", subrayando la presencia crucial de
individuos con necesidades y deseos, productos que pueden satisfacer esas necesidades, y los

intermediarios que facilitan la disponibilidad de esos productos.
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Segun Stanton et al., (2006) conciben el mercado como "un grupo de personas que
comparten necesidades o deseos comunes, y tienen la capacidad econdémica y la autoridad para
comprar productos especificos". Ademas, enfatizan la rapidez con que pueden cambiar los gustos

y preferencias.

Estudio de Factibilidad:
Seglin Varela, (2001), define el estudio de factibilidad como "el andlisis que una empresa
realiza para evaluar las posibilidades de éxito de un proyecto propuesto”. Este andlisis determina

si el negocio seré viable y qué estrategias deben implementarse para garantizar su éxito.

Costos de Oportunidad:
Segun Burch y Henry (1974), los costos de oportunidad se refieren al "ingreso neto
generado por el factor o la inversion en su mejor uso alternativo". Es decir, representan el valor

perdido al elegir una opcién en lugar de otra.

Rentabilidad:

Gitman y Zutter (1997) describen la rentabilidad como la medida que compara los
ingresos generados con los costos asociados al uso de los activos de una empresa en sus
actividades productivas. Esta métrica es fundamental para evaluar la eficiencia financiera de la
empresa y puede ser calculada en relacion a las ventas, activos, capital o valor accionario,
ofreciendo asi una perspectiva integral sobre el rendimiento econémico y la gestion de recursos

de la organizacion.

2.5 Marco legal

Algunas de las normas que serdn mencionadas a continuacion contribuyen a la
investigacion, leyes, decretos, resoluciones o acuerdos que de una u otra forma regulan la

creacion de sucursales
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Tabla I Referencias Normativas

Normas

Constitucion Politica De
Colombia 1991

Titulo XII, Articulo 333,
Constitucion Politica De
Colombia 1991

Ley 2069 De 2020

Ley 1258 De 2008

Ley 1014 De 2006

Ley 1116 De 2006

Ley 232 De 1995

Ley 590 De 2000

Ley 905 De 2004

Ley 789 De 2002

Quien Expide
El congreso de la republica

El congreso de la republica

El congreso de la republica

El congreso de la republica

El congreso de la republica

El congreso de la republica

El congreso de la republica

El congreso de la republica

El congreso de la republica

El congreso de la republica
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Descripcion

Titulo XII del régimen
economico de la hacienda
publica

Las actividades economicas e
iniciativa privada son libres y
estas dentro de los limites del
bien comun

Por medio del cual se impulsa
el emprendimiento en
Colombia

Por medio de la cual se crea la
sociedad por acciones
simplificadas.

De fomento a la cultura del
emprendimiento.

Por la cual se establece el
régimen de insolvencia
empresarial en la republica de
Colombia y se dictan otras
disposiciones

"Por medio de la cual se dictan
normas para el funcionamiento
de los establecimientos
comerciales"

"Por la cual se dictan
disposiciones para promover el
desarrollo de las micro,
pequeinias y medianas
empresas".

"Por medio de la cual se
modifica la ley 590 de 2000
sobre promocion del
desarrollo de la micro,
pequeiia y mediana empresa
colombiana y se dictan otras
disposiciones”".

Dicta normas para apoyar el
empleo y ampliar la proteccion


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12672#0

Decreto 410 De 1971

Ley 1014 De 2006

Decreto 2269 De 1993

Decreto 3026 De 2013

Decreto 2300 De 2008

Decreto 1074 De 2015

Norma Técnica Sectorial

Colombiana Nts - Usna
007

Norma Técnica Sectorial

Colombiana Nts - Usna
001

El congreso de la republica

El congreso de la republica

Ministerio De Desarrollo
Economico

El Congreso De La Republica

El Presidente De La Republica

El Presidente De La Republica

Consejo Directivo De La
Unidad Sectorial De
Normalizacion De La Industria
Gastronomica

Consejo Directivo De La
Unidad Sectorial De
Normalizacion De La Industria
Gastronomica
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social y modifica algunos
articulos del codigo sustantivo
de trabajo.

Por la cual se expide el codigo
de comercio. en este se rige la
aplicabilidad de la ley para los
comerciantes y los asuntos
mercantiles.

Por la cual se dictan normas
para el fomento a la cultura de
emprendimiento empresarial
en Colombia.

Descentralizo El Proceso De
Elaboracion De Normas
Técnicas A Cada Sector Que
Lo Requiera Y Determine Sus
Necesidades.

Por El Cual Se Reglamenta
Parcialmente El Estatuto
Tributario

Por El Cual Se Reglamenta El
Articulo 124 De La Ley 1116
De 2006, Sobre La Vigilancia
De Las Sucursales De
Sociedades Extranjeras Y La
Aprobacion Del Inventario Del
Patrimonio Social, Y Se Dictan
Otras Disposiciones.

Por Medio Del Cual Se Expide
El Decreto Unico
Reglamentario Del Sector
Comercio, Industria Y Turismo
Norma Sanitaria De
Manipulacion De Alimentos

Preparacion De Alimentos De
Acuerdo Con EIl Orden De
Produccion. 2015.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6533#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6533#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=22657#124

Norma Técnica Sectorial

Colombiana Nts - Usna
002

Norma Técnica Sectorial

Colombiana Nts - Usna
003

Norma Técnica Sectorial
Colombiana Nts - Usna
009

Norma Técnica Sectorial

Colombiana Nts - Usna
010

Norma Técnica Sectorial

Colombiana Nts - Usna
011

Consejo Directivo De La
Unidad Sectorial De
Normalizacion De La Industria
Gastronomica

Consejo Directivo De La
Unidad Sectorial De
Normalizacion De La Industria
Gastronomica

Consejo Directivo De La
Unidad Sectorial De
Normalizacion De La Industria
Gastronomica

Consejo Directivo De La
Unidad Sectorial De
Normalizacion De La Industria
Gastronomica

Consejo Directivo De La
Unidad Sectorial De
Normalizacion De La Industria
Gastronomica

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion
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3 Aspectos Metodologicos de la Investigacion

3.7 Enfoque y Tipo de Estudio

Segun Hernandez, et al., (2014) hacen referencia exacta sobre los enfoques mixtos, estos
aportan las mejores oportunidades de acercamiento a problemas de la investigacion, ya que este
cuenta con integracion de iméagenes, analisis de datos, entrevistas, narraciones, censos, datos
numeéricos, permitiendo a la vez la comprension de datos, conocimiento practico y tedrico

(Pereira, 2011).

Diferentes estudios a lo largo de la historia han permitido identificar caracteristicas y
modelos que se podrian adaptar a los disefios mixtos dependiendo de los objetos de estudio, para
autores como Tashakkori y Teddlie bautizaron los disefios mixtos como el tercer movimiento
metodolédgico. Los disefios mixtos son una alternativa valiosa y de gran peso para lograr un
resultado a diversos objetivos de la investigacion (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2018)

La investigacion del proyecto es de tipo mixto donde se combinan las etapas cualitativas
y cuantitativas permitiendo al enfoque cuantitativo ser utilizado en otras fases de la investigacion
como el analisis financiero, asi mismo el enfoque cuantitativo en fases de estudio de mercado, y
dando a conocer el objetivo del proyecto sobre la viabilidad para la apertura de una sucursal del

restaurante M&M en el municipio de Aguachica.

3.8 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion utilizado es de tipo no experimental, transversal, descriptivo y

de campo.

Un disefio no experimental, aunque tiene varios conceptos, permite el investigador

observar una situacion sin cambiar la realidad.

En el disefio transversal descriptiva tiene como objetivo indagar la incidencia y los

valores en la que se manifiestan una o mas variables dentro del enfoque cuantitativo; el

47



procedimiento consiste en medir o ubicar a un grupo de personas, objeto, situaciones, contextos,
fendémenos en una variable o concepto y proporcionar su descripcion (Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2018).

En el disefio de campo, se adoptd como guia el manual de la UPEL, el cual define el
disefio de campo como el andlisis sistematico de problemas en la realidad. Su proposito puede
ser describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos, o predecir su ocurrencia. Este proceso se realiza utilizando métodos
caracteristicos de diferentes paradigmas o enfoques de investigacion, segun se detalla en la,

(UPEL, 2011).

Para esta documentacion de informacion, es importante tener precision en la recoleccion
de datos de fuentes primarias y por ninguno motivo el investigador decline, altere, manipule,
controle alguna informacion de las variables suministradas; asi como también se tendra a priori
datos secundarios de historias, biografias, para lograr la construccion del marco tedrico, del
mismo modo los datos recolectados son la base para el logro de los objetivos y la solucién al

problema planteado en este proyecto.

3.9 Hipotesis o idea a defender:
3.9.1 Formulacion de hipdtesis.

El estudio apoya positivamente la apertura de una sucursal para el restaurante M&M en

Aguachica cesar.

3.10 Sistema de variables

3.10.1 Variable dependiente.

Sampieri, et al (2018) afirma que la variable dependiente es el efecto medido, por dicha
razon se considera que la variable dependiente de este proyecto es la apertura de una sucursal del

restaurante M&M en el municipio de Aguachica Cesar.

3.10.2 Variable independiente.
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Por otro lado, la variable independiente hace referencia a la variacion observada en la

dependiente, ésta como tal no se mide, pero si se manipula para observar los efectos causales de

dicha variable dependiente estudiar (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2018). Por dicha razon se

considera que la variable independiente corresponde al estudio técnico, operativo y

organizacional.

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

Tipo de

variable
Variable
dependiente:

apertura de una
sucursal del
restaurante
M&EM

Variable

independiente:

Modelo de
Negocio

Conceptualizacion

Conocimiento de

aspectos
administrativos,
comerciales y

operativos para la

apertura de una
sucursal como
alternativa de
cobertura y

competitividad de

M&M

Proyeccion de las

ventas que debe
cumplir la
sucursal para

mantener su punto

de equilibrio y
poder ser

competitiva en el

mercado

Propésito

Identificar la
demanda
potencial para
la apertura de
una sucursal
del restaurante
M&M en
Aguachica
Cesar.

Determinar los
aspectos
administrativos
y operativos
necesarios
para el plan de
negocios.
Evaluar una
proyeccion de
ventas para la
nueva sucursal
del restaurante
M&M en
Aguachica,
Cesar.

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion
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Instrumento

Encuesta
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documental
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3.11 Poblacion, tipo de muestreo y muestra

3.11.1 Poblacion.

El presente proyecto de investigacion cuenta con una poblacion de 4000 personas,
correspondiente a todos los clientes y potenciales clientes del municipio de Aguachica, Cesar, y a
toda persona registrada en la base de datos del restaurante. Es importante destacar que esta base
de datos es privada y contiene informacion sensible de los clientes, captada via WhatsApp.
Debido a la naturaleza confidencial de estos datos, no es posible divulgarlos o juntar al trabajo de
grado, mas sin embargo se anexa un capture de pantalla compartido por la empresa de la
cantidad de poblacion encuestada. Para alcanzar los objetivos propuestos, se aplicaran encuestas,

respetando siempre la privacidad y seguridad de la informacion personal de los clientes.

3.11.2 Método de muestreo.

Dado el tipo de investigacion, lo mas apropiado es emplear métodos estadisticos para
determinar la muestra y la poblacion a la que se dirigiran las encuestas. La utilizacion de estas
herramientas permitird el analisis riguroso y objetivo de los datos obtenidos y la obtencioén de

conclusiones confiables y fundamentadas en la informacion recopilada.

Para determinar la muestra representativa de esta poblacion, se utilizara una técnica de
muestreo aleatorio simple. Se seleccionaran de manera aleatoria a los participantes que
responderan la encuesta, asegurando asi la representatividad de los resultados obtenidos, con esta
informacion, se podran obtener resultados mas precisos y relevantes que permiten identificar la

viabilidad de la apertura de una sucursal del restaurante M&M en Aguachica, Cesar

3.11.3 Determinacion de la muestra.

n= Muestra

N= Poblacioén/ Universo
P= Probabilidad / Exito
Q= Probabilidad / fracaso
Z= Valor/ Tipificado
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E= Error /Muestreo

Tabla 3 Valor de Confianza Z

Valores de confianza tabla Z

95% 1,96
90% 1,95
91% L7
92% 1,76
93% 1,81
94% 1,89

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

Tabla 4 Tamario de la Muestra

Elementos y datos de la formula

simbolo detalle valor
N tamario/muestra 4000
P probabilidad/éxito 0,5
0 probabilidad/fracaso P=P-q 0,5
Z Indice/confiabilidad 1,96
E Error/muestra (5%) 0,05

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

Esto indica que se requiere una muestra de al menos 350 individuos encuestados para

obtener resultados significativos y representativos de dicha poblacion.

3.12 Fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacion

Landeau (2007) explica que, para demostrar las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, el proceso comienza con la seleccion de la muestra y la poblacion objetivo. Es importante
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considerar tanto la observacion directa como la aplicacion de diagndsticos para lograr una mayor

precision en la técnica de recoleccion de datos.

Landeau (2007) explica que, para demostrar las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, el proceso comienza con la seleccion de la muestra y la poblacion objetivo. Es importante
considerar tanto la observacion directa como la aplicacion de diagndsticos para lograr una mayor

precision en la técnica de recoleccion de datos.

3.12.1 Fuentes de informacion primarias.

Para Collado y Dankhe (1990) describen que las fuentes primarias (o directas) son el
enfoque principal en la investigacion bibliogréafica o revision de literatura, y proporcionan datos
de primera mano. Estas fuentes pueden incluir libros, antologias, articulos de publicaciones

periddicas, tesis, documentos oficiales, conferencias, testimonios de expertos, entre otros

Para dicha investigacion se eligio la técnica de encuesta con preguntas cerradas y abiertas
para evaluar la percepcion de la poblacion en cuanto a la apertura de una sucursal del restaurante
M&M en Aguachica Cesar. Esta informacion se recopila mediante un trabajo de campo, por lo
que es importante disefiar la investigacion segun los objetivos establecidos y la informacion que

se desea obtener.

3.12.2 Fuentes de informacion secundaria.

Para Con el fin de respaldar y enriquecer la investigacion, se llevaron a cabo consultas en
documentos bibliograficos, investigaciones de universidades regionales, fuentes bibliograficas y

aportes de paginas web debidamente referenciados, para obtener informacion relevante.
3.13 Procedimiento

La investigacion se llevo a cabo de manera sistemdtica, comenzando con la identificacion
y andlisis exhaustivo de la problematica, explorando sus causas, efectos y posibles

consecuencias. Posteriormente, se establecieron objetivos precisos y se formulo la pregunta de
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investigacion para orientar el estudio. Este enfoque meticuloso garantizd la relevancia y la

claridad del proceso investigativo.

En una segunda fase, se elabord un s6lido marco teérico donde se definieron los
conceptos clave y se revisaron los antecedentes pertinentes, proporcionando asi un contexto
adecuado para el estudio. Luego, se disefi¢ la metodologia de investigacion, seleccionando las
técnicas de recoleccion de datos mas apropiadas y validando los instrumentos utilizados para

asegurar la calidad y confiabilidad de la informacion obtenida.

Finalmente, se desarrollaron los objetivos especificos y se procedi6 a analizar los
resultados, discutiendo los hallazgos en profundidad y extrayendo conclusiones relevantes. Se
presentaron recomendaciones concretas derivadas del estudio, lo que permiti6é abordar de manera
efectiva la problematica identificada. Este enfoque integral y riguroso garantiz6 que la
investigacion fuera completa y que sus resultados fueran sélidos y aplicables para la toma de

decisiones pertinentes.

3.14 Analisis para el procesamiento de la informacion

Para desarrollar estrategias efectivas de expansion, se llevd a cabo un exhaustivo proceso
de recoleccion y analisis de datos. Para llegar a cabo, la identificacion de la demanda fue crucial
y requirid la aplicacion de una encuesta a 4000 clientes potenciales. Ademas de estas encuestas,
fue necesario determinar las preferencias gastronomicas, las expectativas de servicio y las
tendencias de consumo mediante entrevistas estructuradas con el personal del Restaurante M&M
y analisis de datos secundarios provenientes de informes de mercado y estadisticas econdmicas

locales.

Los datos recopilados fueron meticulosamente organizados y clasificados utilizando
herramientas como formularios de google, permitiendo un andlisis detallado tanto cuantitativo
como cualitativo. Este andlisis revelo que existe una demanda significativa por una mayor
variedad de opciones en el menu, con particular interés en platos italianos y alternativas

saludables. Asimismo, se identifico una clara preferencia por ambientes modernos y acogedores
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entre el publico objetivo, lo cual informo directamente las recomendaciones estratégicas para la

planificacion de la nueva sucursal del Restaurante M&M en Aguachica, Cesar.
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4. Esquema Tematico

4.1 Identificacion de la demanda potencial para la apertura de una sucursal del

restaurante M&M en Aguachica Cesar.

Para impulsar la expansion del Restaurante M&M en Aguachica, Cesar, se realiz6 un
andlisis exhaustivo basado en encuestas aplicadas tanto a clientes actuales como potenciales
visitantes. Este proceso proporciond una vision detallada de las preferencias culinarias, opiniones
y expectativas de los clientes respecto al restaurante y sus servicios gastronomicos. A partir de
estos datos, se identificaron dreas clave para mejorar y oportunidades para diversificar y
optimizar la oferta, asegurando que futuras decisiones estén alineadas con las necesidades

especificas de la clientela.

Aguachica es un municipio en constante crecimiento econdmico, lo cual representa una
oportunidad estratégica para la apertura de una nueva sucursal del Restaurante M&M. La
investigacion de mercado involucr6 a una muestra significativa de 4000 clientes potenciales, de
los cuales 350 fueron encuestados, proporcionando datos fundamentales para evaluar la

viabilidad y el potencial éxito de la nueva sucursal en este mercado especifico.

Los resultados de las encuestas reflejan una alta familiaridad con la marca, con un
reconocimiento del 99% entre los encuestados. Esto subraya la necesidad y la oportunidad de
abrir una sucursal adicional que no solo mantenga, sino que supere el nivel de servicio y
satisfaccion experimentado en la sucursal actual. Ademas, el 92.9% de los encuestados expreso
un fuerte interés en la apertura de la sucursal en Aguachica, lo que indica un apoyo significativo

de la comunidad local.

La ubicacion se destacd como un factor crucial para los clientes al elegir un restaurante,
con mas del 65% de los encuestados considerandola muy importante. El restaurante se proyecta
en la zona entre la carrera veinte y carrera 28 con avenida Kennedy, una ubicacion estratégica
que asegura visibilidad y accesibilidad para los clientes. Asimismo, la calidad del servicio fue
identificada como el criterio principal para decidir visitar un restaurante, seguido de cerca por la

calidad de la comida. Es esencial mantener un menu consistente y satisfactorio para los clientes,
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basado en las preferencias culinarias detectadas en la encuesta. Este enfoque garantiza no solo
atraer a nuevos clientes, sino también fidelizar a aquellos que valoran la experiencia

gastronomica y el servicio de alta calidad.

La comodidad de las instalaciones y la eficiencia en el servicio fueron aspectos
destacados que deben ser priorizados. Las instalaciones deben ser comodas, acogedoras y
adecuadas para la experiencia gastrondmica, mientras que la rapidez, agilidad y precision en el

servicio son esenciales para satisfacer las expectativas de los clientes.

La alta probabilidad de visitar las nuevas instalaciones del restaurante (mas del 74% de
los encuestados) y la excepcionalmente alta tasa de recomendacion del restaurante (99.7%)
refuerzan la aceptacion y el potencial éxito del proyecto. Esto indica una sé6lida imagen de marca
y una satisfaccion generalizada entre los clientes actuales, respaldando la viabilidad de la

expansion del Restaurante M&M en Aguachica, Cesar.

Por consiguiente, el analisis de los criterios técnicos reveld que la satisfaccion del cliente
es fundamental, abarcando desde la prestacion del servicio hasta la oferta de productos. Es
crucial ampliar el portafolio de productos para satisfacer diversas preferencias y asegurar una
correcta elaboracion y presentacion de los mismos para atraer y retener a los clientes. La difusion
efectiva a través de una solida estrategia de publicidad sera clave para fortalecer el

reconocimiento de la marca y atraer nuevos clientes al restaurante M&M.

4.1.1 Aplicacion de la encuesta.

Con el fin de avanzar en el proyecto, se procede a aplicar las encuestas disenadas para
recolectar datos valiosos sobre las preferencias y expectativas de nuestros clientes en Aguachica,
Cesar. Esta encuesta sera fundamental para entender mejor el mercado local y alinear la nueva
sucursal del Restaurante M&M con las necesidades de la comunidad. La recopilacion de estas
opiniones permitird tomar decisiones informadas que aseguren el éxito y la aceptacion de la

propuesta en la region.
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Figura 4 ;Conoce usted el restaurante M&M?

®si
® No

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

En cuanto al reconocimiento de la marca, los resultados son contundentes: un 99% de la
muestra encuestada conoce las instalaciones del restaurante M&M, lo que refleja un alto nivel de
familiaridad y reconocimiento en el mercado local. Este dato contrasta significativamente con el
0.6% de la muestra que indicd no conocer las instalaciones del restaurante, lo que sugiere que la
marca ha logrado establecer una presencia notable y una fuerte conexién con la comunidad de

Aguachica, Cesar.

Figura 5 ;Te gustaria encontrar una sucursal del restaurante M&M en Aguachica Cesar?

®si
® No

@ Es preferible mover el actual a un sitio
que tenga opciones de parqueo

@ San Martin
@ Ocana
@ Alguna poblacién del cesar

@ Ampliar el sitio o también la probabilidad
de una sucursal

® Yaesta

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

Con respecto a la posibilidad de encontrar una sucursal del restaurante M&M en
Aguachica, los resultados son alentadores. El 92.9% de la poblacion expreso un fuerte interés en
que se abra una sucursal en la zona, lo que indica una demanda considerable y un apoyo so6lido

por parte de la comunidad local. Este alto porcentaje contrasta significativamente con el 5.4% de

57



la poblacidon que no esté interesada en la apertura de una sucursal. Ademas, el 1.7% de los
encuestados expreso opiniones diversas, sugiriendo alternativas como la apertura en otro lugar o
la ampliacion del establecimiento actual. Sin embargo, es importante destacar que la gran
mayoria de la poblacion encuestada esta a favor de la apertura de una sucursal en Aguachica, lo

que respalda la viabilidad y el potencial éxito de este proyecto de expansion.

Figura 6 ;Con que frecuencia visita nuestro restaurante?

@ Todos los dias

@ De tres a cinco veces por semana
@ De una a dos veces por semana
@ unas veces por semana

@ Dos veces por mes

@ Una vez por mes

Fuente:

Autor del proyecto de Investigacion

Por otro lado, se observa que un 55% de la poblacién encuestada, visita una vez por mes
el restaurante lo que indica una frecuencia relativamente baja, el 24.4% visita el establecimiento
dos veces por mes lo hace con una frecuencia moderada, un 9.7% una vez por semana, un 7.2%
dos veces por semana, un 0.9% de tres a cinco dias por semana y un pequefio grupo de clientes

leales y frecuentes que esta comprendido con el 2.9% de la poblacion encuestada.

Figura 7 ;por qué razon visitas nuestro restaurante?

@ Te gusta la comida

@ Te agrada el servicio

() Te gusta la ambientacion (decoracion y
espacios)

@ Por el precio de los productos

@ Por la ubicacion
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Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

Con respecto a la pregunta por qué razon visitan el restaurante, se observa que la razon
principal es por la calidad de la comida con un 71,6%, seguido por el ambiente (decoracion y
espacios) con un 15.2% y el servicio brindado con un 10.6%, la ubicacidon con un 2% y el precio

con un 0.6%, siendo estas dos las de menos influencia a la hora de visitar el restaurante.

Figura 8 ;Qué tan importante es la ubicacion a la hora de elegir un restaurante?

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ Me es relevante

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

Se observa que para el 65.7% de la poblacion es muy importante la ubicacion a la hora de
elegir un restaurante, sin embargo, un 22.9% la consideran importantes y solo un 9,1%
consideran que la ubicacidn es poco importante; dejando asi solo el 2.4% de la poblacion la cual
indica que es relevante, esto sugiere que para ellos existen factores con mas importancia y la

ubicacion no influye en su decision.

Figura 9 ;Cudl es el factor que considera mds importante a la hora de visitar un restaurante?

@ Facilidad de acceso

@ Tipo de productos que se ofrece
@ Calidad en el servicio

@ Precios

@ Reconocimiento del restaurante
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Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

Segun los datos indican que el factor con més importancia a la hora de visitar el
restaurante es la calidad en el servicio con un 59.4%, seguido de un 27.4% de la poblacion que
considera importante los productos que se ofrecen, por otro lado solo el 5.4% considera que el
precio y el facil acceso son factores a tener en cuenta y el 2.3% indica que el reconocimiento es
un factor que no importa mucho a la hora de visitar un restaurante.

En cuanto a la pregunta abierta: “En qué punto del municipio de Aguachica te gustaria
encontrar ubicado el restaurante M&M” , algunos de los puntos mas destacados para la
poblacion estudiada, son: la calle 5, el centro, el parque san roque, ubicaciones con facilidad de
acceso y estacionamiento; la calle 5 o avenida Kennedy es una de las mas populares entre los
encuestados, sin embargo, la facilidad de acceso y el estacionamiento son considerados

regularmente importantes para la poblacion.

En general, las respuestas muestran una variedad de opiniones y preferencias en cuanto a
la ubicacién del restaurante M&M. La calle 5 (quinta) y el centro de la ciudad son las
ubicaciones mas populares, mientras que la conveniencia y el estacionamiento son

consideraciones importantes para los participantes.

Figura 10 ;Qué tipo de comida le gustaria que ofreciera la sucursal del restaurante M&M?

® La misma
@ Comida vegana o vegetariana
Comida rapida
@ Comida de diferentes paises
@ Opciones saludables
@ Papas locas
@ Panzerotis, mas variedad en ensalada...
@ Cazuelas de mariscos

15V

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

Los datos indican que los clientes tienen una diversa preferencia en cuanto al tipo de

comida, esto indica la importancia de un ment variados y adaptado para la satisfaccion y
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demanda de los clientes, sin embargo, un 57.4% de la poblacién indica que desea encontrar la
misma y un 20.6% desean encontrar comida répida y solo un 11.4% desean encontrar comida
vegana o vegetariana en el establecimiento, asi como también otras opciones saludables y

especificas mencionadas en el instrumento.

Figura 11 ;Qué tan probable es que visites las nuevas instalaciones del restaurante?

@ Muy probable
@ Probable
@ Poco probable

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

El 74.9% de la poblacion indica que es muy probable que visite las nuevas instalaciones
del restaurante, seguido de un 22.3% que indica que es probable, y solo un bajo porcentaje
conformado por el 2.9% considera poco problema la visita en la sucursal, se podria interpretarse
como un indicador positivo y de aceptacion, debido al interesa que genera las nuevas

instalaciones en los clientes potenciales.

Figura 12 ;Qué tan importante es que haya un lugar donde estacionarse?

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ Es relevante

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion
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El 86.6% de la poblacion indica la gran mayoria de los encuestados valoran altamente
que exista un lugar donde estacionarse, se podria considerar como un factor determinante en su
decision de visitar un establecimiento comercial, ya que facilita comodidad, seguridad y

comodidad.

Figura 13 ;Cudl seria la principal razon para visitar una sucursal del restaurante M&M en

Aguachica Cesar?

@ Variedad de opciones de platillos

@ Buena calidad de la comida
Precios accesibles

@ Ubicacion conveniente

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

Este analisis revela que la gran mayoria, exactamente el 51% valoran altamente la calidad
de los platillos que ofrece el restaurante, de igual forma la variedad de opciones de los platillos
con un 24.9% es uno de los factores que puede atraer a un segmente de mercado con diferentes
gustos y preferencias. Por otro lado, se observa que la ubicacion con un 12.2% y los precios con
un 11.9% también son factores importantes pero que no logran influir directamente en la
decision de los clientes, por consiguiente, se recomienda mantener altos estdndares de calidad en
la comida ya que el sabor y la reputacion de la comida es uno de los factores a tener en cuenta a

la hora de buscar la fidelizacion de un cliente.

Figura 14 ;Recomendaria la sucursal del restaurante M&M a sus amigos y familiares en

Aguachica Cesar?
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Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

Teniendo en cuentas el porcentaje de recomendacion es de 99.7% de la poblacion
encuestada, significa que dicha poblacidon cuenta con una imagen positiva y esta satisfecho con la
experiencia brindada por parte del restaurante, ademas recordar que la recomendacion de boca a
boca es una poderosa herramienta de difusion para atraer a nuevos cliente y generar una mayor

demanda, se recomienda continuar brindando una experiencia de calidad y servicio.

4.1.2 Anadlisis preliminar de resultados.

Tras el andlisis detallado, se destaca que el restaurante goza de una imagen fresca y un
reconocimiento de marca solido en el mercado. Se recomienda replicar la misma oferta
gastronoémica en la futura sucursal, lo cual aseguraria la coherencia y la fidelidad de los clientes
actuales y potenciales. Asimismo, se resalta la importancia critica de la ubicacion al elegir un
local comercial para la nueva sucursal. Aspectos como la calidad del servicio, la excelencia
culinaria, la accesibilidad y la disponibilidad de estacionamiento juegan un papel fundamental en

el éxito de la expansion de la marca M&M.

Ademas, es importante destacar que existe una alta demanda en el mercado para los
productos y servicios ofrecidos por el restaurante. Esta demanda sustancial indica que hay un
publico objetivo ansioso por disfrutar de la propuesta gastrondmica y el ambiente tinico que
ofrece la marca M&M. Por lo tanto, considerando la demanda existente y los elementos clave
identificados en el analisis, se puede afirmar con confianza que la creacién de una nueva sucursal

es viable y prometedora para la marca.
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4.1.3 Analisis del mercado.

Para evaluar la viabilidad y el potencial de éxito de abrir una nueva sucursal del
Restaurante M&M en Aguachica, Cesar, se llevd a cabo un analisis de mercado detallado y
riguroso. Este andlisis se baso en una investigacion inductiva que permite, a través de la
observacion y el estudio de las preferencias y comportamientos de los clientes, desarrollar
estrategias especificas para la expansion. La metodologia utilizada incluy6 encuestas
cuantitativas dirigidas a una muestra representativa de 4,000 clientes potenciales los cuales
forman parte de la base de datos del restaurante. Es importante destacar que esta base de datos es
privada y contiene informacion sensible de los clientes, captada via WhatsApp. Debido a la
naturaleza confidencial de estos datos, no es posible divulgarlos o anexarlos al trabajo de grado.
Estas encuestas proporcionaron datos esenciales sobre los patrones de consumo y validaron
hipotesis clave sobre el mercado objetivo, compuesto principalmente por hombres y mujeres
mayores de 20 afios de niveles socioeconémicos medio, medio alto y alto, que valoran productos
de alta calidad y un servicio excepcional (Sampieri, 2014, p.4; Santesmases, Sanchez, &

Valderrey, 2014, p.140).

Los resultados mostraron un fuerte reconocimiento de la marca M&M en la comunidad
local, con un 99% de los encuestados familiarizados con el restaurante. Esta alta visibilidad
sugiere que M&M ha establecido una presencia sélida en Aguachica, creando una base favorable
para la apertura de una nueva sucursal. Ademas, el 92.9% de los participantes expresé un claro
deseo de que se inaugure un nuevo local en la zona comprendida entre la calle quinta conocida
antiguamente como avenida magdalena o avenida Kennedy, lo que indica una demanda
significativa y un apoyo robusto de la comunidad. Sin embargo, las visitas actuales al restaurante
son relativamente poco frecuentes, con un 55% de los encuestados asistiendo solo una vez al
mes, lo que presenta una oportunidad para aumentar la frecuencia de visitas y fortalecer la lealtad

de los clientes.

En cuanto a las razones para visitar M&M, la calidad de la comida emerge como el factor

principal (71.6%), seguida por el ambiente (15.2%) y el servicio al cliente (10.6%). Aunque la
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ubicacién es importante para el 65.7% de los encuestados, su impacto en la decision de visita es
menor en comparacion con la calidad y la experiencia general que ofrece el restaurante. Esto
sugiere que los clientes estan dispuestos a desplazarse por una experiencia gastrondmica de alta

calidad, lo que es un punto a favor para la expansion de M&M en Aguachica.

El analisis de la competencia revel6 que los principales competidores de M&M en la
region incluyen Sain, La Traviata, La Féabrica, Patio Bonito y Rustico. Aunque estos
establecimientos destacan en atencion al cliente y variedad de productos, M&M se diferencia por
su combinacion de gastronomia internacional, excelente ubicacidn, servicio superior y un
ambiente atractivo. Para fortalecer atin mas su posicion, M&M planea implementar un entorno
tematico y ampliar su oferta con platos especiales y a la carta, lo que aumentara su atractivo para

una clientela diversa.

Ademas, M&M se compromete a mejorar continuamente la calidad del servicio mediante
la capacitacion del personal y la implementacion de précticas de responsabilidad social, como la
contratacion de madres cabeza de familia y estudiantes locales. Estas iniciativas no solo
mejoraran la experiencia del cliente, sino que también fortalecerdn la conexion del restaurante
con la comunidad de Aguachica. La predisposicion de los encuestados a visitar la nueva sucursal,
con un 74.9% indicando que es muy probable que lo hagan, refuerza la viabilidad de este

proyecto de expansion.

El estudio también subray¢ la importancia de mantener la calidad de los platillos y la
variedad en el menu, con un 51% y 24.9% de los encuestados, respectivamente, destacando estos
factores como cruciales para la satisfaccion del cliente. La disposicion de recomendar el
restaurante a amigos y familiares, con un impresionante 99.7% de aprobacion, indica una alta
satisfaccion y un fuerte reconocimiento de marca, lo que posiciona a M&M como un lider en el

mercado de Aguachica.
En conclusion, se observa que el analisis de mercado apoya firmemente la expansion del

Restaurante M&M en Aguachica, Cesar. Con una fuerte demanda local, un reconocimiento de

marca significativo y una clara diferenciacion frente a la competencia, M&M estd bien
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posicionado para aprovechar esta oportunidad y establecer una sucursal exitosa que atraiga a una

amplia base de clientes y fortalezca su presencia en la region.

4.2 Determinacion de los aspectos administrativos y operativos necesarios para el plan de

negocios
4.2.1 Aspectos administrativos.

Para la apertura de la nueva sucursal del Restaurante M&M en Aguachica, Cesar, se
deben considerar varios aspectos administrativos clave. Primero, se establecera una estructura
organizativa sélida que defina claramente los roles y responsabilidades del personal
administrativo y operativo. Luego, se realizard una cuidadosa planificacién de recursos humanos
para reclutar, capacitar y desarrollar al equipo adecuado, garantizando un ambiente de trabajo
eficiente y motivador.

En términos financieros, se llevard a cabo una gestion rigurosa que incluya la elaboracion
de presupuestos, proyecciones financieras y control de costos operativos. Asimismo, se disefiaran
y gestionardn procesos operativos eficientes, se implementaran estrategias de marketing local
para promover la nueva sucursal y se cumpliran todas las normativas legales y regulatorias
requeridas para operar en la localidad. Ademas, se integrardn tecnologias avanzadas para mejorar
la experiencia del cliente y se estableceran estandares de calidad para asegurar la satisfaccion

continua de los clientes y la eficacia operativa del restaurante.

4.2.2 Aspectos operativos.

Los aspectos operativos para la apertura de la nueva sucursal del Restaurante M&M en
Aguachica, Cesar, incluirian la gestion diaria de las actividades del restaurante, como la
preparacion y servicio de alimentos, la atencion al cliente y la gestion del personal operativo. Se
implementaran estandares de calidad y procedimientos para mantener la consistencia en la cocina

y el servicio.

Ademas, se optimizara la logistica de aprovisionamiento de ingredientes frescos y la

gestion de inventarios para garantizar la disponibilidad de productos segun la demanda. La
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operacion también abarcara aspectos como el mantenimiento preventivo de equipos y la gestion
de la limpieza e higiene del local, asegurando condiciones Optimas para la salud publica y el

bienestar de los clientes y empleados.

4.2.3 Las 5 fuerzas de Porter.

Es fundamental contextualizar los aspectos administrativos y operativos dentro del marco
teorico de las fuerzas de Porter. Estas fuerzas estratégicas permiten analizar de manera profunda
y estructurada el entorno competitivo en el que operara la sucursal. Explorando como cada una
de estas fuerzas, la rivalidad entre competidores, la amenaza de nuevos participantes, el poder de
negociacion de clientes y proveedores, y la amenaza de productos sustitutos influird en las
decisiones administrativas y operativas clave que determinaran el éxito del negocio en este
mercado especifico.
4.2.3.1rivalidad entre competidores existentes.

En Aguachica, hay varios restaurantes competidores que ofrecen una variedad de
opciones gastronémicas. La rivalidad es moderada, con algunos competidores bien establecidos
como Sain, La Traviata, y otros, que podrian influir en la cuota de mercado y presionar los
margenes de ganancia de M&M.

Competidores directos: Otros restaurantes establecidos en Aguachica que ofrecen
opciones gastronémicas similares, competencia por calidad y servicio.

Poder de negociacion de los clientes: Alta familiaridad con la marca M&M vy alta tasa de
recomendacion entre los clientes existentes.

Poder de negociacion de los proveedores: Dependencia de proveedores locales para
ingredientes frescos y otros suministros, influencia en la calidad y costos de los productos
ofrecidos.
4.2.3.2Amenaza de nuevas entrantes.

Aunque hay una demanda establecida y un alto reconocimiento de marca para M&M en
Aguachica, la amenaza de nuevos restaurantes entrantes no puede descartarse. Nuevos
competidores podrian afectar la participacion de mercado y requerir que M&M fortalezca atn

mas sus ventajas competitivas.
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Barreras de entrada: Alta demanda y reconocimiento de marca en Aguachica, pero
necesidad de adaptarse a las preferencias locales y mantener estandares de calidad.
Economias de escala: Ventaja competitiva para M&M en términos de operaciones

eficientes y costos de produccion.

4.2.3.3 Amenaza de productos sustitutos.

En el sector gastrondmico, los productos o servicios sustitutos pueden provenir de
diferentes tipos de alimentos o modalidades de servicio. M&M debe considerar como estos
sustitutos podrian afectar la atraccion de su oferta actual y adaptarse segun las preferencias
cambiantes de los clientes.

Productos sustitutos: Otros tipos de establecimientos gastrondmicos en la region que
podrian ofrecer alternativas alimenticias diferentes.

Diferenciacion del producto: Enfoque en platos italianos y calidad de servicio como

factores diferenciales frente a productos sustitutos potenciales.

4.2.3.4 Poder de negociacion de los clientes.

Los clientes en Aguachica tienen opciones variadas de restaurantes, lo que les da cierto
poder de negociacion. La lealtad de los clientes se ve influenciada por la calidad del servicio, la
experiencia gastronémica y la percepcion de valor que ofrecen los competidores.

Lealtad del cliente: Alta satisfaccion y recomendacion entre los clientes actuales de
M&M, pero necesidad de mantener estdndares de servicio y calidad para retener clientes.

Oferta y demanda: Alta demanda identificada en la encuesta inicial, con una disposicion

significativa de los consumidores a probar una nueva sucursal en Aguachica.

4.2.3.5 Poder de negociacion de los proveedores.

Los proveedores de ingredientes frescos y otros insumos tienen un impacto significativo
en la operacion del restaurante. La capacidad de M&M para negociar precios y términos con
proveedores clave influird en su rentabilidad y capacidad para mantener estandares de calidad

consistentes.

68



Relaciones con proveedores locales: Dependencia de proveedores locales para
ingredientes frescos y suministros esenciales, influencia en la calidad y disponibilidad de

productos ofrecidos por M&M

4.2.3.6 Analisis las 5 fuerzas de Porter.

El anterior estudio revela un entorno competitivo dindmico, La rivalidad entre los
competidores establecidos como Sain, san roque, rustico, la fabrica, La Traviata y los vendedores
informales impone una presion significativa sobre la rentabilidad y la participacion de mercado
de M&M, destacando la necesidad de diferenciacion a través de la calidad y la experiencia del
cliente. Ademas, el poder de negociacion de los proveedores, especialmente en términos de
ingredientes frescos y otros insumos, influye directamente en la capacidad del restaurante para
mantener estandares de calidad consistentes.

Los clientes en Aguachica tienen opciones variadas, lo que les otorga poder de
negociacion sobre precios y expectativas de servicio, haciendo crucial para M&M mantener un
alto nivel de satisfaccion y fidelizacion. La amenaza de nuevos entrantes es moderada,
aprovechando el reconocimiento de marca de M&M, aunque se requiere un enfoque estratégico
para consolidar su posicion en el mercado.

Por otro lado, la amenaza de productos sustitutos, como diferentes tipos de comida y
estilos de servicio alternativos, subraya la importancia de la innovacion continua en el mena y la
experiencia del cliente para captar y retener una base de clientes leal y diversa. Este analisis
proporciona una base estratégica esencial para M&M, orientandolos hacia decisiones informadas

que promuevan su crecimiento y éxito en Aguachica y mas alla.
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Figura 15 Las 5 fuerzas de Porter
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Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

Este esquema de Porter proporciona una vision estructurada de los factores competitivos
y estratégicos que afectan la creacion de una nueva sucursal del Restaurante M&M en
Aguachica, Cesar. Cada punto del esquema representa areas clave que deben ser consideradas y
gestionadas estratégicamente para maximizar las oportunidades y minimizar las amenazas en el

mercado local.
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4.2.4 Matriz de Anadlisis de las Fuerzas de Porter.

Tabla 5 Matriz de andlisis de las fuerzas de Porter

Fuerza
Rivalidad entre
competidores
existentes

Poder de
negociacion de
los proveedores

Poder de
negociacion de
los clientes

Amenaza de
nuevos entrantes

Amenaza de
productos
Sustitutos

Descripcion
Alta competencia con
restaurantes como Sain y
La Traviata y otros

Dependencia de
ingredientes frescos y
otros insumos

Variedad de opciones
para los clientes en
Aguachica

Moderada barrera de
entrada con
reconocimiento de marca
de M&M

Diversidad de opciones
culinarias en el mercado

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

Oportunidades
Posicionamiento en
calidad y experiencia
del cliente
Diferenciacion en
oferta gastronomica

- Colaboracion con
proveedores locales
Negociacion de
contratos a largo plazo

Fidelizacion a través
de programas de
lealtad

Mejora continua en
servicio al cliente
Expansion a nuevos
segmentos de mercado
Innovacion en el
concepto gastronomico
Alianzas estratégicas
con empresas locales
Innovacion en el menu
v experiencia del
cliente

Adaptacion a
tendencias
gastronomicas locales

Amenazas
Presion en los
mdrgenes de
beneficio
Pérdida de
participacion de
mercado
Aumento de precios
de insumos
Disponibilidad
limitada de
proveedores
Sensibilidad al
precio
Expectativas
elevadas de servicio

Competencia
creciente por
nuevos entrantes
Costos de entrada

Cambio en
preferencias del
consumidor
Sustitucion por
opciones mds
economicas

El anterior analisis revela un entorno competitivo donde la rivalidad entre competidores

existentes es alta, aunque M&M puede diferenciarse mediante la calidad gastronémica y la

experiencia del cliente. La negociacion con proveedores locales ofrece oportunidades para

controlar costos, pero existe riesgo de fluctuaciones en los precios; por otro lado la fidelizacion
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de clientes a través de programas de lealtad y mejoras en el servicio es crucial frente a la
sensibilidad al precio y las expectativas elevadas, la moderada barrera de entrada puede ser
aprovechada con innovacién y alianzas estratégicas, aunque la competencia por nuevos entrantes
y la amenaza de productos sustitutos plantean desafios constantes. Este andlisis subraya la
necesidad de estrategias robustas para diferenciarse y mantener la relevancia en un mercado

dindmico y diverso.

4.2.5 Matriz de las fuerzas de Porter.

Esta matriz proporciona una vision clara de las principales dinamicas competitivas que
enfrentard el restaurante M&M en su expansion, también Permite identificar areas criticas donde
se deben implementar estrategias efectivas para mitigar riesgos y aprovechar oportunidades,
asegurando asi un posicionamiento exitoso en €él. Para llenar la siguiente tabla se tiene en cuenta
los siguientes valores.

Impacto (1-5): Se evalua el impacto de cada fuerza competitiva en una escala del 1 al 5,
donde 5 es el impacto mas alto.

Ponderacion (1-10): Indica la importancia relativa de cada fuerza competitiva en el éxito

del proyecto, en una escala del 1 al 10.

Tabla 6 matriz de impacto y ponderacion

Fuerza Competitiva Descripcion Impacto = Ponderacion  Puntaje
(1-5) (1-10)

Rivalidad entre Competencia directa con otros 4 8 32
competidores restaurantes locales que

ofrecen gastronomia similar.
Amenaza de nuevos = Barreras de entrada 3 7 21
entrantes relativamente bajas para

nuevos restaurantes en la zona.
Poder de Dependencia de proveedores 4 9 36
negociacion de los  locales de alimentos frescos y
proveedores productos especificos.
Poder de Alta influencia de los clientes 5 9 45

negociacion de los  sobre la eleccion de
clientes
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restaurantes y precios

percibidos.
Amenaza de Alternativas como comida 3 6 18
productos o rapida o casera que pueden
servicios sustitutos competir en conveniencia y

precio.

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

La matriz de las fuerzas de Porter revela varios aspectos criticos del entorno competitivo
del restaurante M&M en Aguachica. Destaca la alta rivalidad entre competidores locales (puntaje
de 32), indicando la necesidad urgente de estrategias diferenciadoras para captar y mantener
clientes en un mercado saturado. Aunque las barreras de entrada para nuevos competidores son
relativamente accesibles (puntaje de 21), el poder de negociacion con proveedores (puntaje de
36) refleja una dependencia significativa que debe ser gestionada con cuidado.

El elevado poder de negociacion de los clientes (puntaje de 45) subraya la importancia de
mantener estandares de servicio elevados y precios competitivos. Por tltimo, la amenaza de
productos sustitutos (puntaje de 18) sugiere que las alternativas podrian afectar las decisiones de
los consumidores. Esto proporcionan una base solida para desarrollar estrategias que aprovechen

las fortalezas del restaurante M&M y mitiguen las amenazas identificadas en el mercado local.

4.3 Proyeccion de ventas para la nueva sucursal del restaurante M&M en Aguachica

Cesar

El objetivo de esta seccion es proyectar las ventas por medio del método minimos
cuadrados para la nueva sucursal del restaurante M&M en Aguachica, Cesar, tomando como
base las ventas historicas del restaurante actual promediados en los afios 2019, 2020, 2021, 2022
y 2023. Esta proyeccion se extendera hasta los proximos cinco anos (2024-2028), utilizando
datos financieros clave obtenidos de documentos como el balance general, el estado de
resultados y el flujo de caja.

Cabe aclarar que este estudio cuenta con un analisis de la inversion inicial para la
creacion de una sucursal, mas no la puesta en marcha de la misma, lo que implica un estudio mas

minucioso donde se reflejen los gastos operativos, gastos administrativos, materia prima, costos
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fijos, costos recurrentes y demas aspectos necesarios para el funcionamiento y puesta en marcha

del mismo.

Tabla 7 Maquinaria y equipo

MAQUINARIA Y EQUIPO

cantidad descripcion valor unitario

1 horno $4.200.000
1 estufa industrial $ 5.500.000
1 congelador $ 2.500.000
1 refrigerador $7.000.000
3 meson $2.500.000
2 licuadora $500.000

1 amasadora $4.000.000
1 campana extractora $6.500.000
1 lavaplatos $ 3.000.000
2 estantes de almacenamiento  § 1.000.000
1 platero en aceso inoxidable  $ 1.000.000
1 utensilios de cocina $5.000.000
1 bateria de cocina $5.000.000
10 mesas $500.000

40 silla $100.000

1 barra $ 3.000.000
1 sistama pos $1.200.000
2 tablet par toma de pedido $230.000

3 impresoras termicas $ 300.000

1 impresora $450.000

2 aire acondicionado $3.500.000

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

Total maquinaria y equipo
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$4.200.000
$ 5.500.000
$ 2.500.000
$7.000.000
$7.500.000
$ 1.000.000
$4.000.000
$6.500.000
$3.000.000
$2.000.000
$1.000.000
$5.000.000
$5.000.000
$ 5.000.000
$4.000.000
$ 3.000.000
$1.200.000
$460.000
$900.000
$450.000
$7.000.000
$76.210.000



Tabla 8 Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
cantidad descripcion valor unitario valor total
1 escritorio $250.000 $250.000
1 silla giratoria $230.000 $230.000
1 computador $2.300.000 $2.300.000
1 archivador $300.000 $300.000
Total muebles y enseres $3.080.000
Fuente: Autor del proyecto de Investigacion
Tabla 9 Dotacion
DOTACION
cantidad Descripcion valor unitario valor total
2 dotacion para los empleados del $ 600.000 $1.200.000
salon (Meseros y asistente
administrativa)
3 dotacion para los empleados $ 600.000 $ 1.800.000
operativos (chef, jefe pizzero y
stewart)
Total dotacion $3.000.000

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

Tabla 10 Gastos preoperativos

GASTOS PREOPARATIVOS

cantidad descripcion valor unitario
1 iluminacion $3.000.000
1 decoracion $5.000.000
1 sistema de sonido $2.000.000

Total gastos preoperativos

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion
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Tabla 11 Total inversion
TOTAL INVERSION
total maquinaria y $76.210.000

equipo

total muebles y $3.080.000
enseres

total dotacion $ 3.000.000
total gastos $10.000.000
preoperativos

Total $92.290.000

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

4.4.1 Fuentes de financiamiento.

Para financiar la apertura de la nueva sucursal del restaurante M&M en Aguachica, se
consideraran varias fuentes de financiamiento. La principal fuente de financiamiento seran los
ahorros propios del propietario, lo que refleja un compromiso personal con el éxito del proyecto
y reduce la dependencia de fuentes externas. Ademas, esta estrategia minimiza los costos
asociados con intereses y otras obligaciones financieras.

Como segunda opcidn, se gestionara un crédito de $50,000,000 con la entidad
Crediservir, a un interés del 13,66% anual y un plazo de 48 meses, resultando en cuotas
mensuales de $1,193,372. Este crédito permitira cubrir una parte significativa de la inversion
inicial de $92,290,000, mientras que el monto restante de $42,290,000 sera cubierto con los
ahorros propios del propietario, lo cual seria mas manejable financieramente. Esta combinacion
de fuentes de financiamiento asegurard la viabilidad financiera del proyecto y proporcionard la
liquidez necesaria para la apertura de la sucursal.

Tabla 12 Credito
Monto del préstamo 3 50.000.000

Tasas interés mensual 13,66%
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# Pagos

Pago calculado

Fecha de pago

48

$1.193.372,61
15/10/24

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion

Tabla 13 Tabla de amortizacion

N°de pago
1

o o N SN v A W

NN NN NN N N N N N N NN
LW NN~ DS O S N Y Ny~ O

Fecha de pago
15/10/24
15/11/24
15/12/24
15/01/25
15/02/25
15/03/25
15/04/25
15/05/25
15/06/25
15/07/25
15/08/25
15/09/25
15/10/25
15/11/25
15/12/25
15/01/26
15/02/26
15/03/26
15/04/26
15/05/26
15/06/26
15/07/26
15/08/26

Capital
$908.789,27
$913.961,80
$919.163,77
$924.395,34
$929.656,69
$934.947,99
$940.269,40
$945.621,10
$951.003,26
$956.416,05
$961.859,65
$967.334,24
$972.839,98
$978.377,06
$983.945,66
$989.545,95
$995.178,11
$1.000.842,34
$1.006.538,80
$1.012.267,68
$1.018.029,17
$1.023.823,45
$1.029.650,72
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Interes
$284.583,33
$279.410,81
$274.208,84
$268.977,27
$263.715,92
$258.424,62
$253.103,21
8247.751,51
$242.369,35
$236.956,56
$231.512,95
$226.038,37
$220.532,63
$214.995,55
$209.426,95
$203.826,66
$198.194,49
$192.530,27
$186.833,81
$181.104,93
$175.343,44
$169.549,15
$163.721,89

Saldo
$ 49.091.210,73
§ 48.177.248,93
$ 47.258.085,16
$ 46.333.689,82
§ 45.404.033,13
§ 44.469.085,15
§ 43.528.815,75
§ 42.583.194,65
$ 41.632.191,40
$ 40.675.775,34
$ 39.713.915,69
§ 38.746.581,46
§ 37.773.741,47
§ 36.795.364,41
§ 35.811.418,75
§ 34.821.872,81
$ 33.826.694,69
§ 32.825.852,36
$§ 31.819.313,56
$ 30.807.045,88
$ 29.789.016,71
§ 28.765.193,25
$ 27.735.542,54



24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

15/09/26
15/10/26
15/11/26
15/12/26
15/01/27
15/02/27
15/03/27
15/04/27
15/05/27
15/06/27
15/07/27
15/08/27
15/09/27
15/10/27
15/11/27
15/12/27
15/01/28
15/02/28
15/03/28
15/04/28
15/05/28
15/06/28
15/07/28
15/08/28
15/09/28

$1.035.511,14
$1.041.404,93
$1.047.332,26
$1.053.293,32
$1.059.288,32
$1.065.317,43
$1.071.380,87
$1.077.478,81
$1.083.611,46
$1.089.779,01
$1.095.981,67
$1.102.219,64
$1.108.493,10
$1.114.802,28
$1.121.147,36
$1.127.528,56
$1.133.946,07
$1.140.400,12
$1.146.890,89
$1.153.418,61
$1.159.983,49
$1.166.585,73
$1.173.225,54
$1.179.903,15
$1.186.618,77

Fuente: Autor del proyecto de Investigacion
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$157.861,46
$151.967,68
$146.040,35
$140.079,28
$134.084,29
$128.055,17
$121.991,74
$115.893,80
$109.761,15
$103.593,59
$97.390,93
$91.152,97
$84.879,50
$78.570,33
$72.225,25
$65.844,05
$59.426,53
$52.972,49
$46.481,71
$39.953,99
$33.389,12
$26.786,88
$20.147,06
$13.469,45
$6.753,84

$ 26.700.031,39
$ 25.658.626,46
$ 24.611.294,21
$ 23.558.000,88
$ 22.498.712,56
$ 21.433.395,13
$ 20.362.014,26

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

-3

19.284.535,45
18.200.923,99
17.111.144,98
16.015.163,31
14.912.943,67
13.804.450,57
12.689.648,29
11.568.500,93
10.440.972,38
9.307.026,30
8.166.626,19
7.019.735,30
5.866.316,68
4.706.333,19
3.539.747,47
2.366.521,92
1.186.618,77
0,00



4.4.2 Localizacion de la sucursal.

El restaurante se proyecta a la zona entre la carrera veinte y carrera 28 con avenida
Kennedy, en un local de aproximadamente 115 metros cuadrados, el cual estara distribuido de la
siguiente manera: zona de almacenamiento, zona de produccion o Cocina, separador o meson
para entrega de comidas, Lounge, Zona de restaurante y café, terraza al aire libre y Bafios. Es
necesario tener en cuenta los siguientes factores: distribucion de las mesas, zona de produccion y
almacenamiento, ambiente, iluminacién y temperatura. En cuestion de capacidad, se busca que
los clientes estén comodos, que obtengan un servicio de excelente calidad, que el personal de
cocina tenga un espacio apropiado para cumplir con sus funciones de manera adecuada y sin
presentar riesgos, que se tenga una buena movilidad dentro del restaurante, tanto para
consumidores como para los trabajadores y que el cliente se sienta a gusto con el entorno que lo
rodea, dentro y fuera del establecimiento, para dar conformidad a esto, se quiere tener un espacio
abierto, para el libre esparcimiento de los consumidores y trabajadores, con una vista y un

entorno acogedor.

4.4.3 Proyeccion de ventas.

La proyeccion de ventas es una herramienta fundamental en la planificacion estratégica
de cualquier empresa, ya que proporciona una estimacion de las ventas futuras basadas en datos
historicos, andlisis de tendencias y factores del mercado. Una proyeccion precisa permite a las
empresas tomar decisiones informadas sobre produccion, inventario, personal y presupuestos,
ademas de establecer metas realistas y estrategias de crecimiento.

Este documento presenta un esquema detallado y un ejemplo practico para elaborar una
proyeccion de ventas, utilizando datos historicos de ventas de M&M desde el afio 20219 hasta el
2023. A partir de estos datos, se calculara una tasa de crecimiento anual compuesta para estimar
las ventas de los afios 2024 a 2028.

El objetivo principal de este ejercicio es proporcionar una guia estructurada para realizar
una proyeccion de ventas confiable, que sirva como base para la toma de decisiones estratégicas

y operativas. Ademas, se busca ilustrar como aplicar métodos cuantitativos y cualitativos en el
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proceso de proyeccion, asegurando que las estimaciones sean coherentes con las tendencias del

mercado y los objetivos de la empresa.

4.4.3.1 Prondstico de ventas por el método minimos cuadrados.

El método de minimos cuadrados es una técnica estadistica que se utiliza para encontrar
la linea de mejor ajuste entre un conjunto de datos, lo que puede ser 1til para proyectar ventas
futuras. Este método proporciona una estimacion de las ventas futuras basada en la tendencia
historica de tus datos. Es importante recordar que las proyecciones estan basadas en supuestos y
en la continuidad de las condiciones pasadas, por lo que debes considerar otros factores externos
que puedan influir en las ventas.

Para calcular una proyeccion de ventas utilizando el método de minimos cuadrados con
los datos proporcionados, primero es necesario organizar los datos en pares (x, y), donde 'x'
representa el afio y 'y' representa las ventas correspondientes:

A continuacion, se presentan unas tablas donde se reflejan los datos historicos en
promedio de las ventas, la proyeccion futura calculada mediante el método de minimos
cuadrados, la aplicacion de dicho método para estimar las ventas futuras y una grafica que ilustra

la tendencia de las ventas a lo largo del tiempo.

Tabla 14 Datos historicos

PERIODO VENTAS VENTAS MINIMOS
MENSUALES ANUALES  CUADRADOS

2019-12-31 $33.391.200  $400.694.400  $400.694.400

2020-12-31 $46.873.700  $562.484.400  $562.484.400

2021-12-31 $49.332.450  $591.989.400  $591.989.400

2022-12-31 $53.646.400  $643.756.800  $643.756.800

2023-12-31 $65.656.980  $787.883.760  $787.883.760

Fuente: Autor del Proyecto de Investigacion
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Se utilizan las siguientes formulas para hallar los valores del factor A y del factor B, con

la finalidad de aplicarlos a cada uno de los afios a pronosticar.

_ Nixy—Yx-Xy

T ONZx?2 — (3 x)2
_Xy—bix
TN
y=a+bx

Tabla 15 Aplicacion del metodo

PERIODO ANO (X) VENTAS (Y) X2 X)(Y)
2019-12-31 1 400.694.400 I 400.694.400
2020-12-31 2 562.484.400 4 1.124.968.800
2021-12-31 3 591.989.400 9 1.775.968.200
2022-12-31 4 643.756.800 16 2.575.027.200
2023-12-31 5 787.883.760 25 3.939.418.800

15 2.986.808.760 55 9.816.077.400

Fuente: Autor del Proyecto de Investigacion

Se procede hallar los valores con los datos obtenidos

, _ (5. 9816077400) — (15 + 2986808760)

555 152 = 85565112

a = 2986808760—(85565112%15)

= =8340666416

y = 340666416 + (85565112 % 6) = 854057088

Tabla 16 Factores
Factor A 340.666.416
Factor B 85.565.112
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Fuente: Autor del Proyecto de Investigacion

Tabla 17 Calculo de la proyeccion futura de las ventas

ANO A
Ario 6 MENSUAL
PRONOSTICAR
Ventas estimadas $854.057.088 $71.171.424
ANO A
Ano 7
PRONOSTICAR
Ventas estimadas $939.622.200 $78.301.850
ANO A
Afio 8
PRONOSTICAR
Ventas estimadas $1.025.187.312 $85.432.276
ANO A
Afio 9
PRONOSTICAR
Ventas estimadas $1.110.752.424 $92.562.702
ANO A
Ario 10
PRONOSTICAR

Ventas estimadas $1.196.317.536 $99.693.128

Fuente: Autor del Proyecto de Investigacion

Figura 16 Pronostico de ventas
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PRONOSTICO DE VENTAS
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Fuente: Autor del Proyecto de Investigacion

Se puede observar que el prondstico de ventas para la apertura de una sucursal del
restaurante M&M en Aguachica, Cesar, revela una tendencia positiva y creciente en las ventas,
basada en datos historicos de 2019 a 2023 con proyecciones estimadas a ciento anos las cuales
indican un crecimiento continuo y significativo y por lo tanto sustenta la viabilidad econdémica

del proyecto a largo plazo.

Por otro lago Durante el periodo historico, las ventas han experimentado un incremento
anual constante, reflejando una demanda estable y creciente en el mercado local, aunque cabe
resaltar que es esencial considerar factores externos y riesgos potenciales, asi como implementar
estrategias adecuadas para capitalizar estas oportunidades de mercado y garantizar el éxito

sostenido de la nueva sucursal.
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Discusion

El estudio reveld varios hallazgos clave sobre la viabilidad y potencial de éxito para la
apertura de una sucursal del restaurante M&M en Aguachica, Cesar. Primero, se identific una
demanda potencial significativa en la region, respaldada por encuestas y estudios de mercado que
indican un interés considerable por parte de los consumidores locales en una oferta gastronomica
diversificada como la que M&M proporciona. Ademas, la evaluacion de las proyecciones de
ventas, utilizando el método de minimos cuadrados, mostr6 una tendencia positiva y sostenida de

crecimiento en los ingresos proyectados para los proximos afios.

Estos hallazgos son significativos porque proporcionan una base cuantitativa solida para
justificar la apertura de una nueva sucursal en Aguachica. La identificacion de una demanda
potencial alta sugiere que el mercado local estd preparado para recibir una nueva opcion de
restaurante, lo cual es crucial para asegurar un flujo constante de clientes y, por ende, ingresos.
Las proyecciones de ventas positivas refuerzan esta conclusion, indicando que no solo hay
demanda, sino que también hay un potencial de crecimiento continuo y rentabilidad para el

negocio en esta nueva ubicacion.

Los resultados de este estudio estan alineados con investigaciones previas que subrayan la
importancia de analizar el mercado y sus externalidades para la toma de decisiones estratégicas
en la expansion de negocios. Por ejemplo, en estudios como "estudio de factibilidad para la
apertura de un nuevo punto de venta del restaurante de comidas rapidas "RUFFO BURGER
PLACE" (Luis Castillo Vergara y Joyce Ojito Pedroza, 2020), se destaca la relevancia de medir
el mercado y adaptar estrategias efectivas para asegurar el éxito comercial, asi como también, la
busqueda por la satisfaccion de las necesidades de los consumidores al ofrecer un extenso menu
y una amplia variedad de platos, lo que contribuiria al éxito de la sucursal. En el contexto de
Aguachica, este estudio confirma la necesidad de realizar andlisis detallados y de considerar

factores externos antes de la expansion.

Aunque los hallazgos del estudio son prometedores, hay limitaciones que deben ser

reconocidas. Una de las principales limitaciones es la dependencia de datos historicos y
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proyecciones, que, aunque son utiles, no pueden predecir con total precision el comportamiento
futuro del mercado. Ademas, las encuestas y estudios de mercado tienen un alcance limitado y
podrian no capturar completamente todas las dindmicas y preferencias de los consumidores
locales. Otro factor a considerar es el impacto de variables externas imprevistas, como cambios

econdémicos o nuevas regulaciones, que podrian afectar la viabilidad del negocio.

El estudio para la apertura de una sucursal del restaurante M&M en Aguachica, Cesar,
proporciona una vision optimista sobre la viabilidad y el potencial de éxito del negocio. Los
hallazgos respaldan la demanda y el crecimiento proyectado, pero también resaltan la necesidad
de prepararse para desafios imprevistos y de adoptar estrategias flexibles y resilientes. La
investigacion contribuye al entendimiento de las dinamicas del mercado local y ofrece una base

solida para la toma de decisiones estratégicas en la expansion de la marca M&M.
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Conclusiones

En el estudio realizado, se identifico la demanda potencial para la apertura de una
sucursal del restaurante M&M en Aguachica, Cesar. Se determinaron los aspectos
administrativos, técnicos y operativos necesarios para el plan de negocios, y se evalu6 una

proyeccion de ventas para la nueva sucursal del restaurante M&M en Aguachica, Cesar.

Se concluy6 ademads que realizar un adecuado estudio de mercado permite a los
investigadores identificar las caracteristicas del mercado potencial y del mercado objetivo. Se
utilizaron diversas herramientas, como la recopilacion de datos primarios mediante encuestas
aplicadas a una poblacion especifica, para identificar la segmentacion del mercado y obtener
datos de una muestra representativa de la poblacion. También se llevo a cabo la preparacion y el
analisis de datos para obtener las conclusiones y estrategias del estudio de mercado. Ademas,
este tipo de estudio facilita la identificacion de la competencia, su analisis correspondiente, y el
disefio de un valor agregado para incursionar en el mercado y obtener una participacion

significativa en el mismo.

La funcion principal del estudio de mercado puede considerarse como la garantia del
¢éxito del negocio, ya que mediante estos estudios se logra identificar la informacién adecuada
para realizar una inversion correcta, definir la estructura empresarial y las variables que afectan
la operatividad de la empresa. Otro aspecto crucial es la identificacion de los costos, ya que
mediante la evaluacion financiera se puede determinar y cuantificar los activos fijos del
restaurante, el monto de inversion requerido para la puesta en marcha, los costos y gastos
previstos, el retorno de la inversion y la rentabilidad del negocio. El andlisis del flujo de caja
permite determinar la viabilidad del proyecto, y tras la evaluacion financiera detallada realizada

en este proyecto, se concluye que el negocio es viable.
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Apéndices

Anexo: A, presupuesto

Tabla 18 Presupuesto
Concepto Descripcion
Equipamiento pago de servicio de internet
tecnologico
gastos de campo transporte y alimentacion
papeleria servicio de encuadernamiento,

impresiones y CD
otros gastos gastos imprevistos
total

Fuente: Autor del Proyecto de Investigacion
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Costos estimados

180000

100000
100000

50000
430000



Anexo: B, Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMANAS

1

ACTIVIDADES

Recopilacion y
Vision de la
Informacion

son los recursos
Humanos y Tecno.
Realizar un Disefio
Metodologico

que nos permita
medir cualitativa y
cuantitativamente
los clientes reales
y potenciales de la
Investigacion

Analisis de la
informacion

Revision del Director

Analisis de la
Informacion

Revision del

Director del proyecto

Correccion y
conclusiones
Informe
Final

Fuente: Autor del Proyecto de Investigacion

Mayo
Junio
2 3 4 5 6 7 8 lJulio

Se Trabajaron
Tres Meses

en el desarrollo
en este proyecto

S e obtienen
resultados
logrando

unos
conocimientos
que son
claves

para nuestra
carrera
profesional

Respectiva
Sustentacion
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Anexo: C, formulario y link de la encuesta.

ENCUESTA REALIZADA COMO INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
DE LA INVESTIGACION ACADEMICA DENOMINADA: ANALISIS DE VIABILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA SUCRUSAL DEL RESTAURANTE M&M EN
AGUACHICA CESAR

OBJETIVO: Recopilar informacion relevante y 1til sobre las preferencias y habitos de
consumo de la poblacion de Aguachica Cesar en relacion a los restaurantes, la comida y el
servicio, asi como la percepcion que tienen de la marca M&M vy la disposicion a visitar una
posible sucursal en su localidad.

INSTRUCCIONES: Se solicita muy respetuosamente responder de manera clara, precisa,
concisa y sincera, las preguntas que se plantean a continuacion, ademas, se le manifiesta que la
informacion suministrada sera confidencial y tendrd un valor importante en este trabajo de
investigacion netamente académica, la cual, es desarrollada y manipulada por sus investigadores.

https://forms.gle/RvJzhLKmu3KT569t8

1. ;Conoce usted el Restaurante M&M?
o Si
o No

2. (Te gustaria encontrar una sucursal del restaurante M&M en Aguachica cesar?
o Si

o No ¢por qué?

3. (Con que frecuencia visita nuestro restaurante?
o Todos los dias

o De tres a cinco veces por semana

o De una a dos veces por semana

O unas veces por semana

o Dos veces por mes

o Una vez por mes
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(Por qué razoén visitas nuestro restaurante?

Te gusta la comida

Te agrada el servicio

Te gusta la ambientacion (decoracion y espacios)
Por el precio de los productos

Por la ubicacidon

(Qué tan importante es la ubicacion a la hora de elegir un restaurante?
Muy importante

Importante

Poco importante

Me es relevante

Cuadl es el factor que consideras mas importante a la hora de visitar un restaurante.
Facilidad de acceso

Tipo de productos que se ofrece

Calidad en el servicio

Precios

Reconocimiento del restaurante

En qué punto del municipio de Aguachica te gustaria encontrar ubicado el restaurante

M&M.

(Qué tipo de comida le gustaria que ofreciera la sucursal del restaurante M&M?
La misma

Comida vegana o vegetariana

Comida rapida

Otras? Cuale?:
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9. ¢Qué tan probable es que visites las nuevas instalaciones del restaurante?
o Muy probable
o Probable

o Poco probable

10. ;Qué tan importante es que haya un lugar donde estacionarse?
o Muy importante

o Importante

o Poco importante

o Esrelevante

11. (Cual seria la principal razon para visitar una sucursal del Restaurante M&M en
Aguachica Cesar?

o Variedad de opciones de platillos

o Buena calidad de la comida

o Precios accesibles

o Ubicacion conveniente
12. ;Recomendaria la sucursal del restaurante M&M a sus amigos y familiares en
Aguachica Cesar?

o Si
o No

Fuente: Autor del Proyecto de Investigacion
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Anexo: D, Capture de la poblacion encuestada.

Figura 17 Base de datos M&M

Listas

iCloud

Todos los de iCloud

Fuente: Datos M&M restaurantes
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