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Resumen Ejecutivo

El proposito de esta practica es desarrollar un plan de recuperacion de cartera en la empresa
Espumados del Litoral S.A, dedicada a la fabricacion y comercializacion de bloques de espuma
poliuretano para diversos usos, con el objetivo reducir los niveles de morosidad y mejorar su
liquidez. Este plan busca mejorar la salud financiera de la empresa mediante la recuperacion
rapida y eficaz de las cuentas por cobrar. En los resultados que se obtuvieron se evidencia que
no existe una alta tasa de morosidad y que esta varia significativamente entre los canales; a
diferencia del canal especializado que maneja un 8% y el moderno un 5%, el canal tradicional
un 32%. Lo que se concluye que en el canal tradicional se estd presentando el mayor nivel de

morosidad lo que impacta de forma negativa el flujo de dinero de la empresa.

Palabras clave: barranquilla, cartera, canales de venta, espumados de litoral, flujo de efectivo,

gestion financiero, recuperacion de cartera.
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Executive Summary

The purpose of this practice is to develop a portfolio recovery plan for Espumados Del
Litoral S.A., a company dedicated to the manufacture and sale of polyurethane foam blocks for
various uses, with the goal of reducing delinquency levels and improving liquidity. This plan
seeks to improve the company's financial health through the rapid and effective recovery of
accounts receivable. The results show that there is no high delinquency rate, and that it varies
significantly across channels; unlike the specialized channel, which handles 8%, the modern
channel, which handles 5%, and the traditional channel, which handles 32%. The conclusion is
that the traditional channel is experiencing the highest level of delinquency, which negatively

impacts the company's cash flow.

Keywords: Barranquilla, portfolio, sales channels, Espumados Del Litoral, cash flow,

financial management, portfolio recovery.
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1. INTRODUCCION

La empresa Espumados Del Litoral, ubicada en Barranquilla, enfrenta un desafio critico
en la gestion de su cartera de clientes. Actualmente, la empresa maneja una cartera total de
18.000 millones de pesos, distribuida en diversos canales de venta: Canal Moderno (6.000

millones), Canal Especializado (4.000 millones), Canal Tradicional (8.000 millones).

El alto volumen de cartera y la diversidad de los canales de distribucion presentan un reto
significativo para la compaifiia en términos de recuperacion de deuda y gestion de liquidez. En
este contexto, el objetivo de esta propuesta es desarrollar un plan de recuperacion de cartera que
no solo mejore la situacion financiera de la empresa, sino que también optimice los procesos
internos de gestion de cobros, alineando las estrategias con las particularidades de cada canal de

venta.

La implementacién de este plan es esencial para la sostenibilidad de Espumados del
Litoral, ya que permitira reducir los indices de morosidad, mejorar el flujo de caja, y fortalecer
las relaciones comerciales con los clientes. Este documento describe la propuesta de pasantia en
la que se abordaran las acciones necesarias para cumplir con este objetivo, desde el diagndstico

inicial de la cartera hasta la implementacion y seguimiento de las estrategias de recuperacion.

Cabe resaltar que el presente plan busca abordar de manera integral los desafios
relacionados con las cuotas vencidas y la gestion de cuentas por cobrar. Su objetivo es reducir los

niveles de morosidad y mejorar el indice de recuperacion.

El disefio de este plan contempla una estrategia estructurada que incluye la segmentacion
de clientes, la implementacion de disefio de estrategias claras de cobranza, el fortalecimiento de
los canales de comunicacion con los clientes y el uso de herramientas tecnologicas para el
seguimiento o proceso. Asimismo, priorizar un enfoque donde se permita preservar la relacion
con los clientes y al mismo tiempo que se cuiden los intereses econdmicos de la empresa.

Finalmente se encontrara un plan de accion que se disefié durante todo el proceso de la practica.
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2. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

2.1. Informacion basica de la empresa

Espumados Del Litoral S.A es una empresa privada, Colombiana, tiene como domicilio
principal la direccion, Cl 110 # 9G - 520 Av. Circunvalar Km 7 en la ciudad de Barranquilla,
Atlantico con identificacion Nit 800177119-1. La empresa fue fundada en 15 de octubre de 1974,
lleva 50 anos de experiencia en el mercado y se ha consolidado como lider en el sector, gracias

al enfoque en la excelencia y la satisfaccion del cliente (Especiales, R, 2023).
Como lo indica la pagina web el Heraldo:

El grupo espumados, maneja mas de 5.000 personas talentosas y creativas que trabajan de
forma directa e indirecta. La empresa fabrica 18 Mil Toneladas de espumas por afio y cuenta con
una infraestructura de 95.000 M2 dotados de tecnologia Alemana que permiten la produccion y
transformacion de espumas de poliuretano, sus 4 laboratorios garantizan el desempefio en

calidad de los productos; adicionalmente, tiene alianzas con marcas internacionales. (Especiales,

2022).

Su actividad econdmica principal estd relacionada con la produccion y venta de
materiales de espuma para diversos usos tales como usos, tales muebles, colchones, colchonetas,
almohadas, zapatos y prenda de vestir; fabricacion de bloques de espuma de poliuretano, corte y
moldeado para la produccion de productos terminados a través de la marca Colchones Romance

Relax.

2.2. Mision

La organizacidon Espumados enfoca todos sus esfuerzos por entregar soluciones
integrales de alto valor para el descanso y el confort de sus clientes. Cumple su promesa de valor
mediante la fabricacion y comercializacion de productos de alta calidad ofreciendo una asesoria

especializada.

10
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2.3. Visién

En la misién que maneja la organizacion, pretende pese a los afios seguir ofreciendo al
mercado productos de alta calidad, excelente confort que brinde descanso a sus clientes, por
ello, la empresa maneja un buen posicionamiento en el mercado permitiéndole continuar como

empresa #1 lider en espumas. Asimismo, ofrece un personal altamente especializado.

2.4. Politicas de la institucion
Espumados Del Litoral S.A, cuenta con politicas que se cumplen rigurosamente en cada

una de las actividades que se ejercen en la compaiiia, estas son extraidas de su pagina web.

Politicas De Tratamiento De Datos Personales: garantizar la seguridad y confidencialidad
de la informacion personal que manejamos, obteniendo siempre el consentimiento explicito de
los titulares de los datos para su tratamiento, y cumpliendo con las obligaciones legales en cuanto

a la recoleccidn, uso, circulacion, supresion y entrega de informacion personal.

2.5. Valores

Espumados del Litoral S.A. cuenta con un paquete de valores que resultan ser de vital
importancia para su buen funcionamiento y con los cuales pretende alcanzar objetivos, ademas
de conseguir que todos sus colaboradores conozcan y se identifiquen con ellos. Los siguientes

valores se toman de la pagina web.

e Perseverancia: crecemos como la espuma. Perseguimos el crecimiento y el
aprendizaje continuo.

e Pasion y Alegria: sorprendemos. Fascinamos a nuestro cliente con servicio
superior entregado con pasion, energia y alegria.

e Innovacidén: somos innovadores. Resolvemos las necesidades de los accionistas,
clientes y el planeta siendo creativos, aventureros y de mente abierta.

e Empatia y Respeto: nos damos soporte. Nos ayudamos. Construimos relaciones
abiertas y respetuosas basadas en la colaboracion.

e Flexibilidad: somos flexibles. Adaptamos e impulsamos el cambio siendo
positivos.

e Resilencia: Somos resilentes. Asumimos los desafios con apertura, creatividad y

buen humor.

11
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e Etica: nuestra firmeza es nuestra ética. Seguimos las normas actuando de manera

honesta, transparente.

Figura 1. Estructura organizacional.

La empresa no cuenta con un organigrama establecido. Por lo cual se realiza uno por

parte del estudiante teniendo en cuenta cada una de las areas de la empresa.

)
=

Coordinador de Gerente de
Produccidn produccion
Lider Recursos ER— Coordinador
Comercial Humanos pe : de transporte
Asesor de Cartera Supervisor Coordinador de
ventas

transporte

Impulsadores Contador

SoHEra s Conductores

produccion

Elaboracion propia.
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3. AREA ESPECIFICA DEL DESARROLLO DEL ESTUDIO

La practica empresarial se desarrollara en el area de cartera de Espumados del Litoral,
enfocandose en la recuperacion de deudas pendientes en los distintos canales de ventas. Este
departamento es crucial para la gestion financiera de la empresa, pues se encarga de asegurar el

flujo de ingresos necesarios para la operacion continua de la compaiiia.

13
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4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA TECNICO

Espumados del litoral se enfrenta a un problema técnico significativo relacionado con la
recuperacion de su cartera de clientes, la cual asciende a 18.000 millones de pesos. La estructura
de la cartera se divide entre diferentes canales de venta, cada uno con sus propias caracteristicas

y desafios en términos de cobros y gestion de pagos.

Uno de los problemas técnicos principales es la alta morosidad en ciertos canales, lo que
afecta negativamente el flujo de caja de la empresa. Ademas, la falta de un enfoque segmentado
en la recuperacion de cartera para cada canal ha llevado a una gestion ineficiente, donde se
aplican las mismas estrategias a diferentes tipos de clientes, sin considerar las particularidades de

cada segmento.

El desafio también radica en la falta de integracién de sistemas de informaciéon y
herramientas tecnologicas que permitan un seguimiento adecuado de los pagos y una gestion
proactiva de la cartera. Esto ha resultado en una baja eficiencia en la cobranza, asi como en la

pérdida de oportunidades de negociacion con clientes morosos.

Por lo tanto, la implementacion de un plan de recuperacion de cartera es urgente para
abordar estos problemas técnicos y mejorar la situacion financiera de espumados del litoral. El
desarrollo de esta pasantia es una herramienta fundamental que busca a través de un plan de
recuperacion, se obtengan beneficios tales como: mejor liquidez, reducir el nimero general de

las deudas pendientes y aumentar la sostenibilidad de la misma.

14
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5. CONTEXTUALIZACION DEL ESPACIO DE DESARROLLO DE LA
PRACTICA
La practica se llevard a cabo en Espumados del Litoral, una empresa con una sélida
presencia en el mercado de productos espumados en Barranquilla y la region Caribe de
Colombia. La compaiiia cuenta con una amplia red de distribucion, abarcando canales modernos,
especializados, tradicionales, hipermercados e industriales, lo que le ha permitido consolidarse

como un actor clave en su sector.

Sin embargo, la diversidad de estos canales también implica una complejidad
significativa en la gestion de cartera, ya que cada canal presenta distintos tiempos de pago,
niveles de riesgo y relaciones comerciales. El canal tradicional, por ejemplo, es el de mayor
volumen de ventas, pero también el que presenta mayores desafios en términos de morosidad,

debido a la informalidad de algunos de sus actores.

El contexto econdomico actual de la region y del pais, caracterizado por fluctuaciones en
el crecimiento econdémico y la incertidumbre en los mercados, ha exacerbado los problemas de
morosidad en las empresas, incluyendo Espumados del Litoral. Esto hace aun mas crucial la
necesidad de un plan de recuperacion de cartera que sea efectivo y adaptable a las condiciones

cambiantes del entorno.

La préctica empresarial se desarrollara en un entorno dindmico, donde la comunicacion
con los clientes y la adaptacion a sus necesidades seran claves para el éxito del plan de
recuperacion de cartera. Ademads, se contard con el apoyo de la direccion financiera de la
empresa, la cual estd comprometida con la mejora de la gestion de la cartera y dispuesta a

implementar las recomendaciones que surjan del proceso de pasantia.

15
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6. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de recuperacion de cartera para Espumados del Litoral, con el fin de

reducir el nivel de morosidad de su cartera actual.

5.1.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnéstico para el conocimiento de la situacion actual de la cartera en cada uno
de los canales de venta: canal moderno, canal especializado, canal tradicional, y canal
industrial.

e Proponer estrategias especificas para la recuperacion de cartera en cada uno de los canales de
venta.

e Desarrollar plan de accidon de recuperacion de cartera de clientes morosos para la empresa

Espumados del Litoral.

16



< ,1

Universidad
Popular del Cesar

Seccional Aguachica

7. JUSTIFICACION

La recuperacion de cartera es un aspecto fundamental en la gestion financiera de
cualquier empresa, ya que impacta directamente en el flujo de caja y la liquidez. En el caso de
Espumados del Litoral, con una cartera de $18.000 millones de pesos, la morosidad presenta un
riesgo significativo que podria comprometer su estabilidad financiera a largo plazo. Implementar
un plan de recuperacion de cartera no solo es crucial para mejorar la situacion financiera
inmediata de la empresa, sino también para establecer procesos mas eficientes y sostenibles en la
gestion de cobros. Este plan permitira reducir los dias de cartera, mejorar las relaciones con los

clientes y liberar recursos que podran ser reinvertidos en el crecimiento de la empresa.

Desde una perspectiva practica, el desarrollo de un plan de recuperacién de cartera
proporciona una oportunidad para optimizar los procesos internos de la empresa y garantizar un
flujo de caja mas estable. Esto resulta en una gestion mas eficiente de los recursos, permitiendo a
Espumados del Litoral mantener una operatividad fluida y evitar problemas financieros

derivados de la falta de liquidez.

En términos tedricos, este plan de recuperacion estd alineado con principios
fundamentales de la gestion financiera, como la optimizacion del capital de trabajo y la gestion
del riesgo crediticio. Aplicar estos conceptos en un entorno real permite validar y enriquecer las
teorias aprendidas, proporcionando una base sélida para futuras investigaciones y practicas en el

campo de la administracion financiera.

Desde un enfoque social, mejorar la recuperacion de cartera también tiene beneficios para
las relaciones con los clientes y proveedores. Una gestion adecuada de la cartera contribuye a la
estabilidad econdmica de la empresa, lo que a su vez puede impactar positivamente en la
comunidad local y en el ecosistema de negocios en el que opera Espumados del Litoral. La
implementacion de este plan también puede fortalecer la confianza de los clientes y proveedores,

creando un entorno de negocios mas colaborativo y sostenible.

Metodologicamente, el proceso de recuperacion de cartera ofrece una oportunidad para
aplicar técnicas de analisis financiero y estrategias de negociacién en un contexto practico. Este

enfoque permite una evaluacion detallada de las practicas actuales y la implementacion de

17
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mejoras basadas en datos y andlisis, lo que contribuye al perfeccionamiento de las habilidades en

la resolucion de problemas y en la toma de decisiones financieras.

Finalmente, la justificacion de este plan de recuperacion de cartera se sustenta en la
necesidad de mejorar la situacién financiera de Espumados del Litoral, aplicar y validar
conocimientos tedricos, generar impactos positivos en el entorno social y utilizar metodologias
efectivas para abordar desafios financieros. La inversion de tiempo y recursos en esta pasantia
esta plenamente justificada por los beneficios esperados en términos de salud financiera y

posicidon competitiva en el mercado.

18
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8. SOLUCION AL PROBLEMA TECNICO

e Objetivo 1: Realizar un diagnostico para el conocimiento de la situacion actual de la
cartera en cada uno de los canales de venta: Canal Moderno, Canal Especializado,

Canal Tradicional, Canal Hipermercado y Canal Industrial.

Para realizar un diagnoéstico de la situacion de la cartera de Espumados del Litoral, se
hace necesario estudiar cada uno de los canales de venta de manera separada: Canal Moderno,
Canal Especializado, Canal Tradicional, y Canal Industrial. Con el objetivo de identificar los

problemas que se encuentran relacionados con el nivel de morosidad en cada uno de los canales.
1. Canal Tradicional (Pequefios comercios, minoristas)
El canal tradicional tiene una cartera total de $8.000 millones de pesos.
- Situacion actual

Tiene una cartera vencida es del 32%, se puede decir que este canal presenta el mayor
porcentaje de morosidad, con $2.800 millones de pesos del total de las cuentas por cobrar. Se
observa que los pequeios comercios son muy fragiles financieramente, esto da como resultado
que constantemente presenten problemas de liquidez, lo que afecta su capacidad de pago. Cabe

resaltar que el canal tradicional cuenta con el mayor numero de clientes.

Algunos de los problemas que se observan es que con frecuencia se presentan atrasos de

mas de 90 a 120 dias, lo que genera dificultades de cobro.

En clientes con atraso de 45 dias se tiene 663 millones, en 90 dias 900 millones y , en
mas de 120 dias presenta un $1.237 cartera que la encargada de gestionarla o recuperarla es

juridica.

19
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2. Canal Especializado
El canal especializado tiene una cartera total de $4.000 millones de pesos.
- Situacion actual

Tiene una cartera vencida del 8% con un monto total de $320 millones de pesos por
recuperar. En este canal las relaciones comerciales son mas cercanas y el tipo de negociacion son

flexibles para ellos.

En este canal como se observa maneja una cartera relativamente baja a comparacion con
los otros canales ya que la mayoria de sus clientes son almacenes que cuentan con presencia en
diferentes zonas del pais y sus negociaciones son centralizadas permitiendo que las cuentas por

cobrar sean dirigidas a un solo cliente.

3. Canal Moderno (Olimpica, Exito, Falabella, Etc.).
El canal moderno tiene una cartera total de $6.000 millones de pesos.
- Situacion actual

El 5% de las cuentas de este canal se encuentra vencido, representando $300 millones en
cuentas por cobrar pero que no superan mas de los 100 dias. Para este canal el plazo de cobro es
mas prolongado este puede ser entre (60 a 90 dias), debido a los términos que se han pactado en
las negociaciones con las grandes cadenas de almacenes, ya que estos supermercados exigen
plazos extendidos y preferenciales. Cabe resaltar que este tipo de negociones son autdbnomas por
el asesor encargado de las zonas. Los clientes de este canal son clientes potenciales por ende
tratan de cancelar sus obligaciones en los tiempos pactados; ya que al estar altamente

posesionados en el mercado su imagen no puede danarse.

Los almacenes de cadenas cuentan con entidades financieras que respaldan el cobro de
deudas, lo que conlleva que siempre tengan flujo de dinero que les permitan cancelar sus

obligaciones y no quedar mal con sus proveedores.

20
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Conclusion del Diagnostico

Como se evidencia la morosidad varia significativamente entre los canales. Tenemos que
el canal Tradicional presenta el mayor nivel de cuentas, mientras que los canales Especializado y
Moderno tienen menores niveles de cartera vencida, esto se debe por el tipo de plazos extendidos
que manejan lo cual permite que no se presenten morosidad en estos clientes. Este tipo de
negociaciones impactan negativamente en la liquidez de la empresa ya que al tener que esperar
tantos dias para recibir los pagos de sus deudores, incurre en pedir prestado para solventar las

obligaciones que tengan.

Este diagnostico proporciona una vision detallada del estado actual de la cartera de
Espumados del Litoral por canal de venta, lo que permitird disefiar estrategias especificas para

mejorar la gestion de cobranzas y reducir los niveles de morosidad.

e Objetivo 2: Proponer estrategias especificas para la recuperacion de cartera en cada

uno de los canales de venta.

Para la recuperacion de cartera de la empresa Espumados del Litoral, se deben poner en
marcha estrategias que ayuden a abordar los problemas especificos de morosidad en cada
canal de venta permitiendo el bienestar de la empresa. A continuacion se mencionan una

serie de estrategias para cada canal:

CANALES ESTRATEGIAS

-Realizar un seguimiento de las cuentas que sean de mayor riesgo

-Incentivar al cliente con descuentos por pronto pago o con deudas
Canal antiguas

Tradicional |-Reestructuracion de las politicas de créditos

-Envio de recordatorios de pago que avise anticipadamente a los

clientes sobre la fecha de vencimiento de su factura y de esta manera

se encuentren informados

-Envio de cartas de cobro juridico

-Refinanciacion de deuda para aquellos clientes que presenten

dificultades permanentes y de esta manera las condiciones de pago se

faciliten
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CANALES ESTRATEGIAS

-Creacion de un programa de fidelizacion en donde se premie con
descuentos en futuras compras
-Sistema de seguimiento de las cuentas por cobrar donde se
evidencien posibles riesgos de forma semanales o mensuales, para
evitar que las deudas se acumulen
-Control de seguimiento de las cuentas por cobrar
Canal -Descuento por pronto pago

especializado |-Envio de recordatorios de pago, que avise anticipadamente a los
clientes sobre la fecha de vencimiento de su factura y de esta manera
se encuentren informados
-Sistema de cobranza digital para facilitar los pagos y de esta manera

Canal reducir los tiempos de espera y que el proceso sea un poco mas facil.
Moderno |-Monitoreo continuo que alerten sobre posibles riesgos de pago
-Mantener una relacion cercana con los clientes

e Objetivo 3: Desarrollar un plan de accion de recuperacion de cartera de clientes

morosos
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PLAN DE ACCION PARA EL CANAL TRADICIONAL

INDICADOR DE QUE SE HA REALIZADO:

FECHA DE FINALIZACION: 31-DIC-2024

superen los 90 dias.

TAREAS PARA QUE SE HACE FECHA DE RECURSOS RESPONSABLE | ES CLAVE
INICIO-FIN PARA OTRA

Categorizacion de clientes | Para identificar patrones de pago | 12/08/2024 al | -Computador | -Director de | No

gue le permita a la empresa|19/08/2024 cartera

anticiparse a posibles -Base de datos

incapacidades de pagos -Auxiliar  de

cartera

Ofrecer descuento del 5% | Para motivar al cliente a cancelar | 20/08/2024 al | -Teléfono -Director No
por pago dentro de los|sus deudas a tiempo y de esta|31/12/2024 -Vehiculo -Coordinador
primeros 10 dias posteriores | manera lograr ~ mantener una -SMS de cartera
a la emision de la factura y | cartera bajo control y se reduzca -Correos -Jefe de
el 3% sobre deudas que no | la tasa de morosidad. cartera
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Revisar las politicas de|Para evitar con politicas mas|24/08/2024 al |-Computador |-Director - |No
cartera para realizar una|estrictas empresa el otorgar|31/08/2024 -Teléfono Coordinador
reestructuracion de estas. créditos a clientes con -Vehiculo de cartera
antecedentes de incumplimiento. -Personal de
Lo que permite tener mayor flujo crédito
de caja y que la cartera se llene de
cuentas que dificiles de cobrar
Realizar Ilamadas | Para que se aumente la efectividad | 02/09/2024 al | -Teléfono -Gestor de | No
telefénicas y visita a los|de los compromisos ya que al|22/11/2024 -Vehiculos cartera
clientes en mora. tener un contacto directo con el -Computador | -Auxiliar de
cliente permite tener acuerdos de cartera
pago de forma mas inmediatos.
Enviar recordatorios a los|Para  evitar la  morosidad | 03/09/2024 al | -Teléfono -Gestor de|No
clientes que tengas con|prolongada. Al tener informado al | 31/12/2024 -Vehiculos cartera
facturas proximas a vencer |cliente sobre su fecha de -SMS -Auxiliar  de
7 dias antes del | vencimiento se evita tener facturas -Computador | cartera
vencimiento). que se conviertan en incobrables.
Realizar refinanciamiento a|Para facilitar el cumplimiento de|04/09/2024 al |-Teléfono -Coordinador | No
aquellos clientes que|los  pagos  permitiendo  la|31/12/2024 -Vehiculo de cartera
presentes moras continuas | recuperacion de la  cartera. -SMS
con mas de 60 dias Asimismo, ofrecerle al cliente -Computador
alternativas que le permita
reorganizar deudas pendientes
Revisar de forma semanal y | Para tener un mejor control del|09/09/2024 al |-Computador | Coordinador |No
mensual el estado de la|clientey evitar posibles riesgos. 31/12/2024 -Teléfono de cartera

24



¢
%lg

Universidad
Popular del Cesar

Seccional Aguachica

PLAN DE ACCION PARA EL CANAL ESPECIALIZADO

INDICADOR DE QUE SE HA REALIZADO:

FECHA DE FINALIZACION: 31-DIC-2024

TAREAS PARA QUE SE HACE FECHA DE RECURSOS RESPONSABLE | ES CLAVE
INICIO-FIN PARA OTRA

Realizar descuento por|Para incentivar al cliente a pagar sus|16/09/20224 |-Computador |-Director No
pronto pago del 8% a|deudas en el tiempo acordado. Lo que|al 31/12/2024 |-Teléfono Coordinador
clientes que cancelen en|genera beneficios a la empresa ya que -Vehiculo de cartera
los tiempos estipulados | podra mantener una mora controlada -SMS
Realizar Ilamadas | Para que se aumente la efectividad de los | 19/09/2024 al | -Computador |-Coordinador |No
telefénicas y visita a los | compromisos que se han establecido ya |31/12/2024 -Teléfono de cartera
clientes en mora gue al tener un contacto directo con el -Vehiculo -Auxiliar de

cliente permite tener acuerdos de pago de -SMS cartera

forma méas inmediatos.
Enviar recordatorios a los | Para evitar la morosidad prolongada. Al |20/09/2024 al | -Computador |-Jefe de | No
clientes que tengan|tener informado al cliente sobre su fecha | 31/12//2024 | -Teléfono cartera
facturas  proximas a|de vencimiento se evita tener facturas que -Vehiculo -Auxiliar  de
vencer (7 dias antes del | se conviertan en incobrables. -SMS cartera
vencimiento). -Correo

electronico
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PLAN DE ACCION PARA EL CANAL MODERNO

FECHA DE FINALIZACION: 31 DIC-2024

INDICADOR DE QUE SE HA REALIZADO:

TAREAS PARA QUE SE HACE FECHA DE RECURSOS RESPONSABLE ES CLAVE
INICIO-FIN PARA OTRA

Realizar cobro de forma|Para que el cliente tenga presente o | 20/09/2024 al | -Computador |-Jefe de cartera | No
digital con envios de link conozca las plataformas en las|31/12/2024 -Teléfono -Auxiliar de

cuales puede realizar sus pagos -Vehiculo cartera
Realizar monitoreo de los|Para que la empresa anticipe|01/10/2024 al |-Software -Jefe de cartera | No
clientes que puedan incurrir | problemas de pago y asi pueda|31/12/2024 -Teléfono -Auxiliar de
en riesgo de mora minimizar retraso en los pagos -SMS cartera
Realizar continuamente | Para que la empresa pueda realizar | 04/10/2024 al | -Teléfono -Jefe de cartera | No
visitas a los clientes acuerdos de manera inmediatos, | 31/12/2024 -Vehiculo -Auxiliar de

evitando proceso legales -Computador | cartera
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Presentacion del cronograma de actividades

7. PRESENTACION DE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

CRONOGRAMA
AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR

11234123 |4 |1(2|3(4|1|2|3|4 |12 |3 |41 (2|3 |4 |1| 2 |3]|4

I. Reuni6n y recopilacion de informacion

1. Reunidn inicial con el equipo de cartera
para presentar el proyecto

2. Recopilacion de informacion

3. Andlisis de la cartera en los diferentes
canales de venta.

3.categorizacion de clientes morosos

4. Disefio de estrategias especificas
Para cada canal de venta

I1. Implementacion de las estrategias

1. Ajustes y mejoras en las estrategias

2. Inicio de la implementacion de
estrategias en cada uno de los canales

3 Envio de informe de pasantia

II1. Disefio de plan de accién

1.Realizacidn de plan de accion

2.Control de seguimiento

3.Envio de informe con correcciones y
correcciones

4.Aceptacion de pasantias J
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1. LECCIONES APRENDIDAS.

A lo largo del desarrollo de esta pasantia, quedan varias lecciones aprendidas que fueron
fundamentales tanto para el desarrollo profesional como para el crecimiento de Espumados del

Litoral.

En primer lugar, la experiencia permiti6é adquirir un entendimiento profundo de la gestion
de cartera y la recuperacion de deuda, areas cruciales en la administracion financiera. El manejo
efectivo de la morosidad no solo se trata de aplicar técnicas de cobranza, sino de comprender el
comportamiento del cliente, la dindmica de cada canal de venta y como adaptar las estrategias a

las circunstancias especificas.

Ademéds, la practica mostrd la importancia de la segmentacion y personalizacion de
estrategias. En lugar de adoptar un enfoque tnico para todos los clientes, el diagnostico de cada
canal de venta reveld que diferentes clientes requieren diferentes enfoques. Esto es una leccion

clave sobre la importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad en la gestion empresarial.

Otra leccion importante es la necesidad de integrar herramientas tecnologicas en la

gestion de cartera. La implementacion de sistemas de seguimiento y de pagos.

Por ultimo, se aprendid sobre la importancia del monitoreo continuo y la mejora continua.
La recuperacion de cartera no es un proceso que se complete con la implementacién inicial de un
plan, sino que requiere ajustes constantes y una revision periodica de los resultados para asegurar

el éxito a largo plazo.
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2. PRESUPUESTO PARA DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORA

Dado que no se cuenta con un presupuesto asignado para la implementacion del plan de
recuperacion de cartera, todas las estrategias y acciones propuestas fueron disefadas para ser
ejecutadas utilizando los recursos ya disponibles dentro de la empresa. Esto incluira el personal
existente, las herramientas tecnoldgicas actualmente en uso y los procesos internos de la

organizacion.

Se buscd maximizar la eficiencia y efectividad del plan mediante la optimizacion de los

recursos y la implementacion de practicas que no generen costos adicionales significativos.
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