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Resumen

El proyecto se enfoca en la innovacion del proceso de recoleccion de residuos sélidos en
la Cooperativa "Las Bateas", ubicada en el municipio de Aguachica, Cesar. La cooperativa,
creada en 2019, tiene como objetivo mejorar las condiciones laborales de los recicladores y

promover la sostenibilidad ambiental a través del reciclaje y la reutilizacion de materiales.

El problema principal identificado es la falta de convenios entre la cooperativa y los
comerciantes del municipio, quienes generan una cantidad significativa de residuos reciclables,
pero carecen de incentivos para gestionarlos adecuadamente. Esta situacion no solo afecta la
eficiencia de la recoleccion de residuos, sino también la sostenibilidad financiera de la

cooperativa y la proteccion del medio ambiente.

Para abordar este problema, se propone un modelo de negocios innovador basado en la
entrega de "bonos verdes™ canjeables por articulos en una cadena de supermercados, en lugar de
pagos en efectivo. Este enfoque busca incentivar a los comerciantes a participar activamente en
la separacién y donacién de residuos, lo que aumentaria la cantidad de materiales reciclables

recolectados y mejoraria la eficiencia operativa de la cooperativa.

Palabras Clave: Innovacién, Recoleccion de residuos sélidos, Cooperativa Las Bateas,
Bonos verdes, Sostenibilidad ambiental, Comercio local, Optimizacion operativa, Economia

circular.
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Identificacion de la organizacion sobre la que se desarrollara el sistema solucion

La asociacion de recicladores las “bateas” es una empresa recolectora de residuos solidos
aprovechables, en el municipio de Aguachica cesar esta fue creada en el afio 2019 con el objetivo
de que los trabajadores que ejercian el aprovechamiento de los residuos solidos del llamado
“botalon” del municipio pudieran tener mejores condiciones laborales llegando a un acuerdo
favorable para los trabajadores los cuales crearon junto con las empresas de servicios de
recoleccion veolia y geo aseo el acuerdo que logro constituir legalmente como empresa
(cooperativa de reciclaje) a través de la camara de comercio, se elige como su representante legal
el sefior LUIS PARADA el cual con su equipo lograron gestionar el plan que al dia de hoy
siguen utilizando, este plan consiste en promover la sostenibilidad ambiental, Generar ingresos a
través del reciclaje y la reutilizacion de materiales y a su vez incorporar a la comunidad de donar
su reciclaje con el fin de crear una cultura sostenible. Esta cooperativa opera con el fin de
promover practicas sustentables en la region. Sus actividades incluyen la recoleccion,
clasificacion, reciclaje y disposicion final adecuada de los residuos, con el fin de minimizar el

impacto negativo en el entorno y maximizar la recuperacion de materiales reutilizables.

Figura 1: Ficha técnica de la empresa.

FICHA TECNICA

DATOS DE LA EMPRESA
Razon Social: Cooperativa
Direccidn: Calle 15 # 10-12
NIT: 9013534719
Tel 3122948923
Email: aserelasbateas@gmail com
Distribuidores: Recolectores de residuos
del municipio
Productos: Pet

Formato: Kg

Fuente: Elaboracion Propia.
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Identificacion del problema técnico

Las cooperativas que se centran en la recoleccion de residuos sélidos, tienen como
objetivo promover la sostenibilidad ambiental, Generar ingresos a través del reciclaje y la
reutilizacion de materiales, contribuir a la economia circular y a fomentar la inclusion social y la
participacion comunitaria (S.A, 2021), esto ultimo se ve afectado por la baja cultura de reciclaje
que tienen los habitantes del municipio de Aguachica. La cooperativa las bateas tiene varios
convenios los individuos que se encargan de recolectar este tipo residuos en la zona y cuentan
con una campafia de donacion de reciclaje con los barrios cercanos, el inconveniente de esto es
que es muy poco significativo para la empresa, ir casa por casa recolectando el poco material

reciclable (PET).

A raiz de esto surge la necesidad de innovar en el proceso de recoleccion de residuos
solidos en el municipio, empezando por generar acuerdos con comerciantes minoristas, los
cuales generan una cantidad significativa de residuos en sus locales y que generalmente los

desechan (Montes, 2020).

El problema identificado radica en la ausencia de acuerdos o convenios entre las
cooperativas encargadas de la recoleccién de residuos sélidos y el sector comercial, que
constituye una fuente importante de generacion de este tipo de residuos. Esta carencia representa
un desafio significativo en términos de acceso a recursos monetarios esenciales para los

comerciantes (Rondon Toro et al., 2016)

La falta de colaboracion entre las cooperativas y el sector comercial dificulta la
implementacion de estrategias eficaces para la gestion sostenible de los residuos sélidos urbanos.
Ademas, este problema también tiene implicaciones en términos de sostenibilidad ambiental, ya

que la falta de coordinacion entre las cooperativas y el sector comercial puede llevar a una
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gestion ineficiente de los residuos sélidos, lo que potencialmente aumenta el impacto negativo en

el entorno local y en el medio ambiente en general (Sbergamo, 2018).

Figura 2: Arbol de problemas.

Demoras en la logistica

Ineficiencia en la recoleccidn y Impacto en la sostenibilidad y la
distribucion de materiales reciclables proteccion del medio ambiente

Ausencia de convenios entre las cooperativas de reciclaje y
comerciantes minoristas

Falta de comunicacién y Dificultades logisticas de Baja cultura de reciclaje
coordinacién recoleccion

Fuente: Elaboracién Propia.

Posible solucion al problema técnico

La propuesta de entregar bonos canjeables por articulos en una cadena de supermercados
en lugar de recibir dinero en efectivo presenta una solucion innovadora y beneficiosa para abordar
el problema identificado. Esta solucion tiene el potencial de generar una serie de ventajas tanto

para los tenderos como para la cooperativa.

Para los tenderos, esta alternativa ofrece la posibilidad de obtener productos y suministros
esenciales para sus negocios, lo que puede representar un ahorro significativo en sus costos
operativos. Al recibir estos bonos, los comerciantes pueden adquirir productos que normalmente
necesitarian comprar de todas formas, como alimentos, productos de limpieza y otros articulos
necesarios para el funcionamiento de sus establecimientos. Esto les permite mantener sus
operaciones de manera mas eficiente y sostenible, ya que pueden destinar el dinero que hubieran
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gastado en estos suministros a otras areas de su negocio. (Jimenez, 2023)

Esta solucion también ofrece ventajas importantes. En primer lugar, la entrega de bonos
canjeables por articulos en una cadena de supermercados puede representar una fuente adicional
de ingresos y recursos para la cooperativa. Esto contribuye a la sostenibilidad financiera de la
organizacion, lo que a su vez le permite mejorar y expandir sus operaciones, asi como ofrecer

mejores servicios a la comunidad.

A su vez, este enfoque promueve una colaboracion méas estrecha entre la cooperativa y los
tenderos. Al establecer una relacion de intercambio basada en bonos canjeables, ambas partes
tienen un incentivo mutuo para trabajar juntas de manera efectiva. Esto fomenta una mayor
coordinacién en la gestion de los residuos solidos y crea un ambiente propicio para la identificacion

y adopcidn de practicas méas sostenibles.

Descripcion del problema

En el contexto urbano actual, se enfrenta un desafio critico en la gestidn de residuos sélidos,
especificamente en la interaccion entre las cooperativas encargadas de la recoleccion y el sector
comercial, una fuente significativa de generacién de residuos (Chidiak, Acufia Agudelo, L6pez
Rodriguez, Nanclares Vargas, & Mufioz Hernandez, 2023). La ausencia de convenios entre estas
entidades impide la implementacién de estrategias efectivas para la gestién sostenible de los
residuos sélidos urbanos. (Garzén Amaya, 2022) Esta carencia se traduce en una dificultad
sustancial para los tenderos en la correcta disposicion de sus residuos y representa un obstaculo en

el acceso a recursos monetarios esenciales para sus operaciones comerciales (Luna Lara , 2003).

La falta de colaboracion y coordinacion entre las cooperativas y el sector comercial

conlleva a una gestion ineficiente de los residuos sélidos, resultando en un aumento del impacto
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negativo en el entorno local y en el medio ambiente en general. Esta situacion no solo afecta la
sostenibilidad ambiental, sino también tiene implicaciones econdmicas para los tenderos, quienes
se ven obligados a destinar recursos adicionales para la disposicion de sus residuos (Salamanca

Castro, 2014).

Por tanto, surge la necesidad apremiante de buscar soluciones innovadoras que promuevan
la colaboracion entre las cooperativas y el sector comercial en la gestion de residuos solidos
urbanos. Una de las alternativas propuestas implica la entrega de bonos canjeables por articulos en
una cadena de supermercados en lugar de recibir dinero en efectivo, lo cual presenta la promesa
de beneficios tanto para los tenderos como para las cooperativas. Sin embargo, es crucial analizar
en profundidad esta propuesta y evaluar su viabilidad y potenciales impactos a largo plazo en la

gestion de residuos sélidos urbanos (Paiva, 2003).

Sistematizacion del problema
¢Qué modelo de negocios de recoleccidn de residuos para la Cooperativa Las Bateas, se
puede implementar mediante un proceso innovacion en el encadenamiento productivo hacia atras

aplicando una estrategia comercial “bonos verdes” para el municipio de Aguachica-Cesar?
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Contexto de desarrollo del problema

Marco Geografico: La Cooperativa "Las Bateas™ opera en el area urbana de Aguachica-
Cesar. La cual cuenta con una poblacion estimada de 126,377 habitantes en 2023, siendo el
segundo municipio mas poblado del departamento de Cesar, representando el 9.2% de la

poblacion total de la region (Telencuestas, 2023).

Marco Temporal: La investigacion se llevara a cabo en el periodo comprendido entre el
01-04-2024 y 20-07-2024. Este lapso de tiempo se elige considerando la necesidad de obtener

datos representativos y permitir un analisis exhaustivo de la problematica en cuestion.

Los principales actores involucrados en este estudio son:

La Cooperativa ""Las Bateas': La cual es la organizacion que constituye el nucleo de
esta iniciativa, al ser la encargada de la recoleccion y gestion de los residuos solidos urbanos en el

area definida.

Comerciantes del municipio: Este grupo de actores desempefia un papel importante en el
contexto comercial local y su participacion en la gestion de residuos es esencial para comprender

el ecosistema completo.
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Objetivos

Objetivo General:
Crear un modelo de negocios de recoleccion de residuos en la Cooperativa “Las Bateas”,

mediante aplicacion de un proceso innovacion en el encadenamiento productivo hacia atras

aplicando una estrategia comercial “bonos verdes” para el municipio de Aguachica-Cesar.

Objetivos Especificos:

1. Disefiar un modelo de negocios para la optimizacion del proceso de recoleccion de residuos
solidos de la Cooperativa “Las Bateas” en Aguachica-Cesar, de acuerdo con el Business
Case Institute Scientific Management.

2. Establecer la eficiencia del modelo de negocios de recoleccion de residuos de la
Cooperativa “Las Bateas”, mediante la solucién al problema técnico.

3. Evaluar la viabilidad financiera de la implementacion del modelo de negocios de
recoleccion de residuos de la Cooperativa “Las Bateas”, a través de la presentacion de los

aspectos administrativos.

Antecedentes del problema

La innovacion desde el proceso de produccion o especificamente extraccion de materia
prima, como es el caso de la Cooperativa Las Bateas, quién parte desde un contexto general de la
insercion de la reingenieria en cada la manera de obtener los residuos solidos, que al final de la
cadena resulta un producto fundamental para el dinamismo de la empresa. (Castafieda &
Miranda, 2018) en su estudio “modelos més utilizados de reciclaje y reutilizacién de productos
plésticos, y estrategias de recuperacion mas utilizadas en Colombia”, En el hablan sobre el gran

potencial del reciclaje de productos plasticos y que ademas dejan claro que lo que mas dificulta
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este reciclaje es la separacion en la fuente donde el residuo es generado, por tanto, es
absolutamente necesario que se realicen campafas educativas que lleguen a los hogares
colombianos. La solucion a esta problematica es que se debe implementar un modelo que
capacite primero al reciclador y este se encargue de replicar el conocimiento a los hogares
colombianos, de modo a que este material plastico pueda ser obtenido y separado de manera

precisa por los mismos consumidores, volviendo mas eficiente el oficio del reciclador.

El objetivo de esta investigacion es que la sociedad no se vea afectada por el mal manejo
que se les da a los residuos sélidos en el territorio nacional por la falta de empresas que estén
comprometidas con la clasificacion de forma correcta de dichos residuos y que fomenten y creen
conciencia para que toda la comunidad realice la correcta clasificacion de los residuos solidos lo
cual genera un impacto positivo para la empresa como para los ciudadanos (Céardenas, Santos, &

Contreras, 2019)

A laluz de la informacidn proporcionada, se puede concluir que el desarrollo de un modelo
de negocio de reciclaje en la cooperativa la batea se presenta como una oportunidad viable y
valiosa ya que esta crea tanto beneficios al medio ambiente como a la comunidad y en cuanto al
sector comercio (tenderos) pueden obtener beneficios econémicos considerables y lo mismo para
la asociacion recolectora de los residuos sélidos. Uno de los estudios que se utilizaran como base
de ésta investigacion es el realizado por (Limache, 2021), quién plantea como objetivo
concientizar a los ciudadanos del barrio san Carlos en Guayana Perd con el fin de que entiendan
la importancia que en estos momentos tiene el reciclaje en el mundo y no solo por el desorden
que se pueda ocasionar al ver los residuos en las calles, sino que también evidencien el impacto
negativo que trae esto al medio ambiente. Por medio de campanas en las que se les informa que

por la recoleccién de los residuos que acumulen de forma correcta se pueden obtener beneficios
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economicos los cuales se pueden convertir en una economia circular ya que se aprovecha todo lo
usado nuevamente dejando asi un impacto positivo a la comunidad en limpieza generando
conciencia ambiental y obteniendo beneficios econdmicos por medio de la recoleccion de

residuos solidos que se creian perdidos.

Este plan consiste en que la empresa se dedicara a la recoleccién y comercializacion de
reciclaje, pero solo de papel, carton y plastico, concretamente el PET. La recoleccidn se realizara
casa por casay se transportara al centro de acopio, en el plan se identifican las actividades clave
del proyecto las cuales consistian en la recoleccion y separacion de basuras, donde se les
entregaran las bolsas de colores. Se plantea hacer la recoleccion una vez a la semana, ofreciendo
como parte del plan obsequiar a los proveedores (unidades residenciales) las bolsas caracteristicas

del reciclaje: plastico, papel y cartén. (Moreno, 2020)

Identificacion de los grupos de interés (Stakeholders)
La siguiente imagen ilustra un analisis de los stakeholders de la “Cooperativa las bateas”.

En este analisis, se identifican y categorizan los diversos interesados del proyecto.

Figura 3: Grupos de interés (Stakeholders)

F e Andfisis de Stakeholdess en "Coopesativa las
«d "
= bateap
iy —

Fuente: Elaboracion propia
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El gréfico anterior se divide en cuatro cuadrantes que representan diferentes niveles de poder

e interés de los stakeholders:

Satisfacer las Necesidades: Este grupo incluye a los tenderos, los directores de
organizacion, los clientes y el departamento de ventas. Aunque estos stakeholders tienen un alto
poder, su interés en la cooperativa es relativamente bajo. Sin embargo, dado su alto poder, es crucial
satisfacer sus necesidades para mantener su apoyo y evitar cualquier interrupcion en las operaciones
de la cooperativa. Esto podria implicar garantizar la entrega oportuna de servicios, mantener una
comunicacion abierta y transparente, y responder a sus consultas 0 preocupaciones de manera

eficiente (Wilhemina et al., 2021).

Actores Clave: Los directores del proyecto, los asesores del proyecto y el gerente funcional
se encuentran en este cuadrante. Estos stakeholders tienen tanto un alto poder como un alto interés
en la cooperativa, lo que los convierte en actores fundamentales para su éxito. Es de vital importancia
mantener una relacion estrecha con estos stakeholders, entender sus expectativas y necesidades, e

involucrarlos en la toma de decisiones importantes (Ronney Arismel , 2021).

Menos Importante: En este cuadrante se encuentran la tecnologia de la informacion y las
habilidades de consultoria. Estos stakeholders tienen un bajo poder y un bajo interés en la
cooperativa. Aunque no son una prioridad en términos de gestion de stakeholders, es importante no
descuidar completamente a este grupo puesto que pueden proporcionar conocimientos técnicos

valiosos (Kubanza, 2020).

Mostrar Consideracién: Aqui se encuentran otros miembros de la cooperativa y el apoyo
a la promocidén. Aunque estos stakeholders tienen un bajo poder, su alto interés en la cooperativa

significa que es importante mantenerlos informados y considerar sus intereses. Esto podria implicar
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mantener una comunicacion regular, buscar su feedback y reconocer sus contribuciones. Aunque no
pueden influir directamente en las decisiones de la cooperativa, su apoyo y buena voluntad pueden
contribuir a un ambiente de trabajo positivo y a la reputacion de la cooperativa en la comunidad

(Bing & Jinwon, 2020).

Se debe fortalecer la relacion con los actores clave y satisfacer sus necesidades especificas,
mientras se busca equilibrar el poder y el interés de todos los stakeholders para lograr un impacto
positivo y sostenible. Para la implementacion de nuevas tecnologias o procesos para mejorar la

eficiencia de la recoleccion de residuos (Lia , 2021).

Identificacion de la mejor solucion en términos de impacto y efectividad —
formulacién de plan de accion

La gestion de residuos se esté volviendo cada vez mas desafiante debido al creciente
volumen de residuos y la administracion cada vez mas compleja de su recoleccion y disposicion.
Segun Doussoulin & Colther, (2022) la implementacion de tecnologias inteligentes y enfoques
mas sostenibles en la gestidn de residuos es crucial para mejorar la eficiencia de las operaciones
de recoleccion de residuos. Por ejemplo, la utilizacion de contenedores inteligentes puede
permitir un monitoreo en tiempo real de los niveles de llenado de los contenedores, lo que puede

ayudar a optimizar las rutas de recoleccion y reducir los costos operativos (Bhar et al , 2023).

A su vez los bonos verdes han surgido como un instrumento notable dentro de la
expresion de la politica ambiental. Segun Ji y Zhang (2023), los fondos recaudados a través de
los bonos verdes contribuyen a innovaciones en la gestion de residuos, incluyendo tecnologias de

reciclaje, proyectos de conversion de residuos en energia, e iniciativas de economia circular.
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Estos proyectos ayudan a reducir el impacto ambiental de la disposicion de residuos y

promueven un enfoque mas sostenible para el uso de recursos (Saving, 2023).

Las empresas de gestion de residuos estan a la vanguardia de las soluciones innovadoras.
Segun Morales (2022), los contenedores inteligentes, las tecnologias de conversion de residuos
en energia, la automatizacion del reciclaje, el anélisis de datos y las préacticas de economia
circular son solo algunas de las tendencias e innovaciones que estan dando forma a la industria.
Estas innovaciones pueden ayudar a mejorar la eficiencia de la recoleccion de residuos, reducir

el impacto ambiental y promover la sostenibilidad.

La propuesta de entregar bonos canjeables por articulos en una cadena de supermercados
en lugar de recibir dinero en efectivo presenta una solucion innovadora y beneficiosa para
abordar el problema identificado (Haulla, 2021). Esta solucion tiene el potencial de generar una
serie de ventajas tanto para los tenderos como para la cooperativa. Por ejemplo, puede
proporcionar un incentivo para que los comerciantes separen y donen sus residuos, 1o que puede

aumentar la cantidad de residuos recolectados y reducir los costos operativos.

Los estudios han demostrado que la implementacion de un modelo de recoleccién basado
en tiendas puede tener un impacto significativo en la eficiencia de la recoleccion de residuos
(Kellow & Rodrigues, 2019). Segun Xiong & Huang (2022), este modelo implica que los
comerciantes separen sus residuos y los donen a la cooperativa, lo que puede aumentar la
cantidad de residuos recolectados y reducir el tiempo y los recursos necesarios para la

recoleccion.
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Cronograma del desarrollo del proyecto de innovacién

El cronograma que se presenta a continuacion proporciona un desglose detallado de las
fechas y la duracion de las diversas actividades asociadas con la propuesta de innovacién en la
Cooperativa “Las Bateas”. Estas actividades incluyen la negociacion de acuerdos con la cadena
de supermercados y los tenderos, la creacion de los “bonos verdes”, la recoleccion de estos

bonos, su entrega y, finalmente, la evaluacion del resultado del proyecto.

Figura 4: Cronograma de actividades

Diagrama Gantt

Fecha
01/04/2024  11/04/2024 21/04/2024 01/05/2024 11/05/2024 21/05/2024 31/05/2024 10/06/2024
Establecer acuerdos con la cadena de supermercades N
Megociar con los tenderos locales [
Preparar impl 1tos de recoleccion por s

I
Crear bonos para los tenderos

]
E‘ Preparar vehiculos recolectores de residucs solidos ]
% Comenzar la ejecucion de la recoleccion |
= Continuar con larecoleccidn y entregar bonos I
Entrega de "bonos verdes" (]
Evaluar el progreso [ ]

Finalizar la recoleccion y evaluar los resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto para el desarrollo del proyecto de innovacion
El presupuesto presentado a continuacion proporciona un desglose detallado de los costos
asociados con el desarrollo del proyecto. Esto incluye los gastos incurridos en la impresion de la

documentacidn del proyecto, los costos de combustible y la contratacion de un asesor experto en

marketing.
Figura 5: Presupuesto del proyecto
Gastos en papeleria
Articulo Precio und Cantidad Precio total
Hojas impresas $ 1000 | $ 180,0 | $ 18.000,0
Empastado $ 5.000,0 | $ 100 | $ 50.000,0
Anillado $ 1.000,0 [ $ 100 | $ 10.000,0
Combustible
Precio Precio tota
Meses |Desplazamientos |KM recorridos : . : por distancia
Galon Distancia recorrida .
recorrida
Enero 10 8 $ 15.164,00 80 $ 9.440,62
Febrero 24 8 $ 13.782,04 192 $ 20.592,62
Marzo 22 8 $ 10.766,00 176 $ 14.745,65
Abril 18 8 $ 15.416,11 144 $ 17.275,64
Mayo 19 8 $ 15.416,11 148 $ 17.755,52
Junio 19 8 $ 15.416,11 148 $ 17.755,52
Gastos de asesoria
Asesorias Hrs Costo por hr Precio total
10 1 $ 23.308,00 | $ 233.080,00
PRESUPUESTO DEL PROYECTO | $408.645,57

Fuente: Elaboracién propia

23



Resultados

El Business Case Institute (BCI) es una entidad dedicada a promover las mejores practicas
para la creacion y andlisis de business cases (casos de negocio), un concepto clave en la toma de
decisiones estratégicas en organizaciones. EI modelo del Scientific Management aplicado por el
BCI se basa en un enfoque sistematico y fundamentado en la evidencia para evaluar proyectos e

inversiones, con el objetivo de garantizar decisiones empresariales mas precisas y efectivas.

Uno de los aportes mas significativos del BCI es el desarrollo del Business Case Body of
Knowledge (BCBOK®), un conjunto de conocimientos y técnicas que buscan estandarizar la
creacion de casos de negocio. Este enfoque es una guia detallada que ayuda a las organizaciones a
gestionar sus inversiones de manera sostenible, centrandose en una gestion cientifica de los
procesos empresariales. EI BCBOK® se enfoca en la creacion de valor y sostenibilidad econémica
mediante la evaluacion rigurosa de los impactos financieros y no financieros de las decisiones de

inversion (Pereira, 2023).

Para la implementacion de estos principios, el BCI propone metodologias como el enfoque
SARIE (Situation, Analyze, Recommendation, Implementation, Evaluate), que es una técnica
practica para la preparacion de casos de negocio robustos. SARIE se basa en identificar la
necesidad o problema de la empresa, analizarlo en profundidad, proponer recomendaciones,
planificar su implementacion y evaluar el éxito de la solucion adoptada. Esta metodologia facilita
una vision clara del impacto de los proyectos y sus beneficios a largo plazo, ayudando a los

gestores a optimizar los recursos y maximizar el retorno de la inversion (Larson & Larson, 2011).

Este modelo de gestion cientifica aplicado al desarrollo de business cases no solo es
relevante para la toma de decisiones financieras, sino que también permite a las organizaciones

alinear sus iniciativas con objetivos estratégicos mas amplios, como la sostenibilidad y el
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crecimiento a largo plazo. La adopcion de estas practicas contribuye a mejorar la gobernanza

corporativa, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas en las decisiones de inversion.

Figura 6: Imagen de los bonos verdes

Bono verde

© el 3122948923
Las Bateas

e aserelasbateas@gmail.com

* Calle 15 # 10-12

Aguachica-Cesar

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion de bonos intercambiables por productos en una cadena de
supermercados, en lugar de ofrecer dinero en efectivo, resultd ser una solucion efectiva 'y
novedosa para enfrentar el desafio identificado. Esta medida generd beneficios tanto para los

pequefios comerciantes como para la cooperativa.

Para los comerciantes, recibir bonos les permitié adquirir productos necesarios para sus
negocios, como alimentos o productos de limpieza, sin tener que gastar dinero de sus ingresos.
Esto no solo les ayud6 a reducir sus gastos, sino que también les permitio reinvertir sus recursos

en otras areas, contribuyendo a una gestion mas eficiente y sostenible de sus negocios.

Por su parte, la cooperativa también se beneficié considerablemente con esta estrategia.

Los bonos ofrecieron una via alternativa para generar ingresos y recursos, lo que fortalecio la
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estabilidad financiera de la organizacion. Esto, a su vez, le dio la oportunidad de mejorar sus

servicios y de ampliar su alcance en la comunidad.

Ademas, esta estrategia facilitd una relacién mas estrecha entre la cooperativa y los
tenderos, incentivando la cooperacion mutua. Al implementar un sistema de bonos, ambas partes
lograron coordinarse de manera mas eficaz en la recoleccion y gestion de residuos, lo que
promovio practicas mas sostenibles y un trabajo en conjunto que optimizé los resultados para

todos los involucrados.

Se eligieron las tiendas como puntos clave para la implementacion de los bonos debido a
su alta acumulacién de residuos, dado que estos establecimientos generan una cantidad
significativa de desechos diariamente. Al ser centros de abastecimiento para las comunidades, las
tiendas no solo concentran una gran cantidad de productos que luego generan empaques y
materiales sobrantes, sino que también tienen un flujo constante de clientes, lo que amplifica el
volumen de residuos. Esta situacidn convierte a las tiendas en espacios estratégicos para mejorar
la gestion de residuos, ya que intervenir en estos puntos permite tener un impacto considerable
en la reduccion y manejo adecuado de desechos, fomentando practicas mas sostenibles dentro de

las comunidades locales.
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Figura 7: Flujograma de procesos

&

<=
-

Fuente: Elaboracion propia.
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Preparacion de Implementos para la Recoleccién

En esta fase inicial, organizamos todos los recursos necesarios para el proceso de
recoleccion. Comenzamos revisando el estado de los vehiculos que utilizaremos y asegurandonos
de que tengamos todos los formularios y documentos a la mano. También preparamos cualquier

equipo adicional que pueda ser necesario.

Verificacidon de Bonos Verdes

Aqui, verificamos la disponibilidad de bonos verdes, que son incentivos esenciales para el
proceso de recoleccion. Si nos damos cuenta de que no hay suficientes bonos, esto puede

interrumpir el proceso y causar demoras

Impresion de Nuevos Bonos

Si, tras la verificacion, vemos que no hay suficientes bonos verdes, iniciamos el proceso
de impresion. Esto implica utilizar impresoras adecuadas y papel especial para bonos,
asegurandonos de que todos los datos se impriman correctamente. Este paso puede consumir
tiempo y recursos, por lo que es esencial hacerlo de manera eficiente para no afectar el cronograma

de recoleccion. Una vez impresos, los bonos estaran listos para su distribucion.

Evaluacion de Vehiculos

Durante esta etapa, evaluamos los vehiculos destinados a la recoleccion de residuos.

Revisamos componentes clave como frenos, luces y sistemas de seguridad. Si encontramos algun

28



problema, debemos decidir si realizamos las reparaciones necesarias antes de continuar. La
condicion de los vehiculos es de suma importancia para garantizar la seguridad del personal y la

eficacia del proceso, ya que cualquier falla puede ocasionar retrasos o accidentes.

Inicio del Proceso de Recoleccion

Una vez que todos los vehiculos han sido aprobados y estan listos, damos inicio oficial al
proceso de recoleccion de residuos. En este momento, movilizamos al equipo hacia las ubicaciones

programadas.

Verificacion de Residuos en Tiendas

Durante la recoleccion, verificamos en cada tienda si hay residuos listos para ser
recolectados. Este paso es importante para identificar qué comercios estan participando
activamente en el programa. Si una tienda no tiene residuos, simplemente pasamos a la siguiente,
asegurando que el tiempo del equipo se utilice de manera eficiente y maximizando la cantidad de

residuos recolectados.

Entrega de Bonos Segun Peso

Cuando confirmamos que hay residuos en la tienda, procedemos a pesar lo recolectado y
determinamos el bono a entregar al comerciante. Esto implica calcular el peso de los residuos y
entregar un bono proporcional a esa cantidad. Este sistema de incentivos motiva a los comercios a

participar y garantiza una recompensa justa a quienes contribuyen significativamente al programa.

Verificacion de Ultima Tienda en la Ruta
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Después de recolectar en cada tienda, comprobamos si hemos llegado a la tltima en nuestra
ruta. Esta evaluacion es crucial para decidir si el equipo debe continuar hacia otra ubicacion o
finalizar la recoleccion. Si no hemos llegado al final, nos dirigimos a la siguiente tienda, ayudando
a mantener el itinerario y asegurando que completemos la recoleccion en todos los puntos

programados.

Cierre del Proceso de Recoleccion

Finalmente, una vez que llegamos a la Gltima tienda y hemos recolectado todos los
residuos, procedemos a cerrar el proceso de recoleccion. Esto incluye registrar las cantidades

recolectadas, contabilizar los bonos entregados y realizar una revision general del dia.

Clasificacion de Residuos en Lonas (Las Bateas)

Después de completar el proceso de recoleccion, los residuos recolectados son trasladados

a las instalaciones de Las Bateas, donde se clasifican en lonas segun el tipo de material: plastico,

vidrio, papel, metal, entre otros.

Venta de Residuos al Finalizar la Semana

Al final de la semana, los residuos clasificados son vendidos a Diaco y EcoRed las cuales

son empresas encargadas de trabajar el material recolectado.
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Eficiencia del modelo

La eficiencia mide que tan bien se utilizan los recursos para alcanzar un objetivo o realizar
una actividad. En el contexto de negocios y proyectos, es la relacion entre los recursos utilizados
y los resultados obtenidos, donde una mayor eficiencia implica obtener el mismo resultado con
menos recursos o0 un mejor resultado con los mismos recursos. La X-Eficiencia explora las causas
de este desperdicio interno y se centra en aspectos como la motivacion, los incentivos y la

estructura organizacional.

S Rendimiento Efectivo
X.Eficiencia = — — X 100
Rendimiento Potencial

Leibenstein destaca la importancia de incentivar y motivar a los actores involucrados.
Aqui, los bonos verdes no solo recompensan a los comerciantes por participar en el reciclaje, sino
gue también deben ser suficientemente atractivos y accesibles para que ellos prefieran entregar sus
residuos en lugar de descartarlos. Una evaluacion de X-Eficiencia examinaria la efectividad de los
bonos como incentivo y como contribuyen a la participacién activa y constante de los comercios.

(Leibenstein, 1978).
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La eficiencia de los indicadores mostrd una gran variabilidad de un dia para otro a lo
largo del mes, desde mas del 100% en algunos dias hasta ni siquiera superar el 70% en otros. La
eficiencia oscilé entre un maximo el 13 de mayo y un minimo el 22 de mayo. La mayoria de las

eficiencias oscilaron entre el 70% y el 100%.

Figura 8: Eficiencia de recoleccion

Eficiencia de recoleccion (Kg)

Kilogr:
Fecha Kilogramo (Qr) Esp:et:irj::?l;t] Eficiencia (E)

13/05/2024
14/05/2024
15/05/2024
16/05/2024
17/05/2024
20/05/2024

21/05/2024
22/05/2024
23/05/2024
24/05/2024
27/05/2024
28/05/2024
29/05/2024
30/05/2024
31/05/2024

Fuente: Elaboracion propia.

Satisfaccion de los agentes que intervienen.

Referente en el que se basa la encuesta de satisfaccion

1. ;Cdémo calificaria el proceso de recoleccion de residuos en su tienda?
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El analisis de la encuesta de satisfaccion sobre la recoleccion de residuos en 30 tiendas ha
resaltado algunos puntos clave. En primer lugar, se observa una percepcion muy positiva del
proceso de recoleccidn en general, con un 87%. Esto podria evidenciar que las tiendas aplican
practicas adecuadas de gestion de residuos, lo cual podria también fomentar una mayor

conciencia 'y cumplimiento de las normativas.
Figura 9: Recoleccion de residuos.

Proceso de Recoleccion de Residuos

m Excelente
m Bueno

m Regular
m Malo

Fuente: Elaboracién propia.

2. ¢(Como evalla la rapidez y eficiencia en el proceso de canje del bono verde por

productos en el supermercado?

Sin embargo, al considerar la rapidez y eficiencia en el canje de productos del bono verde
en los supermercados, solo un 23% califica el proceso como "muy rapido y eficiente", mientras
que un 57% lo considera "algo rapido". Es decir, el servicio resulta satisfactorio pero algo lento;

en general, cumple con las expectativas, aunque optimizar el tiempo aumentaria la satisfaccion.
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Figura 10: Eficiencia del bono.

Eficiencia de Canje del "Bono Verde"

3%

m Muy rapido y eficiente
® Razonablemente rapido
m Lento pero satisfactorio

| Muy lento

Fuente: Elaboracion propia.
3. ¢Considera que el valor del bono verde es justo para los residuos que entrega?

En cuanto al valor del bono verde, el 60% lo considera justo en relacion con los residuos
entregados, mientras que el 37% se muestra indeciso. Esto puede reflejar una falta de claridad

sobre como se determina el valor del bono, lo cual podria generar insatisfaccion en el futuro.

Figura 11: Percepcion de justicia.

Percepcion de Justicia en el Valor del
Bono Verde

ESi
m No

m No estoy seguro
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Fuente: Elaboracion propia.
4. ;Recomendaria este servicio a otras tiendas o negocios?

Otro punto relevante es la disposicion a recomendar el servicio a otras tiendas o negocios,
con un 79% que definitivamente o probablemente lo haria. Esto quiere decir que el programa ha
causado una buena impresion en los encuestados y representa valor para ellos, lo que podria

motivar su adopcion en mas lugares.

Figura 12: Nivel de Recomendacion.

Nivel de Recomendacion del Servicio
"Bonos Verdes"

m Definitivamente si
m Probablemente si
B No estoy seguro

m No

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Financiero del proyecto
Un analisis financiero es un procedimiento metddico que permite evaluar la situacion
econdmica y financiera de una empresa o proyecto, y es fundamental para la toma de decisiones

estratégicas. Este tipo de analisis se basa en la revision exhaustiva de los estados financieros,
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como el balance general y el estado de resultados, junto con otros datos relevantes, para obtener
una vision clara de la rentabilidad, la liquidez y la solvencia de la entidad (Rodriguez &
Monterrey, 2018). A través del analisis financiero, los directivos pueden identificar areas de
mejora, detectar oportunidades de crecimiento y evaluar la capacidad de la empresa para cumplir

con sus obligaciones financieras (Cofide, 2024).
Entre las herramientas mas utilizadas en el analisis financiero se encuentran:

Valor Actual Neto (VAN): Esta métrica permite calcular el valor presente de los flujos de
efectivo futuros que se esperan de una inversion, descontados a una tasa especifica, y compararlos
con la inversion inicial. Si el VAN es positivo, significa que la inversion generard mas valor del
que cuesta, lo que sugiere que es un proyecto viable. Por el contrario, un VAN negativo indica que

los costos superan los beneficios (Rodriguez & Monterrey, 2018).

Tasa Interna de Retorno (TIR): La TIR es la tasa de rentabilidad esperada de una
inversion, que hace que el VAN sea igual a cero. Este indicador es esencial para la toma de
decisiones, ya que permite a los inversores evaluar si la rentabilidad esperada supera el costo de
oportunidad del capital. Una TIR superior a la tasa minima de retorno esperada sugiere que el

proyecto es atractivo

Valor Neto Actualizado (VNA): Aunque similar al VAN, el VNA considera las
expectativas de inflacién y tasas de interés, proporcionando un ajuste en los flujos de efectivo
proyectados a lo largo del tiempo. Esto permite una evaluacién mas precisa de la viabilidad de un

proyecto en un contexto econémico cambiante.
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Estas herramientas ayudan a los directivos a tomar decisiones informadas sobre
inversiones, financiamiento y planificacion estratégica, al proporcionar una comprension detallada

del rendimiento financiero de la empresa y su capacidad para generar beneficios a largo plazo.

Figura 13: Flujo de caja proyectado de la cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia.

Ingresos Totales: Se proyecta que los ingresos anuales del proyecto se mantendran
estables, alcanzando un promedio de aproximadamente $30.9 millones desde 2025 en adelante.
La variacion en el precio de los materiales reciclados, como PEP, carton y plastico, es minimay
esta ajustada a la inflacidn, mientras que las cantidades recolectadas se mantienen constantes.

Esta estabilidad se traduce en ingresos relativamente predecibles.

Costos Econdémicos

Salarios: El salario minimo legal representa aproximadamente el 75% de los costos
anuales. Con el aumento de la inflacion, el costo laboral se incrementara, lo que podria poner en

riesgo la sostenibilidad financiera a largo plazo.
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Adecuaciones: Se realizan inversiones iniciales en equipos operativos, como portatiles y
vehiculos, con un mantenimiento minimo asignado a lo largo de los afios. Se prevé una inversion
significativa para la reposicion de la bascula en 2029, lo que sugiere un enfoque en la estabilidad

de activos a mediano plazo.

Inversion en Bonos Verdes: Se destinaran $1.5 millones anualmente para incentivar a
pequefios comerciantes a entregar residuos, un costo relativamente bajo en comparacion con los

beneficios esperados de un aumento en la recoleccion.

Insumos Generales: Aunque son costos menores, l0s servicios de agua, energia 'y

mantenimiento son esenciales para la operatividad y seguridad del personal.

Flujo Neto de Caja Econémico

El primer afio muestra un flujo de caja negativo de -$14.9 millones, reflejando los altos
costos de adecuacion y equipamiento. A partir de 2025, se anticipan flujos netos de caja positivos,
que oscilan entre $6.2 millones y $7.5 millones. Sin embargo, esta rentabilidad limitada indica que
cualquier desviacién en costos o ingresos podria afectar gravemente la estabilidad financiera del

proyecto.

Evaluacién de Indicadores Financieros

Tasa Social de Descuento (TSD): La TSD es del 10.25%, lo que refleja un costo de

oportunidad moderado y permite comparar la rentabilidad del proyecto con otras inversiones.
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Valor Presente Neto Economico (VPNE): Con un VPNE de $12.49 millones, el
proyecto muestra un valor positivo, lo que es favorable para su viabilidad financiera. Sin

embargo, cualquier desajuste en ingresos o costos podria disminuir este beneficio.

Tasa Interna de Retorno Economico (TIRE): La TIRE del 41% supera con creces la

TSD, lo que indica una rentabilidad atractiva respecto al costo del capital.

Relacion Beneficio-Costo (RB/C): La relacién de beneficio-costo es del 11%,
sugiriendo que por cada peso invertido se generan $0.11 adicionales en beneficios. Aungue es

positiva, indica que el proyecto necesita una gestion eficiente para mantener su sostenibilidad.

Figura 14: Indicadores financieros.

HERRAMIENTAS

TASA SOCIAL DE DESCUENTO 10,25%
VALOR PRESENTE NETO ECONOMICO, VPNE. S 12.490.081,74
TASA INTERNA DE RETORNO ECONOMICO, TIRE 41%
VALOR PRESENTE DE LOS BENEFICIOS S 11.549.459,22
VALOR PRESENTE COSTOS $ 103.492.776,92
RELACION BENEFICIO-COSTO 11%

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis del Resultado General

El anélisis de la implementacion del proyecto de bonos verdes en la cadena de
supermercados presenta una imagen clara de su potencial para transformar la gestién de residuos
y fomentar la sostenibilidad. A través de una evaluacion exhaustiva, se ha llegado a varias

conclusiones clave que destacan tanto las oportunidades como los desafios del proyecto.
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Eficiencia en la Gestion de Residuos: La introduccion de bonos verdes ha mostrado un
efecto positivo en la recoleccion de residuos, incentivando la participacion activa de pequefios
comerciantes. La alta calificacion del proceso de recoleccion por parte de los encuestados, que
alcanzé un 87%, indica que las practicas de gestion estan bien implementadas y son valoradas
positivamente. Esto indica que el proyecto no solo cumple con su objetivo de aumentar la

recoleccion, sino que también mejora la percepcion y la aceptacion del mismo en la comunidad.

Desafios Financieros: A pesar de la estabilidad proyectada en los ingresos anuales, que
se estiman en alrededor de $30,9 millones, los costos laborales constituyen un punto critico. El
75% de los costos anuales proviene de salarios, y con la creciente inflacion, esta carga financiera
puede amenazar la viabilidad del proyecto. Ademas, el flujo de caja negativo en el primer afio

resalta la necesidad de una gestién financiera rigurosa en las etapas iniciales.

Viabilidad y Rentabilidad: Los indicadores financieros, como la Tasa Interna de
Retorno Econémico (TIRE) del 41% y un Valor Presente Neto Econémico (VPNE) de $12.49
millones, reflejando que el proyecto es rentable. Sin embargo, la relacion beneficio-costo del
11% sugiere que, por cada peso invertido, se genera $0.11 en beneficios adicionales, lo que

implica la necesidad de maximizar la eficiencia en la gestién para mantener la rentabilidad.

Sostenibilidad a Largo Plazo: Si bien la inversion en bonos verdes es una estrategia de
bajo costo que promete altos retornos, su éxito dependera de la capacidad del proyecto para
minimizar desviaciones en costos e ingresos. Esto se torna esencial considerando que la

cooperativa ya tiene métodos establecidos para la recoleccion de residuos, lo que sugiere que los
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costos asociados al proyecto deben reducirse significativamente. Asi, el enfoque innovador de
recoleccion de residuos puede coexistir con las practicas existentes, generando sinergias y

optimizando recursos.

Recomendaciones

Mejora en el Canje de Bonos: Dado que solo el 23% de los encuestados califico el
proceso de canje de bonos como "muy rapido y eficiente"”, es vital mejorar la eficiencia de este

proceso para aumentar la satisfaccion del cliente y fomentar una mayor participacion.

Comunicacién Transparente: Para abordar la indecision del 37% respecto a la
percepcion del valor del bono verde, se sugiere implementar campafias de comunicacién que

expliquen como se determina el valor de los bonos y su relacion con los residuos entregados.
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Conclusion

El modelo de bonos verdes implementado por la Cooperativa 'Las Bateas' no solo
representa un avance en la gestion de residuos, sino que se erige como una estrategia innovadora
que puede revolucionar la forma en que los comerciantes y la comunidad participante en la
recoleccion y reciclaje. de materiales en Aguachica, Cesar. La investigacion realizada resalta la
importancia de incentivar y motivar a los actores involucrados en el proceso, utilizando los
bonos verdes como herramienta para recompensar la participacion activa de los comerciantes. La
teoria de X-Eficiencia, propuesta por Leibenstein, es fundamental aqui; Los bonos verdes deben
ser disefiados de tal manera que sean atractivos y accesibles, logrando asi que los comerciantes

prefieran entregar sus residuos en lugar de descartarlos.

Los datos sobre la eficiencia de recoleccion revelan una variabilidad significativa a lo
largo del mes, oscilando entre méas del 100% en algunos dias y menos del 70% en otros. Este
comportamiento sugiere que, aungue el sistema tiene potencial, requiere ajustes para garantizar
un rendimiento mas estable y predecible. Esta variabilidad debe ser analizada a fondo para
identificar los factores que influyen en el desempefio diario y asi optimizar el proceso de

recoleccion.

La encuesta de satisfaccion realizada a 30 tiendas muestra una percepcion
abrumadoramente positiva del proceso de recoleccion, con un 87% de los encuestados

calificando la experiencia como satisfactoria. Esto indica que los comerciantes estan adoptando
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practicas adecuadas de gestion de residuos y estan conscientes de la importancia de participar en
este proceso. Sin embargo, es crucial sefialar que el 57% de los encuestados considera que el
proceso de canje de bonos verdes por productos en el supermercado es "algo rapido”, lo que

indica que hay margen para mejorar la eficiencia y, por ende, la satisfaccion. general del usuario.

En relacién con el valor del bono verde, el 60% de los encuestados lo considera justo,
pero el 37% expresa dudas al respecto. Esta ambiguiedad sugiere que es necesario establecer una
comunicacion clara y efectiva sobre como se determina el valor de los bonos y su relacion con
los residuos entregados. Informar y educar a los comerciantes sobre estos aspectos podria

aumentar su compromiso y confianza en el sistema.

Desde una perspectiva financiera, el andlisis revela que, a pesar de que se proyectan
ingresos anuales estables de aproximadamente $30.9 millones, el 75% de los costos se derivan de
salarios, lo que pone de manifiesto un riesgo significativo para la sostenibilidad financiera a
largo plazo. . El flujo de caja negativo en el primer afio, derivado de los altos costos de
adecuacion y equipamiento, subraya la importancia de una gestion financiera rigurosa y

proactiva desde el inicio del proyecto.

Los indicadores financieros, como el Valor Presente Neto Econémico (VPNE) de $12.49
millones y una Tasa Interna de Retorno (TIRE) del 41%, son talentos y sugieren que el proyecto
es viable y rentable. No obstante, la relacion beneficio-costo del 11% indica que, aungue los

beneficios superan los costos, hay una necesidad urgente de maximizar la eficiencia en la gestion
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para mantener la rentabilidad. Este aspecto es esencial para asegurar que los resultados

financieros sean sostenibles a lo largo del tiempo.

Es importante destacar que, aunque el proyecto es una innovacion en la recoleccion de
residuos, no cubre la totalidad de los gastos, ya que la cooperativa tiene métodos preestablecidos
para la recolecciéon. Por lo tanto, los costos deberian reducirse considerablemente, dado que esta

nueva estrategia complementa, méas no reemplaza las formas de recoleccion existentes.
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