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Resumen

El presente trabajo se fundamenta en identificar la presencia del bullying y la desercion escolar, y
las causas de esta Gltima con el fin de describir ambos fenémenos en los estudiantes del grado
noveno jornada mafiana de la Institucion Educativa Loperena Garupal. La temética fue apoyada
por autores como Lladé y Mares (2017), Jiménez y Jiménez (2018), entre otros, desde el enfoque
cuantitativo en la recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y de
esta manera probar hipotesis, con el fin de identificar con precision patrones de comportamiento
en una determinada poblacién. Los resultados obtenidos arrojaron toda la informacion
sociodemogréfica de la poblacién y toda la identificacion de los tipos, factores y causas del

bullying y la desercidn escolar que acarrean a la institucion especificamente en los grados novenos.

Palabras clave: Bullying, ciberacoso, ciberbullying, matoneo, desercion escolar, acoso escolar.



Abstract

The present work consisted of identifying the presence of bullying and school dropout, and the
causes of the latter in order to describe both phenomena in ninth grade students of the Loperena
Garupal Educational Institution. It was carried out supported by authors such as Lladé and Mares
(2017), Jiménez and Jimenez (2018), among others, from the quantitative approach in the
collection and analysis of data to answer research questions and thus test hypotheses, in order to
accurately identify patterns of behavior in a given population. The results obtained yielded all the
sociodemographic information of the population and all the identification of the types, factors and
causes of bullying and school dropout that carry the institution specifically in the ninth grades.

Keywords: Bullying, cyberbullying, cyberbullying, bullying, dropout, bullying.
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Introduccion

El bullying, hace referencia a todas aquellas formas de maltrato fisico, verbal o psicoldgico
que se produce entre los estudiantes al interior de una Institucion Educativa, de forma reiterada a
lo largo del tiempo, con el propésito de someter, asustar, amenazar, entre otras, para lograr la
obtencion de algun beneficio por parte del agresor o simplemente satisfacer la necesidad de agredir

a la victima.

Por otra parte, la desercion escolar, es entendida como el abandono del sistema educativo
de los estudiantes. Este fendmeno es provocado por la combinacion de una serie de factores que
se generan tanto al interior del ambito académico como en contextos de tipo social, familiar,
individual y propios del entorno; provocando asi, el abandono progresivo de los alumnos de las

Instituciones Educativas.

En la actualidad, es frecuente que, en los planteles educativos, se presenten dentro de sus
aulas, comportamientos asociados a situaciones de bullying, este fendbmeno ha aumentado
considerablemente convirtiéndose asi en un problema para el desarrollo normal de las clases,
afectando no solo al docente en sus modelos de impartir sino a los mismos estudiantes, ya que,

algunos optan por desertar del sistema.

Asi pues, en Colombia, segun datos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2020),
cada aula de clase de las instituciones con niveles basico y medio esta conformada por 40
estudiantes aproximadamente, por ende, los docentes deben tratar con una gran variedad de
alumnos con multiples personalidades, donde es muy factible que se encuentren con estas
conductas que pueden deberse a multiples factores, pero muchos por falta de conocimientos
tienden a tomar medidas inadecuadas para su manejo como por ejemplo, aislar o estigmatizar a él

0 actores de dichas comportamientos sin conocer a profundidad las razones de éstos actos.

En ese sentido, los centros educativos, son espacios donde no solamente se imparten
enseflanzas para generar diferentes aprendizajes, sino que también, es el lugar donde los
estudiantes aprenden a convivir y a desarrollar las capacidades necesarias para convertirse en
ciudadanos responsables, en donde asumen los valores que sostienen la vida en sociedad. En la
realidad educativa actual se observan situaciones diferentes de violencia y actos de indisciplina,

que hacen mas relevante la necesidad de educar en la convivencia. Por tanto, por medio de esta
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investigacion, se planted el interés de identificar los tipos de bullying y posibles factores causantes
de la desercion escolar que se encuentran latentes en la institucion y asi dar a conocer datos reales

y estadisticos donde se demuestren todas estas modalidades.

Para tal fin, desde la presente investigacion, se describieron los tipos de bullying y los
factores de desercion escolar en los estudiantes del grado noveno jornada mafiana de la Institucion
Educativa Loperena Garupal en la ciudad de Valledupar afio 2021. El logro de este objetivo, estuvo
enmarcado por una serie de limitaciones que se presentaron debido a los efectos causados por la
pandemia covid-19, ya que, se tuvo que esperar a que se dieran las condiciones adecuadas de salud,
para proceder con la aplicacién de los instrumentos, generando un retraso en los tiempos estimados

para la recoleccion de la informacion.

Por consiguiente, es preciso recalcar que se lograron alcanzar todos los objetivos
propuestos en la investigacion, con los cuales, se pudo dar respuesta a la pregunta problema
planteada, ya que, se analizaron los datos recogidos a la luz de los diferentes antecedentes
relacionados sobre las variables junto a las teorias que sustentaron el presente estudio; y que, a su

vez, engrosan el espectro investigativo local.

Finalmente, este estudio, quedd organizado en cuatro capitulos asi: en el primero, se
encuentra el planteamiento del problema, la formulacion de la pregunta de investigacion, la
formulacién de los objetivos, la justificacion y delimitacion. El segundo, relaciona los antecedentes
investigativos, las bases tedricas, legales y la definicion de términos basicos. Asimismo, indica la

postura tedrica adoptada por las investigadoras.

El tercero, consigna el disefio metodoldgico, la eleccion de la tipologia y corte de la
investigacion. También, establece la poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, consideraciones éticas y operacionalizacion de variables. Por ultimo, el
cuarto, registra los resultados obtenidos en la investigacion con su analisis respectivo; haciendo un

contraste en la discusion, se presentan las conclusiones finales y recomendaciones.
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Capitulo I — El problema
Planteamiento del problema

Segun lo expuesto por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), el acoso escolar
0 mayormente conocido como bullying, es toda intimidacion o agresion fisica, psicolégica o sexual
contra una persona en edad escolar en forma reiterada de manera tal que causa dafio, temor y/o
tristeza en la victima o en un grupo de victimas. De acuerdo al primer estudio mundial llevado a
cabo por la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras en colaboracion con la OCDE para
América, Europa, Africa, Oceania y Asia; realizado entre junio de 2017 y junio de 2018, se
evidencio que, en dieciocho paises de América, siete de cada diez nifios son victimas de este
flagelo, que la mayoria de ocasiones comienza con burlas, pero que enumeradas veces termina con

un desenlace fatal.

A través del tiempo el acoso escolar o bullying se ha constituido en una problematica a
nivel mundial que va en aumento, debido a que los nifios, nifias y adolescentes experimentan
situaciones de matoneo o0 acoso reiteradamente en el &mbito escolar, causando dafios fisicos y
psicolégicos. Dentro de las diferentes consecuencias que genera el bullying, se encuentra el miedo
de los estudiantes de asistir a la escuela, convirtiéndose este en un lugar poco seguro; sin mencionar
el componente tecnoldgico que se ha convertido en el medio por el cual se genera el llamado

ciberacoso o ciberbullying (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020).

Sumado a lo anterior, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2019), afirma que las repercusiones negativas considerables por los actos
violentos en el ambito escolar, se ven reflejados en los rendimientos escolares, la salud mental, y
la calidad de la vida en general. Los estudiantes frecuentemente acosados corren tres veces mas el
riesgo de padecer de exilio en sus escuelas que aquellos que no son acosados, pero también corren
dos veces mas el riesgo de faltar a clases. Asimismo, obtienen resultados escolares menos
satisfactorios que sus comparieros y son mas propensos a abandonar su educacion, es decir, a la

desercion escolar.

Debido a que no es un tema reciente, y al ser un problema de escala mundial, se han venido
desarrollando diferentes campafias en busca de erradicar la violencia escolar, como Safe to learn

(Aprender sin miedo), Behind the numbers: Ending school violence and bullying (Detras de los
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nameros: poner fin a la violencia y el acoso escolar) y el llamado a la accion por parte de la
UNESCO (2019), que consiste en que las escuelas que no sean inclusivas o seguras, violan el
derecho a la educacion proclamado en la Convencidn sobre los derechos del nifio adoptada por las
Naciones Unidas y la Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la
ensefianza cuyo objetivo es eliminar cualquier discriminacién, asi como impulsar las medidas que

garantizan la igualdad de oportunidades y de tratamiento para todas las personas.

Es preciso enfatizar que Colombia no es la excepcidon a esta probleméatica y menos
considerando que ha sido un pais golpeado por la violencia durante su historia, por lo tanto, es
evidente que se presenten situaciones de violencia en todos los &mbitos de la sociedad, incluyendo
el contexto escolar. Sin embargo, se han generado programas y campafas para crear conciencia y
que las instituciones educativas vuelvan a ser un lugar seguro para los estudiantes. De esta manera,
es importante tener en cuenta lo estipulado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en la
Ley 1620 del 15 de marzo de 2013, por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar
y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, donde se estipulan sanciones a las instituciones

educativas que omitan o incumplan la ruta de prevencion de acoso escolar.

Bajo este escenario, se considera necesario que las instituciones educativas y todo el cuerpo
docente, sean actores participes y responsables de corregir conductas violentas, prevenir, controlar,
detener y hacer seguimiento a todos los casos de violencia y acoso escolar de tipo verbal, fisico o
ciberacoso; asi como denunciarlo e implantar medidas para evitar que se produzcan este tipo de
problemas; para que los estudiantes victimas de acoso no tengan repercusiones negativas en el
rendimiento escolar y en las perspectivas de estudio; por lo tanto, puedan culminar su educacion
formal satisfactoriamente y el acoso no sea el desencadenante para abandonar o desertar de los
estudios y tengan mejores perspectivas de empleo o estudio a futuro (Ministerio de Educacién
Nacional [MEN], 2020).

Como fue mencionado anteriormente, la UNESCO afirma que muchos de los casos graves
de acoso escolar terminan en la desercion escolar, que se define como el abandono del sistema
educativo por parte de los estudiantes, provocado por la combinacién de factores que se generan
tanto al interior del sistema como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno

(Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2017). Es asi, que las instituciones educativas que se
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basen exclusivamente en la calidad académica, y no se enfoquen en buscar herramientas que
ayuden a la resolucion de situaciones de violencia e identificar y mejorar las habilidades
socioemocionales y de convivencia de los estudiantes y todos los entes administrativos e incluso
involucrar el nucleo familiar en todo el proceso, lograran que no se formen individuos Utiles para
la sociedad debido al abandono escolar y que éstos no puedan obtener el correcto desarrollo
integral en el cual los méas afectados son los mismos involucrados en los actos violentos tanto como

en el rol de agresor, como el de victima y observador.

Por esta razon se hace necesario identificar la presencia del bullying y la desercion escolar,
y las causas de esta Ultima con el fin de describir ambos fenémenos en los estudiantes del grado
noveno jornada mafiana de la Institucion Educativa Loperena Garupal en la ciudad de Valledupar
afio 2021.

Pregunta de investigacion

De acuerdo a lo anterior es necesario dar respuesta al interrogante que orienta esta

investigacion, el cual, es el siguiente:

¢Cuales son los tipos de bullying y los factores de desercion escolar en los estudiantes del grado
noveno jornada mariana de la Institucion Educativa Loperena Garupal en la ciudad de Valledupar
afo 2021?



BULLYING Y DESERCION ESCOLAR 6

Objetivos
Objetivo general

Describir los tipos de bullying y los factores de desercion escolar en los estudiantes del
grado noveno jornada mafiana de la Institucion Educativa Loperena Garupal en la ciudad de
Valledupar afio 2021.

Objetivos especificos

Caracterizar sociodemograficamente por edad, sexo y estrato socioeconémico a los
estudiantes del grado noveno jornada mafiana de la Institucién Educativa Loperena Garupal.

Identificar el grado de intimidacion, victimizacion, red social y solucion moral en la

poblacién objeto de estudio.

Identificar la falta de integridad social, constatacion de maltrato, identificacion participante

de bullying y vulnerabilidad escolar ante el abuso en la poblacion objeto de estudio.

Evaluar las condiciones econdmicas, problemas de desempefio escolar y metodologia del

docente en la poblacion objeto de estudio.
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Justificacion y delimitacién

El bullying se ha establecido como una problemética que se presenta en el contexto
educativo, el cual enfrentan a diario las instituciones, debido a que es el desencadenante de
diferentes conflictos que repercuten negativamente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
causando dafios fisicos y psicoldgicos, asi como la pérdida de interés por los estudios, lo que puede
causar bajo rendimiento y fracaso escolar en el estudiante agredido, originando el aumento de la

desercién escolar o el rechazo a asistir a clases.

A pesar de lo dicho anteriormente, las instituciones educativas y su cuerpo de docentes
generalmente no cuentan con las herramientas necesarias, ni el conocimiento de tipo
psicoeducativo para abordar, prevenir o controlar conductas agresivas y realizar acciones en torno
a eso, debido a que generalmente este tipo de conductas se generan de manera silenciosa sin que
los entes institucionales logren percatarse del flagelo que vivencian los estudiantes y asi realizar
un seguimiento a los casos de violencia, tomar acciones y llegar a la debida resolucion del
conflicto; sin mencionar que muchos planteles educativos publicos no cuentan con el apoyo de
psicologos, expertos o especialistas en el tema para afrontar de manera adecuada este tipo de

conductas violentas.

En este sentido, esta investigacion pretende presentar la situacion actual en la institucion
respecto al tema, siendo el primer paso para la creacion de estrategias psicoeducativas que podran
ser utilizadas por el cuerpo de docentes y entes involucrados como los coordinadores de
convivencia, con el objetivo de identificar casos de bullying o de posible desercion escolar y cuales
serian sus causas y asi poder generar un ambiente de seguridad escolar con acciones para el
desarrollo y mejoramiento de habilidades sociales en los estudiantes como la escucha activa,

solucion pacifica de conflictos, empatia, asertividad y autoestima.

La presente investigacion se justifica desde diferentes puntos de vista, debido a que atiende
diferentes aspectos, como el tedrico, ya que la identificacion de la presencia de casos de bullying
o las causas de la desercion escolar segun los estudiantes esta enfocada en realizar un abordaje que
refleje la situacion y permita a futuro prevenir y controlar casos de hostigamiento, asi como
fomentar la seguridad escolar con el fin que los educandos logren finalizar su educacién
satisfactoriamente y no sean afectados psicolégicamente o fisicamente por causa del bullying, lo

cual es trascendental porque esta investigacion se centra en el beneficio social ya que se tiene en
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cuenta la importancia de las habilidades sociales de los alumnos debido a que ayudan a mantener

una convivencia saludable en la sociedad actual.

En cuanto al aspecto practico, el resultado de esta investigacion, es identificar y describir
casos de bullying y causas de desercion escolar segun los estudiantes, realizando una aplicacion
de instrumentos y con base a los resultados obtenidos, sirvan como base y guia que permitan ser
generalizados a otras instituciones que deseen determinar temas similares. Ademas, se espera que
los entes encargados del plantel realicen un plan de trabajo tomando en cuenta los resultados
obtenidos en el presente estudio.

Asimismo, esta investigacion se justifica desde el aspecto metodoldgico, debido a que los
instrumentos de medicién podran ser utilizados para describir la presencia del bullying entre los
estudiantes y las causas de la desercion escolar. En la revision bibliografica no fue posible hallar
un instrumento que incluya y estudie al bullying como causa de la desercion escolar, por tanto, los

fendmenos se estudiaran de forma individual y posteriormente se describiran.

También el aspecto social es relevante debido a que el uso eficiente de los instrumentos
descritos en esta investigacion genera impacto social, ya que toca temas en los que se involucra la
resolucion de una situacion de manera efectiva, permitiendo expresar sentimientos, actitudes,
opiniones, deseos o derechos de una manera adecuada de acuerdo a la situacion en la que se
encuentre el individuo y respetando la conducta de otros, de esta manera pueden mejorar las
relaciones interpersonales. Finalmente, esta investigacion sirve de guia para desarrollar proximos
estudios, es decir podra ser utilizado como referente y antecedente que aporte para proyectos con

temas similares.

Por ultimo, en cuanto a la delimitacion, la linea de investigacion en la cual se desarrolla
este estudio es la psicologia educativa, debido a que este proceso se origind a partir de una
problematica identificada relacionada al bullying y la desercidn escolar, teniendo en cuenta la
sublinea modelos de orientacion e intervencién educativa. De acuerdo a lo anterior, el tiempo
estimado para su realizacion oscilé entre agosto del afio 2021 y junio del afio 2022. Asimismo, el
espacio donde se llevd a cabo fue la ciudad de Valledupar, en el departamento del Cesar y la
poblacién que se atendié fueron los estudiantes del grado noveno jornada mafiana de la Institucién

Educativa Loperana Garupal.
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Capitulo Il — Marco tedrico referencial
Antecedentes de la investigacion

Siguiendo con la estructuracién del proyecto, se despliegan los antecedentes que permiten
plasmar aportes enriquecedores a la naturaleza empirica y teorica de este tema, las bases y las

definiciones de las variables analizadas como objeto de investigacion de este estudio.
Internacionales

Rivadeneira et al. (2019), realizé en Ecuador un articulo de investigacion “Intervencion
psicoeducativa para disminuir el acoso escolar en estudiantes de las unidades educativas de la
ciudad de Loja”. Tiene como objetivo implementar una intervencion psicoeducativa para disminuir
el acoso escolar en los estudiantes. La problematica abordada fue para actuar en prevencion frente
al acoso escolar y problemas sociales, tomando en consideracion todos los factores que se
encuentran inmersos en esta problematica y de esta manera, comenzar a construir un ambiente y
clima favorable para que las personas que se encuentran afectadas no sean excluidas, sino mas

bien sean integradas socialmente.

La investigacion tomd como base los planteamientos tedricos de autores como Marin y
Reid (2013), Garcia (2011), Belmonte (2010), Castro y Reta (2013), Gairin, Armengol y Silva
(2013), Rodriguez (2009), Gonzélez (2018) y Pérez (2011). El tipo de investigacion fue
descriptiva, pre experimental y de corte Transversal y fue desarrollada bajo el método de
investigacion cientifico, analitico-sintético, deductivo e inductivo, con la técnica de encuesta con

la cual se permitid encontrar los aspectos mas relevantes y especificos del objeto de estudio.

Los resultados de la investigacion bajo la aplicacidn del pre test quedo en evidencia el alto
nivel de intensidad de acoso en los estudiantes objeto de estudio; luego de la ejecucién de la
propuesta de intervencion psicoeducativa para prevenir el acoso escolar donde se brind6 apoyo a
los estudiantes, presentandoles diferentes alternativas de impacto social que se planificaron y
ejecutaron a traveés de actividades educativas tanto de caracter psicologico, conductual y emocional
que beneficien su desenvolvimiento e inmersion en el &mbito social, para que puedan terminar con
éxito sus estudios y de insertarse en la vida profesional y respectiva aplicacion del post-test, se

evidencio que el nivel de intensidad del acoso escolar redujo notoriamente.
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Esta investigacion aporta soporte tedrico sobre las concepciones que se tienen frente al
acoso escolar, la importancia de su debida intervencion educativa para la prevencion de esta
problematica en el proceso educativo de los estudiantes y su impacto en el ambito social. Ademas,
aporta soporte metodoldgico debido a que identifica el proceso de la intervencion educativa como
herramienta para la promocién del bienestar emocional, orientada al diagnostico, evaluacion e
intervencion en el &mbito psicoeducativo, proporcionando asi mismo un informe con los resultados
del estudio realizado y de esta manera colaborando en el desarrollo de los objetivos especificos

planteados en este trabajo investigativo.

Ruiz et al. (2019), realizé en Espafia un articulo “Acoso escolar: adolescentes victimas y
agresores. La implicacion en ciclos de violencia”. Buscaron analizar la conducta violenta en el
ambito escolar en la adolescencia, tanto en Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) como en
Formacion Profesional Bésica (FPB), con el fin de ampliar su comprension en el contexto de las
multiples variables que influyen en la problemética teniendo en consideracion a la persona

adolescente y al entorno que le rodea.

Este trabajo surge de un analisis sobre los cambios de rol de victima a agresor, asi como
en la conexidn existente entre el acoso escolar y otras conductas violentas; conducta antisocial y
violencia en las relaciones de pareja adolescente, todo ello mediado por las variables individuales
y contextuales; itinerario educativo y género, clima familiar y clima escolar, destacando tres
hipodtesis: 1. “existen diferencias significativas en funcion del itinerario educativo en las conductas
de violencia escolar, observandose una mayor incidencia en FPB que en ESO”, 2. “existen
diferencias significativas en funcion del género en las conductas de violencia escolar,
observandose una mayor incidencia entre los chicos frente a las chicas”, 3. “existen asociaciones
entre las diferentes conductas de riesgo violentas y el rol adquirido en las mismas (victima y/o

agresor/a)”.

Para lo cual se basaron en las teorias de Espelage (2014); Jiménez y Estévez (2017); Ruiz-
Narezo, Gonzalez de Audikana, Fonseca y Santibafiez (2014); Dominguez, Alvarez y Vazquez
(2017); Palmero, Guerrero, Gomez, Campi y Gorayeb (2010); Diaz-Aguado, Martinez y Martin
(2013); Armas (2007); Cerezo (2014); Jiménez y Estévez (2017); Pizzi (2008); Sentse et al. (2015);
Cuadrado y Fernandez (2008); Ortega y Mora-Merchan (2008); Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014); entre otros.
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La metodologia utilizada fue un disefio de investigacion descriptivo y relacional de corte

transversal.

El cuestionario utilizado para la recoleccion de datos consta de 40 preguntas que agrupan
288 items con las que se recopila informacion de variables descriptivas, escolares y familiares, asi
como de conductas de riesgo adolescente. De todas estas escalas, se han seleccionado las relativas
a la conducta de violencia en el &mbito escolar, siendo analizadas desde un doble rol: el de victima
y el de agresor/a y siguiendo los objetivos de esta investigacion se realizaron pruebas de contraste
de hipdtesis para ver las diferencias entre las muestras analizadas.

El anélisis de los resultados permiti6 identificar que existen diferencias en el acoso escolar
en funcion del género, observandose una mayor prevalencia entre los chicos de Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO) y no se contemplan diferencias significativas en el alumnado de
Formacion Profesional Béasica (FPB). Por otra parte, tanto en chicos como en chicas se observa la
vinculacion en la victimizacion y reproduccion de la violencia escolar, siendo en muchos casos
agresores/as y victimas al mismo tiempo. En afiadidura, se observd que ser victima de acoso
escolar estd asociado con la implicacion en otras conductas violentas como el maltrato en las
relaciones de pareja o la conducta antisocial, asi como con la violencia ejercida en el ambito

escolar, vislumbrando diferencias en funcion del género (Ruiz, 2019).

Esta investigacion aporta soporte tedrico sobre las concepciones que se tienen frente al
contexto de las multiples variables que influyen en la problematica de acoso escolar teniendo en
consideracion a la persona adolescente y al entorno que le rodea. Ademas, muestra desde una
perspectiva ecoldgico-sistémica, las asociaciones multiples entre la conducta de acoso escolar o
bullying y otras conductas de riesgo violentas, teniendo en cuenta el género y el itinerario
educativo, por ende, se relacionan las variables que influyen en el estudio de la conducta de
violencia en el &mbito escolar, siendo analizadas desde un doble rol: el de victima y el de agresor/a.
Por otra parte, aporta soporte metodologico debido que se deriva la necesidad de realizar
intervenciones globales y preventivas que contemplen a todas las variables que participan,
incorporando la diversidad de roles también como parte de la misma persona y todos los sistemas
implicados (Ruiz, 2019).

Lladd y Mares (2017), realiz6 en Per( un articulo cientifico “Factores que impactan la

desercidn escolar: percepcion de los estudiantes de la escuela preparatoria federalizada no.1 ing.
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Marte r. Gomez”. Tuvo como objetivo describir los principales factores que provocan la desercion
escolar en los alumnos de primer semestre de la especialidad de informatica en la escuela
preparatoria federalizada no. 1 “Ing. Marte R. Goémez”, con la finalidad de determinar
recomendaciones que disminuyan la desercion escolar. La problemaética que abordé fue el
abandono de los estudios en los jovenes en forma temporal o definitiva, especificamente los de
educacion media superior y los principales factores (escolares, econémicos, personales, familiares,

institucionales) que provocan la desercion escolar.

Las aportaciones sobre el marco tedrico mas significativas se tomaron de los siguientes
autores: Banco Mundial (2015); Programa Sectorial de la Educacion 2013-2018 (SEP, 2013);
Espindolay Le6n (2002); Espinoza, Castillo, Gonzalez, y Loyola (2012); Martinez (2009); Chavez
(1996); Prieto et al. (2005); Nafiez (2010); Moreno (2013); Weiss (2014); ENDEMS (2012); entre
otros. La investigacion fue de tipo descriptiva. El universo lo conforman 84 alumnos de la
especialidad de informadtica de la Escuela Preparatoria Federalizada No.1 “Ing. Marte R. Gomez”

ubicada en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Se eligid a los alumnos de la especialidad de Informatica, del turno vespertino de primer
semestre del ciclo escolar agosto-diciembre 2016. Se efectué un método de muestreo informal
Rojas-Soriano (2011). Al no igualar las caracteristicas y condiciones de los grupos seleccionados
y se aplica, sino que se acude a ellos por su facilidad de acceso. Se aplico un cuestionario con el
fin de encuestar a la poblacion objeto de estudio. Entre los resultados relevantes se evidencio que
los factores analizados como el escolar y econémico se constituyen en propicios de la desercién
sin lugar a duda. Sin embargo, la situacién familiar y el clima organizacional no resultaron factores
relevantes para los estudiantes, pero manifestaron que, si llegaran a sufrir amenazas, esto se

constituira en un factor de abandono escolar.

La anterior investigacion descrita en este apartado, aporta soporte teérico debido a que
permite identificar los diferentes factores que puede desencadenar en la desercién escolar,
incluyendo el acoso, debido a esto, es de gran relevancia para el desarrollo de este trabajo
investigativo porgue puntualiza las variables a tener en consideracion con respecto a la desercion

escolar.

Séenz y Rivas (2017), realizé en Per( una tesis de grado “Estrategias que aplican los

docentes para la prevencion del acoso entre estudiantes en una institucion educativa, SMP, 2016”.



BULLYING Y DESERCION ESCOLAR 13

Principalmente su objetivo se basd en determinar las estrategias que aplican los docentes para la
prevencion del acoso entre estudiantes. Busca identificar las estrategias que aplican los docentes
en la dimensién promocion de la convivencia saludable y la dimension desarrollo de habilidades
sociales para la prevencion del acoso entre estudiantes del nivel secundaria. Dentro del desarrollo
del planteamiento surgen interrogantes como: ;Qué medidas toman los docentes ante los casos de
violencia entre comparfieros?, ¢ Qué actividades de prevencion aplican los docentes para evitar los

casos de “bullying”?, ;Cumplen siempre los docentes con estas actividades de prevencion?

Dicha investigacion esta basada en teorias de Elizalde (2010); Garaigordobil y Ofiederra
(2010); Musri (2012); Becerra (2011); Clapés (2013); entre otros. Se desarrolla la investigacion a
través del método descriptivo, tipo cuantitativo. Para recolectar la informacion se utilizo la escala
tipo Likert modificada dirigida a los tutores de cada una de las secciones del lero a 5to de
secundaria, el instrumento contd con las siguientes partes: titulo, presentacion, indicaciones, datos
generales y el contenido que 48 consistid de enunciados positivos y otros negativos con 4

alternativas de respuesta: Nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Dentro de los resultados de esta investigacion se observo que la mayoria de los docentes si
aplican estrategias de promocion de la convivencia saludable, y de desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes, de esta manera contribuyendo a la prevencion de este fenomeno de la
institucion educativa. Por otra parte, el 20% de los docentes no aplica ninguna estrategia, lo que
representa un factor de riesgo. Los resultados de esta investigacion seran pertinentes en la
elaboracion de estrategias psicoeducativas direccionadas a las acciones que los docentes deberian
realizar con el fin de prevenir e intervenir el acoso entre los estudiantes y su rol importante en esta
problematica. En adicién a lo dicho anteriormente, esta investigacion aporta soporte metodolédgico
debido a que permite obtener datos medibles y son de nivel aplicativo donde contribuyen en la

prevencion del acoso entre estudiantes.

Borda y Apuri (2017), realizo en Bolivia un articulo cientifico “Disefio y aplicacion de un
programa de autoeficacia para prevenir el acoso escolar en adolescentes de 11 a 14 afios en una
unidad educativa de la ciudad de La Paz”. La problematica abordada en esta investigacion es el
tema del acoso escolar conocido también como violencia escolar con el objetivo de prevenirlo
mediante el disefio y aplicacion de un programa de autoeficacia. La investigacion esta basada en
teorias de Musri (2012); Dan Olweus (2007); Lera y Garcia Mora (2000); Merayo (2013); Davis
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y Davis (2008); Mollericona (2011); Sampieri (2006); entre otros. Para llevar a cabo sus objetivos,
se enmarco la investigacion de tipo descriptiva aplicada ya que se basa en la observacion previa
en el ambiente experimental y en base a esto se extraen datos para disefiar el programa de

autoeficacia.

La poblacién estuvo conformada por 36 estudiantes de 11 a 14 afios, del primero de
secundaria “A” en una unidad educativa de la ciudad de La Paz. Los resultados demostraron que
bajo la aplicacion de un programa de autoeficacia se lograra prevenir el acoso escolar en los
estudiantes, por lo tanto, se comprobd la hipdtesis. Este articulo cientifico aporta soporte
metodoldgico por que usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicidn
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y por medio de este
diagnosticar la situacion actual de la poblacidn objeto de estudio lo cual orienta los objetivos del
presente trabajo de investigacion llevado a cabo.

Valdés et al. (2017), realizd en México un articulo “Practicas docentes, clima social,
seguridad escolar y violencia entre estudiantes”. Abordaron el estudio de la problematica con
respecto al acoso escolar desde una perspectiva ecologica para su prevencion, donde analiza la
relacion de variables relativas al contexto escolar, practicas docentes, clima social y acciones de
seguridad escolar debido a que el acoso entre pares influye de forma negativa en el ambiente de
aprendizaje y en el propdsito de las instituciones educativas de formar ciudadanos que convivan
en el marco del respeto por los derechos de otras personas. Dentro de las bases teoricas se pueden
destacar: Aguilera-Garcia, Mufioz-Abundez y Orozco-Martinez (2007); Haro-Solis y Garcia-
Cabrero (2014); Haro-Solis, Garcia-Cabrero y Reidl-Martinez (2013); Mufioz-Abundez (2008);

Valdés-Cuervo, Bautista-Hernandez, Vera-Noriega y Herrera-Mateos (2013); entre otros.

Como instrumentos para el estudio de las variables estipuladas en la investigacion se
implementaron los siguientes: con respecto a la variable “Acoso entre estudiantes”, Escala de
autorreporte, desarrollada por Angel Alberto Valdés Cuervo y Ernesto Alonso Carlos-Martinez
(2014); la variable “Practicas docentes de intervencion directa en la violencia” se midi6 a través
de la subescala del instrumento Practicas Docentes No Permisivas de la Violencia (PDNP) Valdés-
Cuervo, Martinez-Ferrer y Carlos-Martinez (2018); la variable “Clima social escolar” se utilizo el
cuestionario desarrollado por Maria Victoria Trianes-Torres, Maria José Blanca-Mena, Maria

Luisa de la Morena Fernandez, Lidia Infante-Carfiete y S. Raya (2006) y por ultimo la variable
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“Seguridad escolar” se desarrolld ex profeso para el estudio con base en el analisis de la literatura

en la teméatica Meyer-Adams y Conner (2008) y Nickerson y Martens (2008).

Dentro de los resultados arrojados por esta investigacion se constata que un clima social
escolar positivo se relaciona con menor frecuencia de acoso escolar y los programas de prevencion
de la violencia deben incluir acciones de capacitacion a los profesores para intervenir
efectivamente en situaciones de violencia, y desarrollar relaciones cercanas con los estudiantes; es
importante también destacar que dentro de los resultados se observd que como parte de la
prevencion se incorporen en la gestion escolar medidas encaminadas a fortalecer la seguridad
psicoldgica de los estudiantes y también llama la atencién que los estudiantes reportan pocas
practicas de intervencién directa de los profesores en situaciones de violencia, por ende es
necesario sensibilizar y capacitar a los docentes para que asuman su rol en la prevencion del acoso

escolar.

Este articulo cientifico, aporta informacion de valor para la prevencion del acoso escolar,
por lo tanto, sirve de guia para estructurar las estrategias psicoeducativas. También aporta soporte
metodoldgico en cuanto al apoyo estadistico utilizado para tabular la informacién como las
correlaciones entre las variables, calculo de las medias y las desviaciones estandar por medio del

software estadistico SPSS v. 23.
Nacionales

Sandoval et al. (2020), en su tesis para optar grado en psicologia “Funciones ejecutivas en
nifios escolarizados vinculados al acoso escolar de instituciones educativas publicas y privadas en
la ciudad de Neiva”. Tuvo como objetivo determinar las diferencias en el desempefio de funciones
ejecutivas en nifios de basica primaria vinculados al acoso escolar de instituciones educativas
publicas y privadas. Las bases tedricas utilizadas en el desarrollo de esta tesis se pueden destacar:
Maturanay Vargas (2015); Fernandez-Daza (2016); Villota y Velasquez (2015); Santander (2016);
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019);
entre otros. La investigacion fue de tipo transversal — comparativo con hipotesis de comparacién

entre grupos.

Las variables objetos de estudio fueron las funciones ejecutivas y las caracteristicas de

vinculacién al acoso escolar en el cual se determinaron los diferentes actores del fenémeno. El
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estudio se realizé con 126 nifios de basica primaria de segundo y quinto grado entre los 8 y 12
afios de edad, vinculados en acoso escolar en cualquiera de los grupos actores (victima, victimario
u observador). Con respecto a los resultados se identifican diferencias estadisticamente
significativas en el rendimiento ejecutivo entre el grupo control y de estudio vinculados al acoso

escolar.

Los nifios que representan caracteristicas en los diferentes perfiles de acoso, se desempefian
de forma menor a la esperada para la edad y la escolaridad, asi mismo los participantes de
instituciones privadas muestran rendimiento esperado a diferencia de instituciones publicas. Esta
investigacion aporta soporte tedrico para el desarrollo del objetivo especifico planteado para
comparar los lineamientos utilizados por las instituciones educativas privadas y publicas en cuanto

a la problematica del acoso escolar (Sandoval, 2020).

Brifiez (2018), en su tesis doctoral “Relacion entre categorias de riesgo para Intimidacion
escolar y las estrategias de afrontamiento en escolares de 8 a 15 afos en Ibagué”. Se basd en
determinar la relacion entre las categorias de riesgo de intimidacion escolar y las estrategias de
afrontamiento de 681 escolares entre 8 y 15 afios de 13 instituciones educativas de Ibagué,
Colombia, mediante un estudio cuantitativo transversal con disefio correlacional. Las bases
teoricas utilizadas se enmarcan en autores como: Srabstein y Leventhal (2010); Hertz y Donato
(2014); Hoyos, Aparicio y Cordoba (2005); Gini y Pozzoli (2014); Paredes, Alvarez, Lega y

Vernon (2008); entre otros.

Se adaptaron transculturalmente para Colombia la aplicacion de dos instrumentos de
medicion de Enfermeria “Child Adolescent Teasing Scale” (CATS) y el Schoolagers” Coping
Strategies Inventory” (SCSI). Dentro de los resultados obtenidos se encuentra que la
caracterizacion de los participantes encontré edad media de 11,62 afios y proporcién por género
(53,5% femenino vs 46,5% masculino). Dos categorias de riesgo de intimidacion escolar
obtuvieron mayor burla: factores relacionados con la escuela y personalidad y comportamiento.
Las estrategias de afrontamiento méas efectivas fueron resolucién cognitiva del problema y de

actividades de autocontrol, para ambos géneros.

Esta tesis doctoral aporta informacién de valor debido a que determina que hay necesidad
de cuidado de enfermeria en las estrategias de afrontamiento de escolares ante el reconocimiento

de la burla y sus nefastos resultados en la salud, lo cual soporta tedricamente las estrategias
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psicoeducativas a desarrollar en el presente estudio con el fin de prevenir e identificar el bullying
en los estudiantes, teniendo en cuenta todos los roles involucrados en la resolucién de esta

problematica.

Pérez et al. (2017), en su trabajo cientifico titulado “Caracterizacion del Fenomeno de
Acoso Escolar en Instituciones Educativas Publicas de Villavicencio”. Los objetivos de esta
investigacién se enmarcaron en determinar el tipo de acoso escolar en los grados de 6° a 11° de
las instituciones educativas publicas de la ciudad de Villavicencio y describirlo tal y como se
presenta el fendmeno en su contexto natural para después analizarlo. Las bases teoricas en las
cuales se fundamentd fueron en los siguientes autores: Avilés, Torres y Vian (2008); Castillo
(2011); Wagman, Taliaferro y McMorris (2012); Costa, Farenzena, Simdes y Pereira (2013);
Oliveira y Goncalves (2012); Messias, Valente, De Oliveira, Silva, Medeiros y lossi (2013); Polo
(2014); Hernandez, Fernandez y Bautista, (2006); entre otros. Se enmarcé en una investigacion de

tipo descriptiva no experimental.

Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario unico para la educacion secundaria;
INSEBULL, Instrumento para la Evaluacion del Bullying (Jose Avilés Martinez y Juan Elices
Simén, 2007). En cuanto a la tabulacion y andlisis de la informacion se utilizd el programa
estadistico SPSS. La técnica de andlisis fue descriptiva con medidas de tendencias. La muestra
correspondio a 412 estudiantes de 6° a 11° de las instituciones educativas de Villavicencio, donde
104 fueron de grado sexto, de grado séptimo 86, de octavo 66, de noveno 67, de decimo 51 y de
once 38. Con edades comprendidas entre los 10 y los 18 afios. La participacion de las mujeres fue
de 273 y 189 hombres.

En los resultados obtenidos en este trabajo y para dar respuesta al primer objetivo
especifico, se evidencia que en situaciones de maltrato o bullying, los estudiantes suelen usar los
insultos, seguido reirse de sus compafieros y hablar mal de los mismos. Dando respuesta al segundo
objetivo especifico se evidencio que existe falta de integracion social y constatacion en los grados
de sexto a once de las instituciones educativas publicas de la ciudad de Villavicencio y en el grado
sexto se evidencia victimizacion, mientras que en el grado séptimo y noveno se percibe
vulnerabilidad, y los grados octavo, decimo y once identificacion del fenémeno de acoso escolar.

Por lo cual se evidencia que en la percepcion de riesgo de bullying en general, se evidencia en
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mayor medida falta de integracién social de los participantes. Seguida de constatacion y

posteriormente con niveles medios la identificacion.

Este trabajo cientifico aporta al estudio del fendmeno bullying en los estudiantes objeto de
estudio en la presente investigacion debido a que genera la comprension de las variables
involucradas y a tener en cuenta las condiciones predisponentes, precipitantes y mantenedoras del
fendmeno del acoso escolar, por ende, permite el disefio e implantacion de programas de

intervencion en la institucion educativa.

Flérez y Gémez (2020), realizaron una investigacion titulada “Prevalencia de bullying y
de roles predominantes en estudiantes de un colegio publico de Santander”. Tuvo por objetivo,
identificar la prevalencia del bullying en una institucion educativa y ademas de ello identificar los
roles que prevalecen, haciendo una diferenciacion de dicha prevalencia por cada grado escolar
desde sexto a undécimo. De acuerdo con los resultados, fue posible concluir que, en la institucion
evaluada, existe una prevalencia media de bullying, lo cual no es signo de alarma, pero si genera
preocupacion puesto que representa un riesgo para los estudiantes. Adicionalmente se identifico
que el tol que prevalece es el de victima y observador o testigo. Finalmente, se pudo observar que
el grado con menos prevalencia de bullying es undécimo y doce parece que se presenta este

fendmeno con mayor frecuencia es en octavo.

Esta investigacion sirve de aporte debido a que genera informacion considerable sobre el
conocimiento del hostigamiento escolar y dentro de sus bases tedricas se pueden destacar aportes
para definir las variables estipuladas en el presente estudio y puntualiza que la prevencion del
acoso escolar debe ser prioritario en las instituciones educativas y la sociedad en general, por lo
cual es elemental su estudio y desarrollo de normas y sistemas de gestion que colaboren en mejorar
el entorno educativo, y fomentar un ambiente sano para la convivencia escolar. Asi como también
en la parte metodoldgica orienta al primer objetivo especifico mediante el cual se busca determinar

caracteristicas sociodemograficas de la poblacion objeto de estudio.

Pico (2018), realizo una investigacion titulada “Prevalencia de bullying y ciberbullying en
estudiantes del Colegio Metropolitano del sur de Floridablanca”. Tuvo por objetivo, identificar la
prevalencia de bullying y ciberbullying en estudiantes de un colegio. La metodologia utilizada fue
de orden cuantitativo, no experimental, de tipo transeccional. Para ello, se evalud a 263 estudiantes

de secundaria, cuyas edades oscilaron entre los 10 y 20 afios, se les aplicd el instrumento



BULLYING Y DESERCION ESCOLAR 19

Ciberbullying: screening de acoso entre iguales (Garaigordobil, 2013). Los resultados arrojaron
una prevalencia de Bullying del 87.8%, el 28.6% son victimas, el 12.9% agresores y el 16.7%
observadores.

Esta investigacion sirve de aporte tedrico debido a que establece que la importancia de la
familia y su buena funcionalidad en el fendmeno del acoso escolar, por ende, cualquier
intervencion que se haga para prevenir este fendomeno debe tener en cuenta como una de sus

variables principales a la familia.

Andrade y Urrea (2017), realizaron una investigacion titulada “Influencia del bullying en
la desercion escolar en los estudiantes de la Institucion Educativa Boyaca”. Tuvo por objetivo,
determinar la influencia del bullying en la desercién escolar en los estudiantes de la institucion
educativa Boyacéa de la ciudad de Ibagué, surgiendo el interrogante de como el bullying llega a
incidir en los estudiantes que abandonaron sus estudios, dando paso a la desercion escolar; para
ello se llevo a cabo una verificacion de datos que se encontraron propiamente en la institucion,

efectuandose un analisis frente a los documentos evidenciados.

Se utiliz6 un disefio metodoldgico encaminado hacia el modelo mixto, realizdndose una
recoleccion de datos de manera analitica con base en documentos, actas, registros observacionales,
matriculas condicionadas y anotaciones, que a su vez lograron permitir un desarrollo cuantificable
frente a los estudiantes que desertaron; es indispensable mencionar, que se cred un formato que
mencionara las categorias del bullying, siendo utilizado para contrastar la informacion descriptiva
hallada en los documentos anteriormente mencionados; asi mismo se complementé con una
recopilacién bibliografica de articulos cientificos e investigaciones enfocadas en el tema como tal.
no obstante, se obtuvo como resultado que la presencia de bullying en la institucion es de 53,5 %,

influyendo de manera directa en la desercion escolar con un 23,3%, de los 43 sujetos de la muestra.

Concluyendo, que la presencia de indicadores de bullying, da cuenta del fenémeno en la
institucién, incluso cuando influye sélo parcialmente de forma directa en la desercion escolar, es
decir, el porcentaje es menor que lo esperado segun antecedentes tedricos e identificacion a priori

de la institucién educativa.

Esta investigacion aporta informacién de valor que permite iniciar una guia sobre los

aspectos a reforzar y trabajar dentro de las instituciones educativas para mejorar la convivencia y
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para profundizar sobre las caracteristicas de los jovenes agresores con el fin de reducir los factores

de riesgo a traves de su prevencion.
Regionales y/o locales

Garcés et al. (2019), en su articulo cientifico “Influencia de la comunicacion familiar y
pedagdgica en la violencia escolar”. Tuvo como objetivo principal determinar la influencia de la
comunicacion familiar y pedagdgica en adolescentes agresores y victimas de violencia escolar. Se
tuvo en consideracion concepciones de autores como: Baldry et al. (2017); Gomez-Ortiz et al.
(2018); Calvete et al. (2018); Labella y Masten (2018); Xia et al. (2018); Ortega-Barén et al.
(2016); Gentile et al. (2011); Varela et al. (2019); Jiménez y Jiménez (2018); entre otros. La
investigacion fue de naturaleza correlacional exploratoria y se fundamenté en un disefio no
experimental de tipo transversal analitico. La poblacion objeto de estudio fueron los adolescentes
escolarizados que cursan educacion bésica secundaria y media en Colombia, los cuales son
aproximadamente 4.709.538, segun el Ministerio de Educacion Nacional y se seleccion6 una

muestra por cuotas de 1082 adolescentes entre los 14 y 18 afios.

Los instrumentos utilizados en el estudio fueron: la Escala de Intensidad de la Violencia
Escolar (VES) de Jiménez y Jiménez (2018), la Escala de Comunicacion Padres-Adolescentes
(PACS) de Barnes 'y Olson (1982) y la Escala de Comunicacion Docente-Alumno (ECD) de Gauna
(2004). Se evidencio por medio de los resultados que las agresiones entre adolescentes y la
comunicacion que estos tienen con sus padres y profesores presentaron diferencias asociadas al
género. La comunicacion ofensiva entre padres e hijos predijo el aumento de la victimizacién
escolar. Y se encontrd que la comunicacion del profesor orientada a generar disciplina en los
alumnos y hacerles ver la importancia de estudiar y aprender predicen respectivamente, la

disminucion de los comportamientos agresivos entre adolescentes y la victimizacion.

Jiménez y Jiménez (2018), en su trabajo de grado “Factores Comunicacionales y Violencia
Escolar: Un andlisis desde la relacion de los estudiantes con sus padres y profesores de Trece
Instituciones Educativas Oficiales de Cartagena de Indias-Colombia”. Tuvo como objetivo
principal determinar los factores comunicacionales a nivel familiar y docente que estan asociados
significativamente con los problemas de violencia escolar que se presentan al interior de las
instituciones educativas oficiales de Cartagena de Indias-Colombia objeto de estudio, con el fin de

plantear recomendaciones pedagdgicas que ayuden a prevenir los casos de agresion escolar.
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Este trabajo de grado forma parte del proyecto “Comunicacion y prevencion de la violencia
escolar” dirigido por Garcés (2015) y la investigacion tom6 como base los planteamientos de:
Garceés (2015); Agliero (2012); Almanza y Arrieta (2016); Blanco (2000); Cano, Barrios y Gémez
(2013); Castellon (2011); entre otros. La naturaleza de esta investigacion es cuantitativa de tipo
correlacional-exploratorio y el disefio usado fue de caracter no experimental transversal. La
poblacion objeto de estudio la conforman adolescentes escolarizados entre los 14 y 18 afios que
estudian en instituciones educativas oficiales de Cartagena de Indias.

Se utilizd el instrumento denominado Escala de Violencia Escolar (VES), el cual se uso en
esta investigacion para identificar los comportamientos agresivos mas frecuentes en los
adolescentes escolarizados participantes de este estudio y para evaluar la comunicacién familiar y
docente se usaron las escalas de Barnes y Olson (1982) y la de Gauna (2004), respectivamente. A
través de la aplicacion de los instrumentos y previa tabulacion se hallaron resultados como que,
dentro de las modalidades de agresion mas frecuentes entre los jovenes encuestados, sobresalen
los insultos, los empujones y el acoso sexual contra sus comparieros. Y se pudo establecer que el
Facebook, es el medio digital por el cual se agreden frecuentemente a nivel verbal o psicologico.
También se pudo establecer que aquellos jovenes que ejercen algun tipo de violencia contra sus
comparieros de clase no gozan de una buena comunicacién familiar especialmente con su madre,

y en algunos casos prefieren no hablar de ciertos temas con ella.

Iglesias y Salas (2018), en su trabajo “Prevalencia de bullying en adolescentes asociado a
depresion en una institucion de Cartagena, 2018”. Tuvo como objetivo identificar la prevalencia
de bullying asociado a depresion en estudiantes de basica secundaria de una institucion de
Cartagena matriculados en el afio lectivo 2018. Los planteamientos que se basaron en esta
investigacion son los siguientes: Herrera, Romera, Ortega. et al. (2017); Cassiani, Gémez y
Cubides (2011); Diaz, Martinez y Babarro (2013); entre otros. La realizacion de este estudio fue
de tipo descriptivo correlacional de corte transversal a 244 estudiantes de sexto a noveno de una

institucién pablica de Cartagena.

El instrumento que se aplico fue la escala de Cisneros adaptada a Colombia para la
deteccidn de bullying y PHQ 9 para la deteccidn de Depresidn. Después de realizar el respectivo
analisis de la informacion recolectada se evidencié que al menos un tercio de la poblacion ha

estado expuesta al bullying, el grado escolar mayor afectado fue octavo, se demostré que entre los
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11 y 15 afios de edad es la poblacion con mayor depresion asociada al bullying y la depresion
moderada es la forma de presentacion mas frecuente segun el instrumento utilizado para la

medicion de la misma.

Dominguez y Fortich (2017), en su articulo cientifico “Un estudio pre-experimental para
la prevencion del acoso escolar en instituciones educativas de Cartagena”. Tuvo como objetivo
evaluar y prevenir el Acoso Escolar en instituciones educativas de Cartagena ubicadas en zona de
alta vulnerabilidad social. Se baso en los planteamientos de: Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2003); Varela (2011); Subijana (2007); Ortega (2010); Rodriguez, Patifio y Arias (2014);
Semenova, Cérdenas y Fernandez (2012); entre otros. Se realiz6 una medicion previa del acoso a
1086 nifios y nifias, entre 8 y 15 afios; luego se llevé a cabo un programa pedagdgico basado en la

promocion de competencias ciudadanas y una medicion - post, a tres grupos - caso.

Para determinar los niveles de acoso se utilizo la escala abreviada de acoso e Intimidacion
escolar (CIE-A): disefiada por Semenova, Cardenas y Fernandez (2012). Se evidenciaron
resultados como el 78,6% de los participantes manifiestan haber tenido alguna vez
comportamientos agresivos con sus pares. Se encontraron disminuciones en las medias de
victimizacion e intimidacion, del mismo modo que la variable general del acoso luego de la
implementacion de la estrategia pedagogica. También se afiade que los participantes
frecuentemente se encuentran en situaciones de intimidacion, algunas veces se reconocen como

victimas de las agresiones y a su vez como agresores.

Alzate y Zabarain (2017), en su articulo cientifico titulado “Relacionamiento, apego y
agresividad en preadolescentes de colegios publicos de Santa Marta — Colombia”. Tuvo como
objetivo describir los elementos en la conexion con sus padres en aspectos como el apego, la
comunicacion, la confianza, la alienacion, la distancia familiar y el blogueo parental e identificar
elementos como comportamiento agresivo o intimidacion escolar cuando estd presente en la
relacion con sus compaferos. Los planteamientos de los cuales se basé fueron los siguientes:
Bolwby (2006); Ainsworth y Bell (1989); Bion (2000); Fonagy (1999); Klein (2009); Padilla
(2006); Rozenel (2006); Varela y Lecannelier (2008); Winnicott (1990); Cepeda, Pacheco, Garcia,
y Piraquive (2008); Olweus (1998); Santamaria (2013); Zurita (2011); Zabarain y Sanchez, (2009);

entre otros.
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El tipo de disefio empleado en este estudio fue descriptivo. La poblacidn objeto del presente
estudio la conformaron 280 nifios y nifias pertenecientes a cinco (5) colegios publicos de Santa
Marta, con los cuales tiene convenio la facultad de psicologia de la Universidad Cooperativa de
Colombia. Los instrumentos utilizados para recopilar los datos para luego su debido analisis fueron
El Test de la Figura Humana, Test de la Familia, El Inventario de Apego con Padres y Pares (IPPA)
y por ultimo El Cuestionario Breve de Intimidacion Escolar -En una versién abreviada del CIE-A-
que mide los indices de acoso escolar a partir de tres componentes: victimizacién, sintomatologia

y victimarios.

De los resultados més relevantes no se evidencié signos de victimizacion o “bullying” que
sean resultado de un acoso constante y se identifico poca manifestacion consciente de actos
externos agresivos, por otra parte, se identifica que de manera inconsciente existe agresividad e
impulsividad con bajos sentimientos de culpa y hay frecuencia de practicas de exclusion, esconder
cosas y llamarse por apodos, todos signos inconscientes de agresividad pasiva (Alzate y Zabarain,
2017).

Duque et al. (2018). Realizaron una investigacion titulada “Relacion entre la inteligencia
emocional y el bullying en estudiantes de 10 y 11 de la Institucion Educativa Simon Bolivar de
Malambo Atlantico”. Tuvo como objetivo, correlacionar los componentes de Inteligencia
Emocional (atencion, claridad y reparacion emocional) y los niveles de Bullying percibido
(maltrato fisico, verbal, psicolégico y social). La muestra esta constituida por 127 alumnos de 14
a 20 afios que estan cursando los grados 10 y 11 en la Institucion Educativa Simon Bolivar del

Municipio de Malambo. 70 varones (55 %) y 57 mujeres (45 %).

Para medir las variables se utilizaron 2 instrumentos de evaluacion: el test de inteligencia
emocional (TMMS-24) de Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004) y la Lista de Chequeo
mi vida en la escuela de Arora (1994). Los resultados obtenidos confirmaron que: 1) No se
evidencia correlacion entre todos los componentes atencion, claridad y reparacién emocional y los
niveles de maltrato fisico, verbal, social y psicologico percibido en estudiantes de 10y 11; y 2) Se
encontré que los adolescentes que tenian un nivel alto de reparacién emocional mostraban bajo
nivel de maltrato fisico, y quienes tenian un nivel alto de maltrato fisico mostraban bajo nivel de

reparacion emocional. La discusion gird en torno al impacto generado por los recientes proyectos
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de convivencia escolar y el fomento de la inteligencia emocional en estos grados, lo cual ha

contribuido a disminuir el bullying.

El aporte global de todos los estudios en el &mbito regional presentados en este apartado
sirven de soporte tedrico a la presente investigacion debido a que facilitan informacién que orienta
y contribuyen al desarrollo de los objetivos especificos estipulados debido a que todos coinciden
en la importancia de prevenir de manera eficaz el “bullying” o acoso escolar a través de
intervenciones psicoeducativas en donde se involucren no solo la victima, el agresor y el
observador, sino también a la familia, los docentes y los directivos atendiendo a su responsabilidad
social e institucionalizar planes para disminuir el porcentaje de casos de violencia escolar como

parte de la practica rutinaria en el proceso educativo.

Con el fin de tener un ambiente sano para el aprendizaje y que logren terminar sus estudios
de manera exitosa, aportan soporte metodolégico en el sentido que dan una vision clara de como
implementar la técnica de la encuesta como instrumento en la recoleccion de datos a través de
cuestionarios validados y sirven de guia para el proceso de tabulacion y analisis de datos por medio

de software estadisticos para presentar de manera mas precisa los resultados del estudio.
Bases tedricas

A continuacion, se presentan diferentes apreciaciones y definiciones de aquellos autores y
estudios referidos a temas concernientes al bullying o acoso escolar y la desercién escolar, con el
fin de constituir las bases teodricas de este proyecto, referenciando los méas aquellas que se
convierten en un insumo necesario para fortalecer la revision bibliografica que da sustento a la

investigacion.
Bullying o0 acoso en el entorno escolar

Es de gran importancia tener claro a cual fendmeno nombramos bullying o acoso escolar
para continuar con el desarrollo de esta investigacion. El acoso escolar, bullying o matoneo, es
toda forma de maltrato fisico, verbal o psicologico que se produce entre escolares, de forma
reiterada y a lo largo del tiempo, con el fin de someter, asustar, amenazar para obtener algin
beneficio por parte del agresor o sencillamente satisfacer la necesidad de agredir o destruir (Collell
y Escudé, 2006).
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El bullying ha referencia a todas aquellas formas de maltrato fisico, verbal o psicoldgico
que se produce entre los estudiantes al interior de una Institucion Educativa, de forma reiterada a
lo largo del tiempo, con el proposito de someter, asustar, amenazar, entres otras, para lograr la
obtencion de algun beneficio por parte del agresor o simplemente satisfacer la necesidad de agredir

a la victima.

Olweus (1983) como se cito en Collell y Escudé (2006), coincide con lo anterior cuando
define al bullying como una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un/a
alumno/a contra otro/a, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e
intencionada, sitda a la victima en una posicion de la que dificilmente puede salir por sus propios
medios. La continuidad de estas relaciones provoca en las victimas efectos claramente negativos:
descenso de la autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su

integracion en el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes.
Tipos de bullying o acoso escolar

Teniendo en consideracion lo expuesto por Becerra et al. (2010, p.6), existen diferentes
tipos 0 manifestaciones de intimidacion escolar o bullying y cada una de ellas se generan de manera

distintas, como la intimidacion:

Fisica: Es una de las mas visibles porque el dafio es fisico y se hace a otra persona, como golpear,

patear, halar el cabello empujar, golpear con objetos.

Verbal: Engloba el tipo de intimidacion donde se generan groserias, menosprecios en publico,

malas palabras, humillaciones, ofensas, risas burlonas, insultos, entre otros.

Emocional: La intimidacién se da por medio de divulgar rumores, resaltar defectos fisicos,

etcétera.
Racial: En la cual se generan comentarios ofensivos a la cultura o a la etnia de una persona.

Sexual: Donde se percibe contacto fisico no deseado, palabras obscenas, burlas a la inclinacion

sexual, etcétera.

Cibernética: Envio de mensajes e imagenes por correos electronicos o redes sociales.



BULLYING Y DESERCION ESCOLAR 26

Roles que intervienen en el bullying o acoso escolar

Existen tres roles que se involucran de manera directa en el acoso escolar o bullying.
Tomando en consideracion lo expuesto por Séenz (2017), en su investigacion, se pueden definir

asi:

La victima: Es un individuo que forma parte del contexto escolar y por diferentes motivos suele
mostrar inferioridad fisica, psicolégica o social. Por lo general, tiende a tener un nivel de
autoestima bajo o no tiene facilidad para adaptarse en el contexto en el que se desenvuelve, por lo
tanto, se expone ante los demas como personas solitarias y aparentan debilidad fisica, por lo cual

denotan mayor susceptibilidad.

El acosador o agresor: Generalmente es el que impone o ejerce intimidacion sobre otro individuo
del entorno, a través de los diferentes tipos de acoso como es el acoso verbal, fisico, emocional,
sexual, racial o cibernético, con el fin de tener control, agredir, exiliar o destruir al individuo

acosado.

Los espectadores: Son aquellos que se encuentran en el contexto donde se desarrolla el acoso a
otros individuos en el entorno escolar y que pueden actuar de diferentes formas ante estas acciones
de violencia, como por ejemplo: 1. Ser ayudantes o alentadores del agresor; 2. No acosan de
manera directa pero observan las agresiones y las aprueban e incitan; 3. Pueden mostrarse como
neutrales y no quieren implicarse, por lo tanto callan y de esta forma toleran el bullying; y por

altimo, 4. Pueden apoyar a la victima de acoso.
Teorias explicativas del bullying

Es necesario, precisar diferentes perspectivas que explican el bullying, iniciando con la
teoria psicoanalitica, la cual, sostiene que la agresividad es un componente instintivo basico que
surge como reaccion ante el bloqueo de la libido, es decir, ante el bloqueo o impedimento de la
consecucién de aquello que provoca placer. Si la persona es capaz de liberar la tensién interior
acumulada por el bloqueo de la libido se producira un estado de relajacién, pero si no es capaz de
liberarla, surgira la agresion. Desde esta perspectiva, la agresion es, por tanto, el resultado de un

cumulo de afectos negativos internos que la persona es incapaz de exteriorizar (Del Barrio, 2002).
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En la teoria de la personalidad, Cava y Musitu (2003), fundamentan el comportamiento
violento en rasgos constitucionales de la personalidad, como la ausencia de autocontrol y la
impulsividad o la existencia de déficits cognitivos. Desde esta perspectiva se considera que los
factores de personalidad determinan o, en algunos casos, aumentan la probabilidad de que la
persona se implique en conductas agresivas. Algunos ejemplos de enfoques que pueden incluirse
en este apartado son, la teoria de Eysenck, que explica el comportamiento violento por los elevados
niveles de psicoticismo y neuroticismo, o la teoria de Kretchmer que clasifica biotipolégicamente

el comportamiento desviado de las personas.

Asimismo, la teoria del aprendizaje social de Bandura, considera que el comportamiento
agresivo es el resultado de un aprendizaje por observacion e imitacion. La imitacion de la conducta
agresiva dependerd de si el modelo observado obtiene 0 no recompensas positivas de su
agresividad: si obtiene un beneficio se incrementard la probabilidad de que se imite el
comportamiento agresivo, pero si el modelo es castigado por su conducta disminuird la
probabilidad de imitacion (Ararteko, 2006).

Desde esta perspectiva cobran especial relevancia modelos tan importantes para la persona
como los padres y los amigos. Volviendo al terreno de la violencia en la adolescencia, se ha
constatado que los padres de adolescentes agresivos suelen fomentar y tolerar la agresividad, no
castigan la conducta agresiva del hijo e incluso en ocasiones la alaban. Igualmente, en el contexto
escolar, muchos adolescentes son halagados y animados por sus propios comparieros y obtienen el
beneficio social del respeto y la popularidad cuando se comportan agresivamente, lo que aumenta

la probabilidad de que este tipo de comportamientos se siga utilizando.

Por ultimo, en la teoria de la interaccion social, Avilés (2002), subraya el caracter
interactivo del comportamiento humano y considera que la conducta agresiva es el resultado de la
interaccion entre las caracteristicas individuales de la persona y las circunstancias del contexto
social que la rodea. De todas las perspectivas tedricas precisadas hasta el momento, ésta es la que
concede mayor importancia a la influencia del ambiente y de los contextos sociales mas cercanos
a la persona en su comportamiento y, ademas, destaca el caracter bidireccional de la interaccion:

el ambiente influye en la persona y ésta a su vez en el ambiente.

En la explicacién de los problemas de conducta en la adolescencia, se considera

fundamental el papel de los contextos familiar y escolar. Asi, las deficiencias en la socializacién
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familiar, las relaciones entre padres e hijos de baja calidad, los problemas de rechazo social de los
iguales y la afiliacion con iguales desviados, son factores de suma importancia que aumentaran la

probabilidad de que el adolescente se implique en comportamientos de caracter violento.
Desercion escolar

Segun el Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2017), la desercién escolar puede
entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la
combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema como en contextos de tipo
social, familiar, individual y del entorno. La tasa de desercion intra-anual solo tiene en cuenta a
los alumnos que abandonan la escuela durante el afio escolar, ésta se complementa con la tasa de

desercion interanual que calcula aquellos que desertan al terminar el afio escolar.

Por otra parte, la desercidn escolar es entendida como el abandono del sistema educativo
de los estudiantes. Este fendmeno es provocado por la combinacion de una serie de factores que
se generan tanto al interior del &mbito académico como en contextos de tipo social, familiar,
individual y propios del entorno; provocando asi, el abandono progresivo de los alumnos de las

Instituciones Educativas.

Bucuru et al. (2017), conciben que es muy complejo llegar a definir la desercidén con un
concepto definido, ya que hay un sinfin de caracteristicas que la provocan, en cuanto a desercion
educativa o académica, instando la escuela como factor comun, se puede empezar a reconocer que
hay factores psicologicos y sociales que afectan el bajo rendimiento académico que es uno de los

factores principales a la hora de mencionar la desercion.
Factores asociados a la desercion escolar

Es importante tener en cuenta aquellos factores relevantes en la desercién escolar, de los

cuales se pueden destacar los siguientes segun Llad6 y Mares (2017):

Violencia escolar y convivencia escolar: Se refiere al factor por el cual, en la cotidianidad, el
estudiante vivencia con sus profesores o comparieros situaciones de violencia, por lo cual se ven
afectadas las relaciones interpersonales, donde predominan signos como burlas, insultos o una
exclusién social que supone indiferencia, misma que segun expresan los estudiantes, duele mas

que la agresién fisica, detonando en la desercion escolar. En cuanto a la convivencia escolar es
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determinante del aprendizaje significativo, puesto que no cualquier convivencia escolar permite
compartir y construir conocimiento significativo, por lo cual una mala convivencia escolar puede

terminar en la desercion.

Factor econémico: Este factor hace referencia al momento en el cual la familia del estudiante no
posee los recursos necesarios para financiar los gastos de la educacién, ya sea en uniformes,
transporte, entre otros. Por lo tanto, el estudiante para ayudar econdmicamente a su familia,

abandona los estudios con el fin de insertarse al mundo laboral.

Razones educativas: De acuerdo a este factor, las causas por las que el estudiante tomara la
decisién de desertar se ven relacionadas por el ambiente y gestion escolar que indicen en el
rendimiento de los estudiantes. Y los factores de tipo intrasistema que son: la escasa introduccion
de mejoras didacticas y pedagogicas en los programas de formacion docente; la situacion de los
docentes y su poca profesionalizacion; la mayoria de ellos estan contratados a tiempo parcial y
sufren de inestabilidad laboral, y la movilidad entre planteles y excesiva carga de grupos y

alumnos.

Factor familiar e individual: Este factor se refiere al estudiante que se convierte en padre o
madre, el embarazo o embarazar a alguien, tener un hijo, asi como el casarse o la unién con la

pareja; son una de las principales causas de desercion escolar.
Teorias explicativas de la desercion escolar

Partiendo desde las perspectivas psicoldgicas, Tinto (1987), sostiene que las teorias de este
tipo comprenden el papel de los atributos psicologicos individuales en el proceso de los
estudiantes, como pueden ser los problemas de personalidad, conducta, intereses y depende de
cada individuo y sus caracteristicas particulares. Destaca ademas que los atributos individuales son
de gran importancia para moldear las habilidades de cada individuo para hacer frente a los
obstaculos académicos, y reitera el papel tan importante que juegan las caracteristicas
motivacionales y de personalidad, ya que tienen influencia para que el alumno tenga disponibilidad
a hacer frente a estos obstaculos, lo que se plantea en esta concepcion constituye el reflejo de las
acciones de acuerdo a la capacidad y disponibilidad de cada individuo para cumplir exitosamente

con los requerimientos de la Institucion Educativa.
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Estas teorias consideran al abandono como un producto de alguna limitacién o debilidad
del individuo y que bajo esta perspectiva el abandono es asumido en la mayoria de los casos como
un fracaso personal y refleja que el individuo no estuvo a la altura de las exigencias de la escuela,
esta posicion es asumida desde sus propios padres hasta sus maestros y autoridades de la
institucion.

Por otra parte, las teorias sociales, de acuerdo con Sagols (1995), plantea que la desercion
debe ser entendida como parte del proceso de estratificacion social y no como un acontecimiento
individual aislado. Respecto a esto, nos dice que la teoria social esté ligada al medio ambiente y
que suele ser una variante, considera que el éxito o el fracaso del estudiante es moldeado por las
mismas fuerzas que moldean el éxito social en general, estas teorias se han preocupado por los
atributos de los individuos, de la sociedad y de las instituciones como el estatus, la raza, el prestigio
institucional y las oportunidades que brinda la estructura, que describen el lugar que ocupan las

personas y las instituciones en una jerarquia social.

Asi pues, Sagols (1995), indica que estas teorias hacen énfasis en el impacto que tienen las
fuerzas sociales y econdmicas sobre la vida de los estudiantes como parte de un proceso de
desemperfio social, esta teoria sostiene que las instituciones en general y la educacion estan

estructuradas para servir a los intereses de las elites educativas y sociales prevalecientes.

Por tal motivo la desercion o abandono debe entenderse como ese proceso de estratificacion
social del que hablamos y que opera para preservar los patrones existentes de desigualdad social y
educativa que existen en nuestro pais, y que este problema de desercion debe verse como la funcién
de las instituciones para reforzar la desigualdad social en general y que el estatus social, individual,
larazay el sexo predicen la importancia del éxito del estudiante y que la magnitud de este problema
refleja el deseo de las instituciones de restringir las oportunidades educativas a algunos grupos

particulares dentro de la sociedad.

Este enfoque plantea que la escuela esta al servicio de la division social del trabajo por la
separacidn de las dos redes de escolarizacion, la del trabajo manual y la del trabajo intelectual, el
autor considera que la funcién de la escuela para seleccionar a sus estudiantes se funda sobre las
desigualdades que provoca, y asi va reafirmando la jerarquia social, donde el fracaso escolar no

proviene de una mal funcionamiento de las escuela, sino que resulta necesario para su
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funcionamiento normal, y esto implica una seleccién que origina el profesor al educar a la masa.
(Sagols, 1995).

Finalmente, las teorias econémicas, segun Salgado (1992), estas perspectivas son como
una eleccion del estudiante o una forma alternativa de invertir su tiempo, dinero y energia en
beneficios mayores que puedan producirle en un futuro, en relacién a los costos por permanecer
en la escuela, esta teoria es sustentada en la teoria del capital humano, postula que un individuo
invierte tiempo y dinero en educacion solamente si los beneficios son suficientes para cubrir los

costos de su educacion.

El comportamiento del hombre que toma sus decisiones en funcion de sus célculos
econdmicos, y plantea que con la educacion obtendra un aumento de su productividad, es decir las
habilidades que adquiera le ayudaran a aumentar su productividad y no lo considera un gasto

social, sino como una inversion que contribuira a conseguir un mejor empleo.

Este enfoque plantea que la decision del individuo en permanecer en la escuela no es
diferente de otra decision, sino un camino alternativo para invertir su dinero, Tinto (1987),
considera que de esta manera la desercion y la retencion del estudiante reflejan fuerzas econdémicas
que influyen en los beneficios vinculados a la educacién como a los recursos econdémicos que los

individuos puedan aportar para invertir en sus estudios y continuar asistiendo a la escuela.
Bases legales

Se han establecido a nivel juridico leyes que hagan frente y regulacién al acoso escolar,
con el fin de prevenir la desercion escolar y mantener un ambiente sano en el proceso educativo
de los estudiantes. A continuacion, se detallaran las principales leyes decretadas en Colombia con

relacion a la problemaética estudiada.

La Constitucion Politica de Colombia, establece en el articulo 67: “El Estado, la sociedad
y la familia son responsables de la educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios
de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion basica”. Y
en la Ley N.° 1615 de 6 de febrero de 1995, en su articulo 177: Establece que la Educacién es la
mas alta funcion del Estado y en ejercicio de funcién debera fomentar la cultura del pueblo
(Constitucion Politica de Colombia [Const], 2020).
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Asimismo, la Constitucién Politica de Colombia (1991), estipula en el articulo 13: Todas
las personas nacen libres e iguales ante la Ley, recibirdn la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion
politica o filoséfica. EI Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva
y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicion econémica,
fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o
maltratos que contra ellas se cometan. El acoso escolar se interpone en el objetivo de la
Constitucion Politica, debido a esto se promulgo la siguiente Ley que rige una ruta para prevenir

y regular este fendmeno:

Ley 1620 de 2013, por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. El articulo 1: Estipula que el objeto de esta Ley
es contribuir a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad
democratica, participativa, pluralista e intercultural, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, que promueva y fortalezca la formacion
ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, de
los niveles educativos de preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el

embarazo en la adolescencia (Constitucion Politica de Colombia [Const], 2020).

Segun el Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2020), con esta Ley, el Gobierno
Nacional crea una ruta con el fin de establecer mecanismos de prevencion, proteccion, deteccién
temprana y de denuncia ante las autoridades competentes, de todas aquellas conductas que atenten
contra la convivencia escolar, la ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes dentro y fuera de la escuela y con esto fortalecer las estrategias
para prevenir la desercion escolar, la cual es causada la mayoria de veces por la violencia escolar
y el embarazo en adolescencia. Con esta Ley el Gobierno Nacional posibilita brindar incentivos a
quienes cumplan las exigencias de la misma 'y, pero a su vez podra imponer sanciones a quienes

no lo hagan. Esta Ley va en consonancia con la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la
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Convencidn relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefianza aprobada
por la UNESCO (1960).

Una vez consideradas las principales leyes que regulan el fenémeno de bullying o acoso
escolar para proteger a los nifios, nifias y adolescentes de Colombia, se evidencia que se ha
adelantado el establecimiento de rutas para prevencion y mitigacién de la violencia escolar, pero
en ocasiones las instituciones educativas no tienen claridad en las caracteristicas y factores que
intervienen en este fendmeno por consiguiente se pueden cometer fallas en la toma de medidas,
debido a que no son eficaces a la hora de enfrentarlo en la vida cotidiana escolar. Por esto y como
se ha venido exponiendo en la investigacién desarrollada, se busca comprender las caracteristicas
que se asocian al desarrollo del bullying y de esta manera establecer una serie de estrategias para

mitigar la desercion escolar por motivos de violencia escolar.
Definicion de términos béasicos

Para el desarrollo de esta investigacion se identifican dos variables de estudio que son:
bullying y desercion escolar, con el fin de dar respuesta al interrogante que orienta la presente

investigacion.
Definicion nominal: Variable — Bullying.

Definicion conceptual: El maltrato entre iguales o bullying, es el término anglosajon popularizado
para designar una forma de comportamiento agresivo, dafiino, deliberado y persistente manifestado

por escolares, del que es dificil librarse para aquellos que son victimizados (Gonzélez et al., 2015).

Definicion operacional: En tenor de esta investigacion se define el bullying o acoso escolar como
la conducta de maltrato y violencia intencional continta dentro el entorno escolar que se presenta
en la Institucion Educativa Loperena Garupal. Para identificar este fendbmeno que perciben o
experimentan los estudiantes del grado noveno durante su proceso educativo, es necesario un
entramado metodoldgico identificado con los tipos de bullying o acoso escolar, los roles que

intervienen en el bullying y un conocimiento de los problemas y consecuencias que éste genera.

Lo anterior, segn Avilés y Elices (2007), se operacionaliza por medio de las siguientes

dimensiones:
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Intimidacion: Grado de percepcion y conciencia que el alumno/a expresa como protagonista
agresor en situaciones de bullying.

Victimizacion: Grado de percepcion y conciencia que el alumno/a expresa como protagonista

victima en situaciones de bullying.

Red social: Percepcion de dificultades para obtener amistades y tener relaciones sociales

adaptadas en el &mbito escolar.

Solucién moral: Falta de salidas al maltrato y en el posicionamiento moral que hace el sujeto ante

la situacion de maltrato.

Falta de integracion social: Expresion de dificultades en la integracion social con la familia, con

el profesorado y entre los comparieros/as.

Constatacion del maltrato: Grado de conciencia de las condiciones situacionales de los hechos

de maltrato y su causa.

Identificacion participantes bullying: Grado de conocimiento de quienes estan implicados en

los hechos de maltrato.
Vulnerabilidad escolar ante el abuso: Expresion de temores escolares ante el maltrato.
Definicion nominal: Variable — Desercion escolar.

Definicion conceptual: Segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2017), la desercion
escolar puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes,
provocado por la combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema como en

contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno.

Definicion operacional: Para fines de investigacion se define la desercion escolar como un
aspecto desencadenante provocado por diferentes factores que se generan tanto en el interior de la
Institucion Educativa Loperena Garupal, como en su vida personal, familiar y/o situacion
socioecondmica por fuera de la institucion, por los que los estudiantes deciden desertar. Entonces,
metodoldgicamente hablando se identifican los factores incidentes en la toma de la decision de

desertar de la escuela.
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Lo anterior, segin Tapia (2017), se operacionaliza por medio de las siguientes

dimensiones:

Condiciones econdmicas: Constituida por los indicadores de transporte, alimentacion, utiles
escolares, material didactico, uniforme y calzado.

Problemas de desempefio escolar: Conformado por los indicadores presentacion de tareas,

inasistencia, ausentismo, participacion en clases e incumplimiento de normas.

Metodologia del docente: Se caracteriza tomando como base los indicadores expositiva,

participativa, relacion docente-estudiante y calificaciones.

En ese orden, se tiene como propdsito de este estudio describir las dimensiones
mencionadas de los estudiantes del grado noveno jornada mafana de la Institucion Educativa

Loperena Garupal en la ciudad de Valledupar afio 2021.
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Capitulo 111 — Marco metodoldgico
Enfoque de la investigacion

Se estipul6 para la presente investigacion un enfoque cuantitativo, que, segiin Hernandez
et al. (2014), utilizar la recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
de esta manera probar hipotesis, apoyandose en la medicién numérica y las técnicas estadisticas,

con el fin de identificar con precisién patrones de comportamiento en una determinada poblacion.
Disefio y corte de la investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia adoptada por el investigador para responder al
problema planteado, es decir, la manera estipulada para conseguir la informacion deseada. El
disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio y dar
respuesta a las interrogantes de conocimiento planteado (Tamayo y Tamayo, 2009).

De acuerdo con lo anterior, Hernandez et al. (2014), aportan que la investigacion no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es
investigacion donde no se hacen variar intencionalmente las variables independientes, sino que se
observan los fendmenos tal y como se presentan en su contexto natural, para después analizarlos.
Por ende, los mismos autores explican que el disefio de estudio transversal se refiere a recolectar
datos en un momento Unico y en un tiempo Unico y su proposito es describir relaciones entre dos

variables, categorias o conceptos en un momento determinado.

Es por esto y de acuerdo a la naturaleza de esta investigacion, se emplea un disefio no
experimental de corte transversal o transeccional, debido a que no se realiza por parte del
investigador manipulacion intencional de las variables ya que seran medidas y analizadas en su
contexto natural, en un tnico momento, con el fin de adquirir la informacion necesaria para lograr

el desarrollo de los objetivos trazados y de esta manera describir relaciones entre las dos variables.

Siguiendo con lo anterior, también se enmarca esta investigacion en un disefio de campo,
y se debe a que toda la informacion necesaria proviene de la aplicacion de dos cuestionarios a los
estudiantes del grado noveno jornada mafiana vinculados directamente en la Institucion Educativa
Loperena Garupal, los cuales son el objeto de estudio. Lo anterior, teniendo en cuenta lo expuesto

por Herndndez et al. (2014), quienes explican que en las investigaciones con disefio de campo, se
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recolectan los datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna; es decir, el investigador
obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes, con el propésito bien sea de

explicarlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes.
Tipo de investigacion

Segln Tamayo y Tamayo (2009), el tipo de investigacidn esta determinado por el objetivo
0 naturaleza del problema trazado, los objetivos a lograr y la disponibilidad de recursos,
constituyéndose en las directrices ejecutorias del proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, el alcance de esta investigacion es descriptivo, ya que los
estudios de este tipo buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

coémo se relacionan éstas (Hernandez et al., 2014).

Por ende, al investigar sobre las variables bullying y desercion escolar se pretende hacer

una descripcidn sobre su existencia en la poblacion objeto de estudio.
Poblacion, muestra y muestreo

Teniendo en cuenta que el bullying y la desercion escolar son variables propias del contexto
educativo, es necesario precisar que, el interés en su medicion se concentra en los estudiantes que
estan siendo formados académicamente para el momento de la recoleccion de los datos. En ese
orden de ideas se escoge la Institucion Educativa Loperena Garupal como contexto y a los

estudiantes del grado noveno jornada mafiana como potenciales sujetos de estudio.

En consecuencia, la poblaciédn, es el conjunto de sujetos de los que se pretende obtener
informacion sobre los constructos, con la finalidad de generar conclusiones (Sanchez, 2019). Por
lo tanto, en este estudio, es la suma de estudiantes pertenecientes al grado noveno de la Institucion
Educativa Loperena Garupal, es decir, un total de 100 participantes, distribuidos en tres aulas de

clases, asi: 9-01 con 33 alumnos, 9-02 con 35 alumnos y 9-03 con 32 alumnos.
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Con base en el anterior conjunto, se establecio una muestra de estudio, que es la escogencia
de una parte representativa de la poblacion, que es estadisticamente proporcional a la misma, lo
que garantiza su fiabilidad (Sanchez, 2019). Asi las cosas, para realizar el calculo, a continuacion,
se presentan una serie de criterios que se reemplazan en la formula estadistica para obtener la

muestra, la cual, segin Otzen y Manterola (2017), se calcula de la siguiente manera:

N

4(e)2(N-1)
1+ 7.7

n =

Para reemplazar estos valores y obtener la muestra de la investigacion es pertinente tener

en cuenta los siguientes criterios:
Muestra (n) = 80
Poblacion (N) = 100
1 = Es una constante
4 = Es una constante
Error maximo aceptado (e) =5 - (0,05)
Nivel de significancia (o) = 95% — (0,95)
Z=1,96
100

4(0,05)2 (100 — 1)
1,967

n=

1+

100

4(0.0025) (99)
3.8416

1+

100

(0.01)(99)
3.8416

n=
1+

100

0.99
1+ 33476

n =
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~ 100
=¥ 0257705122

100

" =1257705122

n = 79.50989326

n = 80

De acuerdo al resultado obtenido, la muestra o conjunto definitivo de unidades a evaluar
en la investigacion, fue conformada por 80 estudiantes. Esta seleccidn, se escogi6 a partir de un
procedimiento de muestreo probabilistico, que hace posible conocer la probabilidad que cada
sujeto tiene de participar en el estudio. De igual forma, el método escogido es el aleatorio simple,
debido a que cada alumno, tiene las mismas posibilidades de conformar la muestra (Otzen y
Manterola, 2017).

En ese sentido, el procedimiento de seleccion escogido, es la tombola, que, de acuerdo con

Hernandez et al. (2014), consiste en:

“numerar todos los elementos (...) después se hacen fichas (...) se revuelven en una caja 'y
se van sacando n namero de fichas, segun el tamafio de la muestra. Los numeros elegidos

al azar conformaran la muestra” (p.183).

Por ultimo, todos y cada uno de los estudiantes del grado noveno jornada mafiana de la
Institucion Educativa Loperena Garupal, tuvieron las mismas posibilidades de participar en la
investigacion. No obstante, seleccionada la muestra necesaria que son 80 sujetos, se establecio la
misma mediante un método aleatorio manual y/o de azar simple, con base en el procedimiento de

escogencia descrito anteriormente, el cual equivale a un 100% de participacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hurtado (2012), expone que la seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
implica determinar por cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la informacion

necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion.
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Siguiendo con lo anterior, Hernandez et al. (2014), expresan que el instrumento de una
investigacion es un medio que permite observar y registrar caracteristicas, conductas, y en general

cualquier dato que se desea obtener en una situacion a investigar, evaluar o supervisar.

Por consiguiente, en este apartado se describen la técnica y los instrumentos utilizados por
los investigadores con el fin de recolectar los datos o informacion necesaria para el desarrollo de

la presente investigacion.
Técnicas

Con el fin de desarrollar los objetivos planteados, y debido a que los investigadores no
tienen acceso directo al evento de estudio, se aplica la técnica de encuesta; la cual se basa en la
busqueda de la informacidn conocida por los sujetos o fuentes, a través de un instrumento para tal

fin.
Instrumentos

Se considera necesario utilizar instrumentos para la recoleccion de datos asociados a las

variables para que su medicidn se realice facilmente, a través de recursos como cuestionarios.

Por lo tanto, se aplicé la escala denominada Instrumento para la Evaluacion del Bullying
“INSEBULL” por los autores Avilés y Elices (2007), para medir la variable bullying del presente
estudio y para la variable desercion escolar se aplico el Cuestionario para Conocer las Causas de

la Desercion Escolar por el autor Tapia (2017).
Instrumento para la evaluacion del bullying “INSEBULL”
Descripcidn sintética

ElI INSEBULL es una aplicacion pensada para evaluar el maltrato entre iguales a través de
un AUTOINFORME de 35 items, el cual esta dirigido a estudiantes entre 12 a 17 afios. Se tomd
como variable objeto de estudio el bullying, de hecho, el nombre del instrumento, precisamente

indica eso, Instrumento para la Evaluacién del Bullying INSEBULL (Avilés y Elices, 2017).

De los 35 items del AUTOINFORME, 33 items son puntuados y dos son de opinién; asi

mismo estos 33 items se agrupan para formar los 8 siguientes factores:
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Intimidacion, que hace referencia al grado de percepcion y conciencia que el alumno/a
expresa como protagonista agresor en situaciones de bullying; victimizacion, es el grado de
percepcion y conciencia que el alumno/a expresa como protagonista victima en situaciones de
bullying; red social, es la percepcion de dificultades para obtener amistades y tener relaciones
sociales adaptadas en el &mbito escolar; solucion moral, se refiere a la falta de salidas al maltrato
y en el posicionamiento moral que hace el sujeto ante la situacién de maltrato; falta de integracion
social, viene a ser la expresion de dificultades en la integracién social con la familia, con el
profesorado y entre los compafieros/as; constatacion del maltrato, es el grado de conciencia de las
condiciones situacionales de los hechos de maltrato y su causa; identificacion participantes en el
bullying, es el grado de conocimiento de quienes estan implicados en los hechos de maltrato y
finalmente vulnerabilidad escolar ante el abuso que viene a ser la expresion de temores escolares

ante el maltrato (Avilés y Elices, 2007).
Validez

Para Hernandez et al. (2014), la validez es entendida como el grado en el que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Sumado a esto, Hurtado (2012),
expone que la validez esta en relacion directa con la capacidad del instrumento para captar de

manera selectiva las manifestaciones del evento de estudio.

Teniendo en cuenta lo anterior, el AUTOINFORME del instrumento INSEBULL fue

validado mediante validez de contenido y validez de constructo:
Validez de contenido

Para el instrumento INSEBULL mediante la aplicacion del AUTOINFORME, se realiz
la validez de contenido y se determiné a través de un grupo de diez jueces que valorasen la
adecuacion de cada item para formar parte de un cuestionario que fuera capaz de predecir y definir
situaciones de maltrato (ver tabla 1). Y luego se le pidi6 a otro grupo de diez expertos que valorasen
si cada una de las dimensiones venia bien definida por los items elegidos, para conocer si estos
definian apropiadamente las seis dimensiones que formaban el modelo estructural teérico (ver
tabla 2), (Avilés y Elices, 2007).
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Tabla 1

Descriptivos de la valoracién de jueces en cada uno de los items del AUTOINFORME

NUm. Jueces 10

Val. Maxima 10

Val. Minima 6
Media 8,68
D.T. 1,03

Fuente: Avilésy Elices (2007).

Tabla 2

Valoracion por jueces de la adecuacion items — dimensiones del AUTOINFORME

NOm. Jueces 10
NUm. de 6
dimensiones
Val. Maxima 10,00
Val. Minima 6,00
Media 8,70
D.T. 0,86

Fuente: Avilés y Elices (2007).

De esta manera se generd el resultado de la validez de contenido con un coeficiente de 0,86
como se observa en la tabla 2. Por ende, se concluye que los jueces consideraron apropiada la
definicion de cada una de las dimensiones mediante los items seleccionados. Es decir que el

AUTOINFORME recoge debidamente los contenidos que se desean medir.

Lo anterior se sustenta de acuerdo a lo concebido por Ramirez (2010), ya que explica que
la validez de contenido supone determinar hasta donde los items o reactivos de un instrumento de
recoleccion de datos son representativos del contenido o universo del dominio o universo de
contenido de la propiedad que se desea medir, es decir, que efectivamente midan lo que se pretende

medir.

El mecanismo comUnmente utilizado para garantizar este tipo de validez es el conocido
como juicio de expertos o prueba de jueces. Explica el mismo autor, que cuando se refiere a

expertos son aguellos conocedores de la tematica que se pretende investigar y que tienen
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argumentos tedricos suficientes para estimar las bondades de items o reactivos que pretenden

recoger informacion sobre un area que ha sido definida teéricamente (Ramirez, 2010).
Validez de constructo

Por otra parte, se realiz6 también la validez del constructo, mediante el andlisis factorial
confirmatoria, en el cual se optd por la rotacién Varimax, incluyéndose los factores con peso que
varian entre 0.319 hasta 0.837 (Avilés y Elices, 2007).

Como resultado se puede observar que existen dos factores bien definidos y claramente
diferenciados: intimidacion y victimizacion. El resto de factores informa sobre aspectos no tan
consistentes, pero fundamentales a la hora de interpretar la situacion del grupo o centro que
estamos valorando. Tener o no apoyo social es un elemento clave para comprender algunas razones
del funcionamiento del bullying y tiende a dividirse en dos factores: “Red social” y “Falta de
integracion social”. Lo mismo sucede con la comprension de las situaciones de maltrato, que se
divide también en otros dos factores: “Tener constatacion del maltrato” e “Identificar a quienes

participan en la dinamica bully-victim” (Avilés y Elices, 2007).

Se concluye con lo anterior que el modelo factorial se acerca notablemente y valida el

modelo tedrico.
Confiabilidad

De acuerdo a la confiabilidad, Hernandez et al. (2014), afirman que la misma, es el grado

en el que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se uso el método de consistencia interna,
mediante el Alfa de Cronbach, siendo su coeficiente de confiabilidad 0.84. Por lo tanto, este
instrumento es altamente confiable, segin Hurtado (2010), donde explica que entre mas cerca a

uno este el coeficiente Alpha de Cronbach obtenido, mas alto sera el grado de confiabilidad.

A continuacion, se muestra la formula utilizada para estimar la confiabilidad del

instrumento:

I =~

2
K 1—ZSIZ

K-1 ST
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Doénde:

K = Ndmero de items
Si? = Varianza de los puntajes de cada item
St? = Varianza de los puntajes totales

Por otra parte, también se realiz6 el método de estabilidad temporal, mediante el test —
retest. De esta manera, se paso el AUTOINFORME a una muestra de 135 sujetos en dos momentos
diferentes (2004): enero y junio. En la tabla 3 se recogen las correlaciones encontradas entre los
resultados de esas dos mediciones (Avilés y Elices, 2007).

Tabla 3

AUTOINFORME: Correlacion Pretest — Postest

Correlacion de Pearson Rho de Spearman

Total 0.668 0.680

Intimidacién 0.579 0.552

Victimizacion 0.492 0.488

Solucion Moral 0.485 0.533

Red social 0.399 0.387

Falta de integracion social 0.419 0.446

Constatacion del maltrato 0.658 0.680

Identificacion participantes 0.326 0.308
bullying

Vulnerabilidad escolar ante 0.317 0.266
el abuso

Fuente: Avilés y Elices (2007).

Teniendo como valores en correlacion de Pearson de 0.317 a 0.668; asi mismo en Rho de
Spearman, sus valores flucttan entre 0.266 a 0.680. Estos resultados segun los autores Avilés y
Elices (2007), a pesar de que no son valores altos, son aceptables para un autoinforme, sobre todo
teniendo en cuenta que se estd midiendo algo que es muy influenciable por circunstancias

contextuales y temporales.
Calificacion

La calificacion del instrumento se dara de la siguiente manera: en el item 1 el alumno/a

tiene que ordenar las siete posibles respuestas. Por ello, existen siete columnas para dicho item
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(item 1A, item 1B,) En cada columna se introducira el nimero de orden que el alumno/a ha dado
a esa repuesta (por lo tanto, de 1 a 7). A partir del item 2 encontrara unos items en los que el sujeto
ha tenido que elegir una sola respuesta y otros, donde puede elegir varias (Avilés y Elices, 2007).

En los primeros, se introducira el nimero de la respuesta elegida, es decir, 1 si escoge la
“a.”, 2 si elige la “b.”,... En los segundos, se valora cada respuesta posible con un 1 si ha sido
elegida con un aspa en la hoja de respuestas y con un 0 si el alumno/a no la escoge dejandola en
blanco (Avilés y Elices, 2007). El andlisis de los datos se realizard mediante la estadistica
descriptiva e inferencial con guia en la tabla de baremos de percentiles, haciendo uso de las
plantillas para correccion informatizada en la plataforma Excel con las que cuenta el instrumento,
con hojas que realizan la transformacién de las respuestas elegidas, graficos con los resultados,
etc.

Baremacion

El autor Gonzalez (2014), explica en su tesis que el Instrumento para la Evaluacion del
Bullying “INSEBULL” fue baremada (adaptada) por Johan Vasquez, quien trabajo con los
puntajes totales de las 7 dimensiones, estos puntajes fueron generales (ambos sexos) utilizando los
percentiles, se obtuvo los niveles alcanzados por los adolescentes, donde establece tres niveles
bajo, medio y alto (se dividid a los percentiles en tres partes iguales). La tabla 4, muestra donde el
nivel bajo pertenece a los puntajes de los percentiles 1 al 33, el nivel medio pertenece a los puntajes
de los percentiles 34 al percentil 66 y el nivel alto pertenecen a los puntajes de los percentiles 67

al percentil 99.
Tabla 4

Interpretacion de resultados

Escala de valores Categoria de analisis
1-33 Bajo.
34 - 66 Medio.
67 —99 Alto.

Fuente: Avilés y Elices (2007).
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Cuestionario para conocer las causas de la desercion escolar
Descripcion sintética

En el caso de la variable desercion escolar, se ha empleado un cuestionario con la finalidad
de determinar las causas de este fendmeno, creado y utilizado por el autor, Tapia (2017), en su
tesis denominada “La desercion escolar en la Institucion Educativa Publica “Miguel Grau

Seminario” del Distrito de Tambo de Mora del 2010 — 2014”.

El cuestionario consta de 15 items segun sus dimensiones: Condiciones econdmicas,

problemas de desempefio escolar, y la metodologia inadecuada del docente.
Validez

El instrumento “Cuestionario para Conocer las Causas de la Desercion Escolar” fue
validado a través de la validez de contenido y se determiné a través de un grupo de jueces que
valoraron que cada item tuviera los siguientes aspectos: claridad, objetividad, coherencia,
organizacion, suficiencia, pertinencia, consistencia, actualidad, metodologia y aplicacion para
determinar las causas de la desercion escolar (Tapia, 2017).

Calificacion
Este instrumento consistio en darle la puntuacion a la respectiva respuesta de esta forma:

SI =1/ NO =0 este criterio de evaluacion se ha hecho de acuerdo a la matriz de la prueba.
Baremacion

El baremo utilizado para la interpretacion de los resultados, fue establecido con base a las
tres dimensiones de la variable: desercion escolar, en el respectivo instrumento. De esta forma se

estipula para la dimension condiciones economicas el siguiente baremo:
Tabla 5

Dimensién condiciones econdmicas

Escala de valores Categorias de analisis
5-6 Alto riesgo.
3-4 Mediano riesgo.
0-2 Bajo riesgo.

Fuente: Tapia (2017).
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Tabla 6

Dimension problemas de desempefio escolar

Escala de valores Categorias de analisis
4-5 Alto riesgo.
2-3 Mediano riesgo.
0-1 Bajo riesgo.

Fuente: Tapia (2017).
Tabla 7

Dimension metodologia del docente

Escala de valores Categorias de analisis
4 Alto riesgo.
2-3 Mediano riesgo.
0-1 Bajo riesgo.

Fuente: Tapia (2017).
Técnica de analisis de datos

La técnica de andlisis para los datos es la estadistica descriptiva. Segun Rendén et al.
(2016), esta disciplina:

“formula recomendaciones de como resumir, de forma clara y sencilla, los datos de una

investigacion en cuadros, tablas, figuras o graficos” (p.398).

Asimismo, para analizar estadisticamente los datos es necesario establecer el calculo de las
medidas de tendencia central tales como la media, que es la suma de valores individuales entre los
totales; la mediana o valor que divide la muestra en dos; y moda obtenida de ambos calculos. Por
otra parte, también se realizan los célculos de las medidas de dispersion como la desviacion
estandar y la desviacion tipica, los rangos intercuartilicos y los valores minimo y maximo; ya que,
todas estas hacen posible establecer como se alejan los datos del promedio y la distribucion dentro

de los limites medidos (Rendon et al., 2016).

De igual forma, es fundamental realizar una distribucion de frecuencias en la cual se
presentan las respectivas puntuaciones obtenidas en cada variable en las categorias de las mismas.

Estas presentan el porcentaje acumulado o el aumento en cada categoria conforme se presentan los
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datos y el porcentaje valido, que representa estos datos de forma separada segun la categorizacion
(Hernandez et al., 2014).

En conclusién, teniendo en cuenta que el alcance de la investigacion es descriptivo, debido
a que busca conocer la existencia o no de cada variable de forma independiente teniendo en cuenta
los hallazgos encontrados, es necesario realizar un analisis de los datos haciendo uso del paquete
ofiméatico Microsoft Excel y el software SPSS para la tabulacion de los datos y el calculo de los
mismos. Sumado a lo anterior, Hernandez, et al. (2014), indican que hay que tener en cuenta el

nivel de medicién de las variables las cuales pueden ser intervalo, nominal, de razén y ordinal.
Consideraciones éticas de la investigacion y consentimiento informado

El presente estudio no causarad dafios psicologicos, fisicos, ni morales a los estudiantes
objeto de investigacion; debido a que todos los datos recolectados se obtienen por consentimiento
informado y solamente las investigadoras conoceran las respuestas que generaran, pero por ningin
motivo se publicaran de forma individual los resultados debido a que la informacion sera procesada
en conjunto como datos estadisticos y seran utilizados netamente para fines académicos. Para la
recoleccion de datos se solicitd la colaboracion y autorizacion al director y docentes de la
Institucion Educativa Loperena Garupal; para que sea posible, en el rol de estudiantes
investigadoras, realizar las encuestas directamente a los estudiantes del grado noveno jornada

mafiana de la institucion.
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Operacionalizacion de las variables
Tabla 8

Operacionalizacion de la variable bullying

49

Variable Dimensiones Indicadores

Items

Valoracién

Atribucion causal
de la agresion.

Bullying.  Intimidacion.

24. Si has
intimidado a un
compariero/a

¢ Te hadicho
alguien algo al
respecto?

a.=1
c=3 d=4
f.6

b.=

2
e.5

Sentimientos de
quien agrede.

23. Si has
participado en
situaciones de
intimidacion
hacia tus
compafieros/as
¢por qué lo
hiciste?

Respuesta
recibida después
de agredir.

25. Cuando tu te
metes con
alguien ¢qué
hacen tus
compafieros?

Frecuencia del
ejercicio de la
agresion.

21. ;Cuantas
veces has
participado en
intimidaciones a
tus comparieros
0 comparieras
durante el
trimestre?

Repeticion del
ejercicio de la
agresion.

22. ;Cémo te
sientes cuando
td intimidas a
otro compariero
0 compariera?

w o

- 2=
o b~

2
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Reaccion de los
iguales ante el
ejercicio de la
agresion.

26. ;Con qué
frecuencia han
ocurrido
intimidaciones
(poner motes,
dejar en
ridiculo, pegar,
dar patadas,
empujar,
amenazas,
rechazos, no
juntarse, etc....)
en tu centro
durante el
trimestre?

Potencialidad del
ejercicio de la
agresion.

20. ¢Has
intimidado o
maltratado a
algun
compafiero o a
alguna
compariera?

Reaccién ante las
agresiones
sufridas.

33. Cuando
contemplas
como
espectador/a
actos de
intimidacion
sobre otros
comparieros o
compafieras ¢ del
lado de quién te
pones?

o

Consideracion
social de los
agresores/as.

28. ¢Por qué
crees que
algunos/as
chicos/as
intimidan a
otros/as?

Victimizacion.

Duracion de la
victimizacion.

12. ;Qué sientes
cuando te pasa
eso?

Frecuencia de los
actos de
victimizacion.

11. Si tus
compafieros/as
te han
intimidado en
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alguna ocasion
¢;desde cuando
se producen
estas
situaciones?

Sentimientos de
quien sufre
victimizacion.

13. Si te han
intimidado en
alguna ocasion
¢Por qué crees
que lo hicieron?

Atribucion causal
de las victimas.

14. ;En qué
clase estan los
chicos y las
chicas que
suelen intimidar
a sus
compafieros y
comparieras?

Falta de
comunicacion de
las victimas.

19. ;Serias
capaz de
intimidar a
alguno de tus
comparieros o a
alguna de tus
comparieras en
alguna ocasion?

Reaccién ante las
agresiones
sufridas.

33. Cuando
contemplas
como
espectador/a
actos de
intimidacion
sobre otros
comparieros o
compafieras ¢ del
lado de quién te
pones?

Red social.

Aislamiento
social.

4. iCuantas
veces te has
sentido solo/a en
el recreo porque
tus
compafieros/as
no han querido
estar contigo?

o
Il

w o

—- 2=
= &

=2
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Escasez de 3. ¢(Cuéantas a=1 =2
amistades. buenas c=3 d=4 e.5
amistades .22
verdaderas
tienes en el
Centro?
Temores 9. Sefala cuél a.=1 =2
escolares. serialacausade c¢.=3 d.=4 e.5
ese miedo. .23
Autoevaluacion 35. Si tienes a.=1 =2
respecto al algo que afadir ¢.=3 d.=4 e.5
maltrato. sobre el tema .24
que no te
hayamos
preguntado,
puedes
escribirloen tu
hoja de
respuestas.
Malestar escolar. 5. ;Como te a.=1 =2
encuentrasenel c¢.=3 d.=4 e.5
Centro? .25
Relacion 2. ¢Como te a.=1 =2
interpersonal Ilevas con la c=3 d=4 e.5
escolar. mayoria de tus .26
comparieros/as?
Solucion moral. Expectativas de 32. Cuando a.=1 =2
solucion. alguien te c=3 d=4 e.5
intimida, ¢{como f.27
reaccionas?
Posibilidades de  31. ;/Qué tendria a=1 =2
solucion. que suceder para c¢.=3 d.=4 e.5
que se f.28
arreglase?
Actuacion 30. ¢Crees que a.=1 =2
personal ante el habria que c=3 d=4 e.5
maltrato. solucionar este .29
problema?
Consideracion 28. ¢Por qué a.=1 =2
moral hacia el crees que c.=3 d=4 e.5
agresor/a. algunos/as .30
chicos/as
intimidan a

otros/as?
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Posicionamiento
moral ante el
maltrato.

34. Después de
lo que has
contestado en
este cuestionario
Jqué te
consideras mas?

Falta de
integridad social.

Malestar en la
familia.

7. {Cémo te
encuentras en tu
casa?

Trato inadecuado
del profesorado.

6. ;Coémo te
tratan tus
profesores?

Malestar escolar.

5. ¢Como te
encuentras en el
Centro?

Relacion
interpersonal
escolar.

2. ;Como te
Ilevas con la
mayoria de tu
comparieros/as?

Atribucion de los

temores escolares.

10. ¢(Cuantas
veces, en este
curso, te han
intimidado o
maltratado
algunos/as de
tus
comparieros/as?

Constatacion del
maltrato.

Ubicacion de los
hechos.

17. ;Quién suele
parar las
situaciones de
intimidacion?

Atribucion causal
de los hechos.

29. ¢ Qué sueles
hacer cuando un
compariero/a
intimida a
otros/a?

Ubicacion grupal
de los
agresores/as.

15. ;Quiénes
suelen ser los/las
que intimidan a
sus
comparieros/as?

Frecuencia de los
hechos.

27. ;Qué
piensas de los
chicos y chicas
que intimidan a
otros/as?
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Identificacion Identificacion de  16. ;En qué a.=1 b=2
participantes de los agresores/as lugares se suelen c¢.=3 d.=4 e.5
bullying. por género. producir estas f.41
situaciones de
intimidacion?
Identificacion de  18. Si alguien te = b.=2

a
quien interviene  intimida ¢hablas c¢.=3 =4
por género. con alguien de f.42

que te sucedes?

Ubicacién grupal  15. ;Quiénes a
de los suelen ser los/las  ¢.=3
agresores/as. que intimidan a

sus

comparieros/as?

Frecuencia grupal  27. ;Qué a
de los hechos. piensas de los c.=3
chicos y chicas
que intimidan a
otros/as?

Vulnerabilidad Atribucion de los  10. ¢Cuéantas a
escolar ante el temores escolares. veces, en este c.=3
abuso. curso, te han

intimidado o

maltratado

algunos/as de

tus

comparieros/as?

Posicionamiento  34. Después de a
moral ante el lo que has c.=3
maltrato. contestado en

este cuestionario

Jqué te

consideras mas?

Temores 9. Sefiala cuél a=1 b=2
escolares. serialacausade c¢.=3 d.=4 e.5
ese miedo. f.47

Fuente: Elaboracion Propia (2022).
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Tabla 9
Operacionalizacion de la variable desercion escolar
Variable Dimensiones Indicadores Items Valoracion
Desercion ~ Condiciones - Transporte. 1. Considera Si(1) No(0)
escolar. econdmicas. - Alimentacion. que los
- Utiles escolares.  estudiantes
- Material pueden
didactico. abandonar la
- Uniforme. escuela porque
- Calzado. les resulta muy

dificil llegar a
la escuela por
falta de
movilidad.

2. Considera
que la
desnutricién es
un factor que
puede motivar
al estudiante a
perder el
interés por el
estudio y
llevarlo a
abandonar la
escuela.

3. Considera
que si el
estudiante no
contase con los
utiles escolares
basicos se
sentiria mal y
ello lo
motivaria a
abandonar la
escuela.

4. Considera
que si el
estudiante no
contase con el
material
didactico
apropiado se




BULLYING Y DESERCION ESCOLAR

56

sentiria mal y
ello lo
motivaria a
abandonar la
escuela.

5. Considera
que si el
estudiante no
contase con un
uniforme
elemental se
sentiria mal y
ello lo
motivaria a
abandonar la
escuela.

6. Considera
que si el
estudiante no
contase con
calzado escolar
se sentiria mal
yello lo
motivaria a
abandonar la
escuela.

Problemas de
desemperio
escolar.

- Presentacion de
tareas.

- Inasistencia.

- Ausentismo.

- Participacion en
clases.

- Incumplimiento
de normas.

7. Considera
que la falta de
presentacion
de las tareas
escolares es un
indicio de que
el estudiante
esta perdiendo
interés por el
estudio y que
ello lo llevaria
a abandonar la
escuela.

Si (1)

8. Considera
que la
inasistencia del
estudiante es
un indicio de
que esta
perdiendo

No (0)




BULLYING Y DESERCION ESCOLAR

57

interés por el
estudio y que
ello lo llevaria
a abandonar la
escuela.

9. Considera
que el
ausentismo es
un indicio de
que el
estudiante esta
perdiendo
interés por el
estudio y que
ello lo llevaria
a abandonar la
escuela.

10. Considera
que la falta de
participacion
en clase es un
indicio de que
el estudiante
esta perdiendo
interés por el
estudio y que
ello lo llevaria
a abandonar la
escuela.

11. Considera
que el
incumplimient
0 de normas
por el
estudiante es
un indicio de
que esta
perdiendo
interés por el
estudio y que
ello lo llevaria
a abandonar la
escuela.
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Metodologia del
docente.

- Expositiva.

- Participativa.

- Relacidn docente-
estudiante.

- Calificaciones.

12. Considera
que los
estudiantes
perciben como
aburrida su
clase y que
ello los
motivaria a
perder el
interés por el
estudioy e
incluso a
abandonar la
escuela.

Si (1)

13. Considera
que los
estudiantes
perciben como
entretenida y
activa su clase
y que ello
despertaria el
interés por el
estudio y
contribuiria a
la permanencia
escolar.

14. Considera
que la relacion
entre docentes
y alumnos es
la mas
adecuada y que
ello motivaria
a que el
estudiante no
pierda el
interés por el
estudio y no
deserte.

15. Considera
que los
estudiantes que
siempre sacan
malas
calificaciones

No (0)




BULLYING Y DESERCION ESCOLAR 59

0 tienen un
rendimiento
académico
pésimo son los
MA&s propensos
a abandonar
los estudios.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Capitulo IV — Resultados de la investigacion

Analisis de los datos

El ejercicio de recoleccién y andlisis de datos el cual se realizé por medio de dos
cuestionarios fueron de gran ayuda, siendo estos la guia para la ejecucién de este proyecto (ver
anexos A, B y C). Una vez obtenida la informacion se dio paso a la revision profunda de esta,
dando como resultado la caracterizacion sociodemogréafica de la poblacion (ver figuras 1, 2 y 3),

identificacion del bullying (ver figuras 4 y 5) y evaluacion de la desercion escolar (ver figura 6).

30%
27%
0,
ZZA 21% I

EDAD 13 afos 14 afios 15 afos 16 afios

Figural

Edad

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La figura 1, permite observar que, del 100% de los participantes, el 22% de los estudiantes

tiene 13 afios, el 21% tiene 14 afos, el 27% tiene 15 afios y el 30% tiene 16 afos.
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Figura 2

Sexo

H Masculino

80% Femenino

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La figura 2, muestra que, del 100% de los participantes, el 20% de los estudiantes pertenece

al sexo masculino y el 80% al sexo femenino.
Figura 3

Estrato socioeconémico

25% Estrato 1

75% Estrato 2

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La figura 3, indica que, del 100% de los participantes, el 25% de los estudiantes pertenece

al estrato 2 y el 75% al estrato 1.
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Figura 4

Intimidacion, victimizacién, red social y solucion moral

40%
25%
20%

Intimidacion Victimizacion Rred Social Solucion Moral

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La figura 4, permite detallar que, del 100% de los participantes, el 25% de los estudiantes
sufre intimidacion, el 20% victimizacion, el 15% ve afectada su red social y el 40% la solucion

moral.
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Figura 5

Falta de integridad social, constatacion del maltrato, identificacion participantes de bullying y
vulnerabilidad escolar ante el abuso

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La figura 5, pone de manifiesto que, del 100% de los participantes, el 5% de los estudiantes
tiene falta de integridad social, el 30% constatacion del maltrato, el 45% identifica a los

participantes del bullying y el 20% presenta vulnerabilidad escolar ante el abuso.
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Figura 6

Condiciones econdmicas, problemas de desempefio escolar y metodologia del docente

CONDICIONES ECONOMICAS ~ PROBLEMAS DESEMPENO METODOLOGIADOCENTE
ESCOLAR

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Lafigura 6, deja ver que, del 100% de los participantes, el 22% de los estudiantes manifestd
que la desercion escolar obedece a condiciones economicas, otro 20% a problemas de desempefio

escolar y el 58% lo atribuye a la metodologia del docente.

De acuerdo a las anteriores interpretaciones, se puede precisar que en la identificacion de
los tipos de bullying los cuales se encuentran los mas latentes que son: fisico, verbal, racial, sexual,
emocional y cibernético; dando asi los siguientes factores que amenazan con una posible desercién
escolar como lo son: la violencia escolar y convivencia escolar, el factor economico, razones

educativas y el factor familiar e individual, siendo estos los mas persistentes en la poblacion.

Ciertamente, esta modalidad hace que los estudiantes pierdan el sentido por el estudio
logrando asi un dafio considerable para la poblacién. Asi y todo, al comparar la postura de los
autores con el punto de vista y el significado de los informantes claves acerca de las tematicas de
discusion que sustentan esta investigacion, se pudo evidenciar congruencia y ratificar las
particularidades presentes en esta modalidad, no solo en las instituciones sino también cada uno
de esos sitios en los que se comparte aprendizaje y se tiene un acercamiento con la sociedad mas

especificamente con jovenes estudiantes.
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Por ende, al contrastar con los baremos de ambos instrumentos, entre los estudiantes del
grado noveno jornada mafiana de la Institucion Educativa Loperena Garupal, existe un riesgo alto
de que se sigan presentando situaciones de bullying. De igual forma, la desercién escolar, también
presenta un alto riesgo de seguir ocurriendo, esto debido a la metodologia utilizada por los

docentes, lo que se constituye como una problematica que pertenece al factor escolar.
Discusion de los resultados

Este apartado constituye los hallazgos generales de la investigacion, basicamente se
sintetiza la informacion encontrada en el estudio, permite conocer con claridad los resultados mas
relevantes, con el objetivo de contrastarlos, para finalmente llegar a una conclusion amplia, que
responda a lo establecido. Asi pues, el presente estudio, cuenta con el 80% para el sexo femenino
y el 20% para el masculino, de los cuales, el 30% estan en la edad de 16 afios, el 27%, se encuentran
en la edad de 15 afos, el 22%, corresponde a los estudiantes que tienen 13 afios y, por ultimo, el

21%, comprenden a los sujetos que tiene 14 afios.

Por consiguiente, al realizar un analisis comparativo de la variable bullying, conjunto con
sus dimensiones, se logra evidenciar que, segun los resultados arrojados por el cuestionario
INSEBULL de los autores Avilés y Elices (2007), en las dimensiones de intimidacion,
victimizacion, red social y solucion moral, se evidencia que, la dimension que se ubica en el rango
mas alto de los baremos (67 — 99) es la solucién moral, puesto que, muestran mayor afectacion en
los estudiantes del grado noveno de dicha institucion. Es decir, la solucion moral representa una
situacion problematica donde el individuo esta dividido en dos alternativas, que a raiz del bullying

el estudiante esta inmerso a elegir entre el bien y el mal.

Asi mismo, en cuanto a las dimensiones de integridad social, constatacion de maltrato,
participantes de bullying y vulnerabilidad escolar ante el abuso, se demuestra que, la dimension
gue mas predomina es participantes de bullying, ya que, perjudican mayormente a los sujetos. Es
decir que, en la institucion, especificamente en el grado noveno se da con mas frecuencias el

realizar agresiones por parte de estudiantes hacia sus mismos comparieros.

Dado a lo anterior, asi como lo refiere Ruiz et al. (2019), quien, en su articulo “Acoso
escolar: adolescentes victimas y agresores. La implicacion en ciclos de violencia” refiere que tanto

en chicos como en chicas se observa la vinculacion en la victimizacion y reproduccion de la
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violencia escolar, siendo en muchos casos agresores/as y victimas al mismo tiempo. Es importante
mencionar que, en los resultados de esta investigacion los estudiantes en general presentan una
posicion de victimizacion que los lleva a tomar ciertas decisiones y también en la realizacion de

violencia escolar.

Por otro lado, al realizar un analisis caracteristico de la variable desercion escolar y sus
dimensiones, segun los resultados arrojados por el cuestionario para conocer las causas de la
desercion escolar, en las dimensiones de condiciones econdémicas, problemas desempefio escolar
y metodologia del docente, se evidencia que, esta Gltima dimension se encuentra con una
puntuacion de 4 en el baremo, es decir, alto riesgo. Esta, interviene en la toma de decision del
estudiante a desertar de la institucion, es la metodologia del docente, ya que esta influye a construir
conocimientos significativos y concretos, que permite al alumno desarrollar de manera especifica

sus habilidades cognitivas e intelectuales.

Con base a lo anterior, es preciso constatar estos datos por los expuestos por Llado y Mares
(2017), quienes, en su articulo cientifico “Factores que impactan la desercion escolar: percepcion
de los estudiantes de la escuela preparatoria federalizada no.1 ing. Marte r. Gomez” mencionan
gue entre los resultados mas relevantes se evidencid que los factores analizados como el escolar y
economico se constituyen en propicios de la desercion sin lugar a duda. Sin embargo, la situacion
familiar y el clima organizacional no resultaron factores relevantes para los estudiantes, pero
manifestaron que, si llegaran a sufrir amenazas, esto se constituira en un factor de abandono

escolar.

Dicho lo anterior, al realizar una comparacion con el presente articulo, es evidente que
existe una semejanza significativa con lo expuesto por los autores Llad6 y Mares (2017), de manera
que, de acuerdo a los resultados a nivel general se obtuvo que la mayoria de los estudiantes refieren
que, una ineficiente metodologia del docente influira a una posible desercion escolar. Por
consiguiente, se precisa que no existe relacion entre las variables bullying y desercion escolar,
dicha afirmacidn se constata con los datos anteriormente expuestos; ya que, es importante resaltar
que el bullying no necesariamente influye a que los estudiantes deserten de una institucion, es

decir, existen otros factores que son mas relevantes para el alumnado.

En consecuencia, a nivel internacional, los trabajos llevado a cabo por Rivadeneira et al.

(2019) y Ruiz et al. (2019), son coincidentes en que el bullying se presenta mayoritariamente en
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estudiantes de basica secundaria; y que, los grados en los que mas se evidencia es entre octavo y
décimo. Esto, es similar a la presente investigacion, ya que, se realiz6 el estudio con estudiantes
del grado noveno, obteniendo porcentajes ligeramente altos en los componentes de intimidacion
(25%) y victimizacion (20%), asemejandose a lo identificado por los autores anteriormente
mencionados, quienes indican que los alumnos tienden a tener una vinculacion en la victimizacion

y reproduccion de la violencia escolar.

En el &mbito nacional, la investigacion realizada por Pérez et al. (2017), identificd que en
situaciones de bullying, los estudiantes suelen usar los insultos, seguido reirse de sus compafieros
y hablar mal de los mismos. Asimismo, existe falta de integracién social y constatacion en los
grados de sexto a once de las instituciones educativas publicas de la ciudad de Villavicencio y en
el grado sexto se evidencia victimizacion, mientras que en el grado septimo y noveno se percibe
vulnerabilidad, y los grados octavo, decimo y once identificacion del fenomeno de acoso escolar.
Por lo cual se evidencia que en la percepcion de riesgo de bullying en general.

Estos resultados coinciden con los encontrados en la presente investigacion, aclarando que,
Unicamente se utilizé como poblacién, estudiantes de noveno grado, los cuales estuvieron con
edades similares a las de la poblacion con la que se realiza la comparacion, es decir, de 13 a 16
afios. Por lo tanto, se obtuvieron los siguientes porcentajes: 25% intimidacion, 20% victimizacion,
15% red social, 40% solucion moral, 5% falta de integridad social, 30% constatacion del maltrato,

45% identificacion participantes de bullying y el 20% vulnerabilidad escolar ante el abuso.

En cuanto a la esfera regional y/o local, el trabajo de Garces et al. (2019), a pesar de que
utilizo otro instrumento para la medicion del bullying (Escala de Intensidad de la Violencia Escolar
[VES]), logré encontrar como resultados que la victimizacion es el componente del acoso que mas
sobresale y predomina en la muestra utilizada. Por consiguiente, se puede precisar que ahi una
ligera coincidencia con lo identificado en la presente investigacion, la cual, también hallé que

existe un porcentaje ligeramente alto (20%) de estudiantes que sufre victimizacion.

Con respecto a la variable desercidn escolar, en el contexto internacional, la investigacion
elaborada por Llad6 y Mares (2017), encontré como resultado que, uno de los factores que facilita
el abandono estudiantil, son los que obedecen al entorno escolar. Esto, al contrastarlo con los
resultados de la presente investigacion, los cuales, de una forma amplia y contundente de hall6 que

un 58% de la poblacion lo atribuye a la metodologia del docente, se puede decir que, existe una



BULLYING Y DESERCION ESCOLAR 68

similitud entre ambos estudios, ya que, la forma en la que los profesores imparten las clases,
obedece a factores que son propios del &mbito académico.

En la dimension nacional, el estudio realizado por Andrade y Urrea (2017), detectd con un
porcentaje importante del 53,5% la ocurrencia de bullying, genera desercion escolar en el
estudiantado con un porcentaje del 23,3%. Estos hallazgos, difieren de los identificados en la
presente investigacion, debido a que, el 58% de los estudiantes, considera que el abandono
estudiantil, unicamente se presenta por la metodologia del docente. En ese sentido, se presenta una
contradiccion, teniendo en cuenta que, ambas investigaciones son diferentes en las tipologias
empleadas; mientras que Andrade y Urrea (2017), correlacionaron bullying con desercion escolar,
encontrado una influencia entre variables, en la presente, Unicamente se describieron las

propiedades especificas para cada variable.

Finalmente, es necesario sefialar que esta investigacion, tuvo una limitante como lo fueron
los escasos y nulos antecedentes regionales y/o locales relacionados a la variable desercion escolar;
lo cual impidio poder generar una contrastacion con los resultados obtenidos en el presente estudio.
No obstante, conviene decir que, se fortalecieron desde otros niveles, como lo fueron
internacionales y nacionales. Asimismo, se precisa que lo anteriormente descrito no se considerd
una debilidad, si no que, fue asumido como un aspecto innovador, ya que, el municipio,
departamento y la region, carecen de investigaciones que estudien la desercion escolar desde un

enfoque cuantitativo en poblacion de estudiantes de secundaria con una vigencia de cinco afos.

Es por esto mismo que este trabajo resulta importante y de apoyo a otros investigadores e
instituciones, puesto que dio a conocer de forma concreta y certera la manera en la cual, se presenta
el fendbmeno de la desercidn escolar, pero también del bullying, el cual, si es un constructo
ampliamente estudiado y divulgado a nivel mundial. Por consiguiente, se sugiere este proyecto sea

tomado como referencia regional y/o local para ser una guia para futuros investigadores.
Conclusiones y recomendaciones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en la presente investigacion, es preciso
sintetizar la informacion de la siguiente manera: con respecto al primer objetivo especifico, se
logroé caracterizar sociodemograficamente a los estudiantes del grado noveno, ya que, se

selecciond una muestra poblacional correspondiente a 80 estudiantes entre 13 y 16 afios, de los
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cuales el 80% correspondio al género femenino y el 20% al masculino. La poblacién se encontro6
distribuida en los estratos socioeconémicos 1y 2, donde el 75% representd el estrato 1 y el 25%
el estrato 2. Asi pues, se puede sintetizar que mayoritariamente los participantes fueron de sexo

femenino, la edad que predominé fue 16 afios al igual que el estrato socioecondmico 1.

Por otra parte, en relacion al segundo y tercer objetivo especifico, se pudo identificar
satisfactoriamente los diferentes tipos de bullying, donde inicialmente, para el primer conjunto de
dimensiones, se hallé que el 25% sufre intimidacion, el 20% victimizacion, el 15% ve afectada su
red social y el 40% la solucién moral. Finalmente, en el segundo conjunto de dimensiones se
encontrd que 5% tiene falta de integridad social, el 30% constatacion del maltrato, el 45%
identifica a los participantes del bullying y el 20% muestra vulnerabilidad escolar ante el abuso.
Lo anterior significa que mayoritariamente, se pudo detectar que los estudiantes indicaron no
encontrar salidas al maltrato y al posicionamiento moral; asi como también, tienen un alto grado

de conocimiento de los roles que participan en el maltrato.

Asimismo, el cuarto objetivo especifico, permitio la evaluacion de los factores que facilitan
la desercion escolar, entre los cuales, se detectdo que el 22% de los estudiantes la alude a las
condiciones economicas, el 20% de los alumnos a problemas relacionados con el desempefio
escolar y el 58% de los participantes indicé de manera contundente que se deriva de la metodologia
docente. Es decir, que, de manera rotunda, la mayoria de los participantes, precisaron que las
metodologias utilizadas por los docentes, no son las adecuadas; y que, por tal razén, le atribuyen

a ese componente la desercion escolar.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, de manera general, esta investigacion permitio
identificar los tipos de bullying y los factores de desercidn escolar mas latentes en los estudiantes
del grado noveno jornada mafiana de la Institucion Educativa Loperena Garupal, dando una
aproximacion a la comunidad educativa para trabajar en conjunto con un grupo interdisciplinario
de la mano y asi poder mitigar el impacto de esta modalidad, deteniendo asi que los estudiantes
pierdan el gusto y deseo por instruirse de conocimiento y prefieran ausentarse de las instituciones

para poder tener una buena formacion y llegar a ser personas productivas para la humanidad.

Por consiguiente, atendiendo a estas consideraciones, se devel6 que para los estudiantes es
de mayor importancia la atencion por parte del cuerpo docente, ya que, todas estas caracteristicas

que promueven el bullying se dan al interior de las aulas y uno de los factores presentes para que
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el alumnado concurra a la desercion, es la metodologia que se maneja, no teniendo en cuenta que
todos los estudiantes son diferentes y por ende no aprenden de la misma manera y, es asi que
muchos de ellos pierden el interés por el estudio y las ganas de aprender.

Finalmente, se encontrd que los docentes de la institucion necesitan un abordaje mas claro
y congruente para que se pueda manejar esta problematica dentro de las aulas y asi poder tener el
control de los estudiantes e idealizar en cada uno de ellos la importancia de aprender, ya que, el
plantel es como su hogar y es ahi donde se debe reforzar todos esos valores que se imparten en
casa para de cierta manera formar un espacio de armonia y aprendizaje dentro de la institucion,

acabando con la desercién de muchos que lo ven como una mejor opcion.
En ese sentido, surge la necesidad de indicar una serie de recomendaciones dirigidas a:
Institucion Educativa Loperena Garupal

Realizar camparias psicoeducativas que permitan la sensibilizacion en todos los actores

educativos sobre las consecuencias que genera la desercion escolar.

Promover habilidades para la vida tales como: trabajo en equipo, autoconocimiento,

resolucion de conflictos y empatia; para asi, prevenir situaciones de bullying.
Docentes

Asistir a capacitaciones que les permitan identificar eficazmente situaciones de bullying al

interior de las aulas de clase.

Cumplir con el rol de docentes orientadores de acuerdo a las disposiciones legales para la

atencion y seguimiento de manifestaciones de acoso escolar que se presenten entre estudiantes.

Comunicar a los padres de familia y/o a las autoridades escolares cuando se detecten

estudiantes en riesgo de desercion escolar.

Fomentar la practica de los valores, ya que, estos contribuyen con la sana convivencia en

las aulas de clases.
Padres de familia

Asistir a las reuniones programadas por el plantel educativo, debido a que, por medio de

estas, contribuyen con el seguimiento de las diversas necesidades identificadas en los alumnos.
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Poblacion objeto de estudio

Tener disposicion con las actividades que se programan para realizar, ya que, estas acarrean
un beneficio para toda la comunidad educativa.

Conocer los canales de atencidn y orientacion escolar para el tratamiento de las situaciones

de bullying que se presenten.

Informar oportunamente a las diferentes figuras de autoridad, cuando se presenten

situaciones de acoso escolar.

Comprender las funciones de las redes de apoyo familiares y escolares en la prevencion de

situaciones de bullying y desercion escolar.

Brindar apoyo y acompafiamiento a los comparieros de aula de clase o de la institucion

educativa en general que se aislen de los demas.
Universidad Popular del Cesar

Abrir espacios de capacitacion en diferentes instituciones educativas, con el proposito de
ejecutar actividades para la prevencion del bullying, desercién escolar y otras problematicas del

ambito educativo.

Seguir fomentando las competencias investigativas, debido a que estas contribuyen en dar

respuesta y/o solucionar problematicas propias del contexto educativo de la region.
Futuros investigadores

Desarrollar trabajos de investigacion con tipologias correlacionales, ya que, estos permiten

llevar a cabo un abordaje mas amplio y establecer asociaciones entre dos o0 mas variables.

Mantener el trabajo con la misma u otras poblaciones de estudio, en aras de poder lograr

una profundizacion sobre estos temas de actualidad que tanto afectan a los planteles educativos.
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Anexos

Anexo A
Instrucciones para responder al cuestionario

0.-Si te surge alguna pregunta mientras rellenas el cuestionario levanta la mano y te
responderemos.

1.-El cuestionario es confidencial. S6lo va a ser conocido por tu orientador/a y tu tutor/a.
2.-Lee las preguntas detenidamente. Revisa todas las opciones y elige la respuesta que prefieres.

3.-Anota tu respuesta en la HOJA DE RESPUESTAS, que tienes aparte, haciendo una cruz en la
opcion que eliges. Algunas preguntas tienen opciones que te permiten escribir texto. Hazlo siempre
en la hoja de respuestas. La pregunta nimero 1 te pide que ordenes las opciones, hazlo en la hoja
de respuestas, pon el nimero de orden al lado de cada una de las letras.

4.-La mayoria de preguntas te piden que elijas s6lo una respuesta. Sin embargo, ATENCION, hay
preguntas donde puedes responder seleccionando mas de una opcion. En todo caso se te indica en
la misma pregunta.

5.-En algunas preguntas aparece una opcidon que pone “otros”. Esta se elige cuando lo que tu
responderias no se encuentra dentro de las otras opciones. Si eliges esta opcion tachala en la hoja
de respuestas y sobre la linea de puntos, escribe tu respuesta.

6.-Cada vez que termines de contestar una pagina del cuestionario pasa a la siguiente.
7.- Escribe con un lapiz. Si te equivocas al responder puedes corregir borrando, no taches.

8.- El cuestionario que te presentamos ahora es sobre acoso escolar o bullying. Los dibujos quieren
ensefarte lo que entendemos por intimidacion y maltrato entre comparieros y compafieras en el
Centro.

Hay acoso escolar o bullying cuando algunos chicos o chicas cogen por costumbre intimidar y
maltratar a otro u otros comparieros/as repetidamente y durante bastante tiempo, humillandolos o
abusando de ellos/as, de forma que no pueden o no saben reaccionar defendiéndose. Cuando les
maltratan asi, usan agresiones fisicas como golpes, empujones y patadas, les insultan, se rien de
ellos, les exigen dinero o que hagan cosas que no quieren, les amenazan, les ignoran y les hacen
el vacio, no juntandose con ellos/as, hablan mal de ellos/as y les echan mala fama ante los demas.
Esto produce tristeza, mucha rabia, malestar y miedo en quienes son tratados asi por los/as
matones/as por el grupo.
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Anexo B

Instrumento para la evaluacion del bullying “INSEBULL” prueba autoinforme

AUTOINFORME
Alumnado

La convivencia diaria con tus compafieros/as del grupo no siempre es facil. A veces surgen
problemas y roces con ellos que nos hacen sentirnos mal. Este cuestionario pretende conocer uno
de esos problemas de convivencia, EL ACOSO ESCOLAR o bullying. Para conocer mejor ese
problema y poder ayudar a todos quienes participan, es importante que te tomes en serio las
preguntas que te haremos y que contestes con la mayor sinceridad que puedas.

Hay acoso o bullying cuando algunos chicos o chicas cogen por costumbre intimidar y maltratar
a otro u otros compafieros/as repetidamente y durante bastante tiempo, humillandolos o abusando
de ellos/as, de forma que no pueden o no saben reaccionar defendiéndose. Cuando les maltratan
asi, usan agresiones fisicas como golpes, empujones y patadas, les insultan, se rien de ellos, les
exigen dinero o que hagan cosas que no quieren, les amenazan, les ignoran y les hacen el vacio,
no juntandose con ellos/as, hablan mal de ellos/as y les echan mala fama ante los demas.

Esto produce tristeza, mucha rabia, malestar y miedo en quienes son tratados asi por los/as
matones/as y por el grupo.

Porque queremos ayudar a resolver estos problemas te pedimos tu opinion en este cuestionario.
Ten en cuenta que es un cuestionario confidencial. Solo sera conocido por tu orientador/a 'y tu
tutor/a.

No escribas nada en este cuadernillo. Utiliza la HOJA DE RESPUESTAS.

Los siguientes dibujos quieren ensefiarte 1o que entendemos por intimidacioén y maltrato entre
comparieros y compafieras en el Centro.
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1. ¢Ordena (de 12 a 7% segun tu opinion las formas mas frecuentes de maltrato entre
compafieros/as en tu Centro?

a. Insultar, poner motes.

b. Reirse de alguien, dejar en ridiculo.

c. Hacer dafo fisico (pegar, dar patadas, empuijar).

d. Hablar mal de alguien.

e. Amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas.

f. Rechazar, aislar, no juntarse con alguien, no dejar participar.

g. Meterse con alguien con mensajes, emails, movil, por internet, etc.

2. ¢Cbmo te llevas con la mayoria de tus compafieros y comparieras?

a. Bien con casi todos/as.
b. Ni bien, ni mal.

c. Con muchos/as mal.

3. ¢Cuantas buenas amistades verdaderas tienes en el Centro?

a. Ninguno/a.

b. 1.
c. Entre2y5.
d. 60 mas.

4. - ¢Cuantas veces te has sentido solo/a en el recreo porque tus comparieros/as no han
guerido estar contigo?

a. Nunca.
b. Pocas veces.

c. Muchas veces.
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5. ¢Como te encuentras en el Centro?
a. Bien, estoy a gusto.

b. Ni bien ni mal.

c. Mal, no estoy bien.

6. ¢CoOmo te tratan tus profesores/as?

a. Normalmente bien.
b. Regular, ni bien ni mal.

c. Mal.

7. - ¢Como te encuentras en tu casa?

a. Bien, estoy a gusto.
b. Ni bien ni mal.

c. Mal, no estoy a gusto.

8. ¢Alguna vez has sentido miedo a venir al Centro?

a. Ninguna vez.
b. Alguna vez.
c. Mas de cuatro veces.

d. Casi todos los dias.

9. Sefala cual seria la causa de ese miedo. (Puedes elegir mas de una
respuesta)

a. No siento miedo.

b. Algunos profesores o profesoras.
c. Uno o varios compafieros/as.

d. No saber hacer las cosas de clase.

e. Otros.
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10. ¢ Cuantas veces, en este curso, te han intimidado o maltratado algunos/as
de tus companieros/as?

a. Nunca.
b. Pocas veces.
c. Bastantes veces.

d. Casi todos los dias, casi siempre.

11. -Si tus compafieros/as te han intimidado en alguna ocasion ¢desde cuando
se producen estas situaciones?

a. Nadie me ha intimidado nunca.
b. Desde hace poco, unas semanas.
c. Desde hace unos meses.

d. Durante todo el curso.

e. Desde siempre.

12. ¢ Qué sientes cuando te pasa eso?

a. No se meten conmigo.
b. No les hago caso, me da igual.
c. Preferiria que no me pasara.

d. Me siento mal y no sé qué hacer para evitarlo.

13. Si te han intimidado en alguna ocasion ¢Por qué crees que lo hicieron?
(puedes elegir mas de una respuesta).

a. Nadie me ha intimidado nunca.
b. Nolo sé.

c. Porque los provoqué.

d. Porque soy diferente a ellos.

e. Porque soy mas débil.
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f.  Por molestarme.
g. Por gastarme una broma.
h. Porque me lo merezco.

i. Oftros.

14. - ¢En qué clase estan los chicos y las chicas que suelen intimidar a sus
compaferos y compafieras? (Puedes elegir mas de una respuesta)

a. En mi misma clase.

b. En mi mismo curso, pero en distinta clase.
c. Enun curso superior.

d. Enun curso inferior.

e. Nolosé.

15. - ¢ Quiénes suelen ser los/las que intimidan a sus comparieros/as?

a. Un chico.

b. Un grupo de chicos.

c. Unachica.

d. Un grupo de chicas.

e. Un grupo de chicos y chicas.

f.  No lo sé.

16. ¢ En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacion? (Puedes elegir
mas de una respuesta).

a. En la clase cuando estd algun profesor/a.
b. En la clase cuando no hay ningun profesor/a.

c. Enlos pasillos del Centro.

d. Enlos aseos.

e. En el patio cuando vigila algin profesor/a.
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f.  En el patio cuando no vigila ningun profesor/a.
g. Cerca del Instituto, al salir de clase.

h. En la calle.

17. ¢ Quién suele parar las situaciones de intimidacion?

a. Nadie.

b. Algun profesor.
c. Alguna profesora.
d. Otros adultos.

e. Algunos comparfieros.

—h

. Algunas comparfieras.

g. Nolo sé.

18. Si alguien te intimida ¢ hablas con alguien de lo que te sucede? (puedes elegir méas de
una respuesta).

a. Nadie me intimida.

b. No hablo con nadie.

c. Con los/as profesores/as.
d. Con mi familia.

e. Con comparieros/as.

19. ¢ Serias capaz de intimidar a alguno de tus comparfieros o a alguna de tus
compafieras en alguna ocasion?

a. Nunca.
b. Si, si me provocan antes.
c. Si, si estoy en un grupo que lo hace.

d. Si, creo que lo haria.
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20. ¢Has intimidado o maltratado a algiin compafiero o a alguna compafiera?

a. Nunca me meto con nadie.
b. Alguna vez.
c. Con cierta frecuencia.

d. Casi todos los dias.

21. ¢ Cuantas veces has participado en intimidaciones a tus comparieros o
companieras durante el trimestre?
a. Nunca.
b. Menos de cinco veces.
c. Entre cinco y diez veces.
d. Entre diez y veinte veces.

e. Mas de veinte veces.

22. ¢ Como te sientes cuando tu intimidas a otro compariero o
companfera?

a. No intimido a nadie.
b. Me siento bien.
c. Me siento mal.
d. Noto que me admiran los demas.
e. Que soy mas duro/a que él/ella.
f. Que soy mejor que él/ella.
23. -Si has participado en situaciones de intimidacion hacia tus

compafieros/as ¢ por qué lo hiciste? (puedes elegir mas de una
respuesta).

a. No he intimidado a nadie.

b. Porque me provocaron.
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c. Porque a mi me lo hacen otros/as.

d. Porque son diferentes (gitanos, discapacitados, extranjeros, payos, de
otros sitios.)

e. Porque eran mas débiles.
f. Por molestar.
g. Por gastar una broma.

h. Otros.

24. Si has intimidado a algiin compafiero/a ¢te ha dicho alguien algo al
respecto? (puedes elegir mas de una respuesta)

a. No he intimidado a nadie.
b. Nadie me ha dicho nada.
c. Si, a mis profesores les ha parecido mal.
d. Si, a mi familia le ha parecido mal.
e. Si, a mis compafieros/as les ha parecido mal.
f. Si, mis profesores/as me dijeron que estaba bien.
g. Si, mi familia me dijo que estaba bien.

h. Si, mis comparieros me dijeron que estaba bien.

25. Cuando tu te metes con alguien ¢qué hacen tus comparieros?
a. No me meto con nadie.

b. No hacen nada.
c. No les gusta, me rechazan.

d. Me animan, me ayudan.

26. - ¢ Con que frecuencia han ocurrido intimidaciones (poner motes, dejar en ridiculo,
pegar, dar patadas, empujar, amenazas, rechazos, no juntarse, etc.) en tu Centro
durante el trimestre?

a. Nunca.

b. Menos de cinco veces.
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c. Entre cinco y diez veces.
d. Entre diez y veinte veces.
e. Més de veinte veces.

f. Todos los dias

27. ¢ Qué piensas de los chicos y chicas que intimidan a otros/as?

a. Comprendo que lo hagan con algunos/as comparieros/as.
b. Me parece muy mal.

c. Es normal que pase entre comparieros/as.
d. Hacen muy bien, sus motivos tendran.

e. Nada, paso del tema.

28. Por qué crees que algunos/as chicos/as intimidan a otros/as? (Puedes elegir méas de
una respuesta)

a. Por molestar.

b. Porque se meten con ellos/as.
c. Porque son mas fuertes.

d. Por gastar una broma.

e. Otras razones.

29. ¢ Qué sueles hacer cuando un compafiero/a intimida a otro/a?

a. Nada, paso del tema.
b. Nada, aunque creo que deberia hacer algo.
c. Aviso a alguien gque pueda parar la situacion.
d. Intento cortar la situacion personalmente.

e. Me sumo a la intimidacion yo también.

30. ¢ Crees que habria que solucionar este problema?
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a. No lo sé.
b. No.
c. Si.

d. No se puede solucionar.

31. ¢ Qué tendria que suceder para que se arreglase? (Explica brevemente qué en tu hoja
de respuestas)

a. No se puede arreglar.
b. No sé.

c. Que hagan algo los/as profesores/as, las familias y los/as comparieros/as.

32. Cuando alguien te intimida, ¢cémo reaccionas?

a. Nadie me ha intimidado nunca.
b. Me quedo paralizado/a.

c. Me daigual.

d. Les intimido yo.

e. Me siento impotente

33. Cuando contemplas como espectador/a actos de intimidacion sobre
otros comparieros o comparieras ¢del lado de quién te pones?

a. Casi siempre a favor de la victima.
b. Casi siempre a favor del agresor/a.
c. Unas veces a favor de la victima y otras del agresor/a.

d. A favor de ninguno de los dos.

34. Después de lo que has contestado en este cuestionario ¢ qué te consideras
mas?

a. Preferentemente victima.

b. Preferentemente agresor/a.




BULLYING Y DESERCION ESCOLAR 90

c. Preferentemente espectador/a.
d. Maés agresor/a 'y un poco victima.
e. Mas victimay un poco agresor/a.

f. Igual victima que agresor/a.

35. Si tienes algo que afiadir sobre el tema que no te hayamos preguntado,
puedes escribirlo en tu hoja de respuestas.

*hkkkhkhkkkikikk

| GRACIAS POR TU COLABORACION

*hkkkhkhkkkikikk

Fuente: Avilés y Elices (2007)
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Anexo C

Cuestionario para conocer las causas de la desercion escolar

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
CUESTIONARIO PARA CONOCER LAS CAUSAS DE LA DESERCION ESCOLAR

INSTRUCCIONES:

Estimado profesor: Estamos realizando un estudio con fines académicos, para lo cual solicitamos su
valiosa colaboracion. Marque con un aspa (X) cada una de las alternativas que considere necesaria
para las situaciones presentadas.

SI (1) - NO (0)

DIMENSIONES OPCIONES DE RESPUESTA

CONDICIONES ECONOMICAS SI (1) NO (0)

1. Considera que los estudiantes pueden abandonar
la escuela porque les resulta muy dificil llegar a la
escuela por falta de movilidad.

2. Considera que la desnutricion es un factor que
puede motivar al estudiante a perder el interés por
el estudio y llevarlo a abandonar la escuela.

3. Considera que si el estudiante no contase con los
atiles escolares basicos se sentiria mal y ello lo
motivaria a abandonar la escuela.

4. Considera gue si el estudiante no contase con el
material didactico apropiado se sentiria mal y ello
lo motivaria a abandonar la escuela.

5. Considera que si el estudiante no contase con un
uniforme elemental se sentiria mal y ello lo
motivaria a abandonar la escuela.

6. Considera que si el estudiante no contase con
calzado escolar se sentiria mal y ello lo motivaria
a abandonar la escuela.
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LOS PROBLEMAS DE DESEMPENO ESCOLAR

SI (1)

NO (0)

7.

Considera que la falta de presentacion de las
tareas escolares es un indicio de que el estudiante
esta perdiendo interés por el estudio y que ello lo
Ilevaria a abandonar la escuela.

Considera que la inasistencia del estudiante es un
indicio de que esta perdiendo interés por el
estudio y que ello lo llevaria a abandonar la
escuela.

Considera que el ausentismo es un indicio de que
el estudiante esta perdiendo interés por el estudio
y que ello lo llevaria a abandonar la escuela.

10.

Considera que la falta de participacion en clase es
un indicio de que el estudiante esta perdiendo
interes por el estudio y que ello lo llevaria a
abandonar la escuela.

11.

Considera que el incumplimiento de normas por
el estudiante es un indicio de que esta perdiendo
interes por el estudio y que ello lo llevaria a
abandonar la escuela.

LA METODOLOGIA DEL DOCENTE

SI (1)

NO (0)

12.

Considera que los estudiantes perciben como
aburrida su clase y gque ello los motivaria a perder
el interés por el estudio y e incluso a abandonar la
escuela.

13.

Considera que los estudiantes perciben como
entretenida y activa su clase y que ello despertaria
el interés por el estudio y contribuiria a la
permanencia escolar.

14.

Considera que la relacion entre docentes y
alumnos es la mas adecuada y que ello motivaria
a que el estudiante no pierda el interés por el
estudio y no deserte.

15.

Considera que los estudiantes que siempre sacan
malas calificaciones o tienen un rendimiento
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académico pésimo son los méas propensos a
abandonar los estudios.

Fuente: Tapia (2017).
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Anexo D

Evidencias
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