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RESUMEN. 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar los 

factores económico que inciden en la oferta de mercado de los centros comerciales en 

la ciudad de Valledupar. Enmarcado dentro de la línea de investigación Análisis 

microeconómico, la estructura de la empresa y los mercados, enmarcado dentro de un 

enfoque cuantitativo, diseño de campo, no experimental de campo, tipo descriptivo, con 

una población finita, y una muestra representativa de acuerdo a una formula estadísticas 

de  n= 84, investigación factible. Se estructuro un instrumento, tipo cuestionario o 

encuesta, cerrado, con múltiples alternativas, única respuesta, conformado por 32 

preguntas, acordes a las variables, dimensiones y subdimensiones objeto de estudio, 

sometido a una validez por 5 expertos en el área, para su confiabilidad se desarrolló una 

prueba piloto a 10 personas con las mismas características, a  través del coeficiente de 

Alpha de Cronbach, que se basa en la variación de los ítems de 0,92 considerada como 

satisfactoria. Resultados enmarcan por parte de los visitantes o clientes, una buena 

percepción en cuanto a la planificación comercial de carácter incluyente, innovador y 

vanguardista, brindado diversas opciones para satisfacción de necesidades de los 

usuarios residentes y visitantes. De igual forma, la atención es buena, se cuenta con la 

mezcla comerciales adecuada, apoyada en unos almacenes anclas y zonas de 

entretenimiento, la acogida de las promociones por los consumidores es excelente, se 

resalta la ubicados y accesibilidad de los C.C. de igual forma se han implementado 

políticas comerciales como complemento en el entretenimiento como principal medio 

para mantener a las familias, parejas, amigos, por más tiempo en los C.C., y en 

consecuencia elevar el ticket promedio, la precepción de seguridad, la fidelidad 

(Branding), la segmentación de mercados, implantación de redes, publicidad digital, así 

lo reconocen nuestros encuestados o clientes asistentes a los C.C. en la ciudad de 

Valledupar. Dentro de las recomendaciones estar a la vanguardia de la políticas de 

planificación comercial, mercadeo, marketing, el Merchandisign, el ser postventa, no 

dejar decaer estas iniciativas, ya que son el motor de las ventas en los C.C.  

 

Palabras claves: Factor económico, Gestión comercial, Comportamiento 

económico, Oferta de mercado, Estrategia comercial.  

https://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
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ABSTRACT. 

The general objective of this research work was to determine the economic factors 

that affect the market supply of shopping centers in the city of Valledupar. Framed within 

the line of research Microeconomic analysis, the structure of the company and the 

markets, framed within a quantitative approach, field design, non-experimental field, 

descriptive type, with a finite population, and a representative sample according to a 

statistical formula of n= 84, feasible research. An instrument was structured, 

questionnaire or survey type, closed, with multiple alternatives, single answer, made up 

of 32 questions, according to the variables, dimensions and sub-dimensions under study, 

subjected to validation by 5 experts in the area, for its reliability. A pilot test was carried 

out on 10 people with the same characteristics, through Cronbach's Alpha coefficient, 

which is based on the item variation of 0.92 considered satisfactory. Results frame on the 

part of the visitors or clients, a good perception regarding the commercial planning of an 

inclusive, innovative and avant-garde character, provided various options to satisfy the 

needs of resident and visiting users. In the same way, the attention is good, there is the 

right commercial mix, supported by some anchor stores and entertainment areas, the 

reception of the promotions by consumers is excellent, the location and accessibility of 

the C.C. In the same way, commercial policies have been implemented as a complement 

to entertainment as the main means to keep families, couples, friends, for longer in the 

C.C., and consequently increase the average ticket, the perception of security, loyalty 

(Branding), market segmentation, implementation of networks, digital advertising, as 

recognized by our respondents or clients attending the C.C. in the city of Valledupar. 

Among the recommendations to be at the forefront of business planning, marketing, 

marketing, merchandising, being after-sales policies, not to let these initiatives decline, 

since they are the engine of sales in C.C. 

 

Key words: Economic factor, Commercial management, Economic behavior, 

Market offer, Commercial strategy. 

 

  

https://www.google.com/search?sxsrf=AJOqlzVAQ_QsXDeSAPOuj2gR1aszkTcQsQ:1678925257478&q=abstract&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjL7838k9_9AhW1L0QIHQysDzsQkeECKAB6BAgJEAE
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INTRODUCCIÓN. 

La investigación titulada Factores Económico en la  Oferta de Mercado en  los 

Centro Comerciales de la Ciudad de Valledupar, realizado bajo la visión focalizada en los 

procesos de desarrollo académicos, investigativo en este tipo de trabajo, se realizan 

aportes reflexivos, críticos, positivos, constructivo de los autores que se toman como 

referentes, cada una de las teorías o comentarios han contribuido con el desarrollo de 

las ideas, las cuales se interpretan y comprenden, para luego confrontarlas y exponer 

descritamente, dialogando naturalmente sin ambigüedades. 

De esta manera, la obra trata de facilitar secuencialmente las teorías y concepto 

de los autores referenciados en temas sobre investigación, aplicando con facilidad a las 

experiencias y realidades vividas con los centros comerciales en la ciudad de Valledupar, 

atendiendo las consideraciones anteriores, se organizan los temas en cuatro  capítulos: 

El primer capítulo, describe el problema de investigación, el planteamiento de la 

pregunta y su formulación, el título, redacción del objetivo general, los específicos, 

identificación de las variables, dimensiones, sub dimensiones e Ítems, la sistematización 

problemática, la justificación y delimitación. 

El segundo capítulo, fundamenta lo relacionado en la investigación con el estado 

del arte, su desarrollo, su contextualización desde lo epistemológico y las faces en su 

elaboración, determinando la revisión literarias y los preliminares, antecedentes y 

refrentes teóricos, comprende el marco teórico, haciendo referencia, a lo fundamentado 

en los informes de la investigación, las asientos teóricas, método de variables, su 

operacionalización.  
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El tercer capítulo, trata el marco metodológico, el diseño de la investigación, el 

tipo, población  -  muestra, la técnica, los instrumentos de medición, recolección de datos; 

validez  - confiablidad, procedimiento en la indagación. 

El cuarto capítulo, reseña los resultados de la investigación, exhibiendo el análisis 

y la interpretación de las derivaciones, discusión, conclusión y recomendaciones; 

bibliografía o referentes bibliográficos.  

La investigación, está destinado a estudiantes, investigadores y profesores 

interesados en el tema objeto de estudio, esperando  fortalecer los  principios de cada 

uno de los métodos en la formación universitaria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 
 

demanda/#:~:text= ¿Cuál es la fórmula de la oferta? En, los produc-tores desean ofrecer 

para cada precio.  Francisco Coll (2022). 

Al contexto, Kotler, Armstrong, Cámara y Cruz (2020). El libro "Marketing", 

plantean la siguiente definición de oferta de marketing: "Combinación de productos, 

servicios, información o experiencias que se ofrece en un mercado para satisfacer una 

necesidad o deseo."  De acuerdo a la definición, los autores consideran que las ofertas 

de marketing no se limitan a productos físicos, sino que incluyen: servicios, actividades 

o beneficios; es decir, que incluyen otras entidades tales como: personas, lugares, 

organizaciones, información e ideas https://www.monografias.com/trabajos100/la-oferta-

generalidades/la-oferta-generalidades#:~:text=ambos autores indican que la ley de la, 

baja, y ésta aumenta si el precio aumenta".  Kotler, Armstrong, Cámara y Cruz (2020). 

Las estrategias de marketing son métodos, planificaciones operativas que trazan 

y describen procedimientos diseñados para que una empresa pueda lograr objetivos de 

marketing específicos a corto, mediano o largo plazo. Entre estos, los más habituales 

suelen relacionarse con promocionar una marca, aumentar el alcance de su 

comunicación e incrementar sus oportunidades de venta. 

https://facs.ort.edu.uy/blog/estrategias- de-marketing. 

4.2. Conclusión. 

A través de esta investigación, se destacó determinar los factores económico que 

inciden en la oferta de mercado de los centros comerciales en la ciudad de Valledupar, 

determinando el estudio los elementos más relevante de acuerdo a cada uno de sus 

objetivos específicos.  
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O1. Se encontró por parte de los visitantes o clientes, una buena percepción en 

cuanto a la planificación comercial de carácter incluyente, innovador y vanguardista, 

brindado diversas opciones para satisfacción de necesidades de los usuarios residentes 

y visitantes, manteniendo al alcance de toda la población las ofertas, el marketing se 

encuentra dado de acuerdo a las características de factores específicos así como las 

promociones y los descuentos, enmarcados en la gran diversidad de marcas y en una 

buena variedad comercial. 

 De igual forma, la atención es buena, se cuenta con la mezcla comerciales 

adecuada, apoyada en unos almacenes anclas y zonas de entretenimiento, la acogida 

de las promociones por los consumidores en excelente, a muchos consumidores les 

gusta ir a comprar para las temporadas de descuentos aprovechando los beneficios.  

La ubicación es un factor importantísimo a la hora de hablar de los C.C.,  

adicional a la ubicación se encuentra la accesibilidad, que permite que todos los 

visitantes puedan llegar y entrar fácilmente a los C.C., de acuerdo a los entrevistados 

estos se encuentran bien ubicados y accesibles ya que se encuentran sobre avenidas 

principales en la ciudad lo que lo enmarca en un aspecto positivo de resaltar.   

O2. Las oferta que presentan los C.C. son variadas y con diferentes alternativas 

de escogencia, se hacen atractivas para el consumidor lo que satisface a los visitantes 

e incrementa en muchos sus deseos de compra. Este tipo de actividades son realizadas 

con la finalidad de mantener activo a los consumidores, atraer nuevos compradores, 

como clientes potenciales.  

Los C.C. en la ciudad de Valledupar, dadas su ubicación geográfica en una zonas 

netamente residenciales, prioriza su estrategia, en brindarle a sus visitantes, un mix 
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comercial enfocado en ellos, convirtiéndose los C.C., de conveniencia y cercanía, donde 

el comprador puede encontrar lo que necesita de manera rápida y efectiva. 

O3. En el mundo las tendencias de consumo están cambiando y se ha tenido que 

optar por estrategias que busquen cubrir las necesidades de los distintos grupos etarios, 

género, nivel socioeconómico, geográfico. Esto podría a su vez, trae consigo, mejorar la 

estrategia dirigida al a la satisfacción del consumidor, innovando en propuestas actuales, 

teniendo como eje principal la experiencia, enmarcados en políticas de comunicación 

con tendencia en las redes sociales, visibilidad digital, precepción de seguridad en los 

usuarios a la hora de compra.  

Por otro lado, y en respuesta a las necesidades de un grupo importante de los  

clientes en los C.C., se aprecia que se han implementado políticas comerciales como 

complemento a estas opciones, el entretenimiento como principal medio para mantener 

a las familias, parejas, amigos, por más tiempo en los C.C., y en consecuencia elevar el 

ticket promedio, la percepción de seguridad, la fidelidad (Branding), la segmentación de 

mercados, la implantación de redes, publicidad digital, así lo reconocen nuestros 

encuestados o clientes asistentes a los C.C. en la ciudad de Valledupar en el momento 

de recolección de la muestra.  

Algo que no se puede negar y es de suma importancia, es el uso activo de las 

redes sociales y aplicaciones digitales. Para los C.C., en la ciudad de Valledupar  es una 

herramienta que, dentro de las nuevas estrategias de marketing, les resulta 

imprescindible para estar en constante contacto con sus clientes, registrado por nuestros 

clientes y visitantes al momento de ser consultados.    
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O.G. La investigación percibe dentro de los factores económico que inciden en la 

oferta de mercado que los C.C. en la ciudad de Valledupar, los generan  beneficios 

económicos y sociales, lo anterior se centra en la zona por valorización, atracción de 

inversión, que son aspectos que permiten una mejor calidad de vida en la población como 

lo es la generación de empleos de calidad directos e indirectos,  promoción de empresas 

locales, generación de contribuciones al municipio, a la nación, desarrollo urbanístico, 

creación de espacios para desarrollo de actividades culturales como punto diferenciador 

por estar al acceso de todos, en concordancia con estudios de autores como Hammerson 

(2013) en Europa, Sale (2015) en África y Regalado, et.al, (2009) en Perú.  

La percepción que se determina de los visitantes o clientes encuestados en los 

C.C en la ciudad de Valledupar, se ajusta a los resultados esperados a partir de los 

planteamientos teóricos y antecedentes propuestos en la literatura consultada sobre el 

tema objeto de estudio, según estándares previstos académicamente. 

Dentro de los factores económico que inciden en la oferta de mercado de los 

centros comerciales en la ciudad de Valledupar, académicamente dentro de la 

operacionalización de las variables factor económico y oferta de mercados se presenta 

los siguientes preceptos teóricos para su análisis y reconocimiento en el mundo 

académico.   

Factor económico.  Se dimensiona desde la gestión comercial, a través de  

las estrategias de planificación; la oferta o las ventas enmarcados en la demanda; el 

Merchandisign desde la disponibilidad, la Visibilidad, la accesibilidad y el atractivo; 

manejando para ello el Servicio de la posventas teniendo en cuenta la promoción y el 

descuentos.   
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Oferta de mercado. Se operacionaliza a partir de las estrategias comerciales, sub 

dimensionados por el marketing teniendo como indicadores lo funcional, el branding, lo 

comprometido, la segmentación de mercado y desarrollo digital.   

4.3. Recomendaciones.  

R.O1. Se comienda estar a la vanguardia de la políticas de planificación comercial, 

mercadeo, marketing, el Merchandisign, el ser postventa, no dejar decaer estas 

iniciativas, ya que son el motor de las ventas en los C.C. en la ciudad de Valledupar.  

R.O2. Es importante seguir con la variadas y las  diferentes alternativas de ofertas 

que sean atractivas para el consumidor y visitantes lo que busca incrementar el  deseos 

de compra, manteniendo la finalidad de mantener dinámico a los consumidores y atraer 

nuevos compradores, como clientes potenciales, esta estrategia no se puede descuidar.   

R.O3. Se recomienda a los directivos del C.C, en la ciudad de Valledupar dar 

continuidad a las estrategias de comunicación con el fin de seguir posesionando la 

marca, lo cual conllevará necesariamente a un aumento de visitantes, ocupación de 

locales y utilidades, encaminados a los grupos etarios, en especial a los mayores. De 

igual forma implementar mecanismos de seguridad dentro y fuera de los C.C., para no 

dejar caer esta percepción de los clientes, que ayuda a mantener los indicadores de 

satisfacción de los clientes.  

O.G. Se recomienda a las Instituciones de Educación Superior en la Ciudad, 

orientar y socializar este tipo de investigaciones a los C.C. en la ciudad de Valledupar, 

con el fin de que contribuyan a la profundización y complemento de este ejemplo de 

trabajos.  
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Finalmente, dadas todas las características anteriormente anotadas se concluye 

que los C.C., en la ciudad de Valledupar, cuentan con diversos factores económico que 

inciden en la oferta de mercado, lo que hacen de ellos espacios de desarrollo económico, 

social y cultural contribuyendo a una mejor calidad de vida de sus usuarios y población 

en general del Municipio y Departamento.   
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