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Introduccion

Actualmente, en Medialuna - Cesar, se producen cacaos de tipo criollo, trini-
tario y forastero a causa de las condiciones climaticas, la humedad y la mate-
ria organica de los suelos que se presenta en las zonas, ofreciendo un
producto de fino sabor y aroma. Sin embargo, los campesinos no cuentan con
un conocimiento tecnificado en cuanto al manejo de cada proceso del cultivo,
por lo tanto, no siempre se obtiene un cacao de alta calidad, disminuyendo no-
toriamente el precio en la comercializacion de este producto. Con respecto a lo
social, el plan estratégico se propondra como una estrategia de orientacion
que pueda mejorar la calidad del producto final; lo que beneficiara a las fami-
lias campesinas agricultoras del corregimiento de Medialuna, lo cual puede ser
tomado como referencia y replicar en el resto de las unidades productivas en
el Departamento del Cesar.

La problematica para resolver, son factores limitantes al desarrollo com-
petitivo del desempefio de la cadena productiva del cacao-chocolate en
Colombia, pero se observa facilmente en la gran mayorfa de unidades produc-
tivas del Departamento del Cesar, en especial las vinculadas con este estudio.
Por lo que se requiere la generacion de estrategias que puedan mejorar la pro-
duccion y comercializacion de almendra de cacao. En ese orden, se plantea el
siguiente interrogante para orientar esta investigacion: ;Cual serfa el plan es-
tratégico en la supply chain para mejorar la produccion y comercializacion de
almendra de cacao en 5 fincas ubicadas en el corregimiento de Medialuna Ce-
sar, municipio de San Diego, Departamento del Cesar?

El principal objetivo es disefiar un plan estratégico de la Supply Chain para
el mejoramiento de la comercializacion de la almendra de Cacao en los cul-
tivos en 5 fincas ubicadas en el corregimiento de Medialuna Cesar, municipio
de San Diego, .el cual se va a desarrollar a través de los objetivos especificos
que inician con diagnosticar la situacion actual de los cultivadores de Cacao
en 5 fincas ubicadas en el corregimiento de Medialuna Cesar municipio de San
Diego seguido por la evaluacién las operaciones del cultivo, beneficio y comer-
cializacién que influyen  en la calidad de la almendra de cacao., para termi-
nar estructurando un plan estratégico de la Supply Chain para el mejoramiento
en la comercializacion de la almendra de Cacao en los cultivos las fincas vin-
culadas al estudio.

17






CAPITULO1

Una mirada a las estrategias de optimizacion para
la comercializacion de la almendra de cacao

El cacao y sus derivados tienen una amplia demanda a nivel internacional,
siendo la materia prima de muchas producciones industriales del drea de la
chocolateria; asi como la cosmética y productos de aseo (esto Ultimo especifi-
camente para la manteca de cacao), sin embargo, su oferta estd limitada por
las caracteristicas climatoldgicas requeridas para su cultivo.

De acuerdo con la Federacion Nacional de Cacaoteros, en los Ultimos diez
afios Colombia ha crecido en materia de produccion de cacao, de 36.118
toneladas en 2009 paso a 59.740 en 2019; ademas aumentd sus exporta-
ciones y una notoria disminucion en las importaciones del grano para con-
sumo interno” (Federacion Nacional de Cacaoteros., 2020) Igualmente, como
productor y exportador de cacao, Colombia es calificado en un 95% a nivel
mundial como cacao fino y de aroma, debido a la calidad de los genotipos que
son cultivados en las diferentes regiones del pals, las cuales presentan una
biodiversidad y condiciones ambientales actas para su produccién (Fedeca-
cao, 2019)

Ademads, existe un apoyo importante en nueva siembra y renovacion del
cultivo en el territorio nacional, gracias a la Federacion Nacional de Ca-
caoteros, quien ha tenido acercamientos con entidades como el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, para solicitar el apoyo con la renovacion inicial
de 4.000 hectareas de cacao envejecido. En el departamento del Cesar desde
el punto de vista econémico, respecto al cultivo del cacao registra una partici-
pacién importante en la costa norte del pais, con un gran crecimiento en los Ul-
timos afios, permitiendo beneficiarse a muchas familias que reciben su
sustento de esta actividad agricola (Campo, 2018).
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Sin embargo, uno de los factores que mas afecta la calidad del producto
final y de manera concreta para el desarrollo de sus caracteristicas organolép-
ticas es la pos cosecha, la cual requiere un proceso sistematico y estricto, al
igual gue la fermentacion y el secado, ya que promueven las caracteristicas de
color, sabor y aroma del chocolate, lo que define calidad del grano. Este as-
pecto es considerado el principal problema del cacao colombiano debido a la
heterogeneidad en las operaciones de cosecha y pos cosecha, en especial el
grado de fermentacion, ya que no hay estandares para los procesos y cada ca-
cao cultor realiza las operaciones de sostenimiento de su cultivo segun la vo-
cacion y tradicion adquirida. Unido a lo anterior, algunos productores
desconocen las demandas del mercado, poseen bajo conocimiento sobre de-
sarrollo de productos de mayor valor agregado, tales como cacaos finos, de
aroma y organicos, sus unidades productivas poseen baja tecnificacion y de-
sarrollo de estandares para el beneficio del cacao, y deficiente aplicacion de
normas del control de calidad para su comercializacién (Castellano & otros,
2007), (Sanchez & otros, 2008).

Ademads, las prdcticas de beneficio, principalmente la fermentacion, son
actividades que determinan la calidad final del cacao, en las cuales se desa-
rrollan los precursores del sabor y el aroma caracteristico del chocolate, pero
algunas son realizadas en forma muy rudimentarias (Jarrin, 2017). En la region
del Cesar existe una gran diversificacion de esta practica, lo que ocasiona que
el cacao producido no sea de calidad homogénea y se afecte de manera ge-
neral su mercado (MADR, 2018).

La problematica anterior son factores limitantes al desarrollo competitivo
del desempefio de la cadena productiva del cacao-chocolate en Colombia,
pero se observa facilmente en la gran mayoria de unidades productivas del De-
partamento del Cesar, en especial las vinculadas con este estudio. Por lo que
se requiere la generacion de estrategias que puedan mejorar la produccion y
comercializacion de almendra de cacao.

Por lo antes expuesto, surge la siguiente interrogante:

¢Cual serfa el plan estratégico en la Supply Chain para mejorar la pro-
duccion y comercializacion de almendra de cacao en 5 fincas ubicadas en el
corregimiento de Medialuna Cesar, municipio de San Diego, Departamento del
Cesar?

Objetivos

General

Disefiar un plan estratégico de la Supply Chain para el mejoramiento de la
comercializacién de la almendra de Cacao en los cultivos en 5 fincas ubicadas
en el corregimiento de Medialuna Cesar, municipio de San Diego, Departa-
mento del Cesar.
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Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de los cultivadores de Cacao en 5 fincas
ubicadas en el corregimiento de Medialuna Cesar municipio de San Diego,
Departamento del Cesar

2. Evaluar las operaciones del cultivo, beneficio y comercializacion que in-
fluyen  enla calidad de la almendra de cacao.

3. Estructurar un plan estratégico de la Supply Chain para el mejoramiento en
la comercializacion de la almendra de Cacao en los cultivos en fincas ubi-
cadas en el corregimiento de Medialuna Cesar, municipio de San Diego, De-
partamento del Cesar.

Esta investigacion se puede demostrar desde diferentes aspectos y puntos
de vista porque incluye diferentes perspectivas: desde el aspecto tedrico, el
desarrollo de la investigacion incluye métodos relacionados, desde la teoria de
la logistica con una perspectiva sistémica y estratégica con la internaciona-
lizacion de la pequefia empresa y su bienestar social, donde se trabajard con
empresas productoras de la semilla del Cacao, las cuales se ven afianzadas en
mayor medida a una integracion para todos los acotes del sistema productivo
que utilizan diferentes aspectos de la logistica para convertir en el eje transver-
sal de la actividad empresarial.

La Informacidn revisada sobre los aspectos relevantes de las operaciones
logisticas entre un cierto nimero de empresas que trabajan en este campo en
zonas rurales del distrito de Valledupar, que necesitan ser optimizadas en re-
cursos y comunicacion constante para lograr la satisfaccion del cliente, o
clientes finales en su cadena de suministro.

En el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) de 2008
mostré que "en 2032 Colombia estara entre los tres mercados mds competi-
tivo en América Latina, y tendra un alto ingreso per capita equivalente a una
persona en un pais con un ingreso promedio mds alto, por medio de
economias exportadoras de bienes y servicios de alto valor afiadido inno-
vacion, con la capacidad de promover la inversion local y extranjera”; esta
politica nacional va de la mano con lo necesario para la investigacion del libro
para determinar si se estan mejorando los procesos y la logistica para propor-
cionar un mejor indice de competitividad en la industria de empresas produc-
toras de Cacao especial las cuales se encuentra en el departamento del César.

Con referencia al enfoque practico, el resultado de esta investigacion trata
de generar como resultado estrategias de produccion y comercializacion que
integre a todas las agremiaciones de los productores de Cacao de la region
para que de esta forma se fortalezcan los procesos logisticos y se pueda lle-
gar a mas destinos internacionales en forma de Claster o de bloques de em-
presas, 1o cual se traduciria en una serie de posibles soluciones para que se
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cumpla el objetivo que tiene planteado el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, sobre el desarrollo empresarial de Colombia a nivel internacional.

La forma de obtener tal resultado serd por medio del andlisis de indicadores
de gestion, Macro procesos y Micro procesos logisticos, diagnostico del nivel
competitivo de las asociaciones y la generacion de un plan estratégico donde
se generen las posibles soluciones a los productores de Cacao.

El enfoque social del libro, tiene un gran reflejo en este sector productivo,
aun cuando presenta grandes potencialidades, siempre se ha caracterizado por
la informalidad y falta de profesionalizacién de los responsables de las
Asociaciones tema de estudio, (unidad de observacién), pues la mayoria de los
dirigentes y productores de las empresas no poseen un titulo profesional, no
tienen formalizadas las empresas ante las entidades gubernamentales del
departamento, tampoco trabajan basados en planes estratégicos de comercia-
lizacidén, compras, venta, prestacion de servicios, fidelizacion de clientes y
mucho menos la aplicacion de procesos logisticos en la comercializacion
de los productos.

Ademas, se evidencian aspectos que resaltan la importancia y necesidad
del estudio, a cuyos actores se les debe mejorar el nivel de vida, debido a que
se trata de disminuir la actuacién de agentes intermediarios en los procesos
de distribucion fisica internacional, disminuyendo riesgo de pérdida de utili-
dades en la aplicacion de los procesos logisticos y por ende se generen es-
trategias que mejoren la competitividad de los productores de Cacao.

Asimismo, la informacion recabada permitira actualizar las cifras estadisti-
cas de la region en cuanto al sector Cacaotero, las cuales no se presentan de
manera clara o actualizada en los informes del Departamento Nacional de
Planeacion y Estadisticas (DANE), cuya Ultima informacion de estadistica se
presenta con uno o dos afos de atraso.

Desde el enfoque metodoldgico, el libro corresponde a un proceso de cons-
truccion propia, lo cual resulta novedoso en evaluaciones de programas de
beneficio social y en este caso donde el sector cacao cultor es uno de los que
el gobierno nacional tiene siempre en cuenta en el evento de que ocurra
algln hecho adverso que pueda ocasionar problemas en la produccion
del grano, igualmente el instrumento elaborado podra ser aplicado para
otros programas similares.

Finalmente, este trabajo estd contemplado que sirva de referencia para fu-
turas investigaciones, tanto colombianas como venezolanas, que pretendan
evaluar procesos logisticos competitivos de empresas cuyo objetivo sea el de
internacionalizar sus productos y se logre una competitividad internacional.

En este libro se tomara la linea de investigacion de la facultad de FACE,
estrategias empresariales, profundizando en el tema de Supply Chain, el cual
es drea bhdsica para el desarrollo como profesional en Comercio Internacional
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en el Departamento del Cesar, especificamente en cinco fincas ubicadas en el
municipio de Medialuna y San Diego.
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CAPITULO II

Tendencias de las estrategias de optimizacion para
la comercializacion de la almendra de cacao

(Contreras, 2022) llevé a cabo la investigacion titulada: “La organizacion es fun-
damental en el proceso de la comercializacion”; la experiencia indica que si no
existe asociacion no hay posibilidad de tener comercializacion directa. Hay que
pensar que tanto en Ecuador como en paises extranjeros los compradores bus-
can tres caracteristicas primordiales: calidad, cantidad y consistencia. calidad:
exigencia del mercado y cumplimiento de normas; cantidad: los compradores
requieren cantidades 6 suficientes de cacao; y consistencia: a oferta de calidad
y volumen deben conservar en el tiempo y estar de acuerdo con lo negociado.

Es importante para este libro porque en este se explica la importancia de la
buena calidad de la almendra de cacao para lograr asi satisfactoria-
mente la comercializacién de esta para ser consistentes y hacerlo en gran
escala relativamente.

Por otra parte (Freire, 2009) afirma que la accesibilidad de los caminos
vecinales son parte fundamental en el momento que los agricultores tienen
que trasladar su producto hasta los comerciantes, si estos no se encuentran
en buen estado es decir sin huecos, muros, etc., los productos que se desean
vender no van a ser transportados con facilidad y ademas van a sufrir dafios.
Lo cual es desfavorable para los actores de la comercializacion porgue no se
va a obtener la cantidad prevista de dinero y va a existir un gran porcentaje de
rechazo en el instante que los comerciantes vayan a exportar el cacao.

Su importancia en esta monografia es conocer bien los centros de acopios
para poder comercializar de manera segura es decir que estos se encuentren
ubicados en unas zonas donde no sea tan imposible la llegada de la semilla al
cliente final, ademds vemos que es importante prever todo esto para obtener
una calidad y cantidad suficiente para la comercializacion
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(Guerrdn, 2018), llevé a cabo la investigacion titulada libro de: Factibilidad para
la produccion de cacao con vista a la exportacion en la finca “Lesly” ubicada en
la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas; para optar al titulo de magister
en Finanzas y Economia Empresarial de la Universidad Catoélica de Santiago de
Guayaquil, con el propésito de contribuir con el desarrollo agricola y
econdmico del Ecuador al analizar y evaluar aquellos factores que inciden so-
bre la puesta en marcha de una hacienda exportadora de cacao, de esta ma-
nera los emprendedores podran obtener una idea de la factibilidad de iniciar un
negocio de este tipo. En primera instancia realizaron un estudio de mercado
para determinar la oferta y demanda de cultivo de cacao en la provincia Santo
Domingo de los Tsdchilas en donde se evidencia que las exportaciones mun-
diales crecen por lo que hay mercado para todos los productores al igual que
las importaciones para el periodo 2012-2016, los precios han ido aumentando
en el Ultimo afio para recuperarse porque existia sobre oferta y esto afecté un
poco la dindmica de estos. En ese orden de ideas se desarroll6 el estudio téc-
nico que determind los recursos a utilizarse en el desarrollo del libro, se estima
inversiones en el drea de infraestructura y maquinaria que ascienden a
102.265 USD, a ser financiados con la Corporacion Financiera Nacional a una
tasa del 7% a 10 afios plazo, con pagos trimestrales, siendo el aporte de los
accionistas el 30%, para finalizar se elabor¢ la evaluacién financiera del libro
para determinar su rentabilidad, se obtiene una tasa interna de retorno del
13%, con un van positivo de 45.284 ,74 USD y un margen neto del 15%, con un
indice de rentabilidad de 1.44.La presente investigacion aporta informacion de
las exportaciones de cacao que se estan realizando al exterior en las cuales se
generan grandes aumentos en las ganancias para los paises que se enfocan
en estas actividades las cuales estan directamente relacionadas a las carac-
teristicas que poseen para ser considerado como cacao fino y de aroma por
excelencia gracias a aspectos tales como tierras aptas para el cultivo de cacao
de diferentes variedades.

Dicha investigacion es relevante para este trabajo ya que con este se puede
analizar la importancia de determinar la oferta y la demanda hacia el pais al
cual se quiere llegar, ademds se permite prever para no cometer incidentes
para gue la exportacion pueda ser realizada con mucha factibilidad, en adicién
esto, este libro ayudd a prevenir sobre las actividades de mercadeo que se
tienen que realizar antes de llegar a invertir.

Por otro lado, (Lopez, 2019), en su investigacién titulada: Propuesta para la
creacion de un consorcio orientado a la exportacion de pasta de cacao a la
Republica de Argentina, Universidad Internacional del Ecuador, Quito; para la
obtencion del titulo de magister en negocios internacionales, con el propdsito
de proponer la creacion de un consorcio orientado a la exportacion de pasta de
cacao con el fin de optimizar su internacionalizacién a la republica de Ar-
gentina. En primer lugar se dara la creacion de un consorcio de exportacion
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que garanticé a las empresas su internacionalizacion, teniendo como resultado
el acceso a nuevos mercados; el mismo que sera el principal objetivo de este,
en segundo lugar se determind mediante estudios que Argentina es un mer-
cado con un fuerte potencial de desarrollo para los productos elaborados y
semielaborados de cacao ya que; los dulces, bombones, biscochos que sean
de chocolate o contengan chocolate son altamente demandados y cuentan
con una fiesta especifica de invierno donde su actor principal es el chocolate
que puede ser una excelente carta de presentacion de la pasta de cacao y por
ultimo, dentro de la investigacion también se pudo constatar la aparicion de
productos muy diversos a base de cacao y sus derivados, como el té, licor,
plastilina a base de manteca de cacao. La mencionada investigacion aporto in-
formacién relacionada con los procesos de produccion del cacao, asi como
también el de la pasta de cacao un producto semielaborado utilizado para la
elaboracion de chocolate y de mascarillas faciales, mercado potencial en el
que se pueden enfocar las empresas del departamento del Cesar.

Dicho estudio resulta sustancial para este libro en la parte de crecimiento y
auge en mercados internacionales que es lo que se quiere a través del
libro, un hincapié en cémo proceder en estos mercados y a través de que
medio hacerlos.

(Espin Moya, 2020) en la investigacion titulada libro para la creacién de un
centro de acopio de cacao, para la comercializacion en la asociacion de Agro
cacaoteros unién Milagrefia, cantén Joya de los Sachas, provincia de Orellana
periodo 2020, mostrd que al desarrollar el diagnéstico situacional de la Aso-
ciacion se puede apreciar que la principal ventaja es la experiencia productiva
en cacao y la asociatividad que se ha generado, sin embargo, en la parroquia
Unién Milagrefia la comercializacion del rubro cacao estd en manos de una
gran cadena de intermediacién, que de manera referencial se postulé que los
productores venden su producto actualmente el quintal de 100 libras en 85
ddlares lo cual no es rentable para el productor. Se recomienda la pronta ejecu-
cién del libro a las autoridades gubernamentales a través del Ministerio de
Agricultura y Ganaderfa, Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial que a
su vez serfa el vinculo con el Gobierno Auténomo Provincial de Orellana que es
el nivel que tiene la competencia exclusiva de fomento productivo para un
mejor los niveles econémicos de la poblacion.

Es de gran consideracion para este libro, ya que al tener menos intermediarios
en la hora de la comercializacion genera mejor impacto en el mercado y se
vuelve mas relevante en este, lo que nos lleva a pasar de su almacenaje directo
al consumidor final para asegurar una gran cantidad de exportacion.

Segun (Rifin, 2020), los productores de cacao aln enfrentan bajos ingresos
causados por la baja calidad de los granos de cacao producidos. Una forma de
aumentar la calidad y los ingresos es a través de la fermentacion de los granos
de cacao. Con el fin de aumentar la calidad del grano, el gobierno de Indonesia
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emitié una regulacion en mayo de 2016 para que todos los granos de cacao
vendidos por los agricultores se fermentaran. Por otro lado, los agricultores to-
davia se muestran reacios a fermentar sus granos por varias razones. Este es-
tudio busco analizar los determinantes de la decision de los agricultores de
fermentar sus granos de cacao. El estudio se realizé en tres sitios en tres
provincias que son la produccion central de granos de cacao en Indonesia, es
decir, West Sumatra, Bali y West Sulawesi. La encuesta de campo se realizd en
enero de 2016 y se seleccionaron noventa agricultores de cada una de las
provincias. Se utiliza la regresion Logit ya que la variable dependiente es bina-
ria, es decir, si los agricultores fermentaron o no sus granos de cacao. Las vari-
ables independientes consisten en variables de caracteristicas del agricultor y
de la finca. Los resultados en los tres sitios indicaron que la edad tiene un
efecto negativo, mientras que los agricultores que asistieron a la capacitacion
en fermentacion y la produccion de granos de cacao tiene un efecto positivo
en la realizacion de la fermentacion en sus granos de cacao. Se necesita una
capacitacion intensiva en fermentacion para que los agricultores fermenten
sus granos, mientras que se requiere apoyo para adquirir el aparato de fer-
mentacion que aumentara la productividad del cacao, lo que conducird a una
mayor produccion.

Se ve la importancia ya que se explica detalladamente de qué manera se debe
fermentar la semilla para que pueda tener una calidad apta y puedan ser vendi-
dos teniendo efectos positivos.

Segun (Hartuti, Bintoro, Karyadi, & Pranoto, 2020), el cacao (Theobroma ca-
cao L) es una planta tropical muy utilizada como ingrediente basico en la
produccion de chocolate. La calidad y el sabor del chocolate estan muy influ-
enciados por las etapas y procesos de manejo pos cosecha. Algunos procesos
pos cosecha reconocidos por mejorar la calidad del cacao son el almace-
namiento, la fermentacion y el secado de las mazorcas. La calidad de los gra-
nos de cacao se puede conocer en funcion de varios pardmetros fisicos y
quimicos, incluidos el color y el pH de los granos de cacao. Este estudio tuvo
como objetivo analizar el efecto del almacenamiento de las vainas antes de la
fermentacion (X,), la tasa de aireacion (X,) y el modo de aireacion (X,) durante
el proceso de fermentacion sobre el pH (Y,), el croma (Y,) y el tono (Y,) de los
granos de cacao. Después de la fermentacion y secado. Se utilizd la
metodologfa de superficie de respuesta (RSM) para observar las relaciones en-
tre las variables X,, X,, X, y las variables Y,, Y, e Y, de los granos de cacao
secos, con los siguientes tratamientos: X, = 1; 5; 9 dias, X, = 0,2; 0,3; 0,4 litros/
minuto, X, = intermitente 1; intermitente 2; y continuar El pH, croma y tonalidad
de los granos de cacao secos fueron: 4,873-6,517, 9,99-32,20 y 28,85-71,53,
respectivamente. Ademas, el andlisis de varianza mostré que el almace-
namiento de las vainas antes del proceso de fermentacion afecto significativa-
mente el tono, pero no afectd significativamente el pH y el croma. La tasa de
aireacion tuvo un efecto significativo en el pH y el tono, pero no tuvo un efecto
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significativo en el croma, mientras que el modo de aireacion no tuvo un efecto
significativo en el pH, el croma y el tono de los granos de cacao secos.

Dicho estudio es importante porque ensefia cudl es el cuidado post-cosecha y
como con sus variables entre esas el PH, su tono, croma y etc., para producir
un grano de excelente calidad y aroma para que pueda ser acogido en todo el
mundo y genere ingresos positivos.

Segun (Lambert, Syawaluddin, & McMahon, 2020) Los agricultores de cacao
(Theobroma cacao) en Sulawesi, Indonesia, generalmente usan fertilizantes de
arroz a base de amonio subsidiados que, en combinacion con practicas agrico-
las deficientes, han resultado en la acidificacién del suelo, pérdida de materia
organica, toxicidad por aluminio y menor fertilidad del suelo. Como resultado,
estos suelos son solo marginalmente apropiados para la replantacion de ca-
cao para impulsar la produccion. Se realizd un experimento de campo para
probar enmiendas de suelo alternativas para la replantacion exitosa de cacao
en estos suelos deficientes. En un ensayo con un disefio de bloques al azar,
plantulas de 6 meses de edad, injertadas con el clon local MCC02, se plan-
taron bajo sombra ligera de Gliricidia sepium y después de 3 meses se trataron
trimestralmente con dos opciones de fertilizantes minerales: un fertilizante
personalizado, que consiste en de nitrabor (una combinacién de nitrato de cal-
cio y boro), dolomita, roca fosfdrica y KCI o una mezcla de NPK/urea utilizada
por los agricultores, cada uno suministrado con o sin sal de roca de ‘'micronu-
trientes’, fertilizante orgdnico y microorganismos beneficiosos o su medio de
cultivo, una mezcla de quitina y aminodcidos (un total de 20 tratamientos). Du-
rante un periodo de 4 afios, las tasas medias marginales de incremento del
didmetro del tallo y la puntuacion de floracion fueron mas altas en los
tratamientos con fertilizante personalizado que con NPK/urea. La tasa de cre-
cimiento promedio fue mas alta en el primer afio y se incrementé con el sumi-
nistro de fertilizante organico. Se produjo una correlacién significativa (r = 0,22,
p < 0,05) entre el crecimiento y el P disponible, pero las concentraciones de P
disponible fueron mayores en las parcelas de NPK/urea, que también tuvieron
tasas de crecimiento medias mds bajas. El suministro combinado de ferti-
lizante orgdnico y microbios aumento el P disponible, asi como las tasas de
crecimiento, tanto en los tratamientos personalizados como con NPK/urea.
Por el contrario, las parcelas tratadas con NPK/urea sin estas modificaciones
demostraron tasas de crecimiento muy bajas. La formulacion personalizada
fue mas efectiva con o sin fertilizante organico agregado o microbios inocula-
dos. El suministro de micronutrientes estimuld la floracion. Los micronu-
trientes también promovieron las tasas de crecimiento en los drboles que reci-
bieron NPK/urea. La produccion de brotes de hojas se produjo en ciclos regu-
lares y no se vio afectada por las enmiendas de nutrientes. Después de 3 afios,
la aplicacion de fertilizantes personalizados y orgdnicos aumentd el pH del
suelo y las concentraciones de Ca y Mg intercambiables, aunque per-
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manecieron por debajo de los niveles recomendados para la produccion de ca-
cao. Estos tratamientos tuvieron poco impacto en el contenido de C del suelo
(alrededor de 1,3%), que también fue deficiente. Las concentraciones de Al in-
tercambiable y Zn total fueron mayores en los suelos enmendados con NPK/
urea. Los resultados del ensayo proporcionan evidencia de que la utilizacion de
fertilizantes orgdnicos en combinacion con formulaciones personalizadas a
base de nitrato mejora el establecimiento, el crecimiento y las propiedades del
suelo del cacao y debe recomendarse como reemplazo de los fertilizantes NPK/
urea que tradicionalmente utilizan los agricultores.

Este estudio es significativo porque muestra el valor que tiene el suelo y que se
usen componentes a bases de ingredientes naturales para que a la hora de re-
alizar el proceso de siembra para su respectiva comercializacion después sea
agradable y en 6ptimas condiciones para el beneficio del productor, vendedor y
cliente final.

Segun (Amoako, Zakuan, Okyere-Kwakye, & Tetteh, 2021) este estudio se rea-
lizo para examinar la sostenibilidad de la cadena de suministro de cacao de
Ghana, con un enfoque en el efecto de la capacitacion y la recompensa en la
sostenibilidad social del cacao de Ghana, y también el papel Unico de la
relacién verde entre comprador y proveedor (gobernanza y confianza). Se ad-
ministraron cuestionarios a trescientos veintiocho (328) productores de cacao
de la region occidental de Ghana que generaron los datos primarios para la in-
vestigacion y se utilizé el Partial Least Square (PLS-SEM) para ayudar en el
analisis de los datos recopilados. El resultado mostrd que tanto la Capaci-
tacion como la Recompensa han afectado directamente la sostenibilidad so-
cial de manera significativa y los mismos han afectado indirectamente la
sostenibilidad social a través de las relaciones verdes comprador-proveedor
(gobernanza y confianza). Ademads, se observé que la relacién verde com-
prador-proveedor se relaciond positivamente con la sostenibilidad social. El re-
sultado de este estudio proporciona conocimiento contemporaneo sobre cémo
una combinacion de capacitacion y recompensa junto con una relacién verde
entre comprador y proveedor (gobernanza y confianza) podria mejorar la
sostenibilidad social en la industria del cacao. Este estudio es uno de los
pocos trabajos académicos que han intentado explorar los impulsores de la
sostenibilidad social en el entorno de la cadena de suministro agroalimentario,
especialmente en el contexto de las economias en desarrollo. Este estudio se
suma a la literatura existente al proporcionar una visién contempordnea del
apoyo de la alta direccion y la sostenibilidad social en el contexto de la cadena
de suministro agroalimentaria.

Es de extrema estimacion para este trabajo ya que muestra la importancia de
tener o contar con una cadena de suministro para la sostenibilidad de la venta
u comercializacion del grano de Cacao, ademas ensefia la importancia de la
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sostenibilidad social en la cadena de suministro ya que las relaciones entre
compradores-proveedores se vera afianzada.

Segun (Hattab, y otros, 2021) este estudio tuvo como objetivo analizar los
efectos de las habilidades de los recursos humanos de los pequefios agricul-
tores en el cultivo de cacao en el desempefio de la cadena de suministro de
cacao en grano en Indonesia, y utiliza modelos de ecuaciones estructurales
(SEM) para este propdsito. Se recopilaron datos de 320 granjas en Sigi Re-
gency y Parigi Moutong Regency. Los resultados muestran que las habilidades
de los recursos de los pequefios agricultores directa e indirectamente tienen
efectos significativos y positivos en la agilidad, la flexibilidad y el desempefio
econdmico en la cadena de suministro del cacao en grano. Por lo tanto, se
necesita la colaboracion entre las universidades, el gobierno y el sector privado
para apoyar a los pequefios agricultores en el desarrollo de la educacion, las
habilidades y las capacidades. El aumento de la educacioén y las habilidades
permitiria a los pequefios agricultores adoptar las tecnologias recomendadas
por las universidades, el gobierno y el sector privado, de modo que pudieran
llevar a cabo una produccion eficiente con una alta produccién de granos de
cacao de alta calidad. Los granos de cacao de alta produccién y calidad
proporcionarian un gran beneficio econdmico a los pequefios agricultores.

Tiene valor para el libro porque muestra como la cadena de suministro tiene
efectos grandes y positivos en la comercializacion de la semilla, ademas re-
salta las habilidades, capacidades que se podria tener a medida que se vaya
desarrollando el libro lo que generard un gran impacto y una gran importancia
en las actividades a desarrollar.

A nivel nacional, (Vargas, 2018), llevé a cabo la investigacion titulada: La pro-
duccién y las exportaciones de cacao colombiano entre 2007 y el 2016: de-
safios para lograr mayor competitividad en el mercado internacional. Para
optar al titulo de especialista en Negocios Internacionales e Integracion
Econdmica, Fundacion universidad de américa, dicha investigacion tiene el ob-
jetivo de evaluar el comportamiento de la produccion y las exportaciones de
cacao colombiano entre el 2007 y el 2016 teniendo en cuenta los desafios
para lograr una mayor competitividad en el mercado.

En primer lugar, se determind que el sector cacaotero tuvo serios problemas
de conectividad después de la apertura econémica, lo cual lo sentencié a com-
petir en un mercado cuyos precios internacionales eran mas bajos y de igual o
mejor calidad que la nacional. Sin embargo, esto sirvié para que se realizaran
cambios inmediatos en toda la infraestructura colombiana, sobre todo en
aquellos lugares como en Santander para la mejor produccion del cacao.

En ese orden de ideas, en segundo lugar se encontrd que a pesar del buen de-
sempefio de la actividad agricola, todavia hay obstaculos por superar, uno de
ellos es la implementacion y el buen manejo de la tecnologia para hacer mds
eficiente la produccién de cacao ya que a niveles internacionales, Colombia
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produce a un nivel muy bajo a comparacion de, por ejemplo, Ecuador y Perd
que se encuentran en el mismo sector con posibilidades de produccién simi-
lares en cuanto a la calidad de la tierra y el clima de la region.

(Catafio , 2019) llevé a cabo la investigacion titulada: beneficios del cultivo y
comercializacion del cacao donde describe que actualmente Colombia pro-
duce”3 39.000 toneladas anuales, donde Antioquia tiene varias opciones para
comercializar el cacao en el exterior, entre ellas estdn: vender el grano de ca-
cao a grandes moliendas, venderlo a empresas nacionales para asi sustituir o
disminuir un poco las importaciones que se realizan del producto para cubrir
la demandad interna que se tiene, o vender dicho grano a los grandes proce-
sadores en el mundo, tal como lo estdn haciendo los peruanos a la empresa
Hershey's". Cualquiera de estas opciones es valido afirmando la enorme posi-
bilidad comercial que tiene el cacao tanto a nivel nacional como mundial.
Segun la empresa “4 suiza Barry Callebaut, asegura que la produccion
mundial del grano de cacao tendrd que aumentar en un millon de toneladas
para 2020, para asi poder responder a la gran demanda que esté cogiendo el
chocolate a nivel mundial”, lo cual implica que debemos sembrar mas, para
ser mas productores de dicho grano Los principales mercados para realizar
las exportaciones del cacao en grano serian: Estados Unidos y Holanda;
mientras que el caco procesado (chocolates) son: Estados Unidos, la Unién
Europea y Latinoamérica.

(Mindiola, 2021) expone en el libro productivo y exportador se llevé a cabo en
el departamento del Cesar, el objetivo del libro consistié en dar a conocer me-
diante la implementacion de herramientas tecnoldgicas y manejo agronémico
la rentabilidad del cultivo de cacao, como respuesta a la preocupacion que han
mostrado los productores por la baja rentabilidad de este cultivo. La imple-
mentacion del libro se presentd como una alternativa productiva a la usada
convencionalmente por los agricultores, se formuld un plan de manejo técnico
de acuerdo a las condiciones que presenta la zona, se realizé un analisis de
suelo donde se observé bajo contenido de materia organica y deficiencia en
elementos tales como fosforo, azufre, hierro y magnesio, partiendo de estos
resultados se realizd un plan de fertilizacion y se elabord un compost con el fin
de aumentar el contenido de materia organica. Por otra parte, se desarrollaron
planes de manejo de plagas, enfermedades y arvenses, al igual que la imple-
mentacion de un sistema de riego por goteo con el fin suplir los requerimien-
tos hidricos del cultivo de cacao. Se realizd una investigacion que permitio
conocer las creencias locales de la zona y las razones por las cuales los pro-
ductores de cacao no realizan practicas agronémicas en sus cultivos. Luego
de conocer las razones por la que los productores de cacao de la vereda Mon-
tecristo manejan sus cultivos de manera tradicional, se dio inicio al compo-
nente social que tuvo como objetivo brindar apoyo técnico, gestion de créditos
y cadenas de valor a los productores de cacao y comercializadores con el fin
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de aumentar sus ingresos econdmicos. De esta forma se estd logrando un im-
pacto positivo resultado de la planeacion y ejecucion del libro productivo.

En segundo lugar se pretendié asegurar el fortalecimiento de las capacidades
técnicas en la siembra y el cultivo de cacao en las cuales se potenciara una
mayor insercion y comercializacion en los mercados internos y externos, por ul-
timo se planted y coloco en marcha el fortalecimiento de las capacidades aso-
ciativas y empresariales de la region con la finalidad que las organizaciones
mejoren sus capacidades para producir, beneficiar y acopiar cacao de calidad,
ejecutar estrategias de comercializacion y prestar servicios a sus miembros.

(Ramos, 2014) llevd a cabo la investigacion que lleva por titulo: “Considera-
ciones ambientales y viabilidad socioecondmica del sistema productivo del ca-
cao’. El caso de los agricultores de Pueblo Bello, Departamento del César, para
optar por el titulo de magister en gestion ambiental en la Pontificia Universidad
Javeriana, la cual tiene el propdsito de contribuir en la proteccién de los recur-
sos de suelo, fuentes de agua y conservar la biodiversidad como estrategias
de salida de la pobreza y Desarrollo Sostenible mediante el mejoramiento de
las practicas de cultivo de cacao.

En primer lugar, caracterizar en los sistemas productivos de cacao el manejo
de los residuos, ademas de la conservacion de las fuentes de agua y el manejo
ambiental del cultivo y por dltimo en esta investigacion se propusieron difer-
entes practicas dirigidas las cuales van dirigidas a la conservacion de las
fuentes de agua, suelo y manejo de los cultivos de cacao para su evidente
mejoramiento, en ese orden de ideas esta investigacion aporta practicas que
generan beneficios ambientales en los cultivos de cacao los cuales se han
visto afectados por residuos tales como; envases plasticos, la quema de vege-
tacion entre otros.

Por otra parte, (Triana, 2017) llevd a cabo la investigacion titulada: Creacién de
una empresa productora de cacao en un sistema de produccion limpia, para op-
tar por el titulo de Administradora de Empresas Agropecuarias de la Universidad
Santo Tomas, investigacion que tiene como propdsito principal producir granos
de cacao para el consumo humano, bajo los pardmetros de produccion limpia,
en primer lugar en la investigacion se plantea que la baja tecnificacion utilizada
en la actualidad trae como resultado la reduccién en la competitividad de los
cultivos de cacao al no presentar las caracteristicas requeridas por los merca-
dos potenciales y por ultimo se realizé un analisis de la gestion tecnoldgica que
se debe utilizar en cada una de las empresas que se dedican a la produccién de
cacao como lo es la verificacion topoldgica y el clima apropiado para la produc-
cién entre otros aspectos. Esta investigacion gener6 grandes aportes en temas
referentes a la produccién limpia de cacao, las cuales se definen como aquellas
estrategias ambientales que se aplican con la finalidad aumentar la eficiencia de
los cultivos y la reduccion de los riesgos humanos y ambientales.
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Y (Sanchez, 2020) en su plan maestro la iniciativa principal fue conectar los
municipios de Aguachica, San Alberto, San Martin y Lebrija, a nivel de in-
fraestructura vial y fluvial, ademas de ofrecer mejoras a nivel econémico, so-
cial y educativo. La unién de estos municipios causaria un alto impacto a nivel
regional, y causaria un alza econémica a nivel nacional, teniendo en cuenta
que son municipios ubicados en diferentes pisos térmicos que ayudan a la
cosecha de diferentes tipos de cultivos, permitiendo variedad de estos. Conec-
tar poblaciones a través de funiculares, tren de cercanias, y también de manera
fluvial por el rio magdalena, se debe tener en cuenta que el plan maestro se
basara en el alza de la agroecondmica, basando el sustento principal de los
departamentos del Cesar y Santander, y convirtiéndose en la despensa de
Colombia, ademds de esto transformandose en una regién potencial para la
exportacion de diferentes frutos. El plan parcial se ubicara en el municipio de
San Martin (Cesar), buscara la reactivacion del agroeconémica del municipio,
se aumentaran los niveles productivos del mismo mediante la exploracién de
nuevas cosechas en el municipio gracias a la variedad de pisos térmicos que
permite el sector. La conexion entre municipios y a nivel regional se estable-
cerd mediante la mejora de la infraestructura vial, ddndole més relevancia a la
Ruta 45 o bien llamada Ruta del Sol, ademas de eso se dara un impulso a nivel
educativo, social y econdmico desarrollando educacion técnica y de trabajo de
en las nuevas unidades de actuacion que alli se desarrollaran, en donde cada
una de ellas se complementaran, creando un proceso de educacion, produc-
cion y distribucion de cultivos de cacao, arroz, entre otros. Existirdn 3 princi-
pales unidades de actuacion o nucleos que se complementaran entre si,
creando un proceso para cada una de las diferentes edades de la poblacidn
que hahita en San Martin cesar. 1. Educacién Tecnificada sobre el desarrollo
de cultivo, 2. Produccion de dichos cultivos convirtiéndolo en producto final, 3.
Distribucién de frutos y cosechas del municipio. El segundo nicleo, esta
basado en el cultivo, acopio y produccién del cacao, donde se buscara conver-
tir a nivel regional y nacional al Cesar como productor del cacao, para dejar de
ser Unicamente exportadores y convertir esto en la principal economia del sec-
tor, esta idea nace con el fin de remplazar cultivos ilicitos en cultivos de cacao,
ademas de esto a nivel social del municipio se permitiria el trabajo Unicamente
de personas de San Martin cesar, y Recibiendo igualmente a aquellos 19
jovenes que deciden manejar su educacion de manera tecnificada, y poder de-
sarrollar estas habilidades en esta unidad de Cultivo, acopio y produccion del
cacao, de esta manera se evidenciara la disminucién de desercion en los difer-
entes colegios, para buscar trabajo, ya que estarian educandose y al mismo
tiempo practicando, para asi pasar a un trabajo fijo de lo que ya para este mo-
mento sabrian realizar, ademds se desarrollan simultdneamente viviendas a
los alrededores de estas unidades asegurando el minimo gasto en transporte y
tiempo que podria utilizar la poblacién en desplazarse de un lugar a otro,
viviendas que complementarian cada uno de los nucleos de actuacion.
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CAPITULO III

Panoramica de las estrategias de optimizacion
para la comercializacion de la almendra de cacao

Este capitulo detalla los fundamentos conceptuales del libro, es decir, propor-
cionar a los lectores definiciones bésicas para ayudarlos a comprender
el resto del libro, y asf lograr visionar aquello que los autores quieren expresar
para la comercializacion de la almendra de cacao.

Diagnéstico organizacional

Segun (Bravo, 2019) el diagnéstico organizacional es un estudio especializado
que requiere toda organizacion y se encarga basicamente de evaluar la
situacion estratégica actual de la empresa con una vision a futuro, por tal mo-
tivo, el objetivo de este trabajo se centra en el estudio del diagndstico organi-
zacional, sus componentes e importancia, para lo cual se llevd a cabo una
investigacion documental descriptiva a través de la de recoleccion de datos de
fuentes bibliogréficas, usando como referentes las propuestas de Francés
(20071), Thompson y Strickland (2004), David (2003), Peters y Norhaus (2005),
Schroeder (1992), Porter (2000).

Estrategia

Segun (Economipedia, 2019) una estrategia empresarial es una metodologia
que busca alcanzar un objetivo por medio de un plan de accion que se de-
scompone en objetivos estratégicos para cada area funcional de la organi-
zacion. La forma que tienen las empresas para alcanzar sus objetivos, se les
denomina estrategia empresarial y es una especie de carta de navegacion.
Esta carta 0 mapa es para un periodo en el cual se delimita el foco de accion y
los pilares que lo haran posible.
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Plan estratégico

Segun (Serna , 2010) la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual
quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacién pre-
sente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propésito de
obtener los resultados esperados.

A corto plazo

Segun (Aguilar, 2019) el tiempo necesario para lograr las metas financieras de-
pendera de la constancia y en algunos casos de un sacrificio, pero la buena
noticia es que la recompensa es mucho mas atractiva de lo que te puedas
imaginar. El reto es iniciar de una vez por todas.

Cuando se habla de las metas desde financieras hasta personales suele
ser comun gue entremos en la discusion del plazo para cumplirlas, y no porque
no tengamos la voluntad y ganas de realizarlas, sino por el tiempo que nos
tomaré llegar a ellas. Y es que convencionalmente el corto plazo aplica para
los objetivos menores a un afio.

A mediano plazo

Segun (Aguilar, 2019) el tiempo necesario para lograr las metas financieras de-
pendera de la constancia y en algunos casos de un sacrificio, pero la buena
noticia es que la recompensa es mucho mas atractiva de lo que te puedas
imaginar. El reto es iniciar de una vez por todas.

Cuando se habla de las metas desde financieras hasta personales suele
ser comun que entremos en la discusion del plazo para cumplirlas, y no porque
no tengamos la voluntad y ganas de realizarlas, sino por el tiempo que nos
tomara llegar a ellas. El mediano plazo es comprendido de 2 hasta 5 afios.

A largo plazo

Segun (Aguilar, 2079) el tiempo necesario para lograr las metas financieras de-
pendera de la constancia y en algunos casos de un sacrificio, pero la buena
noticia es que la recompensa es mucho mads atractiva de lo que te puedas
imaginar. El reto es iniciar de una vez por todas.

Cuando se habla de las metas desde financieras hasta personales suele
ser comun gue entremos en la discusion del plazo para cumplirlas, y no porque
no tengamos la voluntad y ganas de realizarlas, sino por el tiempo que nos
tomara llegar a ellas. el largo plazo de 10 afios en adelante.

Anadlisis ambiental

Segun (Ingenieria y Consultoria ambiental , 2019) El Medio Ambiente tiene que
tomarse en cuenta como un factor mas en el desarrollo de un libro. En el

36



Yimy Gordon Hernandez, Carlos Ramon Vidal Tovar,
Glenda Ramirez Romero y Saramiseth Murillo Quintero.

caso de disefio de productos, un producto que no considere el factor
medioambiental no se puede considerar un producto de calidad. El andlisis
ambiental ayuda a conocer las consecuencias ambientales del libro en sus
primeras etapas, para asi poder tomar medidas que eliminen, minimicen o
compensen los impactos adversos.

Finanzas

Segun (IESEC, Universidad de Negocios, 2021), la funcién de las finanzas em-
presariales es orientar la gestion de las organizaciones y la toma de deci-
siones en relacién con su capital. Asi mismo, se encargan de disefiar planes
que tienen como objetivo disminuir las pérdidas de una empresa y utilizar el
dinero de manera inteligente y estratégica.

Planificacion financiera

Segun (Gémez, 2021) la planeacion financiera, es la manera en que las empre-
sas administraran sus recursos financieros para lograr sus objetivos empresa-
riales; en general, el resultado de dicha planeacion sera un Plan Financiero en
donde se detalla la tactica financiera empresarial y se hacen previsiones dados
los diferentes estados contables y financieros. Planear financieramente im-
plica proyectar en términos monetarios los resultados a futuro que quiera al-
canzar la empresa identificando los recursos necesarios para lograrlo, el Plan
Financiero tratara de analizar el impacto de las diversas estrategias posibles
de la empresa y las posibles contingencias que se puedan presentar.

Controles financieros

Segun (Becas Santander, 2023), cuando hablamos de control financiero, nos
referimos a los sistemas de seguimiento y medicion implementados para ras-
trear los recursos financieros de una organizacion y asi poder mostrar el es-
tado real de sus cuentas. Lo cierto es que todas las empresas deben aplicar
controles financieros para asegurar una gestion eficaz de sus finanzas y para
garantizar que todas las personas implicadas conocen los procedimientos a
sequir y sus responsabilidades.

Margen de contribucion y rentabilidad

Segun (Lean Finance, 2023) el margen de contribucion es el resultado de
restar los costes variables al precio de venta. Otra forma de entender este con-
cepto es como el sobrante de los ingresos con relacion a los costes variables.
Este excedente debe ser suficiente para cubrir tanto los costes fijos como la
ganancia o utilidad esperada. En este articulo conocerds la importancia de cal-
cular el margen de contribucién y cémo calcularlo, El objetivo de calcular esta
variable, tal y como el propio nombre indica, es conocer cuanto contribuye la
produccién de un servicio o producto determinado a la estabilidad de una
empresa en términos econdmicos.
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Indicadores financieros

Segun (Economia 3, 2022) los indicadores financieros son herramientas que le
permiten a duefios de empresas, realizar un andlisis financiero de la situacion
de esta en un perfodo determinado. Son también un método de gestion de la
empresa dentro del dmbito de los resultados econdmicos obtenidos por ella.
Ademas, ilustran el funcionamiento de los distintos departamentos de la com-
pafiia y la eficacia de su trabajo. Los indicadores financieros permiten a inver-
sores y accionistas formarse una opinién sobre cémo se esta gestionando la
empresa y como le va en el mercado.

Mercado

Segun (Uptc, 2020) es un conjunto de transacciones y acuerdos de intercambio
de bienes o servicios entre personas naturales o juridicas. Es el acuerdo mutuo
de las transacciones entre individuos e instituciones. Se concibe como el am-
biente social que facilita las condiciones para el intercambio de satisfacciones;
el ambiente social lo integran los oferentes y demandantes de los bienes y ser-
vicios que entran en una relacion comercial con el fin de buscar la satisfaccion
de las necesidades. Se puede decir que el mercado es el lugar o espacio fisico o
virtual en donde confluyen la oferta y la demanda en un proceso transaccion
comercial que busca la satisfaccion bidireccional de necesidades

Planificacion de marketing

Segun (Mifiarro, 2022) el plan de marketing es un documento en formato texto
0 presentacion donde se recogen todos los estudios de mercado realizados
por la empresa, los objetivos de marketing a conseguir, las estrategias a imple-
mentar y la planificacion para llevarlo a cabo. Asf, un plan de marketing es, por
tanto, la gufa que orienta a la empresa a la hora de determinar los pasos a
seguir en cada momento. En este documento, con una investigacion desarro-
llada, el despliegue de su viabilidad econémica, la delimitacion de objetivos a
corto y largo plazo y la timina de acciones a realizar, etc.; la empresa sabra
cudl es la mejor forma de atraer a los clientes potenciales y qué KPI medir.

Medios en linea

Segun (Southern New Hampshire University, 2022) son los espacios en los
cuales se genera la comunicacion y el intercambio de informacion, entre
usuarios y productores de contenido digital. Es decir, todas aquellas platafor-
mas que se encuentran disponibles en internet. Generalmente, los medios digi-
tales de comunicacion incluyen software, imagenes, videos, archivos, base de
datos y sonidos, entre otros. Esto hace que el contenido en este tipo de so-
portes virtuales sea mucho mas interactivo de lo que suele ser en las
plataformas tradicionales.
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Medios fuera de linea

Segln (Rock Content, 2017) se conoce como marketing offline, aquellas
acciones de comunicacion enfocadas y transmitidas desde los medios tradi-
cionales tales como la television, la radio, prensa, vallas y demads herramientas
que no tienen que ver con los medios digitales, ya que estas Ultimas hacen
parte del marketing on-line.

Relacion con los clientes

Segun (Sales Force, 2023) la relacién con el cliente es un concepto de marke-
ting que se utiliza para expresar la conexion entre la empresa y sus consumi-
dores, englobando todas las interacciones que se producen entre ellos, no solo
los intercambios con el equipo de soporte. Asi, la gestion de la relacion con el
cliente tiene como objetivo principal fidelizar al consumidor manteniendo con
él un vinculo a largo plazo para, de esa forma, convertirlo en un legitimo defen-
sor de la marca.

Operaciones

Segun (School, Aicad Business, 2021) la gestién de operaciones en una em-
presa es una labor que permite planificar, coordinar y monitorear las activi-
dades dentro del drea operacional. Es decir, el equipo de trabajo que se
encarga de elaborar los productos o servicios de una empresa. Aun asi, su
proposito va mucho mas alla. Porque no solo hay que cumplir con las labores,
sino con las metas de produccién. De esta forma se garantiza que las ventas
sean un éxito.

Procesos

Segun (Economipedia, 2020) un proceso se trata entonces, en general, de una
serie de operaciones realizadas en orden especifico y con un objetivo. En la ca-
dena de suministro un proceso es el que abarca desde que la compaiiia se
provee de insumos hasta que logra llegar la mercancia hasta el consumidor.
Esto, no sin antes quizas haber pasado por un mayorista y/o por un minorista.

Calidad

Segun (Economipedia, 2020) la calidad es un atributo muy tenido en cuenta en
la mayorfa de los casos. Ademds, también es un adjetivo que se utiliza como
un instrumento de venta a la hora de aplicarlo a cualquier servicio, producto, o
marca. Existen diferentes puntos de vista en lo que a calidad se refiere. Ejem-
plo de ello, seria ofrecer determinados valores a los clientes a diferencia de
otras marcas, ofrecer continuas mejoras en los productos, o servicios, generar
procesos de trabajo que tengan una gran aceptacion entre todos los traba-
jadores, valorar las opiniones de los clientes y cumplir sus expectativas,
obtener beneficios y gratificaciones sobre la utilizacién de algun servicio.
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Logistica

Segun (Advanz Logisctics, 2021) la logistica empresarial se refiere a la organi-
zacion de procesos internos de una empresa a través de la planificacion, gestion
y control de todas las diferentes tareas relacionadas con la obtencion, el alma-
cenamiento y el traslado de materiales, desde materias primas, hasta productos
culminados que seran distribuidos directamente hacia el cliente final.

Gestion del personal

Segun (Ortega) la gestion del personal es la parte de la gestion de recursos hu-
manos que se centra en el reclutamiento, la seleccion y la formacion del per-
sonal de manera que te ayude a llevar a tu organizacion a un nivel superior.
También se ocupa retener a los mejores talentos dentro de tu organizacion. El
apoyo al personal es uno de los aspectos clave de la gestion de empleados, ya
que el personal es el activo mas valioso de tu organizacion. Por eso es impor-
tante que estén satisfechos y tengan acceso a todas las herramientas y recur-
S0S que necesitan para rendir al maximo.

Reclutamiento y seleccion

Segun (Adecco, 2018) el reclutamiento y seleccion de personal es el proceso
en el cual las empresas contratan al talento adecuado para ocupar un puesto,
por ello es de vital importancia tener una estrategia y planeacion de reclu-
tamiento, ya que, sin el capital humano necesario, ninguna compafiia puede
ser competitiva.

Entrenamiento y desarrollo

Segun (CEUPE) la capacitacion del personal es un conjunto de acciones desa-
rrolladas en el marco de un concepto unico de entrenamiento organizacional y
enfocado en la capacitacion sistemética del personal. Ademds, estas acciones
tienen un impacto positivo en el cambio del nivel de calificacion y productivi-
dad de los empleados de todos los niveles jerarquicos, satisfaciendo la necesi-
dad individual de capacitacion y la necesidad de la organizacion de empleados
capacitados. Asi, el desarrollo de personal es un sistema de acciones interrela-
cionadas, que incluye el desarrollo de estrategias, la previsién y la planificacion
de los requisitos del personal, la gestion del crecimiento profesional, la organi-
zacion del proceso de adaptacion, el entrenamiento, la capacitacion y la forma-
cién de una cultura organizacional.

Retencion del talento

Segun (APD, 2022) la retencidn de talento es una estrategia que engloba un
conjunto de premisas por las cuales la empresa trata de conservar a personas
que demuestran calidad en su trabajo, buen desempefio y actitud. Contar con
personas asi y que ademads aporten valor a la empresa resulta clave para
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cualquier estrategia de negocio. Como contrapartida, las personas tienen una
serie de necesidades que cubrir y cuanto mejor lo haga y las cubra una organi-
zacion, mas duradera sera la experiencia del empleado.

Evaluacion de operaciones

Evaluacion

Segun (Bogota, Camara de Comercio, 2021) es una herramienta que permite
determinar el grado de madurez o evolucion del libro empresarial, empresa o
negocio. Cada respuesta tiene una valoracion que da un puntaje, el cual per-
mite identificar las fortalezas y necesidades de su empresa o libro empresarial.

Operaciones del cultivo

Segun (Agricultura, Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion
y la) entre las numerosas labores que determinan el rendimiento de un cultivo,
la siembra y escarda son de las principales. Unas dosis de siembra adecuadas,
con marcos de siembra correctos son cruciales para el desarrollo de la planta.
Esto también estd relacionado con las condiciones del suelo y el sistema de
cultivo. De la siembra a voleo hasta la siembra de precisién neumatica, hay
toda una gama de herramientas y equipos que pueden mejorar las operaciones
de siembra a la vez que se adaptan al contexto econémico, social y ambien-
tal del agricultor.

Siembra

Sequn (Red de Arboles, 2023) la siembra es aquella actividad en la cual se po-
nen semillas en la tierra para que estas germinen, es decir, empiecen a crecer y
a desarrollarse. Este proceso hiolégico ocurre porque las semillas albergan el
embrion que dard origen a la nueva planta.

Revision de la maduracion

Segun (SCielo, 2010) una semilla se vuelve madura cuando ha llegado a un es-
tado en el que se puede separar de la planta sin perjudicar su germinacion.

Recoleccion

Segun (Eurolnnova, 2023) el proceso de recolectar semillas, también conocido
como cosecha, consiste en recoger las semillas y frutos de arboles en altura.
La recolecta abarca tamhién las acciones posteriores a la recoleccion de las
semillas, como por ejemplo la limpieza, clasificacion y embalado de las
semillas y de los frutos en altura.
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Beneficios

Segln (Economipedia, 2018) cuando hablamos de beneficio estamos
hablando de una magnitud econémica. Una cantidad de dinero. Cantidad de
dinero que se obtiene de hacer la siguiente operacion: Beneficio = Ingresos -
Costes. Partiendo de esta base, debemos saber que una inversion tiene unos
costes (variables y fijos) en recursos. Recursos que pueden ser de tiempo, tra-
bajo o capital. La razén por la que asumimos determinados costes es por la
esperanza de obtener unos ingresos monetarios iguales 0 mayores a los recur-
sos empleados.

Fermentacion

Segln (Fondo Nacional del Café, 2010) las fermentaciones son procesos
metabdlicos de las levaduras y de varias bacterias que transforman com-
puestos quimicos organicos, principalmente azdcares, en otras sustancias
organicas mas simples como etanol, dcido ldctico y dcido butirico.

Secado

Segun (Arturo & Manuel) para el secado, los ejemplares se extienden sobre o
dentro de las envolturas. El secado es crucial; los ejemplares pueden pudrirse
0 volverse quebradizos si no se secan adecuadamente. El uso de un pequefio
marco de madera, inserto dentro de la envoltura, ayuda a proteger ejemplares
delicados y a mantener su forma tridimensional.

Limpieza y seleccion

Segun (Cacao Movil) se lavan con abundante agua hasta que queden limpias;
una vez lavadas y sin el mucilago, se desinfectan sumergiendo las semillas por
medio minuto en una solucion a base de hidroxido u oxicloruro de cobre al 2.5
% para desinfectarlas. Uno de los primeros pasos para la instalacion del vivero
es garantizar las condiciones apropiadas en el terreno y esto se logra mediante
las siguientes actividades:

Limpieza del terreno: eliminan toda vegetacion, troncos y piedras o rocas
que estén en el drea.

Nivelacion del terreno: para garantizar un piso totalmente plano en donde
se ubicaran las bolsas.

Obras de drenaje: si la zona es muy himeda, es necesario evitar el enchar-
camiento haciendo zanjas para el drenaje.

Proteccion del terreno: para evitar dafios por animales, es necesario cer-
car el terreno e implementar cortinas rompevientos con los materiales que
haya en el lugar, ya sea de madera rolliza 0 alambre de pua.
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Comercializacion

Segun (Secretaria de Economia , 2010) la comercializacion es el conjunto de
acciones y procedimientos para introducir eficazmente los productos en el sis-
tema de distribucion. Considera planear y organizar las actividades necesarias
para posicionar una mercancia o servicio logrando que los consumidores lo
conozcan y lo consuman. Comercializar un producto consiste en encontrar
para €l la presentacion y el acondicionamiento que lo vuelvan atractivo en el
mercado; propiciar la red mds apropiada de distribucion y generar las condi-
ciones de venta que habran de dinamizar a los distribuidores sobre cada canal.
La Secretaria de Economia apoya la insercion de las empresas nacionales a los
mercados mediante estrategias que les permiten identificar oportunidades po-
tenciales, ingresar y competir en ellos, al tiempo que desarrollan sus productos
para cumplir con estandares cada vez mds altos de calidad.

Almacenamiento

Segun (Economipedia, 2020) el almacenamiento es el proceso o0 accion de
guardar o archivar algo. Un ejemplo, con distintas acepciones, se produce
cuando se almacenan mercancias en un depdsito. El almacenamiento hace
referencia a la tarea de colocar ciertos objetos, o informacion, en un espacio
determinado.

Empacado

Segun (DeConceptos, 2016) la palabra empacar estad compuesta por el prefijo
“en” mas “pacar’, verbo que indica hacer paquetes, del francés “pacque” en el
sentido de fardo. Empacar importa entonces la accién de empaquetar, en-
volver o embalar ciertas materias primas o productos, con diferentes fines. En
los comercios hay en general una seccién de empaque donde nos envuelven lo
que hemos comprado para facilitar el transporte de la mercaderfa o hacer que
resulte presentable si se trata de un regalo.

Distribucion

Segun (Economipedia, 2021) la distribucion, por tanto, es un aspecto determi-
nante y a tener muy en cuenta en el mundo de la empresa y del marketing. Asf,
la distribucion forma parte de la estrategia adoptada en el marketing mix, de la
misma manera que forma parte de las conocidas 4 P's del marketing. Y es que,
con distribucion, estamos haciendo referencia a aquellas actividades que

realiza la empresa desde que el producto se fabrica, hasta que el producto
llega a la estanteria de la que lo coge un cliente final para consumirlo.

Estructuracion

Segun (SICA, CECC, 2021) la estructura organizacional es el modelo jerdrquico
que una empresa usa para facilitar la direccion y administracion de sus
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actividades. A través de la estructura organizacional la empresa fija roles, fun-
ciones y responsabilidades; establece objetivos; crea procesos y define proto-
colos y; disefia estrategias de mejoramiento. La estructura organizacional
genera orden en una empresa identificando y clasificando las actividades de la
empresa, agrupando en divisiones o departamentos, asignando autoridades
para la toma de decisiones y seguimiento.

DOFA

Segun (Herrera, 2020) es un método de planificacion que deberia ser aplicado
por todo duefio de negocio en apertura, ya que permite tener los enfoques
claros de cudles son los aspectos buenos y malos de su nuevo negocio, permi-
tiendo de tal forma buscar soluciones para sus aspectos negativos, logrando
asf la mejoria progresiva del negocio. Segun sus siglas la matriz DOFA permite
definir los aspectos internos y externos que favorezcan o inhiban el buen fun-
cionamiento de la empresa.

MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos)

Segun (Ruiz, 2022) es una herramienta de diagndstico que nos sirve principal-
mente para conocer y evaluar aquellos aspectos externos que pueden afectar al
crecimiento de un negocio, marca u organizacion. Ademas, sirve para Resumir y
analizar informacion diversa que nos envuelve: econémica, legal, politica, guber-
namental, demografica, ambiental, cultural, tecnoldgica y competitiva.

Facilita la creacion de estrategias con la finalidad de aprovechar las oportu-
nidades y disminuir las amenazas.

MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos)

Segun (Ruiz, 2022) es igualmente una herramienta de diagndstico disefiada
para evaluar la informacién interna de nuestro negocio. Ademads, cumple con
otra serie de funciones: Identificar, mediante una auditoria interna, amenazas y
oportunidades que pueden afectar directamente a la direccion, organizacion,
control y planificacion de la empresa.

MPC (Matriz de Perfil Competitivo)

Segun (David, 2017) la matriz de perfil competitivo (MPC) La matriz de perfil
competitivo (MPC) identifica a los principales competidores de una empresa,
asi como sus fortalezas y debilidades especificas en relacién con la posicién
estratégica de una empresa en estudio.
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Marco contextual

Media Luna

El corregimiento de Medialuna se encuentra situado en el municipio de San
Diego perteneciente a la zona nororiental del Departamento del Cesar, tiene
una superficie territorial de 670 Kildmetros cuadrados, que limitan por el norte,
el oriente y el sur con el municipio de La Paz y por el occidente con el munici-
pio de Valledupar, con el rio Cesar en medio. Se encuentra localizado a 180
metros de altura sobre el nivel del mar, siendo su temperatura promedio de 27
°C en la cabecera municipal y en las estribaciones de la Serrania del Perija os-
cilaentre 15°Cy 20 °C.

El territorio municipal comprende dos regiones perfectamente definidas,
una zona plana y baja de altas temperaturas, localizadas en la llanura del rio
Cesar en cuya cercania se encuentran tierras anegadizas muy aptas para el de-
sarrollo de agricultura tropical y ganaderia. La otra region corresponde a la
zona montafiosa de las estribaciones de la Serrania de Perija, en donde esta
localizado el corregimiento de Medialuna, Tocaima y El Rincon los cuales por
naturaleza climatica tienen tierras propicias para la agricultura.

llustracion 1.
Mapa de ubicacién Media Luna

4

Corregimiento de Medialuna dentro del departamento del Cesar.
Tomado de Wikipedia (2075).
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llustracion 2.
Mapa de Medialuna

Economia

La principal actividad econémica de los habitantes del corregimiento de Medi-
aluna esta representada en el sector agropecuario, en primer lugar, por la
ganaderia extensiva y en segundo por la agricultura. En la actualidad estas ac-
tividades se han visto afectadas por los conflictos socios politicos que ocurren
en la regién. Uno de los problemas que mas afecta el desarrollo econémico del
municipio y por ende del corregimiento es la violencia social, dicha situacion
ha ocasionado que los agricultores y ganaderos se alejen de sus fincas, inci-
diendo esto en la crisis econémica que se vive en toda la region.

Marco legal

En primera instancia, en Colombia a través del Articulo 65 de la Constitucion
Politica, se plasmé el trato especial por parte del estado a la produccion de
alimentos, por lo tanto, tendran prioridad para el desarrollo de sus actividades
tanto agricola como agroindustriales, forestales y pecuarias ademds de la
adecuacion de tierras para la produccion (Federacién Nacional de Cacaoteros,
2021) establecido de la siguiente forma:

Cacao

Este estandar consiste en un plan de desarrollo dindmico que sea puesto en
practica por todos los actores involucrados en la cadena de abastecimiento del
cacao, desde los productores hasta el consumidor, incluso otras
organizaciones del sector.
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Normativa

Descripcion

Constitucion politica de
Colombia de 1991.

La produccién de alimentos gozara de la especial proteccion del Estado. Para
tal efecto, se otorgara prioridad al desarrollo integral de las actividades agrico-
las, pecuarias, forestales y agroindustriales, asi como también a la construc-
cion de obras de infraestructura fisica y adecuacion de tierras.

Ley 101 de 1993.

Para los efectos de esta Ley, son contribuciones parafiscales, agropecuarias y
pesqueras las que, en casos y condiciones especiales, por razones de interés
general, impone la ley a un subsector agropecuario o pesquero determinado
para beneficio de este.

Decreto 502 de 1998.

Los compradores, comerciantes, exportadores o fabricas procesadoras de ca-
cao, en su condicion de recaudadores de la Cuota de Fomento Cacaotero, estan
obligados a hacer uso de la factura Unica numerada que, para efectos del re-
caudo de la cuota, disefie y elabore la entidad administradora del Fondo Na-
cional del Cacao.

Decreto 392 de 2001.

La Auditoria Interna de los Fondos Parafiscales, Agropecuarios y Pesqueros
serd designada por el érgano méaximo de direccion de dichos Fondos, con el
voto favorable del ministro de Agricultura y Desarrollo Rural o de su delegado.

Decreto 2255 de 1996.

En la Asamblea General y en el Organo Directivo de la entidad privada que
administre la Cuota de Fomento Cacaotero, deberdn tener representacion los
departamentos productores de cacao en proporcién a la produccién nacional.

Decreto 2025 de 1996.

La Auditoria Interna de los Fondos constituidos con las contribuciones
parafiscales del sector agropecuario y pesquero seréd el mecanismo a través del
cual los entes administradores de los mismos efectuaréan el seguimiento sobre
el manejo de tales recursos.

Ley 321 de 1996.

Ministerio de Agricultura sélo podra contratar la administracion de la cuota de
Fomento Cacaotero de que tratan las Leyes 31 de 1965y 67 de 1983, con en-
tidades privadas que cumplan con el siguiente requisito: En la
Asamblea General y en los Organos Directivos de la entidad contratista, de-
beran tener representacion los departamentos en proporcién a su participacion
en la produccion nacional del grano.

Decreto 1000 de 1984.

Estan obligadas al recaudo de las Cuotas de Fomento Arrocero, Cacaotero y
Cerealista de que trata la Ley 67 del 30 de diciembre de 1983, todas las
personas naturales o juridicas que adquieran o reciban a cualquier titulo,
beneficien o transformen arroz Paddy, cacao, o trigo, cebada, maiz, sorgo y
avena de produccion nacional, bien sea que se destinen al mercado interno o al
de exportacion, o se utilicen como semillas, materias primas o componentes
de productos industriales para el consumo humano o animal.

Ley 67 de 1983.

A partir de la vigencia de la presente Ley, la Cuota de Fomento Cacaotero
establecida por la Ley 31 de 1965, sera del tres por ciento (3%) sobre el precio
de venta de cada kilogramo de cacao de produccion nacional.

Ley 31 de 1965.

Con destino a la Federacion Nacional de Cacaoteros, establece una cuota de
dos por ciento (2%) sobre el valor del cacao de produccién nacional, como re-
tribucion de servicios que contratard el Gobierno Nacional, por conducto del
Ministerio de Agricultura, para desarrollar programas de  fomento y proteccién
del cultivo del cacao, regularizacién de su comercio y prestacién de servicios a
los agricultores.

Ley 811 de 2003.

Por medio de la cual se modifica la Ley 101 de 1993, se crean las
organizaciones de cadenas en el sector agropecuario, pesquero, forestal,
acuicola, las Sociedades Agrarias de Transformacién, SAT, y se dictan otras
disposiciones.

Tomado de la Federacion Nacional de Cacaoteros, Marco Juridico, 2021.
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Cuadro de operacionalizacién de la variable

Objetivo general: Disefiar un plan estratégico de la Supply Chain para el mejoramiento de la comercializacion de
la almendra de cacao en los cultivos en 5 fincas ubicadas el corregimiento de Medialuna Cesar, municipio de

San Diego, Departamento del Cesar.

Variable | Objetivos especificos | Di Subdi Indicadores
1. Diagnosticar la A corto plazo
situacion actual de ; A mediano plazo
los cultivadores de Estrategia Alargo plazo
Cacao en 5 fincas Andlisis ambiental
ubicadas en el corre-
gimiento de Media- Planificacién financiera
luna Cesar municipio Control financiero
de San Diego, Depar- Finanzas Matrgg_r;_gedcontnbmmn y
tamento del Cesar rentabilida
Indicadores financieros
Diagnoéstico Planificacion de marketing
M d Medios en linea
ercado Medios fuera de linea
Relacién con los clientes
Procesos
Operaciones Calidad
Logistica
Plan e ” Reclutamiento y seleccion
stratégico de G:ét(')?]gldel Entrenamiento y desarrollo
la Supply P Retencion del talento
Chain -
gbg\;aagij:r:e!zsdel gﬁ)l?il;/a;iones del ﬁleevrigti)cg?\ de la maduracion
cultivo, beneficio y Recoleccion
comercializacién que Fermentacion
influyen enla i6
calid);d de la Evaluacion Beneficio Secado

almendra de cacao.

operaciones

Limpieza y Seleccion

Comercializacién

Almacenamiento
Empacado
Distribucién

3. Estructurar un plan
estratégico de la
Supply Chain para el
mejoramiento en la
comercializacion de
la almendra de
Cacao en los cultivos
en fincas.

Estructuracion

Se desarrolla
acorde a la
informacién
sistematizada
anteriormente

Se desarrolla acorde a la
informacion sistematizada
anteriormente
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CAPITULO IV

Marco metodologico

Enfoque de investigacion

Acorde con Hernandez, Fernandez y Baptista, la presente investigacion corres-
ponde al enfoque cuantitativo (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2003), de-
bido a que se desarrollara a partir de datos numéricos como resultado de las
estadisticas que se construirdn mediante informacién referente a las fincas
productoras de cacao en los corregimientos de Medialuna.

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, de campo y de nivel transver-
sal o transaccional (Palella & Martins, 2012), ya que al recolectar datos y ob-
servar cada una de las actividades y operaciones desarrolladas en cada finca
objeto de estudio, permitird formular un plan de mejora que pueda generar
beneficios para la comercializacion de cacao, de igual forma se determinara la
calidad del producto final obtenido, para posteriormente plantear nuevas es-
trategias y procesos en la supply chain que puedan fortalecer el conocimiento
en los cacaoteros y por lo tanto un mejoramiento parcial en la forma de comer-
cializacion de cacao en los corregimientos objeto de estudio.

Diseiio de la investigacion

Segun, (Pallela & Martins, 2012) la investigacion presenta un disefio no experi-
mental al describir la procedencia de los resultados que se obtienen, por lo
tanto, se adelanta a los hechos que surgiran siempre y cuando sean segun las
condiciones establecidas. Para la medicion de causa y efecto para este trabajo
se realizard valoraciones en campo, es decir con las situaciones que se
desarrollan en cada finca que influyen en la forma en cémo se estan
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comercializando actualmente las almendras de cacao, teniendo en cuenta las
condiciones presentes en las operaciones de cultivos, manejo administrativo,
de marketing, finanzas entre otras, con el fin de determinar tanto el
rendimiento del producto, y la calidad para su comercializacion en el mercado.

Poblacion y muestra de la investigacion

La poblacion segun (Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2003) “Es la totalidad
del fenémeno a estudiar en donde las unidades de poblacién poseen una carac-
teristica comun, lo cual se estudia y da origen de la investigacion” (2006, p.
144). Por lo tanto, la poblacion es el conjunto de elementos que hacen parte de
una investigacion los cuales presentan caracteristicas que los relacionan con el
estudio que se esta llevando a cabo y por lo tanto son de gran interés para el in-
vestigador. En ese mismo orden de ideas de la poblacién surge la muestra, un
subgrupo que representa aquella parte homogénea de gran importancia en una
investigacion la cual permite obtener resultados relevantes para el estudio.

Tomando como base los conceptos de Hernandez, se define para esta in-
vestigacion como poblacion fincas cacaoteras de Medialuna de los cuales se
desarrollard un muestreo no probabilistico por conveniencia en cinco finas de
Medialuna, de donde se tomaran la diferente informacién para darle cumpli-
miento a lo propuesto en los objetivos de esta investigacion.

Desarrollo metodologico

Etapa 1. Diagnosticar la situacion actual de los cultivadores de Cacao en 5
fincas ubicadas en el corregimiento de Medialuna Cesar municipio de San
Diego, Departamento del Cesar.

Actividad 1: recoleccion de informacion a partir de la entrevista a adminis-
tradores en cada finca

Descripcion: se realizé una visita a cada una de las 5 fincas que estan ubi-
cadas en el corregimiento de Medialuna, para identificar la situacion actual
de los procesos de comercializacion de las almendras de Cacao que posee
cada finca.

Actividad 2: organizacion y sistematizacion de la informacion.

Descripcion: con toda la informacion tomada tanto de los administradores
como la comprobada por los autores, se procedié a comprobar la informa-
cién con fuentes tedricas y antecedentes con el fin de organizar y sistema-
tizar toda la informacién recolectada.

Actividad 3: organizacion y sistematizacion de la informacion.
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Descripcion: con toda la informacién tomada tanto de los productores
como la comprobada por los autores, se procedié a comprobar la informa-
cién con fuentes tedricas y antecedentes con el fin de organizar y siste-
matizar toda la informacion recolectada.

Etapa 2. Evaluar las operaciones del cultivo, beneficio y comercializacion
que influyen en la calidad de la almendra de cacao.

Actividad 1: recoleccién de las muestras de almendras de cacao.

Descripcion: se obtuvieron de cada una de las fincas una muestra de 2 Kg
de la produccion de las almendras de Cacao secas para una posterior eva-
luacion fisica y sensorial de cada una.

Actividad 2: valorar la calidad fisica.

Descripcion: una vez se obtuvieron cada una de las muestras de todas las
fincas participantes en el desarrollo del libro, se procedid a valorar el ex-
ceso de Granos sin Fermentar, Granos sobre fermentados, Granos dafiados
por insectos, Granos germinados, Granos mohosos, Granos pizarrosos,
Granos con manchas blancas, Granos completamente fermentados y Gra-
nos parcialmente fermentados.

Actividad 3: estructuracion de cadena de comercializacion.

Descripcion: luego de evaluar las operaciones de cultivo y beneficio de to-
das las fincas participes en la investigacion, se realizé un flujograma donde
se desglosa cada paso de la cadena de comercializacion de la almendra de
cacao partiendo de su produccion hasta la llegada al almacenamiento en la
ciudad de Valledupar.

Etapa 3. Estructurar un plan estratégico de la Supply Chain para el
mejoramiento en la comercializacion de la almendra de Cacao en los
cultivos de las cinco fincas ubicadas en el corregimiento de Medialuna
Cesar, municipio de San Diego, Departamento del Cesar.

Actividad 1: perfil de oportunidades y amenazas (POAM)

Descripcion: se realizd un andlisis donde se identificaron las oportu-
nidades y amenazas evidenciadas en el diagnostico de cada una de las 5
fincas estudio.

Actividad 2: Perfil de Capacidad Interna de la compafiia (PCI)

Descripcion: se evalug las fortalezas y debilidades de cada finca en
relacion con las oportunidades y amenazas de la actividad anterior.

Actividad 3: analisis DOFA
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Descripcion: teniendo en cuenta el andlisis externo POAM vy el interno PCl,
se realizd una agrupacion de los factores claves para cada uno de estos
analisis.

Actividad 4: creacion del plan estratégico

Descripcion: con base al analisis DOFA se crea el plan estratégico ade-
cuado para que pueda ser implementado por las 5 fincas estudio.

Técnica de recoleccion de datos

En esta investigacion la recoleccion de datos se utilizara la técnica de la obser-
vacion, la cual segun (Arias, 2006) es un procedimiento de recoleccién de
datos e informacidn que consiste en utilizar los sentidos para observar hechos
y realidades sociales presentes y a la gente donde desarrolla normalmente ac-
tividades. Para esto, se realizd un disefio de campo con el fin de definir cada
una de las variables y asimismo analizar los procesos de comercializacion en
el momento dado, en ese orden de ideas, para la evaluacion de la calidad se
tendran en cuenta los estandares ya estipulados por la federacion nacional de
Cacaoteros - FEDECACAQ

Instrumento de recoleccion de datos

Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003) el instrumento es “aquel que
registra datos observables que representan verdaderamente a los conceptos o
las variables que el investigador tiene en mente”

En la presente investigacion para obtener los resultados de manera acer-
tada se utilizaron:

Tabla 3.
Instrumentos y funciones

Objetivos Técnica Instrumento Funcion
Diagnosticar la situacion|Entrevista y recorrido de|Cuestionario de Anotacion de datos
actual de los cultivadores |verificacion de campo en|preguntas. Evidencia fotografica
de Cacao en 5 fincas ubi-|cada finca. Planilla y cuaderno de Videos
cadas en el corregimiento |encuesta anotaciones

de Medialuna Cesar mu- Aplicativo de Excel
nicipio de San Diego, De-
partamento del Cesar.

Evaluar las operaciones|Observacion de las Planilla de anotaciones. Anotacion de datos.

del cultivo, beneficio y|operaciones realizadas en

comercializacién ue | el campo de estudio. Formatos. Evidencia fotografica.
influyen en la calidad de la

almendra de cacao. Camara fotografica.

Estructurar  un  plan es-|Se desarrolla acorde a la Aplicativo de Excel Disefio de plan estratégico
tratégico de la Supply Chain|informacion sistematizada |Para desarrollo de plan para su implementacion
para el mejoramiento en la|en |os objetivos anteriores. |estratégico en cada una de las fincas

comercializacion de la al-
mendra de Cacao en los cul-
tivos de las cinco fincas
ubicadas en el corregimiento
de Medialuna Cesar, munici-
pio de San Diego, Departa-
mento del Cesar.
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En la encuesta realizada a las 5 fincas ubicadas en el corregimiento de Media-
luna Cesar se les evalud las diferentes dreas, entre esas las estrategias, pre-
guntando por la implementacion de estrategias a corto, mediano y largo plazo
ademds del andlisis ambiental aplicado en estas (ver anexo 1). Luego se
evalu el area de Finanzas, preguntando por la planificacion y control
financiero, margen de contribucion, rentabilidad e indicadores financieros exis-
tentes en las fincas estudio. (Ver anexo 2).

Otra de las dreas evaluadas fue la de Mercadeo, en la cual se pregunté so-
bre la planificacion de marketing, medios en linea y fuera de linea y la relacion
que mantienen con los clientes. (Ver anexo 3). En el drea de operaciones se
encuesto acerca de los procesos, la calidad y la logistica llevada a cabo en
cada finca. (Ver anexo 4). Y, por Ultimo, en el drea de gestidn del personal, se
preguntd sobre el reclutamiento y seleccion, entrenamiento y desarrollo y la re-
tencion de talento (ver anexo 5).
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CAPITULOV

Resultados, Conclusiones,
Recomendaciones y Referencias

Resultados y analisis

Para obtener los resultados de dicho objetivo se utiliz6 como instrumento un
cuestionario de preguntas relacionadas a las éreas (estrategias, finanzas, mar-
keting, operaciones y gestidn de personas), el cual funciono como herramienta
clave en el registro de datos de cada finca, pudiendo asi tener informacion
clara para realizar diagramas estadisticos.

Diagnosticar la situacion actual de los cultivadores de Cacao en cinco
fincas ubicadas en el corregimiento de Medialuna Cesar municipio de San
Diego, Departamento del Cesar.
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Finca 1: La Huaca
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Finca 2: Costa Rica
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Finca 3: Union Tres

llustracion 13.
Deficiencias presentadas Finca 3
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Finca 4: Union Dos

llustracion 18.
Deficiencias presentadas Finca 4
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Finca 4: Union Dos

llustracion 23.
Deficiencias presentadas Finca 5
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Tabla 4.
Resultados generales de las fincas encuestadas

Finca1 | Finca2 | Finca3 | Finca4 | Finca5 Analisis general
; La mayoria de las fincas no llevan a
gﬁz";’;: 44% 50% 25% 69% 50% | cabo de manera adecuada este tipo de
esirategia
Estrategia a Solo dos de las cinco fincas
ESTRATEGIA mediano plazo 69% 0% 38% 3% T3% encuestadas trabajan con este tipo de
estrateqia
Estrategia a = = = 2 Ninguna de las fincas maneja este fipo
S thnirn 63% 8% 38% 44% 36% A
Analisis 8% 38% 44% 69% 56% La mayoria de las fincas no tiene en
ambiental cuenta esta subdrea
a Tres de las cinco fincas encuestadas
P?"'““?m" 56% 4a% 56% 24% 69% | trabajan en mejorar su rendimiento en
inanciera S
La mayoria de las fincas no lleva a cabo
Cuntrml 56% 4% 50% 38% 75% un control financiero de la manera
fnanciero correcta presentando falencias en
FINANZAS ciertos aspectos.
Margen de 2
b Solo dos de las cinco fincas manejan
o o
ootk yi{e e 50% % 56% 51% de forma eficiente esta subdrea
Rentabilidad
Indicadores La mayoria de las fincas presenta fallas
Financieros o 8k sk £ i en el desempefio de eslos indicadores
o Se evidencia una gran falta de
Planificacion , ,
o 38% 50% 38% 31% 30% laniicacion de marketing en todas las
o Mereing ’ fincas encugg}agg las
o Solo una finca maneja un poco de los
i 44% 44% 44% 44% 69% medios en linea para su crecimiento
MERCADEQ st ial
Medios fuera 3% 56% 3% 3% 63% La mayoria de las fincas utilizan esta
de linea subdrea mas gue |a anterior
2 La mayoria de las fincas presenta
Relacién con i
44% 44% 25% A4% B63% grandes falencias en la relacién con
=R sus clientes
Las fincas no llevan a cabo los
Procesos 50% 56% 31% 44% 0% procesos necesarios que deberian
manejar
OPERACIONES Calidad 0% 89% 50% 56% 75% El proceso de calidad es deficiente para
la mayoria de las fincas
_ o B El proceso de logistica es casl
bogetica ) 4% oo 2 il inexistente en las fincas estudio
Reclutamiento| ... 38% 6% a4% 50% La mayoria de las fincas no maneja de
ol e Y seleccion manera formal esta subarea
GEST! Entrenamiento| = El entrenamiento y desarrolio brindado
PERSONAS y desarrolio e = S 50% 65% por las fincas es demasiado basico
Retencidn de = = = 5 = ninguna de las fincas cuenta con el
talento o e Gk ik L manejo adecuado de esta subarea

llustracion 28.
Andlisis General de las Subdreas

Analisis general de las subareas
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Evaluar las operaciones del cultivo, beneficio y comercializacion que
influyen en la calidad de la almendra de cacao

llustracion 29.
Operaciones de Cultivo, Beneficio y Comercializacion

Proceso de P d tP’°°es,$ dg
- - ocesode o transporte de
postcosecha Empaque all;'nacenaje cacao, ge las fin-

COMERCIALIZACION

Cultivo de cacao [F]  Productores [~

Almacenaje del
cacao en
Valledupar

Siembra Ide la Reviaién dela
semilla madauracion

cas a Valledupar
Proceso de
Fermentacién

Almacenaje del
cacao en
Valledupar

Recoleccion Proceso de
secado

Proceso de
limpieza y
seleccion

En el diagrama anterior se evidencian las diferentes operaciones principales
que influyen en la calidad de la almendra de cacao. Entre esas estan:

Cultivo

siembra de la semilla

La cual se da llenando de tierra cada bolsa y colocando una semilla dentro,
para lo cual se hace un hueco en el centro de la boca de la bolsa, de 3 cen-
timetros de profundidad por 2 centimetros de ancho, colocando la semilla con
la parte mas ancha hacia abajo, pues de esta parte sale la radicula que poste-
riormente se convierte en la raiz principal del arbol. Las bolsas se llenan hasta
rebosar, y como control de aparicién de malezas se pueden cubrir con aserrin,
cascarilla de arroz, o cascarilla de café, practica que ayuda a mantener la
humedad dentro de la bolsa. De todas formas, en caso de brotacién de
malezas, estas se deben eliminar en forma manual.

Para que la siembra de la semilla se pueda dar de manera exitosa se tiene
que realizar la preparacion del sustrato para llenado de bolsas, es decir, La
tierra a utilizar debe tener una apariencia negra, tomada de la primera capa del
suelo, y se puede utilizar la siguiente formula de mezcla: Se mezcla tres partes
de tierra negra (3 bultos), una parte de arena (un bulto), una parte de materia
orgdnica (un bulto), un kilo de cal. Preferiblemente debe realizarse un analisis
de suelos a la tierra del sustrato con el fin de suplir las deficiencias que se pre-
senten durante la etapa de desarrollo de los arboles de cacao en el vivero.
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Productores
v Revision de la maduracion

Los productores del cacao al igual que con el café realizan una tarea delicada
al momento de recolectar las mazorcas debido a que se tienen que fijar muy
bien en que tengan la maduracion necesaria ya gue un cacao sin madurar no
tendra desarrollado las caracteristicas especificas que se necesitan, para esto
es fundamental la poda del cacao dehido a que esta labor de poda permite una
mejor entrada de luz solar que ayuda a la maduracion de las mazorcas, mayor
aireacion, y se induce a la disminucion de aparicién de enfermedades y apari-
cién de plagas. Mediante la poda se favorece la influencia de los factores de la
productividad, propiciando la presencia de gran cantidad de lefios sobre los
cuales se forman los cojines florales, se incrementa la fecundacién de las flo-
res, se promueve la formacion de nuevas hojas ampliando el drea foliar, y en
general contribuye a la obtencion de buenas cosechas. Todo el material prove-
niente de las podas y las ramas gruesas se repican y se deja sobre el suelo
como cobertura.

v’ Recoleccion

La frecuencia de la recoleccion esta en funcion de la condicion sanitaria de las
mazorcas, sin embargo, es preferible evitar intervalos muy largos entre las
recolecciones, pues se corre el riesgo de cosechar mazorcas con diferentes
estados de maduracion. En todo caso, se deben desechar las mazorcas sobre
maduras, ya que pueden contener granos en proceso de germinacion en las
cuales durante el proceso de fermentacion o el proceso de secado se puede
desprender el embrion, permitiendo la entrada de mohos o insectos. Tampoco
se deben utilizar las mazorcas no maduras, pues en este caso los granos con-
tenidos son dificiles de separar y sacar durante los procesos de clasificacion y
limpieza debido a su estado de compactacion.

Beneficio

Proceso de post-cosecha
v Proceso de fermentacion

Es el principal paso del beneficio de cacao, porque es en el cual se desarrolla
el sabor y el aroma del producto. Es un proceso en donde ocurren una serie de
cambios hioquimicos vy fisicos sobre el grano de cacao. Esta actividad debe
realizarse en un lugar encerrado, para evitar corrientes de aire que puedan in-
fluir sobre el normal desarrollo del proceso de fermentacion.
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v Proceso de secado

Terminado el proceso de fermentacién del grano de cacao, es necesario
someterlo al proceso de secado, el cual consiste en reducir la humedad con
que sale el grano de cacao una vez finalizada la etapa de fermentacion (55%
aproximadamente) hasta un contenido de humedad final maxima del 7%1 que
es |la aceptada durante la fase de comercializacion del grano de cacao seco, la
cual permite conservar la calidad del grano durante el almacenamiento y sin
riesgo de deterioro por aparicion de hongos.

v’ Proceso de limpieza y seleccion

Se someten los granos a una minuciosa limpieza eliminando todos los mate-
riales extrafios mezclados con ellos (pedazos de corteza, placenta, etc.), gra-
nos negros, mohosos, dafiados por insectos, quebrados, arrugados, pegados,
pedazos de cascarilla y polvo. Normalmente se emplean tamices que per-
miten hacer la separacion y ventiladores para soplar el polvo y peda-
zos de cascarilla.

Comercializacion

Empaque y almacenaje en finca

1. El grano seco se debe colocar en un sitio destinado Unicamente para el al-
macenamiento de cacao, el cual debe ser techado y ventilado para evitar
que se deteriore por la humedad.

2. Una vez seco y limpio, el grano de cacao y la pasilla se deben guardar en
empaques de fique limpio.

3. Se debe colocar tablas 0 cuartones de guadua y sobre ellos se colocan los
bultos de cacao para su almacenamiento, mientras se lleva al centro de
acopio para su comercializacion.

4. Nunca se debe colocar los bultos de cacao directamente sobre el piso
porque se pierde la calidad por causa de la humedad que puede absorber
el grano seco.

5. Los bultos se arruman de tal forman que no queden en contacto con las
paredes, es recomendable dejar un espacio de 50 centimetros aproxi-
madamente entre el arrume de los bultos y la pared.

6. El sitio de almacenamiento debe ser seguro y que no permita la entrada de
animales.
Proceso de transporte a centro de acopio para su comercializacion

1. Elvehiculo que se utilice debe ofrecer la garantia de estar libre de materias
extrafias 0 contaminantes.
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2. Debe contar con carpas para proteger los bultos de los efectos del sol, la
lluvia, el polvo, 0 cualquier otra actividad que ponga en riesgo el producto.

3. La labor de cargue y descargue de los bultos debe realizarse de manera
adecuada para minimizar los riesgos sanitarios.

Estructurar un plan estratégico de la Supply Chain para el mejoramiento
en la comercializacion de la almendra de Cacao en los cultivos en fincas
ubicadas en el corregimiento de Medialuna Cesar, municipio de San Diego,
Departamento del Cesar.

(Serna , 2010) define el perfil de oportunidades y amenazas del medio
(POAM) como la metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y
oportunidades potenciales de una empresa. Dependiendo de su impacto e im-
portancia, un grupo estratégico puede determinar si un factor dado en el en-
torno constituye una amenaza o una oportunidad para la firma.

Tabla 5.
Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)
No. | Factores externos | Ponderaci6 | Calificaci6 Itado ponderad:
Amenazas
A1 |Aumento de la temperatura y largas sequias 0.13 1 0.13
A2 |Empresas que produzcan en laboratorios 0.10 1 0.10
A3 |Competencia desleal. 0.06 2 0.12
A4 |Nuevas fincas productoras 0.10 1 0.10
Apertura de programas estrictos de control de
A5 | alidad 0.09 2 0.18

Oportunidades

01 [Crecimiento en las exportaciones de cacao 0.13 1 0.13
Bajos estandares en productos ofrecidos por la
02 competencia 0.10 1 0.10
03 [Importacién de insumos agricolas. 0.06 2 0.12
Caracteristicas Unicas en la calidad sensorial
04 presentadas en la produccion. 0.10 1 0.10
Presentaciones colombianas de cacao en expos a
05 nivel internacional. 0.09 2 018
1 2.42
Equivalencia
Amenaza mayor 1
Amenaza menor 2
Oportunidad menor 3
Oportunidad mayor 4
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Nota: al sumar los resultados ponderados para cada variable, con el objeto de
establecer el resultado total ponderado para la organizacion. Sin importar el
numero de factores por incluir, el resultado total ponderado puede oscilar de
un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0, siendo 2.5 el resultado promedio.
Los resultados mayores de 2.5 indican una organizacion poseedora de una
fuerte posicién interna, mientras que los menores que 2.5 muestran una orga-
nizacién con debilidades internas.

(Serna , 2010) define el perfil de capacidad institucional (PCI) como un
medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la compafiia en relacién con
las oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo. Es una ma-
nera de hacer el diagndstico estratégico de una empresa involucrando en él to-
dos los factores que afectan su operacion corporativa.

Tabla 6.
Perfil de Capacidad Institucional (PCl)
No. | Factores externos | Ponderacién | Calificaciéon | Resultado ponderado
Debilidades
D1 F[’)Ie:af;c:)iencia en estrategas a corto, mediano y largo 013 1 0.13
D2 |Mal manejo del control financiero 0.09 1 0.09
D3 |Falencias en la implementacion del mercadeo 0.08 1 0.08
D4 gsggéiggegl manejo adecuado de las diferentes 0.07 1 0.07
D5 Fl:g::sc:)neer:érenamiento y desarrollo en la gestion de 0.06 P 012
Fortalezas
F1 |Buenas condiciones agroecoldgicas para el cultivo 0.13 0.13 0.52
F2 |Buena calidad del servicio ofrecido. 0.10 0.10 0.4
F3 | Alto consumo interno y externo del cacao 0.11 0.11 0.33
F4 |Altos niveles de productividad 0.07 0.07 0.21
F5 |Facil acceso a los puntos de acopio 0.06 0.06 0.18
F6 Elrig(ri#ec;f) ofrecido a costo razonable para los 0.10 0.10 0.3
1 2.43
Equivalencia
Debilidad mayor 1
Debilidad menor 2
Fortaleza mayor 3
Fortaleza menor 4
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En el siguiente cuadro se resumen los resultados obtenidos de la evaluacion
de los factores externos e internos.

Tabla 7.
Ponderacién de POAM Y PCI de las fincas

Atributo Valores
ggls,l\,lnlg?gszggzc’\iﬂe)rados totales de evaluacion del Perfil De Oportunidades y Amenazas 2.42
Resultados ponderados totales de evaluacion del Perfil de Capacidad Institucional (PCI) 2.43

El resultado ponderado total de la evaluacion del perfil de oportunidades vy
amenazas del medio (POAM) es igual a 2.42, estd por debajo del valor prome-
dio, el cual es 2,5, esto quiere decir que las fincas objeto de estudio no re-
sponde bien a las amenazas y oportunidades del entorno. El resultado
ponderado total de la evaluacion del perfil de capacidad institucional (PCI) co-
rresponde a 2.43, esta por debajo de la media, la cual es 2.5, por lo tanto, las
fincas del estudio se encuentran actualmente con debilidades internas.

Durante esta primera fase, ademas de identificar y evaluar los factores ex-
ternos e internos, debe valorarse el impacto de las mismas en la gestion de
logistica, esto genera las matrices de ponderacion de impactos.

En las siguientes tablas se muestran la valoracién de las fortalezas, ame-
nazas, debilidades y oportunidades de las 5 fincas con el fin de conocer su im-
pacto en la competitividad, tuvieron una calificacion de acuerdo a los
resultados obtenidos en las matrices de evaluacion POAM y PCI.

En las siguientes tablas se muestran la valoracién de las fortalezas, ame-
nazas, debilidades y oportunidades de las empresas cacaoteras con el fin de
conocer su impacto en la competitividad, tuvieron una calificacién de acuerdo
a los resultados obtenidos en las matrices de evaluacion de los factores inter-
nos y externos.

Tabla 8.
Matriz ponderacidn fortalezas
Impacto
Fortalezas
Alto Medio Bajo

Buenas condiciones agroecoldgicas para el cultivo X
Buena calidad del servicio ofrecido. X
Alto consumo interno y externo del cacao X
Altos niveles de productividad X
Facil acceso a los puntos de acopio X
Producto ofrecido a costo razonable para los clientes. X
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Tabla 9.
Matriz ponderacion debilidades

Impacto
Debilidades
Alto Medio Bajo
Deficiencia en estrategas a corto, mediano y largo plazo X
Mal manejo del control financiero X
Falencias en la implementacion del marketing X
Déficit en el manejo adecuado de las diferentes operaciones X
Poco entrenamiento y desarrollo en la gestion de personas X
Tabla 10.
Matriz ponderacion amenazas
Impacto
Amenazas
Alto Medio Bajo
Aumento de la temperatura y largas sequias X
Empresas que produzcan en laboratorios X
Competencia desleal. X
Nuevas fincas productoras X
Apertura de programas estrictos de control de calidad X
Tabla 11.
Matriz ponderacion oportunidades
Impacto
Oportunidades
Alto Medio Bajo
Crecimiento en las exportaciones de cacao X
Bajos estandares en productos ofrecidos por la competencia X
Importacion de insumos agricolas. X
Caracteristicas Unicas en la calidad sensorial presentadas en la X
produccién.
Presentaciones colombianas de cacao en expos a nivel internacional. X
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Tabla 12.
Matriz FODA

01 Crecimiento en las exportaciones de cacas

02 Bajos estandares an productos ofrecidos por 1
competencia

03 Importacién de insumos agricolas

04 Caracteristicas inicas en la caldad sensarial
05 Presentaciones colombianas de cacao en
‘&xpos & nivel infernaconal

MATRIZ FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
FODA F1 Buenas condiciones agroecaldgicas para el D1 Deficiencia en estrategias  coro, medisno y
culivo largo plazo
F2 Buena caldad del servicio ofrecido. D2 Mat manejo ded control financiero
F3 Alio consumo intemneo y externd del cacao D3 Falencias en la implementacion del mercadeo
Fd Alios niveles do productividad D4 Déficit en el manejo adecuado de las dferentes
F5 Facil acceso a los puntos de acopio operaciones.
05 Poco entrenamianto y desarolio en la gestisn
e parsonas
OPORTUNIDADES (0} FO

F101 implementar técnicas adecuadas para el

‘cuidadn del suelo con @l fin de lograr el crecimiento

en la productividad para expodar

F202 mantener y garantizar la calidad del grana

para tener un valor agregado con respecto a la

competencia

F305 aprovechar espacios internacionales para

elever las ventas de manera interna y externa

FA403 adquirs insumos de calidad a bajo costo

para generar mayor rentabliidad en ka produccon

F504 mantoner la calidad an todo ol proceso do
del cacao oft

unicas y de fad acceso en el mercado

AMENAZAS (A)
A1 Aumento de la tempsratura y lrgas sequias
en

A2 Emp que p

A3 Compatencia dasleal
A4 Nuevas fincas productoras

AS Apertura de programas estrictos de control de
calidad

DA
D1A1 crear estrategias que ayuden en los
diferentes plazos a miligar los factores extemos
que sa podrian prasantar an al cultive
D2AZ. implementar un contral inanciero adecuado
que permita competir con las demds empresas
labaratoristas
D3A4. crear una marca una marca y irabajar con
sstrategias de mercadeo para lograr un buen
posicionamiento en el memcado,
D4A3 lievar a cabo estrategias en las diferentes
operacianes. que permitan competir de forma
adecuada.

DsAS un
para 1oGos los trabajadores para gue |a calidad del
products se mantenga

Es importante resaltar que en la investigacion se llevd a cabo la estratega FO,
debido a que esta busca optimizar fortalezas para maximizar las
oportunidades y la estratega DA ya que esta contrarresta las debilidades y
amenazas, desarrollando asi fortalezas para amenazas defensivas.

Tabla 13.

Plan estratégico para las fincas de cacao

N°® | Perspectiva Estrategia Objetivo asociado Responsable Indicador Plazo
1 | Estrategia (D1A1) implementacion de Trazar nuevos meledos en | Administrador Mejorar la calidad 1ano
estrategias adecuadas que la cadena de produccion del cacao
parmitan frenar factores que permita inhibir los
externos e internos que factores extemos e internos.
afecten al grano para lograr mejores
resultados
2 | Finanzas (F403) mejorar fos procesos | Lograr el reconacimientoy | Adminisirador y equipe Por lo menos una 1afio
productivos del cacao para posicionamiento de las de venta allanza establecida
lograr una mayor fincas productoras y
rentabilidad, productividad y | comercializadoras de cacao
calidad en el grano en el territorio nacional e
internacional
3 [ Mercadeo (D3A4) Crear una marca una | Lograr i y Adr yequipo | Obtenerunclente | 1afio
marca y trabajar con posicionamiento de la de mercadeo nuevo
estrategias de mercadeo marca en el territorio
para lograr un buen nacional e internacional.
pesicionamiento en el
mercada,
4 | Operaciones | (D4A3) llevar a cabo Mejorar los procesos Administrader y equipe Centro de 1 afio
jias en las di productivos del cacac para | productivo almacenamienta y
operaciones que permitan legrar una mayor procesamiento del
competir de forma adecuada. | productividad v calidad en cacao
el grano
5 | Gestion de (D5AS) Implementar un Crear relaciones Equipo de trabajo Aumento en las & meses
iento ade o v efic ventas debido al
para lodos los trabajadores | con los clientes, buen entrenamiento
para que la calidad del productores, del personal de
producto se mantenga comercializadores y demas trabajo
partes inleresadas.
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Conclusiones

Con la obtencién de andlisis y resultados finales, se puede concluir que el de-
sarrollo del plan estratégico en la Supply Chain para mejorar la produccion y
comercializacién de almendra de cacao en cinco fincas ubicadas en el co-
rregimiento de Medialuna Cesar, municipio de San Diego, Departamento del
Cesar cumplié con los objetivos trazados contribuyendo asi con la opti-
mizacion de la competitividad y productividad de todo el proceso interno y ex-
terno de las fincas.

Al realizar el diagndstico de las fincas se pudo evidenciar que la mayoria de
las actividades se llevaban a cabo de manera errada, por lo cual se generaron
las respectivas estrategias para el mejoramiento de dicha situacion en las pre-
sentes fincas, estableciendo asi la posicion estratégica que se debia tomar
segun los andlisis del Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM) y el Perfil
de Capacidad Institucional (PCl). La cadena de produccion y comercializacion
requiere atencion urgente en algunas areas especificas tales como estrategia y
mercadeo, evidenciando que la mayoria de las fincas no sobrepasa el prome-
dio de su implementacion, ya que los productores no manejan estrategias a
ningun tipo de plazo ni aprovechan la herramienta de mercadeo para entrar en
nuevos mercados y conseguir un mejor posicionamiento. Asi mismo, finanzas
y gestion de personas son dreas que logran sobrepasar el promedio de manera
muy baja, probando asi que los productores no tienen en cuenta los controles
financieros ni una retencion adecuada de personal.

Con la evaluacion de las operaciones del cultivo, beneficio y comercia-
lizacién que influyen en la calidad de la almendra de cacao se mostrd todas las
fases que se llevan a cabo dentro de la cadena, dejando en evidencia la impor-
tancia de implementar estrategias en cada una de ellas para que el proceso se
lleve a cabo con total éxito, debido a que actualmente se presentan muchas fa-
lencias permitiendo que el producto final no sea entregado con los mas altos
estandares de calidad.

El disefio del plan estratégico enmarca propuestas basadas en las necesi-
dades presentadas en las diferentes fincas con la intencién de mejorar los pro-
cesos, puesto que cada estrategia planteada abarca las falencias detectadas
dentro de la matriz DOFA en cada drea, este plan propone acciones que ayuden
a superar dichas falencias estableciendo como estrategias principales el mejo-
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ramiento de los procesos, desarrollo de nuevos entrenamientos al personal de
trabajo, implementacién del control financiero, y ampliacion a nuevos mercados.
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Recomendaciones

Luego de diagnosticar las cinco fincas ubicadas en el corregimiento de San
Diego, Medialuna Cesar, se recomienda implementar un comienzo en el dire-
ccionamiento estratégico realizado en esta investigacion para lograr enfocarse
en las inexactitudes encontradas y poder realizar el cumplimiento de las es-
trategias dadas para el mejoramiento de sus procesos

En segundo lugar, se recomienda dar principio a las estrategias propuestas
segun andlisis FODA para reconocer a través de la evaluacion las fortalezas y
oportunidades y saberlas potenciar para tener una buena calidad en el grano de
cacao Yy ser referencia en mercados internacionales para su comercializacién
con la semilla a través de la referencia calidad-precio para futuros compradores

Y, por Ultimo, es muy importante que por medio del plan estratégico entregado
a los cacaos cultores puedan lograr ser punto de referencia en la comercia-
lizacion del grano impactando asi en el mercado, ademas puedan optimizar los
procesos propuestos para lograr mayores beneficios en la calidad, distribucion
y venta del sector.
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Anexo 5.
Area gestion de personas
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Anexo 6.
Evidencia fotografica finca La Huaca

llustracién 30.
Arbol de cacao criollo




llustracion 31.
Ubicacion Finca La Huaca
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Anexo 7.
Evidencia fotografica de finca Costa

llustracion 32.
Arbol de cacao CCN 91




Anexo 8.
Evidencia fotogrdfica de finca Unidn Tres

llustracion 33.
Ubicacion Finca Costa Rica
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llustracion 34.
Arbol de cacao ICS 39




Anexo 9.
Evidencia fotografica de finca Unidn dos

llustracion 35.
Ubicacion Union Tres
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llustracién 36.
Arbol de cacao hibrido




Anexo 9.
Evidencia fotogrdfica de finca Union dos

llustracion 37.
Ubicacion finca Unién dos

1 L u:

0.00
' :00 11584 1‘11641a
10"155550N 73'421000
41% 2.2/0.8/2.0 19010

Anexo 10.
Evidencia fotografica de finca Unién uno

llustracion 38.
Ubicacidn Finca Unién uno
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llustracién 39.
Arbol de cacao CCN 51




El libro Estrategias de optimizacion para la comercia-
lizacion de la almendra de cacao - Coleccién Union
Global, es resultado de investigaciones desarrolladas por
sus autores. El libro es una publicacion digital, cuenta
con el apoyo de los grupos de investigacion de: Universi-
dad Sur del Lago “Jesus Maria Sem-prim” (UNESUR) -
Zulia - Venezuela; Universidad Politécnica Territorial de
Mérida Kleber Ramirez (UPTM) - Mérida - Venezuela; Uni-
versidad Guanajuato (UG) - Campus Celaya - Salvatierra -
Cuerpo Académico de Biodesarrollo y Bioeconomia en
las Organizaciones y Politicas Publicas (CABBOPP) -
Guanajuato - México; Cuerpo Académico Consolidado
"Administracion Aplicada” (CUADAP) - Benemérita Uni-
versidad Auténoma de Puebla — Puebla - México; Red
de Administracion y Negocios (RedAyN) - Universidades
Mexicanas - México; Centro de Altos Estudios de
Venezuela (CEALEVE) - Zulia - Venezuela; Centro Integral
de Formacion Educativa Especializada del Sur (CIFE -
SUR) - Zulia - Venezuela y el Centro de Investigaciones
Internacionales SAS (CEDINTER) - Antioquia - Colombia.
Este libro se termind de diagramar en los Talleres de del
Centro de Investigaciones Internacionales S.A.S. en di-
ciembre de 2023.
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LIBRO RESULTADO DE INVESTIGACIONES
COLECCION UNION GLOBAL

El libro Estrategias de optimizacion para la comercializacion de la almendra de
cacao - Coleccién Unién Global, es resultado de investigacionesdesarrolladas
por sus autores. El libro esuna publicacion internacional, arbitrada, de acceso
abierto a todas las areas del conocimiento, orientada a contribuir con procesos
de gestién del conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico. Con esta
coleccion, se aspira contribuir con el cultivo, la comprension, la recopilacion y
la apropiacioén social del conocimiento en cuanto a patrimonio intangible de la
humanidad, con el propdsito de hacer aportes con la transformacion de las
relaciones socioculturales que sustentan la construccion social de los saberes
y su reconocimiento como bien publico.



El libro Estrategias de optimizacion para la comercializacion de la almendra de
cacao - Coleccion Unidn Global, es resultado de investigaciones desarrolladas
por sus autores. El libro cuenta con el apoyo de los grupos de investigacion:
Universidad Sur del Lago “Jests Maria Semprdm” (UNESUR) - Zulia -
Venezuela; Universidad Politécnica Territorial de Mérida Kleber Ramirez
(UPTM) - Mérida - Venezuela; Universidad Guanajuato (UG) - Campus Celaya -
Salvatierra - Cuerpo Académico de Biodesarrollo y Bioeconomia en las Organi-
zaciones y Politicas Publicas (CABBOPP) - Guanajuato - México; Cuerpo
Académico Consolidado “Administracion Aplicada” (CUADAP) - Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla — Puebla - México; Red de Administracion y
Negocios (RedAyN) - Universidades Mexicanas — México; Centro de Altos Estu-
dios de Venezuela (CEALEVE) - Zulia - Venezuela; Centro Integral de Formacion
Educativa Especializada del Sur (CIFE - SUR) - Zulia - Venezuela y el Centro de
Investigaciones Internacionales SAS (CEDINTER) - Antioquia — Colombia y
diferentes grupos de investigacion del ambito nacional e internacional que hoy
se unen para estrechar vinculos investigativos, para quesus aportes cientificos
formen parte de los libros que se publiquen en formato digital.
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Estrategias de optimizacion parala
comercializacion de la almendra de cacao

Actualmente, en Medialuna - Cesar, se producen cacaos de tipo criollo,
trinitario y forastero a causa de las condiciones climéticas, la humedad y la
materia organica de los suelos que se presenta en las zonas, ofreciendo un
producto de fino sabor y aroma. Sin embargo, los campesinos no cuentan con
un conocimiento tecnificado en cuanto al manejo de cada proceso del cultivo,
por lo tanto, no siempre se obtiene un cacao de alta calidad, disminuyendo
notoriamente el precio en la comercializacion de este producto. Con respecto a
lo social, el plan estratégico se propondra como una estrategia de orientacion
que pueda mejorar la calidad del producto final; lo que beneficiard a las
familias campesinas agricultoras del corregimiento de Medialuna, lo cual
puede ser tomado como referencia y replicar en el resto de las unidades
productivas en el Departamento del Cesar.

978-980-449-
Fondo editorial de la
Universidad Nacional Experimental aasau—
98041490 Sur del Lago "Jesids Maria Semprum’  UNESUR



