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RESUMEN

La presente investigación buscó analizar la factibilidad de una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar, a través de la identificación de diferentes factores del mercado, organizacionales, legales, técnicos, operaciones, económicos y financieros necesarios para la determinación de su viabilidad.  Para ello, como primera medida se realizó el estudio de mercado para la identificación de la oferta y la demanda, y las estrategias a llevar a cabo para el adecuado funcionamiento de la misma desde el punto de vista del marketing, determinando además las proyecciones de ventas necesarias como parte de la salud de la empresa. Luego, se realizó el estudio técnico para la creación de una empresa que involucró el análisis de la ubicación de la empresa, el tamaño, la distribución de planta física, los requerimientos de inversión y de materia prima. Como tercera medida, se elaboró el estudio administrativo identificando aspectos legales, constitución de la empresa, plataforma estratégica, estructura organizacional y el costo de su planta de personal. Para posteriormente, realizar los estudios de viabilidad y factibilidad financiera para la creación de una empresa de ser productores y distribuidores de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar, obteniendo resultados positivos, recomendando la creación de la empresa. 
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 ABSTRAC

The present investigation sought to analyze the feasibility of a company that produces and distributes Creole chickens with farm incubators in Aguachica, Cesar, through the identification of different market, organizational, legal, technical, operational, economic and financial factors necessary for the determination of its feasibility. For this, as a first measure, a market study was carried out to identify supply and demand, and the strategies to be carried out for its proper functioning from the marketing point of view, also determining sales projections. necessary as part of the health of the company. Then, the technical study for the creation of a company was carried out, which involved the analysis of the company's location, size, physical plant distribution, investment and raw material requirements. As a third measure, the administrative study was prepared, identifying legal aspects, company constitution, strategic platform, organizational structure and the cost of its personnel. To later carry out the feasibility and financial feasibility studies for the creation of a company to be producers and distributors of Creole chickens with incubators in Aguachica, Cesar, obtaining positive results, recommending the creation of the company.
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Análisis de la factibilidad de una empresa productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caceras en Aguachica, Cesar
Introducción
“Las Pyme figuran el 90% de las empresas de Colombia y generan el 80% de la empleabilidad nacional, aportando un porcentaje cercano al 50 % del Producto Interno Bruto (PIB) según” (Arango, 2020). Por lo que muchas organizaciones se interesan en brindar apoyo al emprendimiento e innovación de los planes de negocios que día a día están surgiendo, desarrollar sus actividades en el mercado, y es por esto que a través de sus programas de tecnología pretenden aportar un valor agregado que mejores la composición de los diferentes productos o servicios en calidad para ser competitivos y sostenibles en su entorno.

Con relación a lo anterior, actualmente la localidad rural del municipio de Aguachica ha llevado a la disminución de la gallina criolla por la falta de granjas avícolas destinadas a la producción y distribución, llevando esto, al problema de extinción avícola en el municipio, además de la pérdida de cultura por parte de los campesinos relacionado con todo el proceso de crianza de los pollos criollos, la falta de planeación de la utilización de los recursos económicos donde esta lleva al detrimento de la inversión (costo) y la ganancia (rentabilidad) del proyecto. Además, el desconocimiento cultural de la crianza y distribución avícola, afecta el tanto la inversión como la ganancia se podría colocar como por ejemplo el no saber diferenciar la calidad del pollo criollo y la escasez de estos debido a la falta de proyectos productivos avícolas en la región.  

Según la versión que se describe las avícolas del sector de Aguachica, Cesar confirman que el municipio no cuenta con productoras ni distribuidoras de pollos criollos para abastecer a la comunidad, ya que en las zonas rurales los hogares solo cuentan con un promedio de 10 a 15 gallinas y eso solo alcanzaba para el propio consumo y una que otra persona. Es por esto, que se ven obligados a comprar a sectores cercanos al municipio.

Los emprendedores pasan por alto el impacto que hace una productora y distribuidora de pollos criollos con incubadoras caseras, siendo estás muy rentables para la empresa. Un ejemplo es Santa Inés, es una vereda que pertenece al municipio de Aguachica-Cesar, pero con grandes necesidades, este emprendimiento además de satisfacer la demanda local también busca ayudar al crecimiento económico y social del municipio. 

Por otro lado, la región presenta una demanda insatisfecha de carne de pollo criollo en el mercado a nivel local, porque no existe mayor producción que cubran todos los nichos desatendidos y no obtener un producto de buena calidad. Aguachica, Cesar tiene la capacidad para producir un pollo criollo en excelente estado, por ende, se tiene como finalidad diseñar la empresa para abastecer toda la comunidad de manera satisfactoria con productos de la región sin tener que comprar pollos criollos de otras regiones.

El problema puede traer más beneficios radica en que no se aprovechan los recursos con los que se cuenta y que el municipio no cuenta con empresas suficientes que generen oportunidades empleo digno para la población que crece continuamente. Impulsar el plan de negocio en Aguachica, aportaría para la sociedad un beneficio de mitigación del desempleo que existe por la falta de empresas estructuradas y los perfiles laborales que son requeridos por las pocas que hay; en la creación de la empresa se hará necesario contratar a trabajadores para desarrollar las actividades y se buscara que los puestos de trabajo sean especialmente mano de obras no especializadas ya que permitirá viabilidad a quienes no tengan o posean alguna preparación académica, técnica o profesional.  

Materiales, Métodos, Metodología
La presente investigación es de enfoque cuantitativa de tipo descriptivo, "ya que se centra fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de cuantificación de los fenómenos educativos, utiliza la metodología empírico-analítica y se sirve de pruebas estadísticas para el análisis de datos. El enfoque proporciona la dirección y guía en el desarrollo de la investigación, puesto que su finalidad es la recolección de datos y comprobación de los mismos" (Arias, 2016). Por tal motivo a través del tipo de investigación se buscará describir las características del mercado, los aspectos técnicos que requiere la empresa para así determinar desde el punto de vista financiero la viabilidad de la creación de la empresa.

El tipo de investigación descriptivo permite recopilar información cuantificable que será utilizada en los datos de población y muestra, además de analizar las características, propuestas y comportamientos del mercado, estudiar los hechos o casos de la problemática para ser comparados e identificar aquellas necesidades de la población y la segmentación que va dirigida. El enfoque cuantitativo, además, ayudará a conseguir datos objetivos basándose en la estadística para poder analizar efectivamente la viabilidad de la empresa a través de datos financieros y de rentabilidad. 

Desde el punto de vista metodológico, se desarrollarán los estudios pertenecientes a la formulación de un proyecto de inversión. Teniendo en cuenta que en los campos colombianos el diseño de la empresa productora y comercializadora de pollos criollos con incubadora casera en Aguachica Cesar, quiere aportar al desarrollo y mantenimiento de la población campesina de la región con los requerimientos nutricionales para el producto avícola, basándose en una dieta elaborada como lo es el maíz. Se espera obtener una producción más eficiente disminuyendo los costos de alimentación y el tiempo de la producción.

Resultados
El estudio de factibilidad indica la primera etapa de un proyecto de inversión. En esta etapa se profundiza la investigación en fuentes primarias y secundarias, lo que significa que además de la información obtenida a través de fuentes bibliográficas es menester hacer investigaciones de campo. El evaluador del proyecto podrá decidir no desarrollar la etapa de prefactibilidad, pasando directamente a la etapa de factibilidad. La etapa de factibilidad comprende estudio técnico, legal, administrativo, ambiental, financiero y de mercado.  (Orozco, 2014)

Con el fin de poder determinar la viabilidad a través de la aceptabilidad del mercado objetivo y la población en la que estaría ubicada la empresa, se realizó un análisis de las encuestas y un estudio a fondo del dimensionamiento del mercado a través de la descripción del mercado objetivo (nicho) del negocio, análisis de la competencia, descripción de la estrategia de precios, descripción de la estrategia de distribución, descripción de la estrategia de comunicación y promoción, y las proyecciones de ventas a establecer como meta.
En la encuesta se evidenció que existe una oportunidad frente a la demanda del mercado objetivo, ya que es evidente que los hogares consumen frecuentemente el pollo. Es un hecho que el 100% de los hogares del municipio se consideran clientes potenciales y partiendo también de los resultados de la encuesta por la frecuencia de consumo del producto, la preferencia en sus comidas y la disposición de adquirir los productos en caso de creación de la empresa. Por lo que, no hay restricciones para su consumo por parte de los hogares, por lo tanto, el proyecto tampoco tiene restricciones en el tiempo, pues subsistirá como negocio, mientras haya demanda y preferencias del consumo del producto.

El consumo de esta proteína se ha ido incrementando debido a que la carne avícola ha tenido un alza muy alta de precios, debido al incremento en materias primas, lo cual ha generado mayor consumo dentro de la población.  "Para el 2021 el sector avícola registró un crecimiento del 1,8%, producción de 1.619.784 Toneladas. La región costa tuvo una producción de 161.923 toneladas de pollo. El sector avícola empela directa e indirectamente 350.000 personas" (Dirección de cadenas pecuarias, pesqueras y acuícolas cadenas avícolas, 2021, pp. 2-3-20)

En cuanto a los aspectos administrativos y organizacionales con los cuales se creará la empresa y orientarán cada una de sus actividades, se exponen a continuación los aspectos legales, la estructura organizacional y el entorno en el que esta funcionará. De esta parte organizacional depende en gran medida el éxito de la empresa, su posicionamiento en el mercado y la posibilidad de mantenerse en él y crecer.
El estudio administrativo para las empresas tiene como “objetivo realizar un análisis que permita obtener la información pertinente para la determinación de los aspectos organizacionales del proyecto, los procedimientos administrativos, aspectos legales, laborales, fiscales y ecológicos” (Lopez Parra, Aceves López, Pellat, & Puerta, 2019), es importante establecer todos estos criterios administrativos, ya que de esto depende en gran medida el éxito de la empresa, su posicionamiento en el mercado y la posibilidad de mantenerse en él y crecer. 

En los aspectos legales, se determinó la estructura de capital de la empresa, y la sociedad por acciones simplificadas de acuerdo a los beneficios legales y tributarios. Se realizaron los estatutos y se definieron desde los salarios adecuados y acordes a los trabajos a ejecutar y la normatividad vigente en cuanto a salario.

Con respecto a la estructura organizacional, se refiere a la forma en que queda conformada la organización del personal que labora en una empresa durante su proceso normal de operación. A continuación, se presenta esquemáticamente una jerarquización vertical descendente con las áreas funcionales de los puestos que se contemplan en este proyecto, dadas las especificaciones de personal requerido.
La empresa Distripollos tiene establecido sus procesos administrativos con tres departamentos constituidos, en relación por caracterizarse como una microempresa en pro de fortalecer sus actividades económicas y generar desarrollo a la región, con la visión de que haya un crecimiento exponencial como organización y como resultado brindar fuentes de empleo a la comunidad. De tal manera que dicha estructura jerárquica se estableció de la siguiente manera, donde cada colaborador cumple a cabalidad con las funciones encargadas, aportando desde cada puesto sus conocimientos y experiencias, teniendo sentido de pertenencia con la compañía.  

Figura 1 Estructura organizacional

[image: image4]
Fuente: Autores

La mano de obra constituye un importante recurso en la operación de un proyecto. Por tal motivo, es necesario identificar y cuantificar el tipo de personal que el proyecto requiere; así como determinar el costo en remuneraciones que ello implica. Para ello se determinaron los requerimientos de maquinaria y equipo, personal y demás aspectos necesarios en cuanto a los requerimientos técnicos para el funcionamiento eficaz de la empresa. 
En cuanto al proceso de producción se tendrá como base innovadora la implementación de incubadoras caseras que permiten acelerar el proceso de gestación de los embriones. Para la selección de proveedores se tendrán en cuenta, aquellos que puedan suplir las necesidades establecidas por la empresa. Se contará con dos corrales para la crianza de los pollos el primero se adecuará para los pollos recién nacidos y el segundo para los pollos más adultos. Se realizarán procesos de seguimiento para determinar la salud, edad y peso de los pollos, de acuerdo a este proceso se determinará los pollos que se encuentran listos para el faenado, para continuar con el proceso de transformación que consiste en desplumar, lavar, eviscerar, empacar y refrigerar los pollos y como último proceso la venta del producto final a los clientes. 

Figura 2 Proceso de producción
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Fuente: Autores

Tabla 1. Ficha técnica-pollos criollos

	Nombre del producto
	Pollo criollo

	Descripción del producto
	Pollos criollos criados de forma rustica y natural, 

contienen alto nivel de proteínas, ricos en fosforo vitamina A, vitaminas del complejo B como son B2, B3, B6 y ácido pantoténico, aportando más del 10% de los requerimientos diarios de ingesta para población sana, fuente de ácidos grasos de la familia omega 3.

Producto refrigerado.

	Lugar de elaboración
	Producto elaborado en PRODUCTORA Y DISTRIBUIDORA DE POLLOS CRIOLLOS SANTA INES (DISTRIPOLLOS), con domicilio en el municipio de Aguachica-Cesar, vereda Santa Inés.
Contacto: 3147802319-3104060954

	Composición nutricional
	Calorías aportadas por 100 gr
	34.5%

	
	Grasas
	5.60%

	
	Proteínas
	20.60%

	
	Valor energético
	138%

	Requisitos mínimos y normatividad
	RESOLUCIÓN 2674 DE 2013 (Julio 22). Modifica el artículo 126 del Decreto-ley 019 de 2012, por el cual se establece que los alimentos que se fabriquen, envasen o importen para su comercialización en el territorio nacional, requerirán de notificación sanitaria.

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 22000 la cual establece los requisitos del Sistema de Gestión de la Inocuidad de los Alimentos que se deben cumplir.

	Consideraciones para almacenamiento
	Refrigeración

	Presentación
	Peso de 2.500 gr


Fuente: Autores 

La evaluación del proyecto desde el punto de vista financiero permite determinar la viabilidad del mismo, puesto que se encontró que el VPN de la empresa para los cinco años es de $11.528.130, lo cual es factible considerando que la inversión a inicios de periodo es de $25.000.000, con un periodo de recuperación de la inversión a los 2 años, lo que representa una ventaja para los inversionistas. La tasa interna de retorno (TIR) es de 34,03% lo que es óptimo considerando que es mayor a la tasa mínima de rendimiento que es del 18%. 

En cuanto a la capacidad de flujo de dinero se encontró que en cinco años su liquidez se aumenta ampliamente esto considerando el crecimiento de las ventas y la búsqueda de estrategias que minimicen los costos a mayor producción.  

Discusión
Si bien es cierto uno de los sectores territoriales más trascendentales en tema con mayor incidencia económico para el país es la Región Caribe colombiana, de acuerdo con (Aguilera , 2013) “en la última década, Caribe se ubicó como la segunda región con mayor contribución al PIB nacional con un 15,3%”, en relación con el dinamismo del sector minero y el crecimiento en el sector de la construcción, sin embargo, las estadísticas del DANE  (Casas, 2021) para este mismo año la incidencia de pobreza multidimensional en la región Caribe aumento 0,6 puntos porcentuales pasando de 28,1 % en 2019 a 28,7 % en 2020, por lo que evidentemente es una de las cifras más altas y significativas para el país, por lo cual una de las razones como consecuencia de ello fue la crisis económica que desencadeno la pandemia de COVID-19 donde el sector empresarial fue uno de los más afectados a tal punto que muchas industrias se vieron en la necesidad de cerrar y suspender sus actividades comerciales, donde hoy día se sigue enfrentando las secuelas en cuestión económica que desencadeno. 

No obstante es imprescindible darle soluciones a la problemática en mención por tanto según Algunos autores (Lupiañez, Messina , Hochsztain, & Minniti, 2016), concuerdan en que la creación de empresa es un motor para el crecimiento económico del territorio y que, esta práctica, a su vez, permite la ejecución de acciones que van en pro del desarrollo integral del país y de los habitantes que lo componen (Galindo, Silva, & Vasquez, 2011; 2010: 2011)  En relación con los apartados planteados por los autores, cabe notar el trasfondo que conlleva la creación y generación de empresas o emprendimientos que aporten al crecimiento y desarrollo económico de la región, con enfoque a implementar estrategias que propendan a expansión de mercados en aprovechamiento a nuevas oportunidades que involucren las partes interesadas.  

Dentro de los parámetros establecidos para el sector empresarial sin importar el objeto de su actividad económica esta, debe constar y velar por el desarrollo financiero de la sociedad, al hacer énfasis en las pequeñas empresas estas son representadas como el pilar en cimientos sólidos para aportes y miras futuras al crecimiento del tamaño de este tipo de empresas, donde evidentemente es un desafío tanto para ellas como para el estado en relación a mantenerse en el mercado competitivo y adaptabilidad a las nuevas tendencias administrativas que ameriten la implementación en las operaciones de la empresa, así como también la inversión y apoyo en temática que promuevan el desarrollo y solidez del sector empresarial. Es por tanto que deben tenerse en claridad que mediante la participación de las pequeñas empresas en el gremio industrial contribuyan en gran manera a la generación de empleo, desarrollo económico en la comunidad. 

En el caso de estudio se verificó como la propuesta de la creación de una empresa en la región de Aguachica, Cesar con actividad en abastecimiento a la canasta familiar, es tenida en cuenta en viabilidad para el crecimiento del municipio en cumplimiento a los indicadores de la normatividad legal vigente, como así mismo la aplicabilidad de la estructura organizacional que garantiza formalidad y calidad para mayor afinidad por los clientes. 

Para que la sostenibilidad de las empresas se mantenga en el mercado es necesario la colaboración y esfuerzo de las partes en interés que vayan en direccionamiento a la consecución de logros colectivos, permitiéndoles contrarrestar los factores externos e identificar las oportunidades en pro de analizar y tomar decisiones en pro del crecimiento y desarrollo paulatino del sector comercial. 

Conclusiones
Los resultados de la investigación permiten concluir que existe una viabilidad de la empresa, puesto que la incorporación de proyectos pecuarios genera la motivación de su población en la participación para la creación de nuevas empresas. Además, en la utilización del factor Tierra contribuye a la productividad del país, y por ende al desarrollo de la zona donde se ubica el proyecto.

El estudio de mercados arrojó resultados positivos en cuanto a la factibilidad y aceptación de su ámbito geográfico y los consumidores potenciales del producto. Se realizó una proyección de ventas ambiciosa como meta importante para la empresa. Dicha proyección se realizó partiendo de los resultados del instrumento de recolección de datos en el estudio de mercados y la población a llegar a satisfacer con los productos. 

Como otro punto esencial en la creación de la empresa, se estableció un estudio técnico en donde se determinaron los requerimientos de ubicación, producción, insumos y personal para garantizar una plataforma sólida con la cual la empresa tenga su punto de partida y una mayor organización de los trabajos a realizar, los servicios a prestar en la atención a los clientes y los productos de calidad a ofrecer, teniendo en cuenta que serán parte del consumo de las familias y de la nutrición de los mismos. 

En cuanto a la estructura administrativa, se identificó que la empresa debe contar con un direccionamiento estratégico clave para su crecimiento y desarrollo, que involucre además a todas sus partes interesadas, dentro de ellos, su planta de personal, definidos claramente en un organigrama sencillo, pero que aborde las necesidades propias de la empresa como parte de sus inicios. Es importante mencionar que desde el punto de vista administrativo es viable la empresa, puesto que sus socios y gerencia son personas preparadas, con la formación suficiente para la creación y puesta en marcha de una empresa en el municipio.

El estudio financiero permite determinar la viabilidad del proyecto ya que el total de ingresos mensuales permite el sostenimiento de la empresa y a su vez representa una gran utilidad para los accionistas. No dejando de lado la satisfacción que produce la aplicación de conocimientos, contribuyendo además al desarrollo y progreso en el aporte económico en impuestos al municipio y generación de empleo, logrando dar apoyo a las personas que hagan parte de la empresa y los consumidores. 

La inversión cuando se lleva a cabo cualquier iniciativa empresarial en sus inicios siempre tiene su dificultad, puesto que no se reciben ingresos, sino que se va amortizando la inversión inicial que hizo; esto permite concluir que es un negocio rentable ya que debido a la oferta y demanda del producto son muchos los clientes que se espera atender e ir aumentando cada día esta producción.
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