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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo disefiar un manual practico para el manejo
integral de los residuos solidos generados en las empresas agroindustriales del
municipio de Valledupar, Cesar. Este manual tiene como propésito guiar a las
empresas para que realicen una gestion de residuos que cumpla con las normativas
vigentes y optimice sus procesos, reduciendo costos y fomentando la conciencia
ambiental. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un tipo
de investigacién descriptiva y un disefio no experimental, transversal y de campo.
La muestra de estudio estuvo conformada por 30 empresas agroindustriales. La
técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta, utilizando un cuestionario
estructurado y matrices de diagndstico. Entre los resultados alcanzados se
encuentra el diagndstico de la situacion actual del manejo de residuos sélidos en
las empresas agroindustriales, a partir de las matrices MEFE y MEFI. Con base en
estos diagnésticos, se disefid un manual que aborda la generacién, separacion,
transporte, almacenamiento, recoleccion, tratamiento y disposicion final de los
residuos. Ademas, se incluyen estrategias para la reduccion, reutilizacién y reciclaje
de residuos, asi como un cronograma de educacion ambiental para sensibilizar a
los empleados sobre la gestion responsable de residuos. El estudio concluye que
las empresas agroindustriales de Valledupar presentan deficiencias en varias areas
clave de la gestion de residuos, por lo que requieren implementar el manual
propuesto para mejorar su eficiencia operativa, reducir su impacto ambiental y
cumplir con la normativa. De esta manera, el manual se convierte en una
herramienta esencial para promover practicas sostenibles y responsables en el
sector agroindustrial de Valledupar.

Palabras claves: Manual practico, Gestion integral, Residuos solidos,
Agroindustria, Diagnostico.
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ABSTRACT

The objective of this study was to design a practical manual for the integrated
management of solid waste generated in agroindustrial companies in the
municipality of Valledupar, Cesar. The purpose of this manual is to guide the
companies to carry out waste management that complies with current regulations
and optimizes their processes, reducing costs and promoting environmental
awareness. The research was developed under a quantitative approach, with a
descriptive type of research and a non-experimental, cross-sectional and field
design. The study sample consisted of 30 agroindustrial companies. The data
collection technique was the survey, using a structured questionnaire and diagnostic
matrices. The results obtained include a diagnosis of the current situation of solid
waste management in the agroindustrial companies, based on the MEFE and MEFI
matrices. Based on these diagnoses, a manual was designed that addresses the
generation, separation, transportation, storage, collection, treatment and final
disposal of waste. It also includes strategies for waste reduction, reuse, and
recycling, as well as an environmental education program to raise employee
awareness of responsible waste management. The study concludes that
Valledupar's agroindustrial companies have deficiencies in several key areas of
waste management, and therefore need to implement the proposed manual to
improve their operational efficiency, reduce their environmental impact, and comply
with regulations. Thus, the manual becomes an essential tool to promote sustainable
and responsible practices in Valledupar's agroindustrial sector.

Keywords: Practical manual, Integrated management, Solid waste, Agroindustry,
Diagnosis.
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INTRODUCCION

En un mundo en constante crecimiento y transformacion, la gestién de residuos
sélidos se ha convertido en uno de los desafios mas urgentes para las comunidades
y gobiernos a nivel global. La acumulacién desmedida de desechos no solo afecta
el medio ambiente, sino que también plantea riesgos significativos para la salud
publica y la calidad de vida. La creciente demanda de productos en cantidad y
variedad genera un exceso de residuos solidos, lo que se ha convertido en una
preocupacion constante para la sociedad moderna (Valencia y Forero, 2018). En
este contexto, se vuelve imperativo desarrollar y aplicar estrategias efectivas para
el manejo integral de residuos soélidos, que garanticen la sostenibilidad y minimicen
el impacto ambiental.

Este trabajo monografico tiene como obijetivo principal elaborar un manual detallado
para la gestion integral de residuos sdlidos. En él, se abordaran las diversas fases
del ciclo de vida de los residuos, desde su generacion hasta su disposicion final,
pasando por la recoleccién, el tratamiento y la valorizacion. Se exploraran las
mejores practicas y tecnologias disponibles, asi como las normativas y politicas
vigentes que guian el manejo de los desechos en diferentes contextos con la
finalidad de proporcionar una guia comprensible y practica que facilite a los gestores
de residuos y a las autoridades locales la adopcion de estrategias efectivas para el
manejo de desechos, contribuyendo asi a la proteccion del medio ambiente y la

mejora de la calidad de vida en las comunidades.

La presente investigacion se justifica teniendo en cuenta los siguientes enfoques:
desde el enfoque metodoldgico, puesto que se disefian instrumentos de recoleccién
de datos que sirvan de referencias para futuras investigaciones sobre la misma
variable, planteando una nueva metodologia para solucionar la problematica
observada; desde el enfoque tedrico, debido a la necesidad de abordar la gestion

de residuos solidos en el contexto particular de las empresas agroindustriales en
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Valledupar, un area con poca investigacion detallada en este tema, al desarrollar un
manual especifico, se pretende llenar un vacio practico en la industria y mejorar

tanto la gestion ambiental como la eficiencia operativa.

Asimismo, se aborda desde un enfoque social, debido a su intencion de proteger el
bienestar comunitario y la salud de las personas. Ademas de reducir la huella
ecolégica y el impacto ambiental negativo causado por la disposicion inapropiada
de los residuos por parte de las empresas agroindustriales en Valledupar; desde el
enfoque préactico, porgue los resultados de esta investigacion proporcionaran a las
empresas agroindustriales una guia concreta para gestionar los residuos solidos.
Para lograrlo, se abordara cada proceso desde la generacion de residuos hasta su
disposicion final.

Como antecedentes, es importante destacar a redondo (2015), Velazco y Vallejo
(2015), Sanchez y Vanegas (2025), Orozco y Blanco (2017), y S4ez y Urdaneta
(2014), quienes sirvieron de base para conocer los componentes que conforman la
gestion integral de los residuos solidos en las agroindustrias de Valledupar. Estos
estudios indicaron que la falta de conocimiento sobre la normativa ambiental y las
deficiencias en la educacién y formacién en el manejo de residuos solidos limitan

las operaciones sostenibles dentro de las empresas.

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, que implica la recopilacion de datos
con el propdsito de contrastar una hipotesis mediante mediciones numéricas y
analisis estadistico, con el fin de establecer patrones de comportamiento y probar
teorias (Hernandez et al., 2014). Se clasifica como una investigacion descriptiva,
porque “consiste en la determinacion de las caracteristicas de un evento de estudio.
La categoria de su objetivo es describir, es decir, identificar, clasificar o caracterizar
un evento” (Ortiz, 2015, p. 35). En términos de su disefio, es no experimental, ya
gue evalla a los sujetos en su entorno natural sin manipular las variables de estudio
(Arias y Covinos, 2021).

17



Asimismo, tiene un enfoque transversal, dado que se describen variables, se
analizan su incidencia e interrelacion en un momento dado (Hernandez et al., 2014).
Ademas, tiene un disefio de campo, pues “se basa en informacion obtenida
directamente de la realidad, permitiendo al investigador obtener una comprension
precisa de las condiciones en las que se han recabado los datos” (Sabino, 2007, p.
67).

La presente investigacion se organiza en cuatros capitulos principales. El primer
capitulo aborda la formulacion del problema de investigacion, asi como la
presentacion de los objetivos, la justificacion y la delimitacion del estudio. En el
segundo, se detallan los antecedentes y documentos claves que sirvieron de base
para el desarrollo de la investigacion, ademas del marco teérico, el marco
conceptual, el sistema de variables y su operacionalizacion. El tercer capitulo,
aborda el marco metodolégico, donde se describe el enfoque y las técnicas
empleadas en el estudio. Finalmente, el cuarto capitulo, se presenta la
caracterizacion de la gestion integral de residuos sdlidos, el diagnéstico del estado

actual del sector agroindustrial de Valledupar y la estructura del manual practico.
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CAPITULO |
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion forma parte de la vida cotidiana, las condiciones de vida, las dudas,
la lectura de periédicos, articulos, etc. El método aplicado a los investigadores se
denomina planteamiento del problema, este debe centrarse en el tema que se
estudia y explicar que aspectos abordara el proyecto de investigacion, por lo que
debe ser comprendido por quien realiza la investigacion. Es importante simplificar

el problema investigado y evitar confusiones.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La globalizacibn ha traido consigo inmensos cambios en aspectos sociales,
culturales, tecnolégicos y politicos, llevando a que las grandes, medianas y
pequefias empresas se den a la tarea de satisfacer necesidades, sin medir en
muchos casos el impacto ambiental de su actividad econdémica, lo que ha
ocasionado el incremento de la contaminacion de los suelos, las aguas, la tala de

arboles, el efecto invernadero y la destruccion de la capa de ozono.

La creciente demanda de productos en cantidad y variedad genera un exceso de
residuos sélidos, lo que se ha convertido en una preocupacion constante para la
sociedad moderna (Valencia y Forero, 2018). Lo anterior, va en consonancia con
las afirmaciones de Tanzey y Zacune (2015) quienes mencionan que “los residuos
son uno de los productos generados por nuestro sistema socioeconémico” (p. 3), lo
que permite inferir que el crecimiento econdmico y la prosperidad estan

directamente relacionados con un mayor dafio ambiental y consumo de recursos.

El desarrollo de la industrializacion genera ventajas indiscutibles como el aumento
en la calidad de vida de las poblaciones, pero a la vez la convierte en una sociedad

de consumo para la cual se deben ofrecer nuevos productos haciendo mas
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complejos sus procesos, generando cada vez mayores cantidades de residuos,
adquiriendo una imagen de contornos no muy positivos (Hanssen, 2000, citados por
Cury et al., 2017, p. 123).

Si bien, los residuos no tienen ningun valor agregado, pero si se le puede
proporcionar otros usos convirtiéendolos en materia de otros productos, como una
estrategia para el desarrollo social, técnico y economico del aprovechamiento de los
residuos sélidos, ya que en el pais solo se recicla el 8,6% de los residuos que se
producen, relacionandolo con la cifra de produccién de 32.000 toneladas de
residuos diarias. (Ministerio de ambiente MINAMBIENTE, 2019).

Si bien es cierto, Colombia no entra en el ranking de los paises como mayor emisor
de desechos o dentro de los paises mas contaminados segun Climate Consulting
(2022), pero si hace parte de la minoria que con malas practicas o mal manejo de
los residuos solidos o subproductos que degradan el ecosistema. Con relacion al

“wn

sector agroindustrial, Gonzales (2013) expone que “’. Asimismo, Vargas y Pérez
(2018) afirman que “la generacion de subproductos o residuos agroindustriales en
las etapas de los procesos productivos es una problemética, debido a que en
algunos casos no son procesados o dispuestos adecuadamente, situacion que

contribuye al proceso de contaminacion ambiental” (p.1).

De acuerdo con la Camara de Comercio de Valledupar (2024), en Valledupar
existen 584 empresas dedicadas al procesamiento e industria de alimentos, éstas
emiten cantidades de desechos sdlidos que van colandose en la disposicion final de
los desechos que tardan en descomponerse entre 100 y 1000 afios como lo explica
la Empresa Publica Metropolitana -EMISEOP- (2017), tomando el caso del plastico.
“La disposicidén inadecuada de los residuos de produccion agroindustrial es una
constante en este sector, y ocasiona alteraciones en los diferentes medios abioticos,
bidticos y socioecondmicos, e incluso puede llegar a generar pérdidas econdmicas

para las empresas” (Vargas y Pérez, 2018, p. 2).
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Por su parte, se considera que las organizaciones deben gestionar cambios que
generen una restructuracion en el ambiente, llevandolo a cabo desde la extraccion
de la materia prima hasta la concientizacion y el conocimiento que deben las
empresas administrarles a los consumidores finales sobre el manejo de residuos,
haciendo viable su reciclaje y reutilizacion. Ademas, también se distingue la
necesidad de implementar estrategias que procuren el bien ecolégico como el
reconocimiento de los residuos que pueden o no ser reutilizados, en la busqueda

por disminuir el impacto ambiental.

Si por el contrario las empresas no implementaran las medidas necesarias para
mitigar los impactos ambientales o disminuir considerablemente la cantidad de
desechos solidos que generan a través de la ejecuciébn de sus actividades
econdmicas, el deterioro ambiental se volvera irreversible, la destruccion de la capa
de ozono o del efecto invernadero no tendra vuelta de hoja, sin contar que sin

recursos naturales las empresas no tendrian como operar.

En términos de la economia circular Geissdoerfer et al., (2017) la definen como:

Un sistema regenerativo en el que la entrada y el desperdicio de recursos,
las emisiones y las fugas de energia se minimizan ralentizando, cerrando y
el estrechamiento de los bucles de material y energia. Esto se puede lograr
a través del disefio duradero, mantenimiento, reparacién, reutilizacion,

refabricacion, restauracion y reciclaje. (p. 759)

En el caso del autor Stahel (2010), indica que a través de la economia circular se
mantiene en circulacion los materiales; lo que conlleva a que se reduzca la
extraccién de materias primas, lo que puede contribuir a reducir la presion sobre los
recursos naturales y a mitigar los efectos del cambio climético. Dicho esto, la

economia circular se basa en un modelo de produccion y consumo, que tiene como
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objetivo el uso responsable de los recursos naturales y la reduccion de la generacion

de residuos.

En contraste en la agroindustria, la economia circular es particularmente importante
para el manejo de los desechos solidos, que pueden tener un impacto significativo
en el medio ambiente si se manejan de manera incorrecta. En relacion con lo
anterior, la economia circular en la gestion de residuos sélidos en las empresas
agroindustriales incluye, por ejemplo, la reutilizacion de envases y embalajes, la
valorizacion de residuos organicos mediante la produccion de compost y la
produccion de biogas, y la reduccion de residuos. De la misma forma mediante la
optimizacién de los procesos productivos y la introduccion de préacticas de economia

circular en la cadena de suministro.

Es por ello que, a través del disefio de un manual practico para el manejo integral
de los residuos solidos se busca mitigar los impactos ambientales que puedan
generar las empresas agroindustriales de Valledupar. A su vez con la
implementacion de dicho manual, se pretende minimizar una gran parte de la
problematica medioambiental que puedan generar las empresas, siendo éstas uno
de los factores mas importante para la preservacion del medio ambiente,
concediéndoles a dichas empresas en convertirse en productores responsables,
minimizar el impacto de la disposicion final, tratamiento y disposicion, priorizando
los sistemas de recoleccién como parte de la solucién, con la vision de asegurar la

viabilidad econémica y ambiental.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual seria el manual practico para el manejo integral de los residuos sélidos en las

empresas agroindustriales del municipio de Valledupar — Cesar?
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1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

% ¢Como se caracterizan los componentes que conforman la gestion de los

residuos soélidos desde la generacion hasta la disposicion final?

% ¢Cudl es la situacion actual del manejo de los residuos soélidos en las

empresas agroindustriales del municipio de Valledupar — Cesar?

% ¢Como se estructura un manual practico para el manejo integral de los
residuos solidos en las empresas agroindustriales del municipio de Valledupar —
Cesar?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general. Disefiar un manual practico para el manejo integral de
los residuos sélidos generados en las empresas agroindustriales del municipio de
Valledupar — Cesar.

1.4.2 Objetivos especificos.

% Caracterizar los componentes que conforman la gestion de los residuos solidos

desde la generacion hasta la disposicion final.

% Diagnosticar la situacion actual del manejo de los residuos sélidos en las

empresas agroindustriales del municipio de Valledupar — Cesar,

«+ Estructurar un manual practico para el manejo integral de los residuos sélidos

en las empresas agroindustriales del municipio de Valledupar — Cesar.
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1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las condiciones del medio ambiente se han visto alteradas gracias a los impactos
que genera el hombre en esta, el desarrollo encaminado a la satisfaccion del ser
humano ha comprometido seriamente los ecosistemas del planeta tierra, ha
acabado con muchas especies, ha modificado su habitat, etc. Se observa que la
falta de cultura ambiental, como de organizacién y planeacién de actividades
relacionadas con el reciclaje, sumandole un desaprovechamiento de los residuos
sélidos generados, han desencadenado un aumento progresivo en el deterioro del

medio ambiente.

En los ultimos afios se ha evidenciado las grandes cantidades de residuos o
desechos sélidos que los humanos le han aportado a la tierra. Las empresas
agroindustriales han participado fundamentalmente en la generacion de estos
sélidos, en tanto a las distintas etapas del proceso productivo, lo que normalmente
desechan sin tener un tratamiento adecuado para realizar la adecuada disposicion
final, ya sea por los costos que esta genera o por no contar con las tecnologias

necesarias para estas.

Acorde con Fresno (2018), esta investigacion se justifica por los siguientes motivos:
Busca disminuir en un corto plazo las cantidades de residuos sélidos que son
obtenidas como resultado de la ejecucion de las actividades que realizan las
empresas agroindustriales de la ciudad de Valledupar, partiendo desde la
problematica del incorrecto manejo que se les viene dando a dichos residuos; bien
sea por desconocimiento o falta de cultura ambiental, brindado como solucion un
manual practico y de facil compresion que sirva a los empresarios como un paso a

paso de lo que deben realizar en cada etapa de la gestion de los residuos sdlidos.

En relacidon con la relevancia social la presente investigacion tiene como intencion

proteger el bienestar y la salud de las comunidades aledafias a través de la
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reduccion de la huella ecoldgica, de la misma forma reducir el impacto negativo en
el medio ambiente y en la salud de las personas que genera la inadecuada

disposicion de residuos por parte de las empresas agroindustriales de Valledupar.

Por ende, el propdésito principal que tendran las empresas sera utilizar menos
recursos naturales en la produccién de materias primas, ayudar a generar otra
fuente de produccion de energia, obtener fertilizantes naturales que permitan
enriquecer el suelo, y asi lograr alcanzar la meta de contrarrestar la contaminacion
en el aire, el suelo y el agua, mediante los siguientes aspectos: disminuir los focos
de contaminacion, evitar la contaminacion en las fuentes hidricas de la ciudad,
reducir los malos olores generados por los residuos que generan y evitar la

proliferacion de roedores e insectos que transmiten enfermedades.

En cuanto al enfoque practico, la realizacion de este trabajo ayudara a las empresas
agroindustriales de Valledupar a gestionar los residuos solidos, en este caso para
realizar el manual practico para gestionar los residuos soélidos fueron analizados
cada uno de los procesos que se llevan a cabo dentro de las actividades que
desarrollan las empresas agroindustriales de Valledupar - Cesar, partiendo desde
la generacion de residuos, como deben realizar la separacion de los mismos, guiar
a las empresas para que realicen una correcta separacion, cuales materiales
pueden reciclar o recuperar, como transportar internamente dichos residuos, como
realizar las jornadas de capacitacion que les permitan tener una educacion
ambiental y en ultimas instancias cual es la disposicion final que estos deben de

implementar.

Lo anterior tendrd como resultado tener a la mano un manual detallado de como
realizar el manejo integral o el tratamiento de los residuos sdlidos, lo cual permitira
lograr una mayor concientizacion o educacion ambiental para que las empresas
participen de manera permanente en el uso responsable de sus productos y con la

implementacion del manual se espera que se den a la tarea de proponer nuevas
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estrategias que sean mas amigables con el medio ambiente a través de la reduccion
de la huella ambiental de estas empresas a largo plazo y construir un modelo
econémico mas sostenible; guiandose por las normativas ambientales vigentes y
que a su vez puedan tener beneficios econdmicos adicionales, e inclusive les
permitira elevar su reputacion e imagen, lo cual seria beneficioso desde el punto de

vista comercial.

A nivel tedrico, con el desarrollo de la investigacion se pretende generar aportes a
futuras investigaciones asi como contradecir o apoyar nuevas hipotesis en relacion
a la variable de estudio, asimismo, con la puesta en practica del manual se pretende
hacer un adecuado manejo de los residuos soélidos en las empresas
agroindustriales, enfocandose en la necesidad de proteger el medio ambiente y
preservar los recursos naturales, asi como se mejora la eficiencia y rentabilidad de
las empresas ya que se minimizan los costos de eliminacién de residuos y fortalece

la eficiencia de los productos productivos.

A nivel metodoldgico se disefian instrumentos de recoleccién de datos que sirvan
de referencias para futuras investigaciones sobre la misma variable, planteando una
nueva metodologia para solucionar la problemética observada sobre la inadecuada
gestion de residuos sélidos en las empresas agroindustriales en la Ciudad de
Valledupar.

1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.6.1 Temaética. La linea de investigacion potencial del programa de Comercio
Internacional en la cual se desarrolla el presente proyecto es “Distribucion fisica

internacional desde una perspectiva de gestion” y la linea operativa es

“Responsabilidad social y ambiental de las empresas”.
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1.6.2 Poblacional. La investigacion toma como poblacion de estudio las empresas

agroindustriales ubicadas en el municipio de Valledupar, Cesar, Colombia.
1.6.3 Espacial. La investigacién sera realizada como trabajo de grado en el
municipio de Valledupar del departamento del Cesar, donde se encuentran

ubicadas las empresas agroindustriales que son objeto de estudio.

1.6.4 Temporal. La investigacion se ejecutara en los periodos comprendidos del

segundo semestre del 2022 al segundo semestre de 2024.
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CAPITULO I
2 MARCO TEORICO REFERENCIAL

Hernandez (2008) sefiala que un marco tedrico es “un compendio escrito de
articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del
conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar cOmo nuestra
investigacion agrega valor a la literatura existente” (p. 64). En este capitulo se
abordaran todas las investigaciones que se tomaron como referencia y guia para la

elaboracion de la presente investigacion.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Redondo (2019), en su trabajo de grado titulado “Manejo integral de residuos soélidos
y el uso eficiente del recurso hidrico y ahorro energético en el CAU Valledupar,
Cesar,” tiene como objetivo estructurar un plan para gestionar de manera integral
los residuos solidos, optimizar el uso del recurso hidrico y promover el ahorro
energético en el CAU Valledupar, Cesar, de la Universidad Santo Tomas (Abierta y
a Distancia). La problematica central abordada en el estudio radica en la inadecuada
disposicion de los residuos sdlidos por parte de la comunidad universitaria de la
DUAD, lo que no solo impacta negativamente el medio ambiente, sino que también
resulta en la pérdida de materiales que podrian ser reciclados o reutilizados. Este
problema se atribuye a los malos habitos y a la falta de concientizacién entre los

miembros de la comunidad universitaria.

La investigacion se fundamenta en los planteamientos tedricos de autores como
Velasco y Vallejo (2015), Sanchez y Vanegas (2015), Arteaga, Bastidas y Mora
(2015), Criollo y Ortega (2014), y Hernandez Castafio y Aponte (2015). El estudio
se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y emple6 un método descriptivo,
utilizando encuestas, observacion y revisiones bibliograficas como instrumentos de

recoleccién de datos.
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Entre los resultados de la investigacion, se destaca la construccion de un Plan de
Manejo Ambiental aplicable a todas las sedes del CAU de Valledupar. Este plan
permitio establecer una linea base que facilité la identificacion de los impactos
ambientales generados dentro de las instalaciones. El andlisis revel6 que la
comunidad universitaria no esta plenamente consciente de la politica ambiental de
la Universidad Santo Tomas. EI CAU sefiala que la comunidad presenta un bajo
nivel de manejo de residuos sélidos, lo cual se atribuye a la falta de un manejo
integral de los residuos y a la carencia de educacion ambiental adecuada.

De esta manera, la investigacion mencionada proporciona un soporte metodoldgico
valioso para llevar a cabo un diagnéstico situacional en las empresas que se
tomaran como objeto de estudio. Ademas, contribuird a la implementacion de
estrategias adecuadas para el tratamiento de residuos, dado que la falta de
educacién sobre este tema influye negativamente en las operaciones dentro de las
empresas u organizaciones. Esta carencia no solo impide que las operaciones se
realicen de manera Optima, sino que también afecta el entorno, perjudicando tanto

al medio ambiente por las malas practicas como a la imagen de la empresa.

Orozco y Blanco (2017), en su trabajo de grado titulado “Diagnédstico y propuesta
del manejo integral de residuos solidos en la empresa V.O. Cines de la ciudad de
Duitama,” tienen como objetivo general realizar un diagndstico y proponer un plan
para el manejo integral de los residuos sélidos en dicha empresa. La investigacion
aborda la problematica de la falta de estrategias eficaces para el aprovechamiento
de los residuos sélidos, lo que se traduce en una baja tasa de recuperacion y

reciclaje.
Ademas, se examina el papel que desempefian los gobiernos, las empresas de

servicios publicos, las autoridades y los entes ambientales en la implementacion de

acciones que permitan reducir la cantidad de residuos destinados a rellenos
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sanitarios, asi como en la gestion de los territorios donde se realiza la disposicion

final.

La investigacion se fundamentd en las aportaciones de Hernandez (2017) y en un
marco legal que incluye la Constitucion Politica de Colombia, articulo 79 (1991), el
CONPES 3874 (2016), el Decreto 1077 de 2015, y la norma ISO 14001. Se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y explicativo, utilizando una observacion

estructurada con matrices como instrumento para la recoleccién y analisis de datos.

Entre los resultados obtenidos, se destacan las etapas clave del manejo integral de
residuos solidos, desde su generacion hasta su disposicion final, asi como las
medidas de manejo aplicables en cada una de estas etapas. Ademas, se propone
un sistema de seguimiento y control de las medidas, detallado en fichas de manejo

elaboradas con base en los andlisis realizados.

Esta investigacion también ofrece un soporte tedrico fundamental para comprender
las diversas propuestas de manejo integral de residuos solidos, destacando la
importancia de cada etapa en el proceso, desde la generacion y segregacion hasta
el transporte interno, almacenamiento y disposicién final de los residuos. Ademas,
proporciona orientaciones sobre las medidas que deben implementarse en cada
una de estas etapas para garantizar un manejo eficiente y sostenible.

Lazaro (2015), en su tesis de grado titulada “Disefio de un plan de manejo de
residuos solidos generados por la planta agroindustrial TAL S.A ubicada en el
distrito de Salaverry, Trujillo,” tiene como objetivo general disefiar un plan viable
para la gestiébn adecuada de los residuos sélidos en la planta agroindustrial TAL
S.A. La problemética central identificada en la investigacion es la falta de un Plan
de Manejo de Residuos Soélidos en la planta, lo que ha resultado en un manejo
inadecuado de los residuos y en un incumplimiento de las normativas legales

relacionadas con el saneamiento basico que deben regir en la empresa. Sin
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embargo, a pesar de estas deficiencias, la organizacibn ha mostrado un

compromiso social y ambiental a nivel interno.

La investigacion se fundamentd en los planteamientos tedricos de autores como
Tenorio (2008), Bellido (1999), Rodrigo (2008) y Garcia (2011). Se desarrollé bajo
un enfoque de investigacion cientifica experimental, utilizando cuestionarios y
entrevistas como instrumentos de recoleccion de datos. Como resultado de la
investigacion, se logro disefiar un plan de manejo de residuos sélidos que permitio
analizar la eficiencia de la empresa en la gestion de estos residuos en todas sus
etapas, desde la segregacion y almacenamiento hasta el transporte y la disposicion

final de los residuos sélidos peligrosos y no peligrosos.

Esta investigacion proporciona un soporte metodoldgico esencial para disefiar un
manual practico que se base en la implementacion de un tratamiento adecuado de
los residuos sélidos en empresas agroindustriales. Asimismo, ofrece un respaldo
tematico significativo, ya que aporta las bases para la creacibn de un marco
normativo y ayuda a responder al primer objetivo del estudio, que es la

caracterizacion de los componentes que generan los residuos solidos.

Quijano (2021), en su tesis titulada “Mapeo de residuos soélidos agroindustriales en
las empresas exportadoras de la regibn Lambayeque y su aprovechamiento,” tiene
como objetivo general realizar un mapeo de los residuos sélidos generados por las
empresas agroindustriales en la regidon Lambayeque, con el fin de identificar su
potencial aprovechamiento. La investigacion aborda la problematica relacionada
con las grandes cantidades de residuos generados durante las etapas del proceso
productivo, los cuales son desechados o eliminados sin un tratamiento previo
adecuado. Esto se atribuye a la deficiente capacidad tecnoldgica de las empresas

0 a los altos costos asociados con la disposicion final de estos residuos.
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El estudio se basa en los planteamientos de autores como Gonzalez (2015), Roja,
Flores y Diego (2019), Yépez, Montoya y Orozco (2014), Pefiaranda, Montenegro y
Giraldo (2017), y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2016). La
investigacion es de tipo descriptiva y utiliz6 datos provenientes de informes,
memorias anuales y la informacion proporcionada por las empresas para su

desarrollo.

Entre los resultados obtenidos, se presenta la composicion de los residuos soélidos
en las empresas agroexportadoras, caracterizando las principales empresas junto
con sus productos y ubicacion. Ademas, se realiz6 la clasificacion de los residuos
sélidos por colores, y se analizd su almacenamiento de acuerdo con su naturaleza,
caracteristicas de peligrosidad, incompatibilidad con otros residuos y las formas en
gue reaccionan en los espacios de almacenamiento. Se determinaron las fuentes
de generacion de residuos y su disposicion final, y finalmente, se establecio la

distribucién de los residuos agroindustriales localizados en la region Lambayeque.

Esta investigacion proporciona un valioso soporte metodolégico para analizar los
componentes de la gestion de residuos sélidos en las empresas objeto de estudio,
su clasificacion, y cdmo pueden ser aprovechados y reutilizados. Ademas, resalta
la importancia de que las empresas adopten buenas préacticas en favor del medio
ambiente y promueve el desarrollo de estrategias que puedan tener un impacto

positivo en su entorno.

Bone y Lépez (2021), en su trabajo de grado titulado “Evaluacion de residuos
agroindustriales de la empresa de frutas PROFRUTAS Cia Ltda para su
aprovechamiento integral,” tienen como objetivo general evaluar los residuos
agroindustriales generados por la industria procesadora de frutas PROFRUTAS Cia
Ltda., con el fin de aprovecharlos de manera integral. La probleméatica abordada se
centra en la incorrecta gestion de los residuos agroindustriales, lo que ha llevado a

la proliferacion de nuevos vertederos de basura en diversas areas y a la incineracion
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de residuos a cielo abierto. Estas practicas, utilizadas como métodos para la
disposicion final de los desechos tanto en fabricas como en plantaciones
agroindustriales, generan graves impactos ambientales debido a la contaminacién

que provocan.

La investigacion se fundamentd en los planteamientos tedricos de autores como
Chévez y Rodriguez (2016), Marin et al. (2016), Mora (2017), Crespo et al. (2015),
Lépez et al. (2019), Méndez et al. (2018), Vargas (2019), Villegas y Laines (2017),
Aguilar (2020), y Feijoo y Villacreses (2020). El estudio utiliz6 el método inductivo
con un enfoque cualitativo, y se disefi6é bajo un esquema de planeacion global. Se
emplearon técnicas de investigacion documental, transversal y de campo,

complementadas con herramientas de busqueda académica y cientifica.

Como resultado de la investigacion, se determind la cantidad de residuos
agroindustriales generados por diversos productos, y se identificaron las fuentes
principales de generacion de residuos, tales como hogares, mercados e industrias.
Esta investigacion proporcion6 un valioso sustento tematico al estudio planteado,
ya que permiti6 caracterizar los residuos sélidos y explorar cdmo pueden ser
aprovechados mediante estrategias de concientizacion y reciclaje, fomentando asi

un enfoque mas sostenible en la gestion de estos residuos.

Mejia y Ordinola (2017), en su tesis de grado titulada “Plan de gestion para los
residuos sélidos industriales en la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A. aplicando
la norma ISO 14001,” presentan como objetivo general proponer un plan de gestién
para los residuos sdlidos industriales en la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A.,
qgue asegure el cumplimiento de la NTP ISO 14001. La investigacion aborda la
problematica derivada de la incineracion de cafia de aztcar como parte del proceso
previo a la cosecha, la cual genera una serie de problemas ambientales, como la
contaminacion del aire con cenizas, la emision de gases no visibles y humo, y la

generacion de monoxido de carbono a través de reacciones fotoquimicas. Estos
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contaminantes provocan irritacion ocular, afectan las vias respiratorias y

contribuyen a la destruccién de microorganismos en las capas del suelo.

El estudio se fundamenta en los planteamientos de autores como Solomon (2005),
March (2006), Don Roberts y Robinson (2008), y Duran (2007). La metodologia
utilizada fue de tipo descriptivo, empleando técnicas de recoleccion de datos como
la observacion, entrevistas y revision bibliografica. Los resultados de la
investigacion revelaron que el personal de la empresa no cuenta con programas
adecuados para la reduccion y manejo de los residuos solidos, y también se
identificaron carencias en el conocimiento y aplicacién de la norma ISO 14001, asi

como en la comprensién de los beneficios que esta norma puede aportar.

Consecuentemente, esta investigacion ofrece un soporte tematico significativo al
servir como referencia para el desarrollo de un marco normativo aplicable a la
gestion de residuos soélidos en las empresas. Ademas, proporciona un aporte
metodoldgico valioso para la descripcidn y caracterizacion del primer objetivo de la
investigacion, ayudando a estructurar un plan de gestion efectivo y conforme con

las normativas internacionales.

2.2 BASES TEORICAS

Para el desarrollo de la presente investigacién, se llevdo a cabo una revision

bibliografica, tomando como referencias las siguientes bases tedricas:
2.2.1 Residuos solidos. Segun el Decreto 1713 de 2002 los residuos solidos son:
Cualquier objeto, material, sustancia o elemento soélido resultante del

consumo o0 uso de un bien en actividades domésticas, industriales,

comerciales, institucionales, de servicios, que el generador abandona,
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rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacion

en un nuevo bien, con valor econdmico o de disposicion final. (p. 6)

Asimismo, Nestlé (2022) expone su concepto de residuos sélidos donde explica
que, “son losresiduos generados por los humanos dia a dia, los cuales se
caracterizan por presentarse en estado sélido no biodegradable, atributo que los

diferencia de los desechos liquidos y gaseosos" (parr. 3).

Los residuos solidos son desechos generados por actividades humanas, incluyendo
los producidos en hogares, via publica y establecimientos de salud (Larico et al.,
2019, Flores et al., 2023). Su manejo inadecuado tiene graves consecuencias
ambientales y de salud publica, contribuyendo al cambio climético y la
contaminacion atmosférica (Mendoza & Giraldo, 2022). La gestion de residuos
sélidos es crucial para mitigar estos impactos, requiriendo politicas publicas
efectivas y la participacion de todos los sectores de la sociedad (Mendoza & Giraldo,
2022; Garcia et al., 2016).

2.2.1.1 Caracteristicas de los residuos sélidos. Los residuos sélidos pueden
tener diversas caracteristicas que los hacen unicos y requieren diferentes métodos
de gestion. Algunas de las caracteristicas comunes de los residuos sélidos incluyen
sus composiciones (organicas, inorganicas, peligrosas), su densidad, su volumen,

su toxicidad, su inflamabilidad, su biodegradabilidad, entre otros.

Estas caracteristicas son importantes para determinar cdmo manejar
adecuadamente los residuos sélidos, ya sea a través de la separacion en la fuente,
el reciclaje, la reutilizacién, la incineracién controlada o la disposicion final en

vertederos sanitarios.
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2.2.2.2 Clasificacion de los residuos solidos. Para realizar una correcta clasificacion
de los residuos solidos se tiene en cuenta los componentes fisicos y quimicos,
caracteristicas y origenes. La clasificacion de los residuos sélidos se encuentra
directamente relacionada con su composicion quimica y sus caracteristicas y

propiedades fisicas.

Dependiendo de la naturaleza de los mismos el tratamiento que se le da al residuo
es distinto. En general los residuos sélidos se pueden clasificar segun Barradas
(2009) como:

% Residuos organicos: son residuos que en algin momento tuvieron vida,
hicieron parte de algun ser vivo o provienen de la transformacion de combustibles

fosiles.

% Residuos biodegradables: son los residuos que provienen de la utilizacion de
materiales naturales sin transformacién estructural significativa, su grado de
humedad mantienen un indice alto de biodegradabilidad, entre estos se encuentran:
residuos forestales y de jardin, residuos animales, residuos de comida, heces

animales, residuos agropecuarios y agroindustriales, entre otros.

% Residuos no biodegradables: son los residuos cuyas caracteristicas
biolégicas han sido modificadas y por tanto en ciertas condiciones pierden su
biodegradabilidad.

% Residuos naturales: son residuos que por falta de humedad se demoran en

realizar el proceso de biodegradabilidad tales como: papel, cartdn, textiles de fibras

naturales, madera, entre otros.
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% Residuos sintéticos: son residuos no biodegradables altamente combustibles,
provenientes de procesos de sintesis petroquimica, como: plasticos, fibras

sintéticas, entre otros.

Por otro lado, un factor que representa una ayuda en el arduo trabajo de evitar la
contaminacion y la degradacion del ecosistema se basa principalmente en una
correcta clasificacion de residuos que las empresas agroindustriales generan. Para
ello también se hace pertinente conocer las clasificaciones que realizan autores
como Moyano (2012), quien dice que los residuos se pueden clasificar en seis

categorias:

% Residuos domésticos: son producto de las actividades del hogar, como la
basura generada al cocinar, los envases de elementos de aseo, los vertimientos de

aguas residuales, entre otros.

% Residuos comerciales: son todos los desechos generados por los locales
comerciales, como restos de comida, frutas, carne y otros elementos en

descomposicion que generan contaminacion.

% Residuos forestales: son producidos por la tala de arboles o quema de los

mismos.

% Residuos agricolas o ganaderos: son los resultantes de actividades agricolas,

como restos de cultivos, materia fecal de los animales, y otros residuos organicos.

% Residuos industriales: son los resultados de los procesos de fabricacion,
transformacioén, de utilizacién y demas en las actividades industriales, como, por
ejemplo; cenizas, gases toxicos, plasticos, humo, sustancias quimicas, carbén,

vidrio, madera o escombros.
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% Residuos solidos especiales: es todo residuo solido que, por su naturaleza,
composiciéon, tamafio, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de
almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado, manejado, tratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo.

Es mas, el Decreto 1713 de 2002 indica que los residuos sélidos se clasifican en

dos (2) categorias:

% Residuo solido aprovechable: son aquellos residuos sélidos que no tiene
valor para su generador, pero que puede ser capaz de incorporarlo nuevamente a

un proceso productivo.

% Residuo sdlido no aprovechable: son aquellos derivados de las actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, sin valor que no
pueden ser aprovechados, reutilizados o y por ende no permite su reincorporacion

en un proceso productivo generando costos de disposicion.

A su vez, Cortes y Agudelo (2012), clasifican los residuos con respecto de su nivel

de peligrosidad asi:

« Residuos No peligrosos: son aquellos no representan riesgos para la salud

de las personas que lo manipulan ni para el ambiente.

% Residuos peligrosos: los residuos peligrosos, segun el Decreto 4741 de 2005,
son aquellos desechos que, debido a sus caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas, pueden representar un
riesgo significativo o dafio tanto para la salud humana como para el medio ambiente.

Caballero y Caballero (2024) clasifican estos residuos en tres categorias principales:

1. Peligros fisicos: estos residuos tienen propiedades intrinsecas que pueden

causar dafios fisicos. Se dividen en varias subcategorias:
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o Explosivos: son altamente volatiles e inestables, generando una accion
explosiva al entrar en contacto con una fuente de calor o mediante reacciones
quimicas provocadas por choques, fricciones o altas temperaturas. Ejemplos
incluyen polvora, peréxidos y cloratos.

o Inflamables: estos residuos requieren de altas temperaturas y exposicion a
fuentes de calor para iniciar un incendio rdpidamente. Su ignicion puede ser
provocada por cambios quimicos, friccion o humedad. Ejemplos son fésforo,

aldehidos e hidrocarburos.

« Comburentes o reactivos: son inestables y pueden agravar un incendio o
provocar explosiones. Ejemplos de residuos reactivos incluyen aquellos que

contienen amonio, magnesio o cloruro de acetileno.

o Gases comprimidos: estos contienen gases a presion, que son peligrosos al
calentarse o cuando contienen refrigerantes que pueden causar lesiones o0

guemaduras.

o Corrosivos para los metales: son residuos que erosionan y desgastan
superficies bajo condiciones adversas. Ejemplos incluyen sustancias acidas como

acido clorhidrico y &cido sulfurico, o sustancias muy alcalinas.

2. Peligros para la salud humana: estos residuos pueden causar lesiones graves

o0 incluso la muerte a quienes los manipulan:
e TOxicos: representan un riesgo mortal o de toxicidad al ser ingeridos, inhalados

o al entrar en contacto con la piel. Ejemplos incluyen combustibles, pinturas,

baterias y equipos electronicos.
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o Corrosivos para la piel: pueden causar quemaduras graves en la piel y los ojos

al contacto.

« Irritantes 0 nocivos: estos residuos pueden provocar irritaciones en las vias
respiratorias, somnolencia, vértigo, reacciones alérgicas en la piel, y graves
irritaciones en ojos y piel. Son peligrosos para la salud publica al ser ingeridos o

inhalados, y también representan un riesgo ambiental.

o Peligrosos por aspiracion: estos residuos pueden causar la muerte si son
ingeridos o inhalados, provocando dafios irreparables a organos, afectando la

fertilidad, causando céancer, defectos genéticos o problemas respiratorios.
3. Peligrosos para el medio ambiente acuatico: Estos residuos son peligrosos
para los ecosistemas acuaticos, especialmente aquellos que son toxicos o muy

toxicos para los organismos acuéticos, con efectos nocivos a largo plazo.

llustracion 1. Pictogramas de peligros

SGA - Pictogramas de peligro y ejemplos sobre sus correspondientes clases de peligro

Peligros fisicos

SHOOO

Explosivos Liquidos inflamables  Liquidos comburentes ~ Gases comprimidos Corrosivo para los metales

Peligros para la salud humana Peligros para el

SOOP ®

Toxicidad aguda Corrosién cutanea Irritacién cutanea CMR™, STOTZ, Peligreso para el medio
Peligro por aspiracion ambiente acuatico

Fuente: Caballero y Caballero (2024)

Por dltimo, a consideracién de las autoras, los residuos soélidos también se pueden
clasificar por su valor economico en: residuos de alto valor, que son aquellos

materiales que tienen un alto valor en el mercado de reciclaje, como ciertos metales
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preciosos y materiales plasticos especificos; y los residuos de bajo valor, que son
aguellos materiales que tienen un valor econdmico bajo o nulo en el mercado de

reciclaje, como algunos tipos de plasticos de baja calidad.

2.2.2 Manejo de residuos solidos. El manejo de residuos soélidos es una actividad
crucial en la gestion ambiental, involucrando procesos como manipulacion,
transporte, tratamiento y disposicion final (Cabrera, 2020). Esta practica se ha
convertido en una problematica de salud publica debido al inadecuado manejo,

afectando la salud comunitaria y el medio ambiente (Arteta-Barrios et al., 2021).

Se refiere a las actividades practicas y operativas involucradas en el tratamiento de
los residuos. Esto incluye la recoleccién, transporte, tratamiento (como reciclaje,
compostaje, incineracion) y disposicion final de los residuos. ES un proceso mas
técnico y directo, centrado en cOmo se manipulan y procesan los residuos en el dia

a dia. De acuerdo con Saez y Urdaneta (2014):

El manejo inadecuado de residuos solidos (RS) est4d estrechamente
relacionado con riesgos para la salud de la poblacién, ya que puede facilitar
la transmisién de enfermedades bacterianas y parasitarias a través de
patdbgenos y vectores que se alimentan y reproducen en los residuos.
Ademas, los objetos punzocortantes presentes en los residuos aumentan el
riesgo de lesiones e infecciones, especialmente para quienes recuperan

materiales en los vertederos. (p. 123)

El manejo de los residuos sélidos constituye a nivel mundial un problema para las
grandes ciudades, factores como el crecimiento demogréafico, la concentracion de
poblacién en las zonas urbanas, el desarrollo ineficaz del sector industrial y/o
empresarial, los cambios en patrones de consumo y las mejoras del nivel de vida,
entre otros, han incrementado la generacion de residuos solidos en los pueblos y
ciudades (Ojeda y Quintero, 2008; AIDI-IDRC, 2006).
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Para mejorar esta situacion, se proponen estrategias como la educacién ambiental
(Cabrera, 2020), la implementacién de las 3Rs (Reduce, Reusa y Recicla) y la
creacion de plantas de separacion y reciclaje (Monroy &Pefia, 2019). Ademas, se
enfatiza la importancia de diagnosticar y evaluar el impacto de los residuos solidos
en diversos sectores, incluyendo el medio ambiente, las actividades ecoturisticas y

la salud publica (Herrera-Uchalin et al., 2023).

El desarrollo industrial conlleva al incremento en generacion de residuos los cuales
se han convertido en una problematica tanto ambiental como econdmica para las
empresas ya que éstas se deben responsabilizar de los altos costos que genera su
disposicion final (Yepes et. al, 2008). Actualmente, la industria busca nuevos
procesos de produccién que sean mas eficientes y que generen bajo impacto en el
medio ambiente. Dentro de estos nuevos procesos se ha encontrado la necesidad
de disminuir la explotacion de los recursos naturales aprovechando los residuos

generados en la industria (Salamanca, 2012).

Del mismo modo, el aprovechamiento de estos residuos o subproductos, no solo
contribuye a disminuir la explotacién de recursos sino también la contaminacion y
degradacion del ecosistema, evitando una disposicion final inadecuada como es el
caso de las quemas, el uso en rellenos sanitarios o el vertimiento a fuentes hidricas
(Motato et al., 2006).

Es importante que se realice un adecuado tratamiento de los residuos soélidos, ya

que, segun explica Flores (2021), estos pueden:

Reducir la emisiébn de gases de efecto invernadero, que aumentan el
calentamiento global, y disminuir la contaminacion en el aire, el suelo y el
agua. Ademas, la separacion en la fuente puede contribuir al
aprovechamiento de una gran cantidad de residuos en la generacion de
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energia, fabricacion de nuevos productos y elaboracién de compostaje para

la agricultura y jardineria. (parr. 3)

Asimismo, la Universidad Pontificia Bolivariana UPB, s.f, parr. 7) explica que un
buen manejo de los residuos soélidos contribuye a la preservacion del medio
ambiente y reduce los impactos en la salud publica. Ademas, permite disminuir la
cantidad de residuos enviados a los rellenos sanitarios, evita el desperdicio de
recursos naturales, y reduce el volumen de desechos, toxicos y contaminantes a
través del reciclaje. Este proceso también ayuda a ahorrar energia y a disminuir los

indices de contaminacién causados por los residuos solidos.

2.2.2 Etapas del manejo de residuos soélidos. Las etapas del manejo de
residuos solidos abarcan el conjunto de las actividades funcionales u operativas que
estan estrechamente relacionadas con la manipulacién de los residuos sélidos
desde el punto de generacién hasta la realizacion de la disposicién final (Ochoa,
2009). Por otro lado, Saez & Urdaneta (2014) indican que las etapas que debe

comprender un adecuado manejo de residuos solidos abarcan lo siguiente:

% Se debe partir de la generacion de residuos en el punto de origen; esta etapa
busca modificar los patrones de consumo y lograr una produccién sostenible, siendo
en el origen la forma mas eficaz y eficiente de disminuir la cantidad de residuos que

las empresas agroindustriales generan.

< El aprovechamiento se debe ser de forma consiente por parte de las empresas
donde entran aspectos fundamentales como una adecuada separacion de los
residuos segun su tipologia y asi posteriormente definir cuales pueden ser

reciclados, reutilizados recuperados o en determinado caso desechados.

% Asimismo, la gestion de los residuos solidos comprende las actividades que se

llevan a cabo dentro de las organizaciones como el almacenamiento y transporte
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interno que facilitara a su vez la subsiguiente etapa comprendida por la recoleccion

por parte de empresas prestadoras de servicio.

% Por ultimo, los empresarios deberdn reconocer cuales son los tratamientos

finales de los residuos y la educacion ambiental basandose en la normativa vigente.

llustracién 2. Etapas de la gestion de los residuos sélidos

XXX XK.

Generacion Separacion, Transporte y Recoleccion y Educacién
reciclaje y almacenamiento Disposicion ambiental
recuperacion interno final

Fuente: elaboracion propia (2024)

2.2.4 Gestiéon Integral de Residuos Solidos (GIRS). La Gestion Integral de
Residuos Sdlidos (GIRS) es un enfoque sistematico e integral que abarca todas las
etapas del manejo de residuos, desde su generacion hasta su disposicion final. Su
objetivo principal es reducir el volumen y la complejidad de los residuos para
minimizar su impacto ambiental, implementando practicas como la reduccién en la
fuente, el reciclaje, la reutilizacion y el tratamiento adecuado de los residuos
(Guzmén y Bafios, 2022). Aunque la GIRS tradicionalmente se ha enfocado en
estrategias posconsumo, como el reciclaje, existe un énfasis creciente en la
prevencion de residuos como un enfoque preconsumo mas eficaz (Bafios y Anaya,
2019).

Este concepto es particularmente relevante para las empresas agroindustriales, que

generan una cantidad significativa de residuos, muchos de los cuales pueden ser
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reciclados o reutilizados en otros procesos productivos. EI manual practico,
resultado de la presente investigacion, se basa en las directrices establecidas por
el Plan Nacional de Gestion de Residuos Sélidos (PNGIRS) y otras normativas
nacionales, las cuales proporcionan un marco legal y operativo para la adecuada

gestion de residuos en Colombia.

La GIRS proporciona un marco completo para analizar todas las etapas del manejo
de residuos solidos en las empresas agroindustriales de Valledupar. En la
investigacion, esta teoria se utiliza para evaluar el estado actual del manejo de
residuos en estas empresas, identificar deficiencias y proponer mejoras en cada
etapa del proceso, desde la generacion de residuos hasta su disposicion final. Esto
incluye el analisis de practicas como la segregacion en la fuente, el reciclaje, la
reutilizacion, y la disposicion adecuada de residuos, asegurando que se minimice el

impacto ambiental.

2.2.5 Teoria de la Economia Circular (EC). EIl concepto de economia circular ha
ganado prominencia como un modelo econdmico sostenible, orientado a reducir el
consumo de recursos Y la generacion de residuos (Morocho, 2018; Guaman et al.,
2023). Uno de los pioneros de esta teoria es Walter R. Stahel, quien en su obra
"The Performance Economy" (2006) propuso un enfoque en el que los residuos se

minimizan al maximo al convertirlos en recursos para nuevos procesos productivos.

La economia circular se basa en la idea de mantener los productos, materiales y
recursos en uso durante el mayor tiempo posible, generando beneficios tanto
economicos como ambientales. Este modelo enfatiza el reciclaje, la reutilizacion y
la reduccion en el uso de recursos naturales, promoviendo asi la proteccion del
medio ambiente y el desarrollo sostenible (Morocho, 2018; Saltos et al., 2022). La
teoria de la economia circular ha influido significativamente en las politicas y
estrategias de manejo de residuos solidos, estableciendo la reutilizacion y el

reciclaje como pilares fundamentales.
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El concepto de economia circular es crucial para transformar el manejo de residuos
sélidos en una oportunidad para las empresas agroindustriales. A diferencia del
modelo lineal de produccion y consumo, la economia circular promueve el cierre de
ciclos productivos mediante la reutilizacidon, el reciclaje, y la recuperacion de
materiales, convirtiendo los residuos en recursos. Este enfoque tedrico respalda la
propuesta del manual, que sugiere estrategias para que las empresas
agroindustriales de Valledupar implementen practicas de economia circular,

reduciendo asi su huella ambiental y mejorando su competitividad.

La teoria de la economia circular se aplica al presente estudio para explorar cémo
las empresas agroindustriales en Valledupar pueden transformar los residuos
sélidos en recursos valiosos. La investigacion puede identificar oportunidades para
implementar practicas de economia circular, como la reutilizacion de subproductos
agroindustriales, el compostaje de residuos orgénicos, y la recuperacién de
materiales reciclables. Esto no solo reduciria la cantidad de residuos enviados a los
rellenos sanitarios, sino que también podria generar beneficios econdmicos

adicionales para las empresas.

2.2.6 Teoria del Comportamiento Planeado. Icek Ajzen desarroll6 la Teoria del
Comportamiento Planeado (Theory of Planned Behavior, TPB) en 1985. Es un
modelo ampliamente utilizado para predecir las intenciones de comportamiento en
varios dominios (Heidemann et al., 2012; Kepatuhan et al., 2008). La teoria postula
que las intenciones estan influenciadas por tres factores principales: actitudes,
normas subjetivas y control conductual percibido (Kepatuhan et al., 2008). La TPB
se ha aplicado en diversos contextos, incluidos los comportamientos ambientales,
las elecciones de los consumidores y el emprendimiento (Kepatuhan et al., 2008;
Martins et al., 2014; Martinez et al., 2023).
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Esta teoria explica como las actitudes, las normas subjetivas y el control percibido
influyen en las intenciones de las personas y, en dUltima instancia, en su
comportamiento. En el contexto de la gestion de residuos soélidos, la TPB se utiliza
para comprender como se pueden influir los comportamientos de reciclaje y manejo

de residuos a través de intervenciones educativas y de concienciacion.

La Teoria del Comportamiento Planeado es fundamental para entender los factores
que influyen en el comportamiento de los individuos respecto al manejo de residuos.
En la investigacion, esta teoria es utilizada para disefiar encuestas o estudios que
evallen las actitudes, percepciones y motivaciones de las personas hacia la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos. Este conocimiento es esencial para
desarrollar estrategias de intervencion que promuevan cambios de comportamiento

en la gestion de residuos tanto a nivel individual como colectivo.

2.2.7 Sistemas de Gestion Ambiental (SGA). Los Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA) son modelos de gestién que buscan equilibrar los beneficios empresariales
con los impactos ambientales (Valdes, 2020). Estos sistemas permiten a las
organizaciones controlar y reducir los impactos ambientales de sus operaciones
(Flores et al., 2021). La implementacion de SGA puede generar beneficios tangibles
e intangibles a mediano y largo plazo, otorgando ventajas competitivas en entornos
de alta competencia (Valdes, 2020).

Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), especialmente aquellos basados en las
normas ISO 14000, proporcionan un marco estructurado para que las empresas
gestionen sus responsabilidades ambientales de manera eficaz. Las Normas ISO
14000, y especificamente la ISO 14001, establecidas por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), proporcionan un marco estructurado para la
implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA). Estas normas ayudan a
las organizaciones a mejorar su desempefio ambiental a través de la gestion eficaz

de los residuos, el cumplimiento de la normativa y la mejora continua. La teoria de
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los SGA es fundamental en la gestion de residuos solidos, ya que establece
procedimientos y practicas estandarizadas que permiten a las organizaciones

minimizar su impacto ambiental.

El manual practico, producto de la presente investigacion, incorpora los principios
de los SGA, proponiendo un enfoque practico para que las empresas
agroindustriales de Valledupar implementen sistemas que les permitan gestionar
sus residuos solidos de manera integral, mejorando su eficiencia operativa y

reduciendo su impacto ambiental.

La teoria de los SGA proporciona un marco estandarizado y estructurado que se
utiliza en la investigacion para evaluar como las organizaciones manejan sus
residuos sélidos y cumplen con las normativas ambientales. Esta teoria es Util para
desarrollar indicadores de desempefio ambiental y para evaluar la eficacia de las
practicas de gestion de residuos en diferentes contextos. Ademas, facilita la
comparacién entre organizaciones que implementan sistemas de gestion ambiental
y aquellas que no lo hacen, proporcionando datos valiosos sobre el impacto de los

SGA en la mejora del manejo de residuos.

2.2.8 Agroindustria y Sostenibilidad. La agroindustria desempefia un papel
crucial en la economia de Valledupar, siendo un motor de desarrollo que genera
empleo, impulsa la produccion agricola y contribuye significativamente al PIB local.
Sin embargo, el crecimiento de este sector también trae consigo importantes
desafios en términos de sostenibilidad, especialmente debido al impacto ambiental
que sus operaciones pueden generar. La expansion de la agroindustria, con su
intensa demanda de recursos naturales, uso de productos quimicos y generacion
de residuos sélidos, plantea la necesidad urgente de adoptar practicas sostenibles

gue minimicen los efectos negativos sobre el entorno.

48



Este trabajo se enfoca en analizar el impacto ambiental de las actividades
agroindustriales en Valledupar, con un énfasis especial en la generacion de residuos
sélidos. Los residuos generados por la agroindustria, que incluyen tanto residuos
organicos como inorganicos, pueden tener consecuencias graves si no se manejan
adecuadamente. Por ejemplo, la disposicion incorrecta de residuos organicos puede
contribuir a la contaminacion del suelo y del agua, mientras que los residuos
inorgénicos, como los envases plasticos y materiales sintéticos, pueden persistir en
el medio ambiente durante décadas, afectando la biodiversidad y la salud de las

comunidades locales.

La sostenibilidad, entendida como el equilibrio entre el desarrollo econémico, la
responsabilidad ambiental y la equidad social, es fundamental para abordar estos
desafios. En este contexto, la sostenibilidad no solo se refiere a la conservacion de
los recursos naturales, sino también a la necesidad de que las practicas
agroindustriales sean viables a largo plazo, tanto econdémicamente como
socialmente. Esto implica que las empresas deben adoptar practicas que reduzcan
su huella ecoldgica, optimicen el uso de recursos y minimicen la generacion de

residuos.

Este trabajo propone un manual que integra practicas sostenibles en el manejo de
residuos sélidos en el sector agroindustrial de Valledupar. La propuesta incluye
estrategias para la reduccion en la fuente, el reciclaje y la reutilizacion de residuos,
asi como la implementacion de tecnologias limpias para el tratamiento de desechos.
Ademas, se sugiere la adopcién de sistemas de gestion ambiental que permitan a
las empresas agroindustriales monitorizar y mejorar continuamente su desempefio

ambiental.

Al adoptar un enfoque sostenible, las empresas agroindustriales pueden no solo
reducir su impacto ambiental, sino también mejorar su competitividad y reputacion

en el mercado. Los consumidores, cada vez mas conscientes de los problemas
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ambientales, tienden a preferir productos que se alineen con principios sostenibles.
Ademas, la implementacion de practicas sostenibles puede abrir nuevas
oportunidades de negocio, como la comercializacién de productos organicos o la
venta de subproductos generados a partir de residuos reciclados.

La integracion de la sostenibilidad en la agroindustria de Valledupar es un paso
crucial para asegurar que el desarrollo econémico de la regién no comprometa la
salud del medio ambiente ni el bienestar de las futuras generaciones. Este manual
se presenta como una herramienta clave para guiar a las empresas agroindustriales
en la transicidn hacia practicas mas sostenibles, contribuyendo asi al desarrollo

integral y equilibrado de Valledupar.

2.2.9 Las 4 R’s en la gestion de residuos sélidos. El concepto de las 4R en la
gestion de residuos sélidos - Reducir, Reutilizar, Reciclar y Recuperar - es
ampliamente reconocido como una estrategia de conservacion ambiental
(Mariduefia et al., 2016). Este enfoque tiene como objetivo crear conciencia publica
sobre el cuidado del medio ambiente y reducir los niveles de contaminacién (Carrera
Mariduefia et al., 2016). Para Clickoala (2020), las 4 R’s en la gestion de los

residuos sélidos, las define en reducir, reutilizar, reciclar y recuperar:

% Reducir: esta relacionado con la sostenibilidad ambiental a través de la
concientizacién del uso adecuado de recursos que permita a su vez disminuir la

generacion de residuos.

% Reutilizar: va relacionado a la recuperacion y el nuevo uso que se le pueden

dar a los residuos.

% Reciclar: accion que realizan las personas al momento de depositar
correctamente cada residuo en su respectivo contenedor y, el como separar el

material reciclable, tratarlo e incorporarlo nuevamente en el sistema productivo.
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% Recuperar: consiste en el aprovechamiento que se le puede dar a un residuo

en otros procesos, con el fin de alagar la vida util de ese objeto.

2.2.10 Logistica inversa. Es un conjunto de practicas y procesos para gestionar
devoluciones y retornos de productos desde puntos de venta hasta fabricantes, con
el fin de repararlos, reciclarlos o eliminarlos al minimo coste (Corona, 2020). Este
concepto ha evolucionado desde una concepcion béasica relacionada con canales
de distribucién para reciclaje hasta convertirse en una competencia clave en las

cadenas logisticas modernas (Rubio & Jiménez, 2016; Ortega-Mier, 2008).

La logistica inversa abarca todos los flujos de materiales en sentido inverso en la
cadena logistica, incluyendo la recuperacion de productos al final de su vida util
(Ortega-Mier, 2008). Entre sus objetivos esta minimizar el impacto medioambiental
de la actividad empresarial (Corona, 2020). De acuerdo con Vasquez (2008), la
logistica inversa es responsable de la recuperacion y reciclaje de envases,
embalajes y residuos peligrosos; y procedimientos para devolver exceso de
inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventario estacionales.
Incluso predice el final del ciclo de vida del producto para venderlo en mercados de

gran volumen. Las acciones podrian verse asi:

% Reparacion (menor calidad que los productos nuevos), reacondicionamiento
(garantia de cierta calidad).

% Reciclar (recuperar para reutilizar).

% Canibalizacion (recuperacion de componentes reutilizables).

% Reutilizacion directa (sin grandes cambios).

«+ Destruccién de bienes y transferencia a un tercero.

% Desechar (no reutilizar).

% Innovacién (en la que se preserva la identidad del producto).
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% Remanufactura (produccion de bienes utilizando componentes de bienes
devueltos).

Por lo anterior, se puede exponer que la logistica inversa abarca el proceso de
mover productos, materiales y residuos desde su destino final hacia atras en la
cadena de suministro, con el propdsito de gestionar adecuadamente los retornos,
reciclaje, reparaciones, remanufactura y otros aspectos relacionados con la gestion

de productos al final de su vida util.

2.2.11 Manual practico. Un manual practico es una guia completa disefiada para
proporcionar conocimientos practicos y apoyo en campos especificos. Estos
manuales ofrecen informacién actualizada y rigurosa con valiosos materiales de
apoyo, combinando el rigor cientifico con la practica profesional (De Pablo & Roman,
2010). Sirven como herramientas tedrico-practicas para estudiantes y profesionales
de diversas disciplinas, facilitando el aprendizaje a través de la experiencia practica
(Duarte, 2023). Los manuales sirven como guias instructivas que detallan
actividades especificas dentro de las areas de la empresa, ayudando a definir
politicas, funciones y responsabilidades (Molina et al., 2016). Por su parte,

Rodriguez (2024) define el Manual como:

Un documento que contiene las reglas y pautas sobre cémo deben ejecutarse
ciertos procesos en una empresa. Estos escritos permiten a las
organizaciones administrar y guiar sus operaciones, estrategias y flujos de
trabajo hacia resultados 6ptimos, asi como mantener estandares de calidad

y eficiencia. (parr. 4)

Asimismo, el manual es entendido como un documento que detalla las instrucciones
organizadas que una empresa debe seguir para llevar a cabo sus funciones y
actividades (Hinojosa y Holguin, 2018). Tomando como referente lo anterior, se
puede afirmar que un manual practico, es un informe estructurado de reglas y

directrices que delinean la ejecucion de procesos empresariales especificos, este
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documento capacita a las organizaciones para dirigir y optimizar sus operaciones,
estrategias y flujo de trabajo, asegurando altos estandares de calidad y eficiencia.

El manual préactico para la gestion integral de los residuos solidos, tiene como
objetivo establecer procedimientos claros y eficaces para la adecuada gestién de
los residuos soélidos, promoviendo la reduccion, reutilizacion y reciclaje, con el fin de
minimizar el impacto ambiental, cumplir con la normatividad vigente y mejorar la

sostenibilidad del sector agroindustrial del municipio de Valledupar — Cesar.

De acuerdo con lo anterior, Parson (2024) menciona la importancia de organizar la
informacion de manera légica y secuencial en un manual practico, ademas, sugiere
dividir el manual en secciones bien definidas, como introduccion, procedimiento,
politicas, responsabilidades y recursos. De la misma manera, Lannon & Gurak
(2016), comenta que un manual debe incluir ejemplos claros y casos de estudios
para ilustrar la aplicacion de los procedimientos descritos. Ademas de enfatizar la
importancia de proporcionar glosarios de términos técnicos para facilitar la

comprension de los lectores.

En la misma linea, Domenech (2013) agrega que la estructura de un manual efectivo
debe seguir una secuencia logica, dividida en secciones bien definidas como
introduccion, objetivos, procedimientos y bibliografia. Ademas, los manuales deben
incluir diagramas de flujo, formularios y reportes para complementar la informacion
textual (Molina et al., 2016). La implementacién de manuales de procedimientos
puede resultar en diversos beneficios, como la reduccion de costos, ahorro de
tiempo, facilitacion de la seleccion de personal y establecimiento de una base para
el adiestramiento (Molina et al., 2016). En ultima instancia, estos manuales sirven
como guias operativas que permiten un control eficiente de los procesos

organizacionales (Vivanco, 2017).

En un esfuerzo por promover practicas sostenibles y responsables dentro del sector

agroindustrial de Valledupar, Cesar, se ha disefiado un manual practico detallado
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para la gestion integral de residuos solidos. Este manual, es claro, conciso y
altamente efectivo en su enfoque educativo, por lo que su estructura cuenta con una
introduccién, procedimientos, politicas y normativas, rol y responsabilidades de
cada actor involucrado, glosario y bibliografias.

El manual practico para el manejo integral de los residuos solidos en las empresas
agroindustriales del municipio de Valledupar, Cesar, representa una herramienta
integral y altamente eficiente que puede generar multiples beneficios y aportes
significativos a las operaciones de estas empresas. Ademas, implementar las
practicas descritas en el manual, las empresas agroindustriales pueden
experimentar una reduccion significativa en su impacto ambiental. La correcta
gestién de residuos sélidos contribuye a la preservacion de los recursos naturales y
la minimizacién de la contaminacion ambiental, lo que puede mejorar la reputacion

de las empresas y su relacion con la comunidad local.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Componentes de la gestion de residuos sélidos. Los componentes de
la gestidn de residuos sélidos es el conjunto de acciones normativas, financieras, y
de planeamiento aplicadas a cada una de las fases del manejo de residuos sélidos
a partir de la generacion, en relaciébn a criterios ambientales y sanitarios, de
viabilidad financiera y técnica que permita la minimizacion en la fuente,

reaprovechar, tratar y su disposicion final (Ministerio del Ambiente, 2013).

Por otro lado, Flores (2021) establece que, la gestion integral de los desechos y
residuos orientada a reducir su generacion y garantizar que su recoleccion,
aprovechamiento, en donde la disposicion final que se requiere para los residuos
sélidos obtenidos sea ejecutada bajo los lineamientos establecidos en la
normatividad vigente para que se haga en forma sanitaria y ambientalmente segura;

para ello debe regirse por los principios de transectorialidad, analisis costo beneficio,
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competitividad, gestion por resultados, seguridad juridica, mejora continua,
cooperacion publico-privada, debiendo ser eficiente y sustentable, a fin de

garantizar un adecuado manejo de los mismos.

En consecuencia, la incorporacién de estos principios implica la adopcion de los
siguientes ejes de politica: Conservacion y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales y de la diversidad biolégica; Gestion integral de la calidad
ambiental; Gobernanza ambiental; Compromisos y oportunidades ambientales

internacionales.

2.3.2 Plan integral de gestion ambiental de residuos sdlidos (PIGARS).
Instrumento de gestion que se obtiene luego de un proceso de planificacion
estratégica y participativa, que pretende la mejora de condiciones en salubridad y
equilibrio ambiental en una determinada ciudad con la aplicacién de una apropiada
gestién y manejo de residuos sélidos. Su objetivo es mejorar los servicios de gestion
de residuos y la calidad ambiental en areas urbanas y marginales a través de
componentes como la informacién, las capacidades de gestion, la transformacién
de residuos y la concienciacion publica (Flores, 2021). El éxito de la implementacién
requiere el compromiso de todos los interesados en el sector de los residuos solidos
(Flores, 2021).

La metodologia PIGARS consta de siete pasos, que incluyen organizacion,
diagnéstico, establecimiento de objetivos, evaluacién de alternativas y preparacion
de estrategias (Consejo Nacional del Ambiente, 2001). Estableciendo objetivos y
metas de largo plazo (de 10 a 15 afios), y desarrollaran planes de accion de corto
plazo (de 0 a 2 afios) y mediano plazo (de 3 a5 afios), con el propdsito de determinar
un sistema sostenible de manejo de residuos solidos (Consejo Nacional del
Ambiente, 2006).
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La implementacion de un PIGARS puede reducir los impactos ambientales
negativos a través de la adecuada separacion de residuos, el transporte interno y el
registro de cantidades. También promueve la responsabilidad ambiental entre los
usuarios de las instalaciones, el personal, los estudiantes y los visitantes (Velandia
y Rojas, 2020).

2.3.3 Matriz FODA. La matriz FODA es la agrupacién de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una organizacion en una matriz (David,
2003).

2.3.3.1 Debilidades: para Serna (2008), “son las actividades o los atributos internos
de una organizacion que inhiben o dificultan el éxito de una empresa” (p.72).
Asimismo, David (2003) plantea que las debilidades “surgen en las actividades de
direcciébn, mercadotecnia, finanzas, contabilidad, produccién, operaciones,

investigacion y desarrollo, y manejo de sistemas de informacion de una empresa’
(p. 11).

2.3.3.2 Fortalezas: segun Serna (2008), “son las actividades y los atributos internos
de una organizacién que contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una

instituciéon” (p. 72).

2.3.3.3 Amenazas: “son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizaciéon que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo (Serna, 2008,
p. 72). Se fundamentan en tendencias econémicas, sociales, politicas, tecnologicas
y competitivas que pueden dafar la competitividad actual o futura de una
organizaciéon (David, 2003).

2.3.3.4 Oportunidades: “son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan
en forma oportuna y adecuada” (Serna, 2008, p. 72). Segun David (2003), son
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tendencias economicas, sociales, politicas, tecnolégicas y competitivas, asi como
hechos que podrian beneficiar significativamente a una organizacion.

De acuerdo con lo establecido con Serna (2008), este analisis hace énfasis, asi
como sus siglas lo indican a la relacion entre las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de una empresa, las cuales son analizadas conjuntamente
para posteriormente desarrollar o formular estrategias que permitan capitalizar las
fortalezas y las oportunidades de mercado de la compafiia para contrarrestar las
debilidades presentes y hacer frente a las amenazas del medio.

Desde la perspectiva del autor Serna (2008), este analisis es esencial para las

empresas porque les:

Ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada para desempefarse
en su medio. Ademas, este analisis esta disefiado para ayudar al estratega
a encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del medio, las
oportunidades y amenazas y las capacidades internas fortalezas y
debilidades de la empresa. (p. 185)

Segun D’Alessio (2015), la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, se construye para generar estrategias en cuatros cuadrantes de la
matriz, en donde se anexan las oportunidades y amanezcas registradas en la MEFE
y las Fortalezas y debilidades establecidas en la MEFI, en donde se desarrolla el
analisis del entorno. Este autor describe los siguientes pasos para establecer las
estrategias en el DOFA:

« Estrategias FO — Explorar: unir las fortalezas internas con las oportunidades
externas. Genere las estrategias usando las fortalezas internas de las
organizaciones para sacar ventajas de las oportunidades externas (explorar). Se

registran en el cuadrante FO.
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X/
L X4

Estrategias FA — Confrontar: unir las fortalezas internas con las amenazas. Se
generan las estrategias usando as fortalezas de las organizaciones para reducir el

impacto de las amenazas externas (confrontar). Se registran en el cuadrante FA.

Estrategias DO — Buscar: unir las debilidades internas con las oportunidades

X/
L X4

externas. Se generan estrategias mejorando las debilidades para tomar ventajas de

las oportunidades (buscar). Se registran en el cuadrante DO.

Estrategias DA — Evitar: unir las debilidades internas con las amenazas

X/
L X4

externas. Para generar estrategias se deben reducir las debilidades evitando las

amenazas del entorno. Se registran en el cuadrante DA.

llustracion 3. Estructura de la matriz DOFA

DEBILIDADES-D

FORTALEZAS-F
Liste las debilidades

Analisis Liste las fortalezas
nterno 1

Analisis
externo

BoWNe

OPORTUNIDADES-O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Mejore las debilidades para sacar

Liste las oportunidades Use las fortalezas para sacar
ventaja de las oportunidades ventaja de las oportunidades

Busque

1.
2.
3 Explote
4 Maxi-Maxi Mini-Maxi
AMENAZAS-A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Mejore las debilidades

Use fortalezas para

Liste las amenazas
neutralizar las amenazas

y evite las amenazas
Confronte Evite
Maxi-Mini Mini-Mini

W N -

Fuente: D" Alessio (2015)

2.3.4 Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI). La MEFI, segun David
(2003), es una herramienta que utiliza las auditorias internas para obtener un
diagnostico del como esta la empresa; cuyo resultado detecta los puntos débiles y
fuertes de sus procesos internos, de la misma forma se podra conocer si es viable

0 no su crecimiento, plantear el conjunto de estrategias que se adapten a las

falencias detectadas.

58



Por otro lado, Serna (2008) plantea que para elaborar la matriz EFl se deben seguir

los siguientes cinco pasos:

% Paso 1: hacer una lista de las fortalezas y debilidades de la organizacion para

su analisis.

« Paso 2: asignar un valor relativo que vaya entre 0.0 (no importante) hasta 1.0
(muy importante), cada valor indica la importancia considerada relativa que tiene
cada factor, en las que fortalezas deben tener un mayor valor que las debilidades,

en el cual la suma de ambos valores debe ser igual a 1.0.

% Paso 3: asignar una calificacion entre 1 a 4; en orden de importancia, donde el

1y 2 se les asignaran a las debilidades y 3y 4 a las fortalezas.

% Paso 4: efectuar la multiplicacion de valor de cada factor por su respectiva
calificacion para obtener el valor ponderado.

s Paso 5: sumar las calificaciones ponderadas de todas las variables para

determinar el total del ponderado de la organizacion en cuestion.

2.3.5 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE). La MEFE, es una
herramienta que permite elaborar una valoracion del entorno cultural, politico,
social, demografico, ambiental, legal, al mismo tiempo de la competencia y de las
herramientas tecnolédgicas del entorno empresarial; cuyo propdsito es reconocer
que aspectos pueden representar un beneficio o una amenaza la organizacion
(David, 2003). Serna (2008) plantea que para elaborar la matriz EFE se deben

seguir los siguientes cinco pasos:

s Paso 1: Elaborar una lista de las oportunidades y amenazas externas de la

empresa.

59



« Paso 2: asignar un valor relativo que vaya de cero (irrelevante) a 1.0 (muy
importante), cada valor indica la importancia considerada relativa que tiene cada
factor, en las que oportunidades deben tener un mayor valor que las amenazas, en

el cual la suma de ambos valores debe ser igual a 1.0.

% Paso 3: asignar una calificacion de 1 a 4 para cada uno de los factores de éxito,
que permita realizar la evaluacion de la eficacia de las estrategias actuales de la
empresa donde el 4 es una calificacion superior, 3 una calificaciébn superior a la

media, 2 una calificacion término medio y 1 una mala calificacion.

% Paso 4: efectuar la multiplicacion de valor de cada factor por su respectiva

calificacion para obtener el valor ponderado.

s Paso 5: sumar las calificaciones ponderadas de todas las variables para

determinar el total del ponderado de la organizacion en cuestion.

2.3.6 Matriz Internay Matriz Externa (MIME). Pulgarin y Rivera (2012) definen la

matriz MIME como:

Un esquema de nueve cuadrantes que permite identificar una posicién
estratégica en la empresa de acuerdo con los factores internos y externos
gue influyen sobre la misma. Toma como fuente de informacién los resultados
expresados en la matriz EFE y EFI en la columna de valor ponderado total,
los cuales al ser cruzados generan una ubicacién en unade las casillas de la
matriz. (p. 105)

Igualmente, Cafién y Moreno (2016) indican que la matriz MIME es una combinacion
de las matrices MEFI y MEFE mencionadas anteriormente, ya que cruza la
informacion de estas dos matrices y traza segun los resultados obtenidos. MIME

sirve para la toma de decisiones generales en el sentido de que determina si una
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empresa debe perseguir alguna de las siguientes posiciones estratégicas: crecer y

construir, retener y mantener, acumular y reducir.

Asimismo, D Alessio (2015), define la Matriz MIME como una matriz de portafolio,
ya que en ella se representan graficamente las distintas divisiones o productos de
la organizacion, colocandolos en una de las nueve celdas disponibles. Estas celdas
se estructuran en funcion de dos dimensiones: los puntajes ponderados totales

obtenidos de las matrices EFE y EFI.

A continuacion, en el Cuadro 1, se evidencia la estructura de la MIME.

Cuadro 1. Estructura de la matriz MIME

Invertir intensamente para Invertir selectivamente y Desarrollarse para mejorar
crecer construir

I

| I
Invertir selectivamente y Desarrollarse selectivamente Cosechar o desinvertir
construir para mejorar

\%

v VI

Desarrollarse selectivamente Cosechar Desinvertir

y construir con sus fortalezas

Vil
VIiI IX

Fuente: elaboracion propia (2024) basado en D" Alessio (2015).

2.4 MARCO LEGAL

En el Cuadro 2, se presenta el marco normativo en el que se basa la presente
investigacion, el cual contiene reglas que rigen las acciones de la variable en

estudio, tales como las propiedades que se deben respetar para el almacenamiento

provisional e intencional de los residuos solidos.
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Cuadro 2. Normatividad colombiana sobre residuos sélidos

Ley 09 de 1979 Congreso de

(enero 24) Diario Colombia
Oficial No. 35308,
del 16 de julio de
1979
Ministerio de

Decreto 838 de 2005 = Ambiente. Vivienda y

Desarrollo Territorial

Ministerio de
Ambiente. Vivienda y
Desarrollo Territorial

Decreto 4741 de
2005

Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo Sostenible
Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Territorio

Decreto 2981 de
2013

Resolucién No. 2309 Ministerio de Salud

de 1986

Resolucién No. 1362
de 2007

Por la cual se dictan medidas sanitarias sobre manejo de
residuos solidos. Especificamente, en esta norma se
realizan precisiones en cada uno de sus capitulos para: el
control sanitario de los usos del agua, el manejo de
residuos liquidos, el manejo de residuos so6lidos,
disposicién de excretas y areas de captacion.

Con respecto a los residuos sélidos, que es objeto de este
estudio, la legislacion regula el manejo de los residuos
sélidos, la segregacion, el almacenamiento, las actividades
econdmicas, el tratamiento en la via publica, la frecuencia
de recoleccion de basura, la cantidad de basura, los
vehiculos recolectores y otras cuestiones.

Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre
disposicion final de residuos soélidos y se dictan otras
disposiciones.

Reglamenta parcialmente la prevencién y manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de
la gestién integral; asimismo, se clasifican, se identifican
los residuos o desechos peligrosos, por lo tanto, el
generador podra demostrar ante la autoridad ambiental
que sus residuos no presentan ninguna caracteristica de
peligrosidad.

Regula la prestacion del servicio publico de aseo y se
aplica a los proveedores de residuos recuperables y no
recuperables, usuarios, gestores de servicios publicos. En
el marco de la gestion integral de los residuos sélidos, se
describen los siguientes principios: lograr economias de
escala verificables, garantizar la participacion de los
usuarios en la gestion y el control del aprovisionamiento,
minimizar el impacto en la salud y el medio ambiente que
se puede causar por la generacion de residuos sélidos. Por
otro lado, sefiala aspectos relacionados con:
almacenamiento, recoleccion y transporte, transporte de
residuos usados, recoleccion y transporte selectivo,
estaciones de clasificacion y aprovechamiento.
Contempla las disposiciones generales de orden sanitario
para el manejo, uso, disposicion y transporte de los
residuos solidos. Hace énfasis en el manejo, recoleccion,
transporte y disposicion de residuos especiales dentro de
los cuales se encuentran los materiales peligrosos como
objetos, elementos o sustancias que se desechan y son
téxicos, inflamables, radioactivos o que presentan un
riesgo potencial a la salud humana.

Contempla los registros de generadores de residuos
sélidos o desechos peligrosos, ademdas establece los
plazos maximos que este debe de tener a partir de que el
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Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Resolucién No. 1407 Ministerio de
de 2018 Ambiente y
Desarrollo

Sostenible.

Resolucién No. 1045 = Ministro de Ambiente,

de 2003 Vivienda y Desarrollo
Territorial
Resolucién 938 de Ministerio de
2019 Vivienda, Ciudad y
Territorio
Documento
CONPES 3874 de Ministerio de
2016 Ambiente; DNP
Resolucién 2148 de Ministerio de
2019: ambiente
Guia Técnica El Instituto

Colombiana. GTC-24
de 2009

Colombiano de
Normas Técnicas y
Certificacion,
ICONTEC

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
expida el Registro de Generadores de Residuos o
Desechos Peligrosos.

Se reglamenta la gestion ambiental de los residuos de
envases y empaques de papel, cartén, plastico, vidrio,
metal. Asimismo, expone el aprovechamiento de estos
residuos de envases y empaques como también el Plan de
Gestion Ambiental.

Busca minimizar el dafio ambiental, promover la
reutilizacion de residuos, utilizar materiales reciclados
como fuente de produccibn de nuevos activos y
potencialmente para la restauracion de tierras. Tiene como
objetivo implementar las mejores metodologias de gestion
de residuos soélidos (recoleccion, tratamiento y disposicion
final). Ademas, enfatiza la definicibn de normas
ambientales y el rol del Ministerio del Ambiente en la
regulacién y control de los respectivos procesos sanitarios.
Reglamenta el Decreto 1784 del 2 de noviembre de 2017
en lo referente a las actividades adicionales para el
tratamiento final y disposicién de residuos sélidos en salud
publica; y sobre los planes para desarrollar nuevos rellenos
sanitarios o ampliar los existentes.

Politica nacional para la gestion integral de residuos
sélidos.

Resolucién, mediante la cual empezara a regir en el 2021,
el coédigo de colores blanco, negro y verde para la
separacion de residuos en la fuente, de la siguiente
manera:

e Color blanco: Para depositar los residuos
aprovechables como plastico, vidrio, metales, papel y
carton.

e Color negro: Para depositar residuos no aprovechables
como el papel higiénico; servilletas, papeles y cartones
contaminados con comida; papeles metalizados, entre
otros.

e Color verde: Para depositar residuos organicos
aprovechables como los restos de comida, desechos
agricolas etc.

La guia técnica brinda las pautas para realizar la
separacion de los materiales que constituyen los residuos
no peligrosos en las diferentes fuentes de generacion:
domeéstica, industrial, comercial, institucional y de
servicios. Igualmente da orientaciones para facilitar la
recoleccion selectiva en la fuente.
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Instrumento de planeacién municipal o regional que

Planes de gestién Ministerio de contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas,
integral de residuos Vivienda, Ciudad y programas, proyectos, actividades y recursos definidos por
solidos (PGIRS) Territorio. uno o mas entes territoriales para el manejo de los residuos

sélidos, fundamentado en la politica de gestion integral de
los mismos, el cual se ejecutara durante un periodo
determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable
que permita garantizar el mejoramiento continuo del
manejo de residuos sdlidos, evaluado a través de la
medicion de resultados. (Decreto 1077 de 2015 expedido
por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio).

Fuente: elaboracion propia (2024)

2.5 SISTEMA DE VARIABLES

2.5.1 Variable nominal. Residuos soélidos.

2.5.2 Variable conceptual. El Decreto 4741 (2005), establece que:

Un residuo solidos o desecho es cualquier objeto, material, sustancia,
elemento o producto que se encuentre en estado sélido o semisélido, o es un
liquido o gas contenido en recipientes o depdésitos, cuyo generador descarta,
rechaza o entrega porgque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente

en la actividad que lo generé. (p. 3)

2.5.3 Variable operacional. La variable de estudio se operacionaliza a través de
dos dimensiones:

% Componentes de los residuos solidos. Se constituyé por seis (6) indicadores
(Generacion, separacion reciclaje y recuperacion, transporte y almacenamiento,
recoleccion, tratamiento y disposicion final y por ultimo educacion ambiental).

+»+ Diagnoéstico del manejo actual de los residuos sélidos. Constituida por cuatro (4)
indicadores (MEFE, MEFI, MIME y FODA).
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2.6 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Cuadro 3. Operacionalizaciéon de la variable de estudio

Disefiar un manual
practico para el
manejo integral de

los residuos soélidos
generados en las
empresas
agroindustriales del
municipio

Manejo
integral de los
residuos
so6lidos

Fuente: elaboracion propia (2023)

Caracterizar los
componentes que conforman
la gestiébn de los residuos
sélidos desde la generacion
hasta la disposicidn final.

Diagnosticar la  situacion
actual del manejo de los
residuos soélidos en las
empresas  agroindustriales
del municipio de Valledupar —

Cesar.

Estructurar un manual
practico de los residuos
sélidos en las empresas

agroindustriales del municipio
de Valledupar — cesar.

65

Componentes de la 1.Generacion Séezy
gestion de los residuos = 2.Separacion y = Urdaneta
sélidos reciclaje (2014)
3.Almacenamiento,
Recoleccion y  Orozcoy
Transporte Blanco
4.Recuperacion (2017)
5.Tratamiento y
disposicion
6.Educacion
ambiental
Diagnéstico del manejo 1.MEFE Serna
actual de los residuos 2.MEFI (2008)
sélidos 3.MIME
4.DOFA David
(2003)

Es resultados de los objetivos especificos anteriores



CAPITULO Il
3 MARCO METODOLOGICO

3.1 PARADIGMA Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

Segun Ricoy (2006) expone que para el “paradigma positivista, el conocimiento es
objetivo, por lo tanto, es medible, cuantifica los fenOmenos observables que son
susceptibles de andlisis matematicos y control experimental, ademas que los
procedimientos metodologicos de las ciencias fisico-naturales pueden aplicarse
directamente a las sociales” (p. 15). Asimismo, Martinez (2013) define el paradigma
positivista como “la busqueda de los hechos o0 causas de los fendmenos sociales
independientemente de los estados subjetivos de los individuos; aqui, el Unico
conocimiento aceptable es el cientifico que obedece a ciertos principios

metodoldgicos unicos” (p. 2).

En relacidon con las implicaciones anteriores, este trabajo de investigacién se
enmarca dentro del paradigma positivista, porque identifica las causas subyacentes
de los fenbmenos observados de manera objetiva y sin participacion directa de los
investigadores. El objetivo es obtener un informe veraz e imparcial, logrando

encontrar las causas reales detras de los eventos que son objeto de estudio.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrolla dentro del disefio de investigacion no experimental,
de acuerdo con el lineamiento de Maya et al. (2020) “el investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Aqui se observan los hechos tal y
Como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego
analizarlos” (p. 71). Asimismo, la investigacion no experimental “como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Considerandosele que, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
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intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”
(Hernandez et, al, 2014, p. 152).

En segundo lugar, la presente investigacion se basa en el disefio no experimental,
porque el objetivo es comprender y describir fendmenos tal como se presentan en
su contexto real, sin la intervencion de los investigadores que pueda manipular la
variable objeto de estudio, y al mismo tiempo, establecer condiciones controladas,
de tal modo que el investigador solo observe y recoja datos de manera no intrusiva.

Hernandez et al., (2014), exponen que el propésito del disefio transversal “es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.
154). En este mismo sentido, Rodrigo y Mendivelso (2018), define el disefio
transversal como “la frecuencia de una condicion o enfermedad en la poblacion
estudiada [..] suelen incluir individuos con o sin la condiciobn en un momento
determinado” (p. 2). Tal es el caso, que para la investigacion abordada sobre el
manual practico del manejo integral de los residuos sélidos en las empresas
agroindustriales de Valledupar - Cesar, se basa en el disefio transversal, debido a
gue permite identificar la prevalencia de condiciones, asi como explorar relaciones

entre variables sin la necesidad de un seguimiento prolongado.

De acuerdo con Mufioz (2016) define la investigacion de campo como la
“recoleccion de los datos y la informacion de interés sobre el objeto de estudio en
forma directa; es decir, parte de informacion de primera mano, para lo cual requiere
de grandes recursos y muchas veces de complejos equipos de trabajo” (p.136).
Dentro de este marco, la investigacion abordada es una investigacion de campo,
puesto que los investigadores recolectan los datos en el entorno donde se esta
desarrollando los acontecimientos a estudiar, sin que estos intervengan en ellos o
sin alterar la variable de estudio, ademas tomaran los datos en su estado mas

natural posible.
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3.3 TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 Segun el nivel o alcance. A este respecto, la investigacion es descriptiva
porque “esta dirigida a lograr la descripcion y caracterizacion del evento de estudio
dentro de un contexto particular. Se efectia cuando tal descripcion y caracterizacion
no existen, son insuficientes y obsoletas” (Fernandez, como se cité en Ortiz, 2015,
p. 34). De la misma manera, Arias (2012) explica la investigacion descriptiva como
‘la caracterizaciéon de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere” (p. 24).

De acuerdo con lo anterior, la investigacion sobre manual integral para el manejo
integral de los residuos solidos en las empresas agroindustriales de Valledupar es
descriptiva porque los investigadores describen los sucesos o particularidades de
un acontecimiento o hecho dentro de un contexto para fijar o conocer las conductas
de este, asi como buscar la causante de la generacion sin alterar o manipular en el

entorno en donde se esta produciendo.

3.3.2 Segun el objeto de estudio. Tamayo y Tamayo, 2014, (como se cité en
Maya et al., 2020) se clasifica como una investigacion cuantitativa:

Se fundamenta en la construccién, medicion de dimensiones, indicadores
indices de variables y los datos responden a estos factores, por lo cual
tendran validez si son verificables o no, lo cual quiere decir que deben ser

observados y constatados de alguna forma. (p. 64)

En concordancia a los lineamientos de Hernandez, et. al (2014), expone que la
investigacion cuantitativa es un proceso que sigue una secuencia logica y de

comprobacion, se realiza en un orden y no es posible omitir o saltar sus pasos.
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Comienzan con una idea inicial, que se va formando y una vez definida, se
establecen los objetivos y se realizan sus respectivas preguntas de investigacion en
la que posteriormente se realiza una revision de literatura y se establece un marco

tedrico.
3.4 POBLACION

La poblacion segun Lerma (2009) “es el conjunto de todos los elementos de la
misma especie que presentan una caracteristica determinada o que corresponden
a una misma definicion y a cuyos elementos se le estudiaran sus caracteristicas” (p.
73). De forma semejante, Maya et al (2020) define la poblacién como, “el conjunto
de seres, objetos, eventos 0 cosas que poseen todas y cada una de las posibles
observaciones o medidas que se estan considerando realizar, de acuerdo con su

tamafo, puede considerarse finita o infinita” (p. 127).

En sintesis, para el presente estudio la poblacion esta conformada por 584
empresas agroindustriales registradas en la Cadmara de Comercio de Valledupar
(2024), agrupadas en dieciséis (16) subsectores como se presenta en la tabla 3, sin
embargo, se trabajara con tres (3) subsectores que se representan en la tabla 4, en

donde se establece que la poblacion consta de 397 empresas agroindustriales.

Cuadro 4. Actividad comercial de las empresas agroindustriales en Valledupar.

1 Elaboracion de productos lacteos 67
2 Elaboracion de productos de panaderia 237
3 Elaboracion de alimentos preparados para animales 6
4 Elaboracion de productos de molineria 28
5 Procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos 19
6 Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p. 59
7 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas, produccion de aguas minerales y

otras aguas embotelladas 30
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8 Procesamiento y conservacién de frutas, legumbres, hortalizas y 13

tubérculos
9 Elaboracion de comidas y platos preparados 99
10 | Elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria 6
11  Procesamiento y conservacion de pescados, crustaceos y moluscos 3
12 | Produccién de malta, elaboracion de cervezas y otras bebidas malteadas 3
13  Elaboracion de bebidas fermentadas no destiladas 6
14 | Trilla de café 1
15  Descafeinado, toston y molienda del café 5
16 | Elaboracion de panela 2
TOTAL 584

Fuente: elaboracion propia (2023) basado en la Camara de Comercio de Valledupar
(2023)

Cuadro 5. Poblacion objeto de estudio.

A Elaboracion de productos de panaderia 237

B Elaboracion de productos lacteos 67

C Procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, 13
hortalizas y tubérculos

TOTAL 397

Fuente: elaboracion propia (2023) basado en la Camara de Comercio de Valledupar
(2023)

3.5 MUESTRA Y TECNICA DE MUESTREO

La muestra puede considerarse como “el segmento de la poblacion que se
considera representativa de un universo y se selecciona para obtener informacion
acerca de las variables objeto de estudio” (Mufioz, 2021, p.168). Ahora bien, para
Naupas et al., (2014), “la muestra es el subconjunto, o parte del universo o
poblacion, seleccionado por métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la
representatividad del universo. Es decir, una muestra es representativa si reine las

caracteristicas de los individuos del universo” (p. 146).
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Se establecio un tipo de muestreo no probabilistico ya que “la seleccion no depende
del azar, los elementos se escogen de acuerdo a unas caracteristicas definidas por
el investigador y la investigacion, es decir, depende de decisiones de personas por
lo tanto suelen estar sesgadas” (Monje, 2011, p. 125). Por otra parte, Mufioz (2016)

establece que en el muestreo no probabilistico:

Las muestras no se basan en procedimientos estadisticos, sino que
dependen de la decision del investigador. Se puede advertir que este tipo de
muestras, al no obedecer a un procedimiento probabilistico, tienen la
desventaja de que es dificil controlar la validez de los resultados, aunque

tienen la ventaja en cuanto a costo y tiempo. (p. 171).

En esa misma linea se asenté como tipo de muestra no probabilistica, la muestra

razonadas o intencionadas las cuales segun Mufioz (2016):

El investigador elige razonada e intencionalmente las categorias que él
considera representativas del fenbmeno a investigar; sin embargo, aun
cuando la seleccion es razonada o intencionada puede no ser absolutamente
representativa y por ello carecer de objetividad, pues depende de la

subjetividad del investigador. (p. 171)

De la misma forma, para Monje (2011) define la muestra intencionada o por
conveniencia “en la manera en la que investigador selecciona la muestra a estudiar
de acuerdo a la intencion que tenga este” (p. 127). Considerando todo lo anterior,
en el trabajo se abordan tres (3) subsectores del sector agroindustrial, determinada
a partir de la técnica de muestreo intencional, puesto que los investigadores se
basaron en su propio juicio para elegir a las empresas que formaran parte del
estudio, dichos subsectores fueron empresas cuya actividad econOmica son:

Elaboracion de productos lacteos, elaboracion de productos de panaderia y
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procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos, de las

cuales se seleccionaron diez (10) empresas que estén en operacion.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de investigacion son métodos y herramientas utilizados para recopilar
datos en estudios cientificos. Estas incluyen observacion, entrevistas y escalas,
cuya eleccion depende del objetivo de la investigacion (Martinez, 2022). También,
Hurtado (2015) plantea que “las técnicas tienen que ver con los procedimientos
utilizados para la recoleccion de los datos, es decir, el como. Estas pueden ser de
revisibn documental, observacién, encuesta y técnicas sociométricas, entre otras”
(p. 161). La seleccién de la técnica adecuada es crucial para garantizar la validez y
confiabilidad de los resultados, ya que cada técnica ofrece diferentes ventajas y

limitaciones en funcion del tipo de datos que se desean obtener.

Las encuestas son herramientas de investigacion ampliamente utilizadas para
recopilar informacion de manera rapida y efectiva de una muestra representativa
(Martinez y Truijillo, 2024). De manera similar, Hueso y Cascant (2012) definen la
encuesta como “la utilizacion de un cuestionario estructurado o conjunto de
preguntas, que permite obtener informaciéon sobre una poblacién a partir de una
muestra” (p. 21). Ademas, Garcia (como se citd en Rice & Galbraith, 2008) aporta

otra perspectiva al definir la encuesta como:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de
una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie

de caracteristicas. (p. 527)
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En el presente estudio, la recoleccidon de datos se realizé exclusivamente mediante
la técnica de la encuesta. Segun Arias (2012), la encuesta es "una estrategia (oral
0 escrita) cuyo propoésito es obtener informacion: a) Acerca de un grupo o0 muestra
de individuos, y b) En relacion con la opinién de éstos sobre un tema especifico” (p.
32). Basado en esta definicion, la encuesta dirige la investigacion hacia la obtencion
de datos relevantes que seran fundamentales para alcanzar los objetivos

establecidos.

Con base a la técnica de recoleccion de informacion a utilizar, el instrumento es un
cuestionario, el cual de acuerdo con Naupas et al. (2014), “consiste en formular un
conjunto sistematico de preguntas escritas, que estan relacionadas a hipotesis de
trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es
recopilar informacién para verificar las hipétesis de trabajo” (p. 211). El desarrollo
de un cuestionario implica la delimitacion de factores, elaboracién de reactivos y
validacion mediante juicio de expertos y andlisis estadisticos (Organista-Sandoval
et al., 2017; Andrés et al., 2021)

Asimismo, Mufoz (2016) establece que el cuestionario es “un instrumento
fundamental en la investigacién de las ciencias sociales, pues resulta primordial
para recoger informacion; esta, a su vez, es Util para el analisis de las variables y
en ultima instancias, para la comprobacioén de la hipétesis” (p. 203). Por afadidura,
el instrumento para el analisis de los datos empleado en la ejecucion del trabajo fue
el cuestionario, el cual se estructur6 bajo la técnica de valor de escalamiento tipo

Likert, definido a continuacién en primer lugar, por Hernandez y Mendoza (2018):

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se
presenta cada afirmacion al sujeto y se le solicita que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto le

asignas un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion
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respecto de la afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las

puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones. (p. 273)

En segundo lugar, para Hernandez (como se cit6 por Naupas, et. al, 2014) la escala
de Likert:

Consiste en un conjunto de reactivos presentados en forma de afirmaciones
0 proposiciones a las cuales se pide responder a los investigados, en una u
otra forma. Cada afirmacion o juicio va acompafiado de 3, 5 0 7 respuestas
escaladas de un extremo a otro, a las que se asigna un valor, de mayor a
menor o viceversa: Por ejemplo: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. (p.
230)

Por lo anterior, el instrumento adoptado para el manual practico para el manejo
integral de los residuos sélidos en las empresas agroindustriales de Valledupar -
Cesar (ver Anexo 1) es un cuestionario, el cual ayudara a diagnosticar la situacion
actual de las empresas. Se establecieron seis (6) indicadores y el total de las

preguntas de cada indicador, los cuales se pueden observar en la Cuadro 6.

Cuadro 6. Preguntas por indicador

I Generacion 3

1 Separacion y reciclaje 4
[ Almacenamiento, recoleccion y transporte 6
v Recuperacion 2
\% Tratamiento y disposicion 3
VI Educacion ambiental 4
Total 22

Fuente: elaboracion propia (2023)
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El cuestionario tiene un total de 22 preguntas con escala de valor tipo Likert, donde
las opciones de respuesta que contiene el instrumento utilizado se plantearon de la

forma como se muestra en el Cuadro 7.

Cuadro 7. Valoraciones cuantitativas en escala de Likert

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: elaboracion propia (2023)

La técnica de analisis documental “predomina el acopio de informacion por medio
de una serie de documentos, desde los basicos, como pudiera ser un libro, hasta
archivos altamente especializados” (Mufioz Rocha, 2016, p. 213). El andlisis
documental es una técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como
propésito analizar material impreso, es empleado en la elaboracion del marco
tedrico del estudio. Para una investigacion de calidad, se sugiere utilizar
simultaneamente dos o mas técnicas de recoleccion de informacién, con el

propdsito de contrastar y complementar los datos (Bernal y Bernal, 2010, p. 294).

Como instrumento se utiliza las fichas de contenido, Del Cid et al. (2007), establece
que:
En estas fichas se hacen anotaciones, que, dependiendo del tipo, se
clasifican en fichas de citas textuales cuando la informacion registrada es una
copia textual del documento consultado y fichas de paréfrasis, las
anotaciones que hace el investigador tomando como base la informacién

proporcionada por un documento consultado, pero que no necesariamente
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es una copia textual. Este tipo de cita contribuye a que el investigador

exprese sus opiniones o ideas con respaldo tedrico. (p. 95)

Por consiguiente, se utilizé la técnica de analisis documental, puesto que contribuy6
a recopilar informacion para el desarrollo del trabajo, con la revision bibliografia se
pudo dar respuesta al primer objetivo, dénde se abordé cada uno de los
componentes que conforman la gestion integral de los residuos solidos tomando
algunos autores que han abordado estad misma problematica, ademas permitira
disefiar el manual practico de los residuos solidos para las empresas
agroindustriales de Valledupar - Cesar, de la misma manera se utilizo las fichas de
contenido como instrumento; dado que contribuye con la organizacion de la
informacion adaptando las ficha de citas textuales y las fichas de paréafrasis

representado en los Cuadros 8 y 9 respectivamente:

Cuadro 8. Ficha textual

Tema: Generacién
La generacion de residuos solidos esta estrechamente relacionada con las actividades que realiza
el ser humano para satisfacer la creciente demanda debido al crecimiento poblacional que han
cambiado los habitos de consumo de las personas trayendo como consecuencia un aumento de
las actividades industriales y comerciales, obligando a las industrias a cambiar sus patrones de
consumo de recursos naturales y a subes afectando factores como las condiciones climéticas,
entre otros (Ojeda y Quintero, 2008; Ochoa, 2009).

Fuente: elaboracion propia (2023)

Cuadro 9. Ficha de paréfrasis

Tema: Tratamiento interno

El transporte interno es un elemento fundamental de la gestiéon de residuos sélidos puesto que
comienza cuando se recolectan los residuos en los carros recolectores y de ahi son llevados a la
zona de recoleccion y posteriormente hasta la zona de descargue (Giraldo, 2009).

Fuente: elaboracion propia (2023)
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En relacién con las matrices de registros para la revision bibliografica son las que
‘permiten captar la informacion y constituyen un sport o asiento que permiten
conservar la informacion de modo en el que el investigador pueda tener acceso a

ella en diversos momentos del tiempo” (Belloso, sf. p. 77).

3.7 VALIDEZY CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

La validez, como la define Landeau (2007), “es el grado en que el instrumento
proporciona datos que reflejen realmente los aspectos que interesan estudiar” (p.
81). Asimismo, Arias (2012), expone que “la validez del cuestionario son aquellas
preguntas o items del cuestionario que deben tener una relacion directa con los
objetivos de la investigacion. Es decir, las interrogantes consultardn sélo aquello
gue se pretende conocer o medir” (p. 79). Agregando a lo anterior, la validez del
instrumento supone estudiar los indices o puntos fundamentales que se desea

estudiar, medir, analizar para hacer efectivo lo que realmente se quiere conocer.

En el presente trabajo se realiza la validacion del instrumento con base a la opinién
de expertos. “Los expertos son personas, cuya experiencia especializada,
profesional, académica o de investigacion relacionada con el tema de investigacion
brinda la oportunidad de evaluar cada item incluido en la herramienta, tanto en el

fondo como en la forma” (Soriano, 2014, p. 25).

Se envi6 una copia del instrumento y la matriz de puntuacion junto con el titulo del
estudio, los objetivos de la investigacion, el marco de las variables, la
operacionalizacion de las variables y el conjunto de criterios a cinco expertos en el
tema y método en estudio. Los expertos verificaron el contenido, la redaccién y la
precision de cada afirmacion, haciendo recomendaciones para garantizar que fuera

lo mas adecuada posible para su proposito.
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La confiabilidad para Landeau (2007), es descrita como “el grado con el cual el
instrumento prueba su consistencia, por los resultados que produce al aplicarlo
repetidamente” (p. 81). De la misma forma, para Santos (2017), la confiabilidad
“corresponde al grado con que los puntajes de una medicion se encuentran libres
de error de medida. Es decir, al repetir la medicion en condiciones constantes estas

deberian ser similares” (p. 2).

Para realizar el calculo de la confiabilidad de un instrumento de medicion, se emple6
la formula del coeficiente Alpha de Cronbach, de acuerdo con Hernandez et al.,
(2014), “varia de acuerdo con el niumero de indicadores especificos o items que
incluya el instrumento de medicién. Cuantos mas items haya, mayor tendera a ser
ésta” (p. 208). A continuacion, se presenta la formula del coeficiente Alpha

Cronbach, empleada para calcular la fiabilidad del instrumento:

k ¥ SI?
r~ ———|1—
k—1 Y.ST?

Donde:
K = El niUmero de items
Si"2 = Sumatoria de varianzas de los items

St"2 = Varianza de la suma de los items

Para ello, los datos recopilados del cuestionario fueron ingresados y organizados
en una matriz de doble entrada utilizando Microsoft Excel version 24, con el
propésito de calcular los promedios. Posteriormente, estos resultados se utilizaron
como base de datos en el software estadistico SPSS versién 24 para determinar la

confiabilidad del instrumento mediante el Alpha de Cronbach.
Esta confiabilidad se representa mediante un coeficiente de correlacion, cuyos

valores oscilan entre 0 y 1. En cuanto a la interpretacion practica de la magnitud de

estos coeficientes, George y Mallery (como se citd en Frias-Navarro, 2022) sugieren

78



las recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de Alfa

de Cronbach.

Cuadro 10. Magnitud del coeficiente de confiabilidad

0,90 - 0,95 Excelente
0,80 Bueno
0,70 Aceptable
0,60 Cuestionable
0,50 Inaceptable

Fuente: elaboracion propia (2023) basado en Frias-Navarro (2022)

En este caso, el resultado que arroj6 el Alpha de Cronbach fue de 0,971 para los 22
items del instrumento, que segun Frias-Navarro (2022), se considera un instrumento
Excelente. Segun Hurtado de Barrera (2015), es un instrumento altamente confiable
y segun Ruiz Bolivar (2002), la confiabilidad es muy alta, ya que entre mas cerca a
uno este el coeficiente Alpha de Cronbach obtenido, mas alto sera el grado de
confiabilidad. En el cuadro 11, se presenta el resultado de la obtencion del Alpha de

Cronbach a través de la aplicacién del software SPSS V.24:

Cuadro 11. Resultado Alpha de Cronbach

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
971 ,973 22

Fuente: elaboracion propia (2023)

3.8 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Como técnica de andlisis de datos para el proyecto desarrollado se utiliza la
estadistica descriptiva ya que “es un conjunto de técnicas numéricas y graficas para

describir y analizar un grupo de datos, sin extraer conclusiones (inferencias) sobre
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la poblacion a la que pertenecen” (Pateiro y Faraldo, 2012, p. 1). De la misma
manera, para Posada (2016), “la estadistica descriptiva esta orientada a la
presentacion de datos mediante tablas y graficas que permiten resumir o describir
el comportamiento de los mismos, sin realizar inferencias sobre ellos debido a que

son obtenidos de una parte de la poblacién” (p. 12).

Es necesario aplicar la estadistica descriptiva en este proyecto porque facilita el
estudio de los datos al resumirlos en tablas de frecuencias y representarlos en
graficos que permiten interpretar la informacion de manera clara y comprensible.
Ademas, se utilizan estadigrafos de posicién, como la media, la mediana y la moda,
que son medidas que indican la ubicacion relativa de los valores de la variable en
los que se concentra la mayoria de los datos (Monje, 2011). Estos estadigrafos se
emplearon para responder al segundo objetivo planteado en la presente

investigacion.

En el proceso de estadistica descriptiva, los datos se recopilan y organizan en un
cuadro de doble entrada utilizando la matriz de Microsoft Excel, lo que permite su
representacion grafica para facilitar el analisis. Posteriormente, los datos se
ingresan en el software SPSS version 24, donde se realiza un analisis estadistico
inferencial. Este tipo de analisis permite hacer generalizaciones que van mas alla

de los datos simples, como lo menciona Palella y Martins (2012).

Otra forma que se tiene en cuenta para realizar el analisis de los datos es a través
de la estadistica inferencial “que se utiliza para dos procedimientos: estimar
parametros y probar hipétesis” (Monje, 2011, p. 185). De la misma manera, para

Ritchey (como se citd en Cruz et al., 2014), la inferencia estadistica implica:

Sacar conclusiones acerca de una poblacion con base en estadisticos de una
muestra, es decir, poder explicar qué tan seguro esta el investigador de inferir

los resultados de la muestra a la poblacion y tomar en cuenta el error de
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muestreo, pues una medicion hecha en una muestra esta alejada del

parametro real de la poblacion. (p.195)

Asimismo, los resultados del cuestionario fueron examinados a partir de la técnica
de analisis de varianza unidireccional o de un factor (ANOVA), la cual es definida

por Dagnino (2014) como:

Un conjunto de técnicas estadisticas de gran utilidad y ductilidad. Es util
cuando hay mas de dos grupos que necesitan ser comparados, cuando hay
mediciones repetidas en mas de dos ocasiones, cuando los sujetos pueden
variar en una o mas caracteristicas que afectan el resultado y se necesita
ajustar su efecto o cuando se desea analizar simultaneamente el efecto de

dos o mas tratamientos diferentes. (p. 1)

El proceso realizado llevo a la creacion de cuadros y gréficos que consolidan los
resultados, destacando las medias obtenidas. Esto permiti6 comprender la
percepcion de los encuestados respecto a los indicadores especificos que fueron
objeto de estudio, asi como formular las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

Asimismo, “para llevar a cabo el analisis e interpretacion de los resultados (analisis
estadistico), es necesario codificar las respuestas de los encuestados a las
preguntas del cuestionario, lo cual implica asignarles simbolos o valores numéricos”
(Hernandez et al., 2014, p. 223). Por lo tanto, para el andlisis estadistico e
interpretacion de los datos en esta investigacion, se establecié un baremo basado
en la cantidad de opciones de la escala, considerando cinco (5) categorias (Ver
Cuadro 3).
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Cuadro 12. Baremo para interpretacion de resultados

ESCALA DE VALORES CATEGORIA DE ANALISIS
1,00< 1,80 Muy deficiente
1,81 <2,60 Deficiente
2,61<3,40 Regular
3,41< 4,20 Bien
4,21 < 5,000 Excelente

Fuente: elaboracion propia (2023)

3.9 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Napoles y Macias (2013) definen el procedimiento de la investigacion como el
conjunto de etapas o fases que se interrelaciona, las cuales buscan la obtencién de
las respuestas a los problemas planteados, para ello el investigador debera realizar
la planeacion, ejecucion y control lo que le permite a su vez disefiarlo y modificarlo.
Por ende, para abordar la investigacion se establecieron una serie de fases entre

las cuales se encuentran:

llustracion 4. Fases de la investigacion

Seleccién y

definicion del Revision de Disefio de Recoleccion

tema literatura Investigacion de datos Resultados

Planteamiento Alcance de Definicion y Analisis de
del problema estudio seleccion de datos
la muestra

Fuente: elaboracion propia (2023)

% Fase 1: Seleccion y definicion del tema en el cual se fijaron las metas de la

investigacion y las prioridades a tener en cuenta durante el transcurso de la misma.

% Fase 2: Se plante6 la problematica basandose en la realidad observada sobre

el inadecuado manejo de residuos sélidos de las empresas agroindustriales de la
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ciudad de Valledupar y con el fin de contribuir tanto al desarrollo sostenible de las

empresas para que contribuyan con el cuidado del medio ambiente.

% Fase 3: La revisibn de la literatura fue realizada en Mendeley, Google
académico y en las fuentes de informacion de Google, también se realizé el apoyo
bibliografico en documentos compartidos de trabajos monograficos por la tutora

metodologica.

s Fase 4: EIl alcance del estudio abarca la gestién de residuos solidos en las
empresas agroindustriales de la ciudad de Valledupar, por medio de un manual
practico que permita un correcto manejo de los desechos basdndose en la

normatividad ambiental vigente.

« Fase 5: El disefio de la investigacion es de tipo cuantitativa, con un disefio

descriptivo, no experimental, transversal y de campo.

s Fase 6: Para la definicién y seleccion de la muestra se realiz6 la consulta de
todas las empresas que tienen como objeto la realizacion de actividades
relacionadas con la agroindustria se encuentran debidamente registradas en la
Céamara de Comercio de la ciudad de Valledupar, donde por la poblacion tan grande
que arrojo se tomO una muestra aleatoria intencional con 3 subsectores de
empresas dedicadas a: la elaboracién de productos lacteos, de panaderia, y por
altimo, las dedicadas al procesamiento y conservacion de frutas, legumbres,

hortalizas y tubérculos.

s Fase 7: Larecoleccion de los datos se realiza mediante una encuesta aplicada
a la muestra de la poblacion escogida anteriormente, la cual permitird realizar un
diagnéstico inicial de como gestionan las empresas Agroindustriales de Valledupar

los residuos solidos.
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s Fase 8: Para realizar el analisis de los datos obtenidos se utilizaron
herramientas como la estadistica inferencial; la cual permitié probar las hipétesis
propuestas y tasar los parametros. Por otro lado, se utilizo la estadistica descriptiva
como técnica de analisis de la data; por medio del andlisis de varianza de ANOVA.

% Fase 9: El resultado esperado esta el disefiar un manual practico para el manejo

de residuos solidos para aplicacion en las empresas agroindustriales de la ciudad
de Valledupar como solucién a la problematica planteada.
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CAPITULO IV
4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 CARACTERIZACION DE LOS COMPONENTES QUE CONFORMAN LA
GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Para caracterizar los componentes que conforman la gestion de los residuos solidos
desde la generacion hasta la disposicién final en las empresas agroindustriales de
Valledupar - Cesar, se realizo revision bibliografica tomando de referencias fuentes
como; Ojeda y Quintero (2008); Ochoa (2009); Tchobanoglous et al. (2006); Kiely
(2009); Decreto 1077 de 2015; entre otras.

4.1.1 Caracterizacion de residuos solidos. La caracterizacion de los residuos
sélidos consiste en establecer de forma cualitativa y cuantitativamente los residuos
gue son generados dentro de las organizaciones donde se toman en cuenta las
caracteristicas fisicas y el aforamiento durante un periodo de tiempo en especifico,
por ende, se hace necesario realizar un diagndstico en el que se tendran en cuenta
los diferentes componentes de la gestion de residuos sélidos (Area Metropolitana
del Valle de Aburrd [AMVA], 2008). En suma, las autoras sugieren a las empresas
agroindustriales seguir los siguientes pasos para realizar la caracterizacion de

residuos sélidos:

¢+ Asignar los recursos econémicos, humanos y locativos para la caracterizacion.
% Realizar el transporte interno a través de las rutas de recoleccién garantizando
el recorrido por los distintos puntos de generacion de la empresa.

% Obtener la datos e informacion de lo que se recolectd area de generacion.

+ Clasificar los residuos.

% Realizar el pesaje de los residuos y posteriormente diligenciar los formatos.

s Separar los residuos segun su tipologia.
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% Almacenar los residuos de forma en que se garantice la separacion de los
residuos ordinarios de los peligrosos.

% Identificar si se esta realizando el aprovechamiento a través del adecuado
tratamiento de residuos al interior o exterior de la organizacion, a su vez, determinar
si se hace tratamiento de los residuos peligrosos, donde y quién lo hace y si la
entidad o persona tiene licencia o documentacién legal para hacerlo.

% Realizar la entrega de residuos a las empresas de servicios bien sea privadas
0 publicas para que realicen la disposicion final.

4.1.2 Componentes de la gestion de residuos solidos. El manejo de los
residuos solidos se desarrolla en varias fases dinamicas y repetitivas que se
relacionan entre si, por tal motivo las autoras presentan de forma detallada en que
consiste cada componente de la gestion de los residuos solido, entre los cuales
estan las etapas de: Generacion, Separacion, Recuperacion y reciclaje, Transporte
y almacenamiento interno, Recoleccién, Tratamiento, Disposicion final, Educacion

ambiental.

llustracion 5. Componentes de la gestion de residuos solidos

Generacion

Residuos

peligrosos No aprovechables
Separacion —{

Residuos no Aprovechables
peligrosos

Especiales

Almacenamiento y Lsmpprel

transporte interno Definitivo

GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS

Recuperacion
y reciclaje

privado
Recoleccion —{

publico
Tratamiento y
disposicion
final

Educacion
ambiental

Fuente: elaboracion propia (2024)
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4.1.3 Generacion. La generacion de residuos sélidos esta estrechamente
relacionada con las actividades que realiza el ser humano para satisfacer la
creciente demanda debido al crecimiento poblacional que han cambiado los hbitos
de consumo de las personas trayendo como consecuencia un aumento de las
actividades industriales y comerciales, obligando a las industrias a cambiar sus
patrones de consumo de recursos naturales y a subes afectando factores como las

condiciones climaticas, entre otros (Ojeda y Quintero, 2008; Ochoa, 2009).

Tchobanoglous (como se cita en Lara y Velasquez, 2016) afirma que la generacion
es la “primera etapa del ciclo de vida de los residuos, es el momento en que éstos
son generados como un elemento o material sobrante de alguna actividad
determinada” (p. 19). Conocer la cantidad de desechos solidos que genera la
industria en esta etapa es fundamentalmente importante para lograr plantear las
posibles estrategias que se propondran para que se pueda llevar a cabo una

correcta gestion de los residuos sélidos (Tchobanoglous et al, 2006).

Se indica asi mismo que la etapa de generacion de residuos sélidos en empresas
agroindustriales va estrechamente relacionada con el inicio de sus actividades
productivas generando como resultado desechos. En otras palabras, es imperativo
gue las empresas pertenecientes al sector agroindustrial de la ciudad de Valledupar
sepan cual es la importancia de conocer las cantidades de residuos que generan,
para ello dichas empresas deberan:

% Identificar las fuentes donde se generan los residuos (areas especificas de la
empresa).

« Determinar la cantidad de generacion de residuos por areas; para ello se debe
contar con una codificacion en las bolsas de polietileno para poder identificar de que

areas provienen.
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% Realizar pesaje de bolsas por areas y realizar registro de informacion en la

matriz.

% Elaborar una matriz de registro y célculo que permita estimar la cantidad de
residuos que generan por cada area (ver Cuadro 13).

En efecto, el diligenciamiento de la matriz y la tabulacion de los datos permitira a las
empresas agroindustriales no solo conocer el volumen de residuos que generan, la
participacion de cada tipo de residuos, sino que también permite definir la cantidad
de recipientes necesarios que se requieren para la separacion y su almacenamiento

temporal.

Cuadro 13. Matriz de calculo y registro de residuos sélidos

FORMATO UNICO PARA CONTROL DE CONTENEDORES PARA ALMACENAMIENTO
INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS

plastico Altura:
carton Diametro
vidrio Caneca Blanca Capacidad
Papel ) o
Py— Material: Polietileno
Altura:
Diametro
Rc?)?:\ci);adse Caneca Verde Capacidad
Material: Polietileno
Caneca Negra Altura:
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papeles y Diametro

cartones Capacidad

contaminados Material: Polietileno

Materiales Altura:
peligrosos, Diametro
reactivos, Caneca Roja .
explosivos, Capacidad
téxicos. Material: Polietileno

Fuente: elaboracion propia (2024) basado en OLASCOAGA, (2017)

En cuanto a la prevencion de la generacion de residuos sélidos peligrosos y no
peligrosos desde su origen (AMVA, 2008), indica que “es la forma més eficaz de
reducir la cantidad de residuos a manejar, el costo asociado a su manipulacion y los

impactos a la salud y al ambiente” (p. 49). Esta actividad implica:

% La adopcion de buenas précticas, la optimizacién de los procesos, el cambio
a tecnologias limpias, la sustitucion de materias primas y la modificacion de

productos.

% Lautilizacién de una menor cantidad de empaques, solicitando al proveedor la
entrega de productos sin envolturas innecesarias, y el empleo de empaques que

sean susceptibles de aprovechamiento.

% La reutilizacion de elementos que se generan en las organizaciones.
Igualmente, el reciclaje de materiales, y el aprovechamiento de subproductos
utilizdndolos como materias primas.

% Sustitucién de materias primas: por ejemplo, utilizar colorantes de bajo impacto
ambiental, sustituir lacas solubles en disolventes por lacas solubles en agua o

sustituir solventes organicos por productos a base de agua.

% Modificacién del proceso productivo.
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X/

% Buenas practicas operacionales, como el control de inventarios de materias
primas utilizadas con el fin de establecer la cantidad de residuos a generar,
buscando su reduccion, implementando la optimizacion de los procesos

productivos.

llustracion 6. Estrategias para la disminucion de residuos

Estrategias para disminuir la generacion de

residuos solidos en empresas agroindustriales

Reutilizacion  de  los
materiales que lo
permitan

Emplear la logistica — Redlizar la fransicién o
inversa con los clienfes dee insumos mas amigables
los  productos vencidos oty con el medio ambiente

y/o averiados o “\°

Reconocer que segundo/
uso se le pueden dar g

. Analizar las actividades
los residuos generados

que generan residuos

+
Reducir  los  residuos
generados

Fuente: elaboracion propia (2024)

4.1.4 Separacion. La separacion se basa en clasificar los residuos segun sus
componentes con el fin de determinar si se pueden reciclar o no, por ende, para
facilitar el proceso de separacién es conveniente que los recipientes estén rotulados
teniendo en cuenta aspectos como: el tipo de residuo a disponer, el simbolo
asociado, en caso de tener uno establecido, y el listado de residuos generados con
mayor frecuencia en la organizacion. (AMVA, 2013).

La separacion y clasificacion de los residuos es el pilar fundamental de la gestion
de eficiente de residuos solidos; puesto que se evita la contaminacién de los
residuos permitiendo la reincorporacion como materia prima con mayor rapidez sin

que se eleven los costos y los riegos al someterlos a un proceso de
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aprovechamiento, conservando el potencial energético. Dicho esto, la separacion
de residuos sdlidos es una actividad de aprovechamiento que es complementaria al
servicio publico de aseo y que, de manera integral, incluye la recoleccion de
residuos aprovechables, el transporte hasta las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento, y su clasificacion y pesaje. (Decreto 1077 de 2015, Capitulo 1,

Articulo 2, Definiciones).

4.1.4.1 Diagn0stico para la separacion en la fuente. No obstante, para realizar el
diagnéstico del manejo de los residuos al interior de la organizacion del componente
de la separacion en la fuente es imprescindible determinar el estado en que se
realiza el proceso de separacién en la organizacion (siempre y cuando se realice) y
tener en cuenta aspectos como (AMVA, 2008, p. 43):

% Cuales son los tipos de residuos que se separan.

s  Existencias y cantidad de recipientes utilizados (capacidad, codigo de colores,
entre otros).

s Verificar la calidad de la separacion.

% lIdentificar las complicaciones presentes en el proceso de separacion de los
residuos con el fin de establecer alternativas de solucién que deben estar incluidas
en el Manejo Integral de Residuos.

% Diagnosticar si se separan o no los residuos considerados peligrosos y qué se

hace con ellos.

4.1.4.2 Factores a tener en cuenta a la hora de separar los residuos.
Asimismo, AMVA (2008) menciona que:

La separacion en la fuente es la base fundamental de la adecuada gestiéon
de residuos ... puesto que da inicio a una cadena de actividades y procesos
cuya efectividad depende de la adecuada clasificacion de los residuos ... se

debe disponer de recipientes adecuados, que sean de un material resistente,
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gue no se deterioren con facilidad y cuyo disefio y capacidad optimicen el

proceso de almacenamiento ... deben ser visibles y estar ubicados

estratégicamente en las instalaciones de la organizacioén. (p. 49)

Las autoras sostienen que la segregacion selectiva de los residuos, realizada desde

el inicio en cada uno de los centros productivos de las organizaciones, es

fundamental. Este proceso debe comenzar en el punto de origen y continuar en las

estaciones desde donde se transporta el envio. Al llevar a cabo la segregacion en

el punto de origen, se obtienen residuos mas limpios, lo que facilita su recuperacién

y reutilizacion.

Cuadro 14. Tipos de residuos para la separacién en la fuente

Aprovechable

No
aprovechables

Organicos
biodegradables

Carton y papel (plegadiza, periodico, carpeta)

~:~ Vidrio (botellas, recipientes) *
+« Plasticos (bolsas, garrafas, envases, tapas) *
+ Residuos metalicos (chatarra, tapas, envases) *
« Textiles (ropa, limpiones, trapos)
% Madera (aserrin, palos, cajas, guacales, estibas) Cuero
(ropa, accesorios)
« Empaques y compuestos (cajas de leche, de jugos, de
licores, vasos, contenedores desechables) *
< Papel tissue (papel higiénico, servilleta, pafios
hdmedos, pafales, toallas de manos, toallas sanitarias,
protectores diarios).
Papeles encerados, plastificados, metalizados
Ceramicas
Vidrio plano
Huesos
Material de barrido
Colillas de cigarrillo
Materiales de empaques y embalajes sucios

Residuos de comida

Cortes y poda de materiales vegetales

Hojarasca

Pilas, lamparas fluorescentes, aparatos eléctricos y
electrénicos
% Productos quimicos varios como aerosoles
inflamables, solventes, pinturas, plaguicidas, fertilizantes,

7
0’0

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

%

B3

*

7 7 7
0‘0 0‘0 °

®
0’0
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aceites y lubricantes usados, baterias de automéviles y
sus respectivos empaques y embalajes.

% Medicamentos vencidos

% Residuos con riesgos biol6gico tales como cadaveres
de animales y elementos que ha entrado en contacto con
bacterias, virus o microorganismos patdégenos, como
agujas, residuos humanos, limas, cuchillas, entre otros.

« Para el manejo de estos residuos se recomienda no
mezclarlos e informarse acerca de diferentes entidades
gue se encargan de su gestion.

Escombros

Llantas usadas.

Colchones

Residuos de gran volumen (muebles, estanterias,
electrométricos.

7 7 7 7
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

Para el manejo de estos residuos se recomienda
informarse acerca de servicios especiales de recoleccion
establecidos.

Fuente: Guia Técnica Colombiana [GTC] 24 INCONTEC-2010

4.1.4.3 Cadigo de colores para la separacion de residuos sélidos. En este sentido,

AMVA (2008) menciona que:

Para cumplir con el Cédigo de Colores no se requiere de bolsas del mismo

color, estas pueden ser reemplazadas por bolsas transparentes, lo

importante es que se haga una adecuada recoleccion. Por otra parte, para

facilitar el proceso de separacién en la fuente es conveniente que los

recipientes estén rotulados teniendo en cuenta los siguientes aspectos: Tipo

de residuo a disponer y su listado correspondiente y simbolo asociado, en

caso de tener uno establecido. (p. 49)

Subsecuentemente, para que las empresas agroindustriales de Valledupar puedan

realizar una adecuada separacién de residuos sélidos deberan regirse por la,
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Resolucion No. 2184 del 2019, Articulo 4, que dicta el cddigo de colores para la

separacion de residuos solidos en las fuentes, de la siguiente manera:

A. Color verde: para depositar residuos organicos aprovechables.
B. Color blanco: para depositar los residuos aprovechables como plastico, vidrio,
metales, multicapa, papel y carton.

C. Color negro: para depositar los residuos no aprovechables.

llustracion 7. Colores para la separacion de residuos solidos

RESIDUOS INORGANICOS
NO RECICLABLES

Papel de bafo, toallas sanitarias, pafiuelos
usados, cubrebocas, papeles y cartones

contaminados con comida, papeles

metalizados

RESIDUOS ORGANICOS RESIDUOS ESPECIALES
APROVECHABLES {h; Materiales peligrosos, reactivos,
Re comida y Desechos &J:' explosivos, toxicos o inflamables,

infecciosos o radiactivos

Fuente: elaboracion propia (2024)

4.1.4.4 Separacion de residuos solidos peligrosos. EIl Decreto 4741 de 2005,
unificado en el afio 2015 en el Titulo 6 del Decreto 1076, los define como aquellos
residuos o desechos que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
téxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas pueden causar riesgos, dafios no
deseados, directos o indirectos, a la salud humana y el ambiente. Asimismo, se
considera residuo peligroso a los empaques, envases y embalajes que estuvieron

en contacto con ellos.

El sector agroindustrial genera grandes volimenes de residuos solidos peligrosos
debido al uso de productos quimicos a lo largo de su proceso productivo. Por ello,
es crucial que estas empresas implementen practicas para separar estos residuos,

reduciendo asi su impacto ambiental y protegiendo la salud publica. Ademas, deben
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tener especial cuidado en la separacion de residuos peligrosos, ya que, si se
mezclan, pueden reaccionar violentamente en caso de accidentes, lo que hace que

su almacenamiento conjunto sea inseguro.

llustracion 8. Incompatibilidad de residuos peligrosos

CUADRO RESUMEN DE INCOMPATIBILIDADES DE
ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS

ORSOKD

+ | - | + | o | +

AR A

+ Se pueden almacenar conjuntamente.

O Solamente podran almacenarse juntos, si e adoptan ciertas
medidas preventivas.

- Mo deben de almacenarse juntos.

Fuente: Fernandez (2015)
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llustracién 9. Etiqueta para residuos aprovechables

FECHA DE RECOLECCION

AREA GENERADORA

RESPONSABLE DE
LA RECOLECCION

RESIDUOS APROVECHABLES

OBSERVACIONES:

Fuente: elaboracién propia (2024)

llustracién 10. Etiqueta para residuos organicos aprovechables

FECHA DE RECOLECCION

AREA GENERADORA

RESPONSABLE DE
LA RECOLECCION

ORGANICOS APROVECHABLES

OBSERVACIONES:

Fuente: elaboracién propia (2024)
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llustracion 11. Etiqueta de residuos no aprovechables

FORMATO ETIQUETA DE RESIDUOS NO
ESPACIO PARA LOGO DE LA

EMRESA

PELIGROSOS EN EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES DE VALLEDUPAR

FECHA DE RECOLECCION

~ |AREA GENERADORA

RESPONSABLE DE
LA RECOLECCION

RESIDUOS NO APROVECHABLES |

OBSERVACIONES:

Fuente: elaboracion propia (2024)

llustracién 12. Etiqueta de residuos peligrosos

FORMATO ETIQUETA DE RESIDUOS
PELIGROSOS EN EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES DE VALLEDUPAR

FECHA DE RECOLECCION

AREA
GENERADORA

RESPONSABLE

DE LA
RECOI ECCION
ESTADO DEL RESIDUO

SOLIDO | SEMISOLIDO

LiQuibo GASEOSO

CARACTERISTICA DE PELIGROSIDAD DEL RESIDUO
EXPLOSIVO INFLAMABLE

OXIDANTE GAS CORROSIVO
PRESURIZADO

<__>E’E

DARINO POR DARINO PARA EL
ASIRACION MEDIO

&

&

TOXICO IRRITANTE

<®

OBSERVACIONES:

Fuente: elaboracion propia (2024)
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4.1.5 Transporte interno. El transporte interno o recoleccion interna es un
elemento fundamental de la gestion de residuos solidos porque se recolectan los
residuos en los carros recolectores y de ahi son llevados a la zona de recoleccion y
posteriormente hasta la zona de descargue (Giraldo, 2009). Sobre la base de la
idea propuesta anteriormente, las autoras definen el transporte interno como el
conjunto de actividades que son realizadas por el personal encargado de la
limpieza, en esta fase se realiza el desplazamiento de los residuos sélidos desde
los puntos de generacion y separacién en el menor tiempo posible hasta donde

seran almacenados temporalmente.

Ahora bien, el personal que trabaja en el transporte interno de residuos solidos se
puede ver expuesto a multiples riesgos que comprometen su salud (conjuntivitis,
dermatitis, enfermedades respiratorias, intestinales por virus y bacterias entre otros)
porque estan expuestos debido al contacto permanentes con residuos, es por ellos
que las empresas agroindustriales deberan buscar evitar afectaciones al personal

gue pueda entrar en contacto con los mismos.

Por afiadidura, se debe considerar la movilizacion, la seguridad en los envases y
embalajes, la preparacion, envio, carga, segregacion, trasbordo, trasiego,
almacenamiento en transito, descarga y recepcion en el destino final. El manejo y
transporte contempla tanto condiciones normales, como condiciones de accidentes
gue se produzcan durante el traslado y almacenamiento en transito, es por ellos que
el transporte interno de residuos sélidos debera ser llevado a cabo por personal
capacitado, dotado de herramientas y equipos adecuados para la manipulacion de
los mismos, con el fin de realizar los procesos de forma segura y mitigando los
problemas sanitarios 0 ambientales que se pueden generar con una mala

manipulacion de residuos.

Por lo tanto, para que las empresas agroindustriales de la ciudad de Valledupar

puedan realizar un correcto transporte interno de residuos en especial de los
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peligrosos, todos los residuos soélidos deberan estar etiquetados al momento de su
recoleccion y transporte. Adicional deberan tener en cuenta las siguientes

condiciones:

% Contar con carros en material plastico, con tapas, de facil manipulacién, y
limpieza, livianos ademas deberan tener medidas que permita el desplazamiento

por los pasillos de la empresa.
« Definir una ruta interna diferenciando los residuos segun su clasificacion y
ademas donde se contemple la totalidad de los puntos donde se depositan dichos

residuos soélidos.

% La frecuencia de recoleccion sea regular, en aras de disminuir los tiempos de

permanencia de los residuos en los contenedores.

% Elrecorrido que realice el personal de aseo sea lo mas corto posible.

% Las condiciones del piso por donde se va a realizar el trayecto del transporte
interno sean Optimas con el fin de evitar derrames y que se pueda perder la

separacion que se realizé con antelacion.

s Mantener limpios y desinfectados los vehiculos, recipientes y demas

implementos empleados en el transporte interno.
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llustracion 13. Carros para transporte de residuos solidos

Fuente: Elaborado propia en 1A (2024)

De forma similar, se entiende que para realizar el transporte interno se debe tener
asignada una ruta de recoleccion, que se realizara teniendo en cuenta el plano de
la empresa; alli se detallaran los diferentes puntos de generacion de residuos por
areas, establecer un cronograma de recogida teniendo en cuenta que los tiempos
de almacenamiento interno no deben superar el lapso minimo antes de ser
trasladados al lugar donde se almacenaran temporalmente donde luego se realizara

para su respectivo tratamiento o disposicion final.

Los residuos peligrosos deberan ser recogidos de forma independiente de los
demas residuos sélidos generados, y el personal utilizara los elementos de
proteccion adicionales que requieran para el manejo de los mismos, los cuales les

permita garantizar su integridad fisica.
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llustracion 14. Ejemplo de ruta de transporte interno de residuos

(7 )
. RUTA DE EVACUACION DE
—— RESIDUOS SOLIDOS
Ia{’;ée{lj PLANO LACTEOS DEL CESAR S.A.
=) It
| |
Iz
- g s
TR
@ RESIDUOS ORDINARIOS
. RESIDUOS PLASTICOS
. RESIDUOS PELIGROSO
O RESIDUOS PAPEL Y CARTON
\ )

Fuente: Klarens (2024)

Por dltimo, para garantizar un adecuado transporte interno en las organizaciones
los contenedores deberan estar ubicados estratégicamente por areas segun
Olascoaga (2017) de la siguiente forma: En administracion se pueden localizar las
canecas cerca de la puerta de entrada y debajo de los escritorios. En las areas de
produccién se ubican en las diferentes entradas de cada area de proceso y a lo
largo de toda la linea de produccion. En los almacenes de insumos se colocan los
contenedores en la parte externa junto a la puerta de entrada, y por ultimo en los

pasillos se colocan cerca de las puertas de ingresos.
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4.1.6 Almacenamiento interno. “El almacenamiento interno es el depdsito
temporal de residuos o desechos peligrosos en un espacio fisico definido y por un
tiempo determinado con caracter previo a su aprovechamiento y/o valorizacion,
tratamiento y/o disposicion final” (Rozo, 2014, p. 27). Por consiguiente, las autoras
definen el almacenamiento como el acto de colocar temporalmente residuos solidos
en un contenedor, almacenamiento, contenedor reutilizable o desechable mientras
procesa los residuos solidos para su uso, conversion, venta o entrega a un servicio

de recoleccion para su procesamiento o disposicion final.

Dicho esto, la UNGRD (2022, pp. 21-22) define el almacenamiento como el sitio
donde se realiza la acumulacién o depdésito temporal, bien sea en espacio fisico y/o
contenedores, donde se almacena la basura y residuos sélidos de un generador en
especifico para su recoleccién, aprovechamiento, transformacion, comercializacion
o disposiciéon final posterior. Para el espacio fisico las instalaciones donde se
almacenen temporalmente los residuos deben contar con las siguientes

caracteristicas estructurales y condiciones técnicas:

% Piso impermeable, liso, no resbaloso y libre de grietas.

s Féciles de limpiar.

< Ventilado.

% Sefalizacion, etiquetado de residuos y restriccion de solo personal autorizado.
« Deteccion de fuego.

%Kit de derrame.

+ Balanza para pesaje de residuos.

El AMVA (2008) indica que el lugar donde se realiza el almacenamiento de los
residuos tendra un aviso para su identificacion, listado de materiales que se
manipulan, los cédigos de colores, indicaciones para la manipulacion de los mismos,
y ademas deberan contar con un programa de limpieza, desinfeccion y control de

plagas, En cuanto a los residuos soélidos peligrosos deben ser almacenados
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teniendo en cuenta la incompatibilidad de los mismos, para ello tomar como
referencia la ilustracién 8, por ende el almacenamientos de estos residuos en las
instalaciones del generador no puede superar un tiempo de doce (12) meses, segun
lo dictamina el Decreto 4741 de 2005.

Adicionalmente, para garantizar un correcto almacenamiento interno los residuos
deberén estar resguardados del agua lluvia, el espacio fisico debe contar con buena
iluminacién, las paredes deben ser lisas para que permita realizar la limpieza de
forma facil, tendran acometida de agua y drenaje con ligera inclinacion, contar con
equipos de emergencia que permitan controlar inconvenientes que generen los
residuos que alli se almacenen. Para el correcto almacenamiento interno de los
residuos peligrosos se tendra una hoja de seguridad para que el personal que

realiza el transporte interno realice la correcta manipulacion (ver Cuadro 15).

Cuadro 15. Caracterizacion de contenedores para el almacenamiento interno

FORMATO UNICO PARA CONTROL DE CONTENEDORES PARA ALMACENAMIENTO
INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS

Componentes Tipo de Colory Caracteristica de
almacenamiento  ndmero de contenedor
contenedores
plastico Caneca Blanca Altura:
cartén Diametro
vidrio Capacidad
Papel Material: Polietileno
Metales
Restos de Caneca Verde Altura:
comidas Diametro
Capacidad
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_ Material: Polietileno

papeles y Caneca Negra Altura:
cartones Diametro
contaminados Capacidad

Material: Polietileno
Fuente: elaboracion propia (2024) basado en Olascoaga (2017)

4.1.7 Reciclaje. Segun Ferrer (2001), reciclar “es la accion de volver a introducir
la produccion y consumo de productos materiales obtenidos de residuos” (p.11). Por
otro lado, Barrientos (2010) define el reciclaje como “un proceso fisicoquimico
mecanico de trabajo, que consiste en someter a una materia 0 un producto ya
utilizado (basura), a un ciclo de tratamiento total y parcial para obtener una materia
prima de un nuevo producto” (p. 78). Visto desde la perspectiva de estos autores, el
reciclaje consiste basicamente en la utilizacion de algunos componentes o
elementos que pueden utilizarse o recuperarse una vez termina la vida util de un

objeto.

4.1.7.1 Materiales que se pueden reciclar. Para Guerrero (2015), en la gestién
integral de residuos solidos es importante conocer qué materiales se van a reciclar,
por lo tanto, para este componente estd relacionado en gran parte del tipo de
residuos que se genera en la empresa y de la posibilidad de que estos materiales

tengan una salida efectiva.

Por otro lado, se debe tener en consideracion que no todos los materiales se
reciclan, materiales organicos son los que se pueden hacer compostaje, hay
algunos que requieren de una disposicion especial, como lo son; las baterias;
desechos toxicos como pinturas y reactivos quimicos; desechos biolégicos como
jeringas y material de vidrio contaminado; basura electrénica como computadores.
De igual forma, estos autores indican que dentro de los residuos inorganicos
encontramos aquellos materiales que son propensos a reciclarse, entre los mas

tipicos estan el: papel, carton, vidrio, metal, plastico y tetra-pak. También estan otros
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con componentes mas complejos, puesto que combinan piezas recuperables,

reciclables y otras toxicas las cuales requieren una disposicion especial.

Dentro de los reciclables los mas tipicamente comercializables son: latas de
aluminio, papeles y cartones, botellas de plasticos de polipropilenos (PET 1),
botellas de vidrio y otros tipos de plastico (PET 2 al 6). Hay que aclarar que el valor
de cada material en el mercado reciclable fluctia segun el tipo de plastico, papel o
vidrio, ya que, para el papel, el precio va relacionado con el tipo de papel como

diario, revista, papel blanco, carton u otros.

llustracién 15. Tipo de plasticos

Tereftalato nge polietileno

(PET)

® Se muele o fritvra para volver a
rocesarlo

L uno de los plasticos mas dificil de

reciclar

ks el mas empleado por las industrias de

alimentos, textil, farmacéutico

?

Polietileno de alta l
densidad (o HDPE)

Material de mayor resistencia que el PET,
a:‘ode igual fransparencia

fiene amonio por ende es mas
contaminante
Se elaboran productos como juguetes,
detergentes, cosméticos o tuberias

Policloruro de vinilo (PVC)

* Ls un material resistente al calor y al frio, es
transparente

* Confienen sustancias 16xicas como el
nonilfenol

* Sirven para hacer marcos de puerias,
tarjetas de créditos y demds materiales
para la construccién

TIPOS DE
PLASTICOS

Polietileno de bgja
densidad (LDP

* Confiene  sustoncias  foxicas  como
aldehidos, cetonas o carboxilicos.

* Se uson para hacer bolsas pldsticas y
bricks

* Mds complicado de reciclar que el PET y
el HDPE

Poliproplleno (PP)

* Se usan mrﬂ hacer pajitas y tapones de

botellas, lonas, alfombras

* Se reciclan con cierfa focilidod .
* Contienen  muchas  suslancias  1dxicas,

GOMO fenol aldehidos, Gelonas,
carboxdlicos o (talatos.

Poliestireno (PS)

* Material de mas fdeil reciclobilidad que el
FVC pero mucho menos que el PET

* sirven para fabricar envases de yogures,
de rellenos pora embalaje y hasio en
juguetes.

. tienen  sustancias  Ioxicas, como
estireno, benceno, antimonio o broma

Fuente: Elaboracién propia (2024) basado en REPETCO Innovations (s. f.)
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llustracion 16. Materiales reciclables

Fuente: elaboracion propia (2024)

4.1.7.2 Recuperacidon. La recuperacion “es la accidn que permite seleccionar y
retirar los residuos sélidos que pueden someterse a un nuevo proceso de
aprovechamiento, para convertirlos en materia prima Util en la fabricacién de nuevos
productos”. (Decreto 1713 de 2002, Articulo 1). Mientras que Bembibre (2011)
explica que recuperar es tomar elementos que se consideran desechos y
someterlos a un tratamiento para volver a darle uso por completo, o tomar algunas
de sus partes que tengan aun una vida Util para aprovecharlos y no desecharlos

porque asi se acumularian mas residuos.

En ese mismo sentido y con base en los conceptos anteriores, recuperar consiste
en sacarle provecho a algunos componentes que se pueden extraer de objetos que
se consideran que ya no sirven o que no cumplen con la funcion para la cual fueron

creados.
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Para establecer las alternativas que permitan realizar la disminucién de residuos a
través de las diferentes actividades de recuperacion se hace necesario ejecutar
planes y estrategias relacionadas con la metodologia de las tres erres, Reducir
Reutilizar y Reciclar dentro de la organizacion, de la misma forma, AMVA (2008)

indica que:

El compromiso ambiental que se requiere es acoger las practicas del Manejo
Integral de los Residuos Solidos al interior de cada organizacion como algo
natural que no compita con las labores y procesos cotidianos, y reducir la
cantidad de residuos sélidos aprovechables que llegan a los rellenos
sanitarios, ampliar el tiempo de vida de algunos repuestos y accesorios
aprovechando bien sea su estructura para el mismo fin o para otro; también
existe la posibilidad de crear oportunidad de empleo para las personas que

se encargan de la recuperacion de los residuos sélidos en el subsector. (p.15)

llustracion 17. Materiales recuperables

MATERIALES
RECUPERABLES

Fuente: elaboracion propia (2024)
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4.1.8 Recoleccion. Larecoleccion de residuos solidos se define como la accion y
efecto de recoger y retirar los residuos solidos de uno o varios generadores
efectuada por la persona prestadora del servicio (Capitulo 1, Decreto 1713 de 2002).
También hace alusion a las acciones que incluyen recoger y transportar desde los
puntos en los cuales los generadores depositan los desechos solidos, para luego
transportarlos hasta el sitio de disposicion final, bien sea en los rellenos sanitarios,

0 instalaciones para su tratamiento o procesamiento (Jaramillo, 1999).

Jaramillo (como se citd Saez y Urdaneta, 2014) plantea que esta etapa consiste en
la recoleccién y transporte de residuos sélidos desde un lugar destinado a ser
depositado o almacenado por el generador hasta un lugar de descarga, el cual
puede convertirse en una instalacion de tratamiento de materiales, material,

tratamiento, estacion de transferencia o relleno sanitario.

Atendiendo a estas consideraciones, para que las empresas agroindustriales
realicen su proceso de recoleccion deben contar con una empresa que se encargue
de recoger los residuos solidos generados, por otro lado, la recoleccion de residuos
sélidos especiales o peligrosos requieren de una recoleccion y vehiculos
especializados los cuales deberdn contar con los permisos ambientales y que

cumplan con lo establecido en las normatividades ambientales vigentes.

Ahora bien, el municipio de Valledupar- César tiene suscrito un contrato con la
empresa ASEO DEL NORTE S.A.S. E.S.P., el cual tiene como objeto el servicio
publico de aseo en la zona urbana, rural y de expansion urbana, y la frecuencia de
recoleccion de los residuos no aprovechables esta establecido en dos dias como
minimo por semana, en efecto, las empresas agroindustriales deberan garantizar
un espacio de almacenamiento cuente con la capacidad de resguardar los residuos

mientras son recolectados.
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llustracion 18. Vehiculo de recolecciéon de residuos

A

Fuente: rtanoticias (2022)

Por otra parte, para la recoleccién de los RESPEL, en el cuadro 16 se presenta un
listado de las empresas con permiso emitido ante la Corporacion Auténoma
Regional del Cesar (Corpocesar) que cuentan con licencia ambiental y debidamente
autorizadas manejo de residuos peligrosos con jurisdiccion en el departamento del

Cesar.

Cuadro 16. Empresas con licencia para recoleccion de residuos RESPEL

EMPRESAS LICENCIADAS PARA MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS INDUSTRIALES
DE VALLEDUPAR

Nombre de empresas Resolucion servicios prestados
SOLUCIONES Servicios de Recoleccion,
AMBIENTALES DEL 1050 Transporte, Almacenamiento,
CARIBE S.A.E.S.P Tratamiento y Disposicién Final de
Residuos Peligrosos.
PROCESADORA Y COMERCIALIZADORA Disposicién y manejo de Residuos
DE RESIDUOS Y EXCEDENTES Peligrosos
INDUSTRIALES DE COLOMBIA - 1636 “RESPEL” de origen hospitalarios y
RESCICOL S.A.S similares, petroleros e
industriales

Fuente: elaboracién propia (2024) basado en Corpocesar (2019)
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4.1.9 Tratamiento. EI tratamiento es el conjunto de operaciones, procesos o
técnicas mediante los cuales se modifican las caracteristicas de los residuos o
desechos peligrosos, teniendo en cuenta el riesgo y grado de peligrosidad de los
mismos, para incrementar sus posibilidades de aprovechamiento y/o valorizaciéon o
para minimizar los riesgos para la salud humana y el ambiente (Decreto 4741 de
2005).

Segun Jaramillo (2002), el tratamiento de residuos solidos consiste en que una vez
recolectados los residuos deben ser procesados y tratados para finalmente ser
colocados en los lugares destinados para su disposicion final. EI procesamiento se
realiza con la finalidad de separar objetos voluminosos, separar los componentes
de los residuos, la reduccion de tamafio (trituracion), separar metales ferrosos y la
reduccion de volumen (compactacion). Mientras que los procesos de tratamiento
buscan reducir el volumen y peso de los residuos y la recuperacion de
subproductos. No obstante, para los residuos peligrosos el AMVA (2008) indica
que:
El aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final de los residuos
peligrosos debe ser realizado por empresas que cuenten con la debida
autorizacion para ello. Independiente de lo anterior, se hace énfasis en que
el reciclaje puede ser entregado a los recicladores o recuperadores
informales. (p. 28)

En relacién con los postulados anteriores, las autoras definen el tratamiento de los
residuos sélidos como un aspecto fundamental a la hora de realizar la adecuada
gestion de residuos solidos; contemplandola como la actividad complementaria que
se le puede dar a los residuos generados por el sector agroindustrial por medio de
procesos bien sea mecanicos, bioldgicos o térmicos con el fin de obtener beneficios

relacionados con el ambiente, econdmicos o sanitarios.
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Complementando los conceptos anteriores, las autoras realzan mapa conceptual
donde se pueden observar los diferentes métodos de tratamiento que existen para
los diferentes residuos solidos (Ver ilustracion 19) y las diferentes alternativas que
pueden aplicar las empresas dedicadas a la agroindustria en Valledupar para

aprovechar, tratar y/o disponer adecuadamente sus residuos solidos (ver Cuadro

17).

Cuadro 17. Alternativas para manejo de residuos

RESIDUOS
Carton y papel (plegadiza, periddico, carpeta) /
Vidrio (botellas, recipientes) | Plasticos (bolsas,

garrafas, envases, tapas) | Residuos metalicos

(chatarra, tapas, envases) | Textiles (ropa,
limpiones, trapos) / Madera (aserrin, palos, cajas,
guacales, estibas) Cuero (ropa, accesorios) /
Empaques y compuestos (cajas de leche, de
jugos, de licores, vasos, contenedores
desechables).

Papel tissue (papel higiénico, servilleta, pafios
himedos, pafiales, toallas de manos, toallas
sanitarias, protectores diarios). / Papeles
encerados, plastificados, metalizados / Ceramicas
/ Vidrio plano / Huesos /Material de barrido /
Colillas de cigarrillo / Materiales de empaques y
embalajes sucios.

Residuos de comida / Cortes y poda de materiales
vegetales / Hojarasca.

Pilas, lamparas fluorescentes, aparatos eléctricos
y electrénicos / Productos quimicos [/
Medicamentos vencidos / Residuos con riesgos
biolégico

Escombros /Llantas usadas / Colchones /[
Residuos de gran volumen
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TRATAMIENTO
% Donarla a un recuperador.

s Establecer negociaciones con
empresas dedicadas a la recuperacion de
residuos.

« Establecer acuerdos con clientes para
que retornen a la empresa los materiales de
empaque

Entregar a la empresa prestadora del
servicio de recoleccién para su posterior
disposicion en los rellenos sanitarios.

Entregar a personas naturales o juridicas
que se dediquen a la produccion de
compostaje cuyo fin es elaborar abono o el
mejoramiento de los suelos, o a criaderos de
cerdos para que los aprovechen, o que la
destinen para lombricultura.

Entregar a la empresa asociada del servicio
de recoleccion de residuos peligrosos para
su posterior disposicion final en rellenos de
seguridad o incineracion otras tecnologias
de tratamiento (como térmicos,
fisicoquimicos, etc.).

« Entregar a la empresa prestadora del
servicio de recoleccidon para su posterior
disposicion en las escombreras autorizadas.



« Establecer relacion con el proveedor
para determinar qué es posible retornar para
su reutilizacion o reproceso. Las llantas se
pueden reencauchar.

Fuente: elaboracion propia (2024), basado en AMVA (2008)

llustracion 19. Alternativas de tratamiento de residuos

| | ALTERNATIVAS DE
TRATAMIENTOS DE
RESIDUOS

Fuente: elaboracion propia (2024), basado en AMVA (2008)

4.1.10 Disposicion final. La disposicion final se define como el proceso de aislar
y confinar los residuos sélidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva,
en lugares especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion,
y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio ambiente (Decreto 1713 de
2002, Capitulo 1). A su vez la disposicion final de residuos solidos corresponde a la
actividad del servicio publico de aseo, consistente en la disposicion de residuos
sélidos mediante la técnica de relleno sanitario. (Decreto 1784 de 2017, Articulo 2,

numeral 66).
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Como se sefialé anteriormente, la disposicion final consiste basicamente en
entregar a la empresa correspondiente de la recoleccion de residuos sélidos bien
sea un ente privado o publico, para que estas se encarguen de depositar los
residuos solidos en rellenos sanitarios, o de darle el adecuado tratamiento para su
disposicion final con el objetivo de evitar el deterioro tanto al medio ambiente, como
a la salud de las personas. Por consiguiente, en el Cuadro 18 se indica cOmo se va
a realizar el proceso de la disposicion final de aquellos residuos que no son

peligrosos.

Cuadro 18. Ejemplos de disposicion de residuos no peligrosos

Aprovechables Papel, Cartulina, carton, vidrio, Reciclaje o reutilizacion por medio
plasticos, Etc. de empresas dedicadas a la

recuperacioén de residuos.

No aprovechables Servilletas, toallas de manos, Disposicion final por parte de la
papel higiénico, material de empresa prestadora de servicio
barrido, Etc. de recoleccion.

Orgéanicos Residuos de comida, material Dependiendo de sise entrega a la

biodegradables vegetal. empresa de recoleccion o si se

entrega a entidades para su
aprovechamiento en actividades
como compostaje y demas.

Fuente: Elaboracion propia (2024), basado en UNPGRD (2022).

Por otro lado, las empresas agroindustriales de Valledupar deberan asegurarse que
desde los inicios de la negociacion con el contratista que prestara los servicios de
disposicion final de residuos peligrosos cuente con las licencias, permisos,
autorizaciones o demas instrumentos de regulaciéon y controles sobre el manejo
ambiental conforme con lo estipulado normatividad vigente. Por ende, los procesos
a los que seran sometidos los RESPEL por parte del gestor encargado de su

disposicion final seran:
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% Incineracion: tratamiento térmico que se les da a los residuos industriales, los
cuales deben tener sistemas que permitan el control y la monitarizaciéon de las

emisiones resultantes (cenizas).

% Relleno de seguridad: son los lugares con celdas de sguridad destinados a

confinar los residuos con algunas caracteristicas de peligrosidad.

% Tratamiento laminas filtrantes: Proceso de mineralizacién realizado por
medio de laminas al que son sometidos los lodos para convertirlos en abono una
vez lo deshidraten (UNGRD, 2022).

Cuadro 19. Ejemplo disposicion RESPEL

TIPO DE RESIDUO TIPO DE DISPOSICION FINAL

Residuos eléctricos y electrénicos Celda de seguridad / Pos consumo

Toner y cartuchos Celda de seguridad

Pilas (AA-AAA-recargables) Aprovechamiento

Baterias Celda de seguridad

Luminarias fluorescentes Embalaje - Almacenamiento -
Aprovechamiento

Combustibles y Aceites Co Procesamiento

Fuente: UNGRD, (2022)

llustracion 20. Ciclo final de residuos soélidos

Incidencia Decreto 1784/2017 en la GIRS en el marco del SPA

i APROVECHAMIENTO

as- =
Jr— - M -

to 1784 de 2017

i Dos ARAL . =
; 5
R

resentacion
ecoleccion

Marco Normativo: Decreto 1077 de 2015

Fuente: Minvivienda, (2022)
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4.1.11 Educacion ambiental. Gonzalez (2005) plantea que la educacion

ambiental:
Se entiende como la realizacion de un conjunto de actividades integradas en
un proceso sistematico y permanente, desarrolladas a través de multiples
medios, dirigidas a promover cambios de comportamiento en todos los
sectores de la poblacidén, que evidencian la adopcion de nuevos valores
orientados hacia la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente cuya
finalidad dltima sea, mejorar en forma constante las condiciones de vida de

las generaciones actuales y futuras. (p. 114)

De mismo modo, la educacion ambiental consiste en que las personas y los
miembros activos de una comunidad se concienticen de su ambiente, por medio de
un proceso permanente de adquisicion de experiencia, conocimientos, valores,
destrezas, para que con determinacion estén capacitados para tomar decisiones y
actuar de forma colectiva e individualmente que les permitan resolver problemas de
indole ambiental de forma inmediata y a largo plazo (Labrador y del Valle, 1995).
Por otro lado, para complementar el componente de educacion ambiental el AMVA
(2008) establece que:

En la organizacion se deben establecer procesos de sensibilizacion y
capacitacion dirigidas a todo el personal, con el proposito de dar a conocer
los aspectos relacionados con el manejo integral de los residuos sélidos, en
especial, los procedimientos especificos, funciones, responsabilidades,
mecanismos de coordinacién, asi como las directrices establecidas en la
normatividad vigente y mas especificamente, en el Manejo Integral de

Residuos. Los temas de capacitacion que se proponen desarrollar son:

+« Divulgar los diferentes programas y actividades que integran el Manejo Integral
de Residuos elaborado por el generador.

+« Organigrama y responsabilidades asignadas.
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s Legislaciéon ambiental.

% Prevencidon y minimizacion de la generaciéon de residuos.

% Riesgos ambientales por el inadecuado manejo de los residuos solidos.
% Separacion y clasificacion de residuos.

% Recoleccion y almacenamiento de los residuos solidos.

% Aprovechamiento, tratamiento y disposicion final.

« Manejo de residuos peligrosos.

% Aplicacion del Plan de Contingencia.

La capacitacion debe ser continua, por lo que se debe establecer un
cronograma de actividades, en donde estructure el proceso y planifique las
distintas actividades programadas para tal fin, empleando métodos como
talleres, carteleras, actividades ladicas, envio de correos electrénicos,

altavoz al interior de la organizacion, entre otros. (pp. 46- 47)

Las autoras reconocen en primer lugar, que la clave fundamental de una adecuada
gestion de residuos solidos recae en una excelente educacion ambiental y la definen
como el conjunto de procesos que busca concientizar a las personas sobre el
entorno ambiental, logrando que se involucren en la resolucion de problemas, y en
buscar estrategias que permitan la preservacién y conservacion de la naturaleza.

Las empresas agroindustriales de Valledupar deberén realizar un cronograma de
actividades y capacitacion que permita sensibilizar y concientizar a los
colaboradores con el propésito de ensefiar cOmo se va a realizar el proceso de

gestion de residuos sélidos (ver Cuadro 20).

En segundo lugar, este componente desempeiia un papel fundamental en este
proceso, ya que busca concientizar a las personas sobre el entorno ambiental, al
involucrar a los empleados y a la comunidad en general en la resolucion de
problemas ambientales y en la busqueda de estrategias para preservar y conservar

la naturaleza, se fomenta una cultura ambiental responsable y comprometida.
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Integrar la educacion ambiental en las practicas de gestion de residuos contribuye
a promover un cambio de actitud hacia la proteccion del medio ambiente y a

fortalecer las acciones de sostenibilidad en el sector agroindustrial.

Finalmente, la organizacion debe establecer lineamientos claros para capacitar y
sensibilizar a sus colaboradores sobre la gestion integral de residuos solidos. Esto
incluye la ensefianza de los métodos a implementar, las tareas y responsabilidades
especificas, y el rol que cada persona desempefiard para reducir y aprovechar
eficazmente los residuos sélidos. En este contexto, las autoras proponen un
cronograma de actividades dirigido a educar en materia ambiental a todos los
miembros de las empresas agroindustriales de Valledupar, tomando como
referencia las normativas ambientales vigentes. Este cronograma incluye un listado

de temas a abordar y la metodologia sugerida para su implementacion.
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Cuadro 20. Cronograma de capacitacion

Temas a abordar

Residuos soélidos

Actividades a

desarrollar
Charla
conceptos, tipos y
legislacion sobre la
gestién integrada de
residuos.

sobre

Metodologia

Conferencia

CRONOGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

Frecuencia

Semestral

Publico Meses del afio
objetivo Ene Feb Jun Jul

Ago Sep Oct Nov

Impactos ambientales
sobre la disposicion
inadecuada de residuos
s6lidos.

Mesa redonda

Semestral

Generacion
responsable

Sensibilizacién sobre el
uso responsable de los
recursos.

Frases o
mensajes
alusivos en
carteleras de la
empresa

Semanal

Video interactivo de
residuos que genera la
comparfifa con test de
evaluacion final.

E-learning

Trimestral

Concurso de area que
gaste menor cantidad
de papel en el mes.

Didéctico

mensual

administrativo

Pesaje de residuos y
explicacion de coémo
diligenciar los formatos
de registros de residuos
s6lidos recolectados.

Capacitacion
préactica

Semestral

Personal de
limpieza

Separacion de
residuos de solidos

Sensibilizacién sobre la
importancia de separar
los residuos.

Correos
electrénicos

Semanal

Explicacion  detallada
de uso de contenedores
donde deben depositar
los residuos sélidos
segun sus
caracteristicas.

Simulacion

Semestral

Uso de etiquetas y
bolsas plasticas para la
separacion e
identificacion de
residuos.

Capacitacion
préactica

Anual

Personal de
limpieza
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Competencia de areas
que realizan la
separacion de residuos
correctamente.

Practica

Semestral

Todos

Recuperacion y
reciclaje

Sensibilizacion sobre la
importancia de reciclar
y recuperar.

Conferencia

Bimensual

Todos

Describir que residuos
se pueden reciclar y
recuperar.

Video

Semestral

Todos

Transporte,
recoleccién y
almacenamiento
interno de residuos
s6lidos

Capacitacion de usos
de carros
transportadores, y
contenedores para
almacenamiento segun
tipos de residuos.

Capacitacion
préactica

Anual

Personal de
limpieza

Fuente: elaboracion propia (2024)
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4.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL MANEJO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS EN LAS EMPRESAS AGROINDUSTRIALES DE
VALLEDUPAR

4.2.1 Analisis del macro entorno. Se describen variables que se encuentran
adheridas a los siguientes componentes: politico, econémico, social, cultural,
tecnologico y legal, en el cual se analiza el nivel de oportunidades, amenazas e
impacto que tienen los factores externos antes mencionados sobre el sector

agroindustrial y el manejo de los residuos sdlidos.

4.2.1.1 Componente politico. Conformado por politicas nacionales y locales sobre
residuos solidos, incentivos fiscales y estabilidad, y relaciones politicas.

% Politicas nacionales y locales sobre residuos sdlidos. La politica nacional,
segun Cardoso et al., (2020), son instrumentos cruciales para abordar diversos retos
sociales. En Colombia, existen politicas que regulan la gestion de los residuos
sélidos con el fin de proteger el medio ambiente y la salud publica. De acuerdo con
el Conpes 3874 (2016), establece la Politica Nacional de la Gestion Integral de
Residuos Solidos, en donde contempla directrices para la gestion de los residuos

en el pais, el cual:

Busca a través de la gestion integral de residuos soélidos aportar a la
transicion de un modelo lineal hacia una economia circular donde, haciendo
uso de la jerarquia en la gestién de los residuos, se prevenga la generacion
de residuos y se optimice el uso de los recursos para que los productos
permanezcan el mayor tiempo posible en el ciclo econdmico y se aproveche

al maximo su materia prima y potencial energético. (p. 43)

Asimismo, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) (2022), publico la Guia

Nacional para la Adecuada Separacion de Residuos Soélidos, que detalla como
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separar los residuos solidos, ademas, de ser un recurso esencial para fomentar el
reciclaje y reutilizacion, asi como identificar y clasificar los residuos organicos

reciclables y no reciclables.

Por otro lado, las politicas locales para Zambrano y Mantuano (2024), son cruciales
para una gobernanza eficaz y la participacion ciudadana, en donde se recalca la
importancia del gobierno en la promocion de la transparencia administrativa de
manera local. De igual manera Castro y Mantuano (2023), exponen que la
participacion ciudadana se enfatiza como un instrumento clave para la
corresponsabilidad en la formacion de politicas publicas locales, fomentando un

progreso de toma de decisiones mas inclusivo.

De acuerdo con lo anterior, en el departamento del Cesar, se establecié la politica
gue regulan el manejo de los residuos sélidos titulada Plan de Gestion Ambiental
Regional (PGAR) de Corpocesar (2019), que establece directrices para el manejo
de los residuos sélidos en las agroindustrias del departamento del Cesar, en cuanto
a la clasificacion y separacion de residuos, la economia circular, las tecnologias de
tratamiento de residuos soélidos, capacitacion y sensibilizacion de los trabajadores
de las agroindustrias y el monitoreo y la evaluacion constante para asegurar que las

organizaciones cumplan con las regulaciones y objetivos.

% Incentivos fiscales. Sostenibilidad Ambiental (2024), describe los incentivos
fiscales como “aquellos estimulos econdmicos por practicas ambientales
responsables, asi como beneficios que otorgan las autoridades fiscales a las
empresas que implementan acciones sustentables en su operacion cotidiana” (parr.
2). De igual manera, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2022),
“promueve beneficios tributarios para las organizaciones interesadas en proteger el

ambiente y avanzar hacia una economia baja en carbono” (parr. 1).
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El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2022, parr. 7) menciona que las
organizaciones agroindustriales de Valledupar, deben visionarse a ser parte de las
empresas comprometidas con el medio ambiente, para poder aprovechar los
incentivos que ofrece el Gobierno Nacional a través de sus entidades como el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible que brinda beneficios para las

entidades interesadas en la proteccion del medio ambiente tales como:

e Descuento del Impuesto sobre la Renta por las inversiones en control,
conservacion y mejoramiento del medio ambiente.

e Rentas exentas para la venta de energia generada con recursos edlicos,
biomasa o residuos agricolas, que generen reducciones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) y vendan los certificados de reduccion de emisiones de dioxido
de carbono, también los ingresos obtenidos de los servicios de ecoturismo.

e Exclusiones al IVA para los bienes que se venden en el territorio nacional
asociados al desarrollo de actividades que generan impactos ambientales positivos:
equipos y elementos para sistemas de control y monitoreo Ambiental, equipos para
reciclar y procesar basuras, depuracion y tratamiento de aguas residuales,
emisiones atmosféricas o residuos solidos, proyectos que reduzcan las emisiones
de GEI, equipos necesarios para reconvertir vehiculos a gas natural

e Incentivos especificos para proyectos (equipos y servicios) de Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable (FNCE).

e Descuento de renta a la produccion de energia con FNCE y gestion eficiente de
la energia (deduccién del 50 % del total de la inversién realizada).

e Exclusion del IVA a FNCE.

e Exencion del pago de derechos arancelarios FNCE.

¢ Incentivos para proyectos de Gestion Eficiente de la Energia (GEE).

e Descuento en el impuesto de renta del 25 % de la inversion realizada en

proyectos de GEE.
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e Exclusion de IVA en la compra de equipos 0 maquinaria que se destine al
proyecto GEE.
e Descuento del impuesto de renta del 50 % de la inversion realizada en el

proyecto GEE en un periodo de hasta 15 afios.

% Estabilidad y relaciones politicas. De acuerdo a los planteamientos de
Demartyno (2021), la estabilidad politica en las condiciones modernas implica
relaciones efectivas entre los actores politicos, decisiones politicas publicas
equilibradas, evitar el uso de la fuerza contra la oposicion, tolerar enfoques
alternativos y reconciliar el cambio social con los valores y las tradiciones de la
sociedad. Del mismo modo, Zakirov & Zaripova (2020) plantea que las relaciones
politicas pueden definirse como la actividad de los grandes actores empresariales
en la construccién de relaciones sostenibles con el gobierno para lograr ventajas

competitivas y crear condiciones favorables para sus actividades econdmicas.

En la actualidad, la estabilidad politica de una region puede tener un impacto
positivo en la implementacion de nuevas regulaciones y en la cooperacion con
instituciones publicas debido a que en un entorno equilibrado las empresas y las
instituciones publicas pueden trabajar y planificar a largo plazo. Por ejemplo, el 27
de mayo de 2024 se aprobd el reciente Plan de Desarrollo en Valledupar 2024-2027
lo que se considera como un paso para el progreso del municipio. De la misma
forma, se evidencia la inclusion de los valduparenses en la toma de decisiones, lo
gue puede asegurar que las regulaciones y politicas reflejen las necesidades de los

ciudadanos y puedan facilitar su aceptacion (Rosado, 2024).

La transparencia en los procesos gubernamentales y la rendicion de cuentas son
de gran relevancia para generar confianzas entre las instituciones publicas y las
organizaciones. Esto puede fomentar una mayor cooperacion y colaboracién en
proyectos agroindustriales y otros sectores (Garcia, 2023). Por ultimo, un gobierno

estable tiene mas facultad para la resolucion de conflictos que surjan entre los
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diferentes actores como las organizaciones agroindustriales, entidades publicas y

comunidades locales.

4.2.1.2 Componente econdmico. Compuesto por costos asociados al manejo de

los residuos, impacto econdmico de las regulaciones y oportunidades de mercado.

« Costos asociados al manejo de los residuos. Se refieren a los gastos
econémicos que se involucra en las etapas de la gestiébn de residuos. Segun
Ecoembes (2023), son cuatro etapas las cuales requiere una gran cantidad de

recursos como lo son:

e Recoleccion y transporte. Abarca la mano de obra, los vehiculos y el
combustible necesarios para recoger y trasladar todos los desechos hasta las

instalaciones de tratamiento.

e Tratamiento. El coste varia dependiendo de los métodos empleados, que
pueden ser muy diversos (reciclaje, compostaje, incineracion...), teniendo que

contar también con los derivados del mantenimiento de las propias instalaciones.

e Disposicion final. Se refiere al coste de operacion y conservacion de los
vertederos, depdsitos en los que se almacenan todos aquellos residuos, desechos

y escombros, que, no podran ser reutilizados.

e Administracién. La logistica es primordial para que el engranaje funcione de
forma eficiente, por lo que hay que contar con los gastos relacionados con la
planificacion, supervision y regulacion de todos los pasos que conforman la gestion
de residuos. En algunas clasificaciones se incluye también el coste de la educacion
y la concienciacion social, necesarias para asegurar el futuro y el éxito de esta

practica (parr. 5).

124



% Impacto econdmico de las regulaciones. Las regulaciones sobre residuos
sélidos pueden tener un impacto positivo en los costos operativos de las
agroindustrias y su competitividad, por ende, las agroindustrias deben invertir en
tecnologias para transformar sus procesos y cumplir con las hormas ambientales,
lo que incluye la instalacion de sistemas de tratamiento de residuos, contratacion de

personal especializado y practicas de gestion de residuos (Portal Agro Chile, 2021).

En Colombia, una revision de las licencias ambientales, descubri6 un
incumplimiento generalizado de los planes de compensacion, debido en parte a la
falta de supervision normativa (Ruiz, 2020). Por lo tanto, el incumplimiento de las
regulaciones puede resultar en sanciones o multas que aumentan los costos
operativos de las organizaciones y por consiguiente pueden enfrentar costos legales

y de reputacion si no cumplen con las normativas vigentes.

Las agroindustrias pueden cumplir con las regulaciones siempre y cuando estén
dispuesta a invertir en investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias y procesos
mas sostenibles, lo que puede ser costoso inicialmente, a largo plazo, puede
mejorar la eficiencia y disminuir los costos. Los estudios demuestran que la limitada
implantacion de tecnologias emergentes en las pequefias y medianas
agroindustrias se debe a menudo a que las perciben como gastos y no como
inversiones (Abad & Ortega, 2022).

Sin embargo, los procesos agroindustriales pueden ser compatibles con la
proteccion del medio ambiente cuando existe un conocimiento profundo del agro
ecosistema y una mejor comunicacion entre las partes interesadas (Collantes &
Atencio, 2023).

% Oportunidades de mercado. La oportunidad de mercado es un concepto
crucial en la estrategia empresarial y el espiritu emprendedor que implica detectar

de tendencias emergentes, amenazas y oportunidades a través de la vigilancia
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tecnoldgica y el andlisis de mercado (Castells et al., 2000). De acuerdo con lo
anterior, la venta de subproductos reciclados ofrece oportunidades econémicas, en

el &mbito de la economia circular.

En Colombia, mas del 80% de los residuos acaban en vertederos, sin embargo, se
considera que puede existe potencial para aplicar planes integrales de gestidon de
residuos solidos (Castro, 2020). Por ello, las empresas pueden generar ingresos
adicionales al vender subproductos que serian considerados como residuos. Por
ejemplo, utilizar subproductos agroindustriales pueden reducir los costos de
produccion al sustituir materias primas convencionales como el biogas, que son
residuos organicos producidos por los restos de cultivo y puede ser utilizado como
fuente de energia renovable, reduciendo costos energéticos (Negocios sostenibles,
2024).

De manera similar, la venta de subproductos puede generar ingresos que beneficien
a las organizaciones, lo que mejora la rentabilidad y promueve las practicas
sostenibles. Ademas, al reutilizar y reciclar los residuos se reduce el uso de recursos
y el impacto medioambiental. Los estudios demuestran que los residuos del
procesado del pescado pueden transformarse en productos como harina, enzimas
y gelatina, reduciendo la contaminacién y promoviendo una industria sostenible
(Llanos & Muiioz, 2022).

4.2.1.3 Componente social. Esta establecido por factores como conciencia

ambiental, educacién y formacién e impacto social de manejo de residuos sélidos.

« Conciencia ambiental. Para abordar eficazmente los problemas ambientales,
es fundamental promover el desarrollo de la conciencia ambiental en diversos
contextos y adoptar comportamientos que preserven el medio ambiente tanto a nivel

individual como social (Corraliza, 2001).

126



En Colombia el nivel de conciencia de la gestion de residuos solidos y practicas
sostenibles varia segun la region y la comunidad. Por ejemplo, en Bogota, un
estudio encontré una falta de gobernanza ambiental y enfatizd la necesidad de
aumentar la conciencia sobre la separacion en la fuente y el uso adecuado de
contenedores (Mufioz et al., 2019). Del mismo modo, en La Jagua de lbirico, se
observaron practicas inadecuadas de gestion de residuos, con una creciente
generacion de residuos y eliminacion inadecuada en espacios publicos (Espafa et
al., 2020).

Lo anterior, demuestra la falta de conciencia que existe en la sociedad sobre la
inadecuada gestion de los residuos solidos, aunque ha habido esfuerzo para
aumentar la conciencia sobre la importancia de la separacion y el reciclaje de
residuos, adn existe una gigantesca brecha de conocimiento y compromiso de las
comunidades. Segun una encuesta realizada por de Departamento Nacional de
Planeaciéon (DPN), Compromiso Empresarial para el Reciclaje (CEMPRE) y la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2021), se identificd
gue muchas administraciones municipales estan trabajando para mejorar la gestiéon
de residuos, pero enfrentan desafios significativos en términos de recursos y

coordinacion.

% Educacion y formacién. Segun Daros (2012), la educacién y formaciéon son
conceptos interconectados en el desarrollo personal y profesional. La educacion se
concibe como un proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades y
comportamientos, mientras que la formacién se centra en la conformacion del
caracter y la forma de ser. En América Latina se debate si la educacion para la
ciudadania es suficiente por si sola o si la formacion ciudadana es también

necesaria para desarrollar ciudadanos activos y criticos (Gutiérrez, 2009).

La gestion adecuada de los residuos, es importante para la proteccion del medio

ambiente y la salud publica. La educacién y sensibilidad de la comunidad, fomentan
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una cultura de responsabilidad ambiental, promoviendo practicas sostenibles y la
participacion activa en programas de gestion de residuos solidos. Los estudios
destacan la importancia de implementar sistemas eficientes de gestion de residuos
junto con programas de concientizacién sostenible y cultura ambiental en el marco

de la Educacioén para el Desarrollo Sostenible (EDS) (Guzman & Muro, 2022).

A pesar del conocimiento de la problemética ambiental, la practica suele ser
insuficiente para que exista una cultura de manejo de residuos, que en muchos
casos es agravada por la deficiente gestion educativa ambiental por parte de las
organizaciones. Por ello, la capacitacion en las empresas es crucial para que el
personal encargado de la gestion de residuos sea consciente del adecuado manejo
de los desechos y el impacto en el medio ambiente y la salud publica si existen

buenas practicas en la ejecucion.

% Impacto social del manejo de residuos. La mejora de la gestion de residuos
puede tener un impacto significativo en la calidad de vida de las comunidades
locales y en la reduccién de problemas de salud publica, por lo anterior, la educacién
y la responsabilidad social desempefian un papel crucial en la mejora de las
practicas de gestion de residuos con la realizacion de talleres, planes de mejora
continua y normas ISO para concienciar y promover una gestién responsable de los
residuos (Machicado, 2023).

En Valledupar, fomentar la educacion sobre la importancia del reciclaje, puede
generar un compromiso con el medio ambiente, reutilizando los residuos solidos
para alargar el ciclo de vida del mismo, ademas de obtener beneficios econémicos,
como la transformacion de las botellas de plastico en cerdas plasticas para los
cepillos de barrer. Por otro lado, con la implementacion de planes integrales de la
gestion de residuos solidos se puede lograr implementar practicas sustentables

como el compostaje (Jaramillo et al., 2021).
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4.2.1.4 Componente tecnologico. Esta constituido por factores de innovacion en
tratamiento de residuos, acceso a tecnologias y automatizacion y eficiencia.

% Innovaciones en tratamiento de residuos. El desarrollo en los avances
tecnoldgicos ha ofrecido otras alternativas a las practicas tradicionales de gestion
de residuos, abordando las preocupaciones medioambientales y creando valor a
partir de subproductos agroindustriales. En la actualidad existen innovaciones

avanzadas como:

e Los residuos agroindustriales pueden ser utilizados para la produccién de
bioenergia (bioetanol, biodiésel, biogas), compostaje, alimentacion animal y

desarrollo de nuevos productos como ladrillos y compost (Corredor & Pérez, 2018).

e La codigestion anaerobia de residuos agroindustriales ofrece una solucion para
residuos de alta carga organica, reduciendo el impacto ambiental y produciendo

metano como fuente de energia renovable (Moral, 2015).

e La electrocoagulaciéon se ha revelado como una técnica eficaz para tratar las
aguas residuales industriales, en particular las procedentes de las industrias
papelera, minera y de metales pesados (Ruiz, 2005).

e La tecnologia de plasma presenta una alternativa para el tratamiento de
residuos industriales, permitiendo la pirolisis o gasificacion de materiales organicos,
la recuperacion de metales y la vitrificacion de materia inorganica, lo que resulta en

una reduccion significativa del volumen (Iraola et al., 2011).
s Acceso a tecnologias. En Valledupar, la disponibilidad y el acceso a las

tecnologias como el plasma, la electrocoagulacién y la cogestion pueden varian

segun la infraestructura y los recursos que puede tener las organizaciones:
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e La electrocoagulacién, segun un estudio realizado por Diaz et al. (2021), sobre
su uso en las industrias de lacteos y carnicos en Valledupar, establecen que es un
“proceso viable que permite reutilizar las aguas residuales industriales, mediante un
reactor eléctrico, aplicando los fundamentos de la coagulacion y floculacion
permitiendo la reutilizacion de estas aguas” (parr. 1). Para su implementaciéon se
bebe tener a disposicion una infraestructura para la instalacion de reactores de
electrocoagulacion, capacitacion del personal técnico del manejo y mantenimiento

de los equipos y asegurar el cumplimento de las normas locales.

e La tecnologia de plasma se destaca como un método limpio para procesar
diversos tipos de residuos y generar electricidad, con implementaciones exitosas en
paises como Estados Unidos y Japdn (Gonzalez et al., 2009). Aunque en Valledupar
no hay antecedentes en cuanto al uso de esta tecnologia, No obstante, puede ser

implementadas en colaboracidn con instituciones académicas y empresas privadas.

e Un estudio realizado en Arequipa, Pera, evalué diversas tecnologias de
tratamiento de residuos, ubicando a la gasificacion por plasma como la opcion mas
adecuada para el tratamiento de residuos sélidos organicos municipales (Herrera et
al., 2024).

% Automatizacion y eficiencia. Los sistemas inteligentes ofrecen ventajas para
optimizar la recogida, la clasificacion y el reciclaje, lo que mejora la gestion de
residuos y promover estrategias de econdmica circular. Por ejemplo, Los
contenedores y clasificadores automatizados que emplean inteligencia artificial
pueden reconocer y almacenar eficientemente materiales reciclables, contribuyendo
a la sostenibilidad ambiental en entornos educativos (Salinas et al., 2021) o los
sistemas inteligentes como BIN-CT pueden planificar rutas 0ptimas de recogida de
residuos utilizando datos historicos, sensores y predicciones, reduciendo costes y

emisiones (Urbano y Torres, 2018).
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Asimismo, los modelos y algoritmos de logistica inversa pueden optimizar los
sistemas de recuperacion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE), abordando desafios en el disefio de redes, el enrutamiento de vehiculos y
la fabricacion celular (Mar-Ortiz et al., 2012). Valledupar, es un municipio que no
cuenta con la inversidn necesaria para implementar en sus procesos innovaciones
tecnoldgicas que faciliten la gestion de residuos solidos en cada uno de sus etapas.
por ello, los procesos de separacidn, recogida y reciclaje se hacen de manera

manual.

Cada organizacion es independiente en como estructuran sus procesos de manera
interna, sin embargo, implementar dispositivos o sistemas inteligentes para
clasificar los residuos sélidos y medir la huella ecol6gica, es aportar de manera
significativa en la mejora del medio ambiente. De acuerdo con lo anterior (Pacheco
et al., 2021) han empleado técnicas de aprendizaje automatico, en particular
modelos de aprendizaje profundo como MobileNet, para lograr una alta precision en
la clasificacion de residuos, con un estudio que informo de una precision del 97,91%.
Lo anterior, puede ser beneficioso para las empresas agroindustriales, dado que,
en la etapa de generacion de residuos solidos, el modelo puede ser de gran utilidad

en la separacion de los desechos que se generan.

4.2.1.5 Componente ecoldgico. Esta conformado por factores como el impacto

ambiental de los residuos y la sostenibilidad y economia circular.

% Impacto ambiental de los residuos. Segun el Banco Mundial, los desechos
a nivel global aumentaran un 70% para el afio 2050, por ello, se tienen que adoptar
medidas urgentes (Kaza et al., como se cité en Romero, 2022). Los residuos solidos
generados por las agroindustrias afectan al medio ambiente, Incluyendo suelos,
agua Yy biodiversidad. De este modo, Romero (2022) establece que los desechos

agroindustriales:
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Son naturales, pero su mala disposicién también puede generar problemas
ambientales y sociales, como altas emisiones de CO2 y particulas por la
quema incontrolada, la contaminacion de cuerpos de aguas por lixiviados,
generacion de malos olores o proliferacion de ratas e insectos. Ademas, se
estima que solo en Colombia, las actividades de los principales cultivos
agricolas, como platano, cafia de azucar, banano, cafia panelera, arroz, café,
maiz o palma de aceite, generan mas de 71 millones de toneladas de
residuos al afio, de las cuales solo el 17 % son aprovechados en algun uso

secundario. (parr. 2)

Las empresas agroindustriales, son cada vez mas conscientes del impacto
medioambiental de sus actividades econdémicas. Aun asi, existen desafios
significativos, por ejemplo, en Colombia el uso de agroquimicos para combatir las
plagas en los cultivos pone en riesgo la salud de los colombianos ya que contiene
plaguicidas y este incide en las tasas de enfermedades y patologias en la salud,
ademas de la destruccion del microbiota de los suelos debido a que su composicion

guimica altera las caracteristicas naturales del suelo (Carrefio, 2024).

En Valledupar, la gestion de los residuos agroindustriales es un tema relevante,
debido a la importancia de las actividades agroindustriales y la agricultura en la
region Caribe. Los desechos que se generan son subproductos de los procesos
productivos agricolas desde el cultivo hasta el procesamiento de la materia prima.
La acumulacion de los residuos agroindustriales como restos de cultivos y
subproducto de procesamiento pueden alterar la composicién del suelo por la
descomposicion de nutrientes en exceso, lo que puede llevar a una eutrofizacion de

la tierra y afectar la fertilidad a largo plazo (Passen, 2021).

% Sostenibilidad y economia circular. La sostenibilidad es un concepto
complejo y evolutivo que se ha convertido en crucial para garantizar un mundo

habitable y satisfacer las necesidades humanas basicas (Castelo, 2008). De
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manera similar, La sostenibilidad abarca aspectos econdomicos, sociales y
ambientales, y algunos enfoques consideran estos elementos en armonia con los

sistemas de valores, mientras que otros los examinan por separado (Avila, 2018).

Asi pues, Romero (2022) expone que:

La cantidad de residuos que generamos a nivel global, y los efectos negativos
que éstos tienen, hace necesario que se cambie el modelo de produccion, y
se adopte un modelo basado en la economia circular. Este modelo esta
inspirado en la naturaleza, ya que, al igual que pasa en los campos, selvas o
bosques, “los restos de hoy alimentaran nueva vida mafana”. Llevando este
modelo al sistema de produccion, se puede decir que la economia circular se
basa en que “los residuos que generamos deben servir como materia prima

para producir nuevos productos”. (parr. 2)

Si las empresas agroindustriales, implementan el uso de la economia circular,
pueden reducir en gran medida los desperdicios en cada etapa de su proceso
productivo y por ende se optimizaran el uso de los recursos, lo que puede reflejar
beneficios econdmicos y ambientales. Ahora bien, En Valledupar las organizaciones
pueden aprovechar los beneficios de utilizar la economia circular en sus etapas para

generar ingresos, como lo expone el articulo de Somos Ciencia (2024):

La venta de subproductos agricolas como alimentos para animales o
fertilizantes organicos puede generar ingresos adicionales para los
agricultores. Ademas, el aprovechamiento de alimentos desechados, pero
aun aptos para el consumo humano puede generar ingresos a través de la

venta de alimentos a precios reducidos. (parr. 9)
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4.2.1.6 Componente legal. Esta conformado por los siguientes factores: leyes y

regulaciones y responsabilidad legal.

% Leyes y regulaciones. En Colombia existen leyes, normas, resoluciones y
regulaciones que determinando el paso a paso y la responsabilidad en el manejo de
los residuos, con el fin de reducir su impacto negativo medio ambiental. Segun
Colombia Verde (2023), el progreso social y las exigencias del mercado han llevado
a la generacion de residuos en grandes cantidades, generando la necesidad de

soluciones efectivas para su gestion.

No obstante, el Gobierno colombiano ha implementado normas y regulaciones para
el manejo de residuos. Entre las principales normas se destaca la Ley 1259 de 2008,
establece las disposiciones para gestion integral de residuos sélidos, defendiendo
la responsabilidad compartida entre el estado, los productores y los consumidores.
En complemento, la gestion de residuos en Colombia se regula a través de varias
leyes importantes, como la Ley 99 de 1993, que sienta las bases para la gestién
ambiental, y la Ley 1333 de 2009, que refuerza las responsabilidades de los

diferentes actores involucrados en el proceso de manejo de residuos.

En cuanto a la gestion de residuos sélidos, a normatividad ambiental en Colombia
establece lineamientos claros. La Resolucion 909 de 2008 fija los requisitos para el
manejo de estos residuos desde su generacion hasta su disposicion final, con el
objetivo de prevenir dafios a la salud y medio ambiente. establece los requisitos
para el manejo de estos residuos, desde su generacion hasta su disposicion final.
Adicionalmente, el Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos, implementado
en 2012, promueve el reciclaje la reducciéon de la generacion de residuos y la mejora

de infraestructura para su manejo.

Finalmente, existen también normas técnicas que especifican los procedimientos

para la gestion de residuos en Colombia. La norma NTC 5801 establece criterios
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para la clasificacion de los residuos peligrosos, mientras que la NTC 6001 detalla
los requisitos para la gestion ambiental en empresas. Ademas, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia ha emitido varias resoluciones y
decretos para la gestion de residuos. Por ejemplo, la Resolucion 2184 de 2019, que
regula el manejo de residuos peligrosos generados en actividades de atencién en

salud.

% Responsabilidad legal. En Colombia, las empresas generan desechos,
especialmente en sectores como la agroindustria, enfrentan responsabilidades
legales por incumplir con las leyes de gestion de residuos. Las sanciones incluyen
inhabilitaciones administrativas, multas o consecuencias penales. Por ejemplo, la
Ley 1259 de 2008, establece multas por infracciones relacionadas con la disposicion
incorrecta de residuos soélidos que pueden varian dependiendo de la gravedad del

incumplimiento.

Adicionalmente, dentro de la Ley, establece que, si el mal manejo de los residuos
sélidos por parte de una empresa genera dafios a terceros, ya sean personas,
comunidades o al medio ambiente, la organizacion puede ser obligada a indemnizar
a los afectados. De la misma forma, si el dafio genera un impacto negativo en el
medio ambiente, las empresas pueden ser obligadas a realizar acciones de

restauracion ambiental.

4.2.2 Analisis PESTEL. A continuacion, se expone el andlisis que describe los
factores de entorno general que representa mayor impacto en el sector
agroindustriales con respecto al manejo de los residuos sélidos en Valledupar, dicho
analisis ayuda a las empresas a anticipar riesgos, aprovechar oportunidades y
disefiar estrategias que les permitan cumplir con las normativas, mejor su

sostenibilidad y mantener su competitividad en el mercado.
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A continuacion, en el Cuadro 21, se expone el andlisis que describe los factores de

entorno general que representa mayor impacto en el sector agroindustriales con

respecto al manejo de los residuos sélidos en Valledupar.

Cuadro 21. Analisis PESTEL

FACTOR

DETALLE

OPORTUNIDADES
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

AMENAZAS

IMPACTO

Politicas
nacionales y
locales sobre

residuos

solidos.

La existencia de
politicas tanto
nacionales como
locales, facilita conocer
la gestion de residuos
sélidos y sirve de guia
para la adecuada
separacion de
desechos.

Positivo

Incentivos
fiscales

Politico

El Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible  promueve
beneficios tributarios
para las organizaciones
interesadas en proteger
el ambiente.

Positivo

Estabilidad y
relaciones
politicas

La transparencia en los
procesos
gubernamentales y la
rendicion de cuentas
son de gran relevancia
para generar
confianzas entre las
instituciones publicas y
las organizaciones.

Positivo

Costos
asociados al
manejo de los
residuos

Las etapas de gestion
de residuos involucran
recursos economicos
que diversas empresas
no estan dispuesta a
asumir.

Impacto
econdmico de
las regulaciones

Econémico

Las regulaciones sobre
residuos s6lidos
pueden tener un
impacto positivo en los
costos operativos de
las agroindustrias y su
competitividad.

Positivo

Oportunidades
de mercado

Las empresas pueden
generar ingresos
adicionales al vender
subproductos que
serian considerados
como residuos.

Positivo
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Tecnoldgico

Ambiental

Existen practicas
inadecuadas de gestion
de residuos, con el

Conciencia aumento en la
ambiental generacion de
desechos y eliminacion
inadecuada en

espacios publicos.
Deficiencia  en la
Educaciény | gestion educativa
formacion ambientar por parte de

las organizaciones.

Fomentar la educacién
sobre la importancia del

reciclaje, genera
Impacto social | compromiso con el
del manejo de | medio ambiente, Positivo
residuos reutilizando los
residuos solidos para
alargar el ciclo de vida
del mismo.
Los avances
tecnologicos como la
produccion de
bioenergia,
Innovaciones en | compostaje,
tratamiento de | alimentacion animal | X Positivo

residuos

entre otros, ofrecen
innovaciones en los
procesos de las
organizaciones
agroindustriales.

Acceso a
tecnologias

Valledupar solo cuenta
con el sistema de
electrocoagulacion en
algunas agroindustrias,
lo que determina que

las empresas
agroindustriales no
cuentan con los

recursos  necesarios
para invertir en nuevas
tecnologias.

Automatizacién
y eficiencia

Valledupar carece de
recurso para invertir en
procesos innovadores
gue faciliten la gestion
de residuos solidos en
cada uno de sus
etapas.

Impacto
ambiental de los
residuos

La inadecuada gestion
de residuos solidos
conlleva al aumento de
las emisiones de CO2y
particulas por la quema
incontrolada, a
contaminacion de agua
y suelo.

137



Sostenibilidad y
economia
circular

Implementar la
Economia Circular,
reduce en gran medida
los desperdicios en
cada etapa de su
proceso productivo y
optimiza el uso de los
recursos, lo que puede
reflejar beneficios
econémicos y
ambientales.

Positivo

Leyesy
regulaciones

Legal

En Colombia existen
leyes, normas,
resoluciones y
regulaciones que
determinando el paso a
paso y la
responsabilidad en el
manejo de los residuos,
con el fin de reducir su
impacto negativo medio
ambiental y son: la Ley
1259 de 2008, Ley
1333 de 2009, La
Resolucion 909 de
2008, la norma NTC
5801, laNTC 6001y, la
Resolucion 2184 de
2019

Positivo

Responsabilidad
legal

Conocer las normas,
evita que las empresas
sean sancionadas o
inhabilitadas
administrativamente,
ademas, de evitar
consecuencias legales.

Positivo

Fuente: elaboracion propia (2024)

4.2.3 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE). La Matriz de

Evaluacion de Factores Externos (ver Cuadro 22), cuenta 14 factores criticos para

el éxito en el contexto de las empresas estudiadas, de los cuales 9 representan

oportunidades y 5 son amenazas. El valor 2.78 indica que se sita sobre el valor

promedio de 2.5, por lo tanto, sugiere que las empresas estan bien posicionadas en

términos de su capacidad de capitalizar oportunidades y mitigar las amenazas

externas.
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Cuadro 22. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO VALOR PONDERACION
OPORTUNIDADES

1. Politicas ambientales que favorezcan la gestion  0.07 3 0.21
sostenible de residuos solidos
2. Incentivos fiscales para practicas sostenibles 0.09 4 0.36
3. Estabilidad politicas 0.05 3 0.15
4. Relaciones politicas 0.05 3 0.15
5. Impacto econémico de las regulaciones ambientales  0.06 4 0.24
6. Beneficios econémico de los subproductos de los  0.07 4 0.28
residuos
7. Innovaciones en tratamiento de residuos. 0.09 3 0.27
8. Sostenibilidad y economia circular 0.09 4 0.36
9. Leyes y regulaciones para el manejo de residuos  0.09 4 0.36
sélidos.
AMENAZAS

1. Costos asociados a malas préacticas de manejo de  0.07 1 0.07
residuos
2. Multas por el desacato o incumplimiento de las  0.07 1 0.07
normativas ambientales.
3. Practicas inadecuadas de gestion de residuos 0.07 1 0.07
4. Deficiencia en la gestién educativa ambientar por  0.09 1 0.09
parte de las organizaciones.
5. Carencia de recurso para acceder a tecnologias 0.04 2 0.08

TOTAL 1.0 2.76

Fuente: elaboracion propia (2024)

4.2.4 Analisis del micro entorno.

4.2.4.1 Analisis descriptivo de la informacién recolectada en la muestra de estudio.
Para cumplir con el segundo objetivo, que busca diagnosticar la situacion actual del
manejo de residuos sélidos en las empresas agroindustriales del municipio de
Valledupar — Cesar, se definid una muestra especifica para el estudio. Se
caracterizaron tres subsectores del sector agroindustrial (ver Cuadro 23) y se

seleccionaron intencionalmente 30 empresas:

+ 10 dedicadas a la elaboracion de productos de panaderia.

+ 10 enfocadas en la elaboracion de productos lacteos.
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+ 10 dedicadas al procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y

tubérculos.

Para evaluar la gestion integral de residuos sélidos en estas empresas, se aplicd un
cuestionario que obtuvo un margen de respuesta del 100%. El instrumento incluye
6 indicadores clave: generacion, separacion y reciclaje, almacenamiento,
recoleccion y transporte, recuperacion, tratamiento y disposicion final, y educacion
ambiental, que permiten determinar el estado actual de la gestiobn de residuos

solidos.

Cuadro 23. Caracterizacion de la muestra de estudio

Elaboracion de productos de panaderia 237 10
Elaboracion de productos lacteos 67 10
Procesamiento y conservacion de frutas, 13 10
legumbres, hortalizas y tubérculos

TOTAL 317 30

Fuente: Cadmara de Comercio de Valledupar (2023)

< Generacion.

Gréafica 1. Indicador “Generaciéon”
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Fuente: elaboracion propia (2024)

140



A partir de los resultados de la Gréfica 1, se puede deducir que solo el 39% de las
empresas del sector agroindustrial en Valledupar-Cesar tienen un nivel basico de
conciencia sobre la generacion de residuos sélidos. Por otro lado, el 61% de estas
empresas no realizan acciones para identificar, cuantificar o reducir sus residuos
sélidos, lo que sugiere que probablemente carecen de un sistema formal para
registrar la cantidad de residuos que generan. Esta situacion podria deberse a los
desafios que enfrentan las organizaciones para implementar estrategias de
produccién mas limpia, sumado a la baja inversion en acciones preventivas (Pineda
et al., 2017).

Sin embargo, Orozco y Blanco (2017) recomiendan la implementacion de registros
que permitan conocer la cantidad de residuos sélidos generados durante ciertos
periodos de tiempo, asi como su clasificacion, el nimero de asistencias registradas,
y la cantidad de residuos no aprovechables que fueron dispuestos en un relleno
sanitario. La falta de estas practicas sugiere que un gran porcentaje de las empresas
no estan implementando estrategias para disminuir la cantidad de residuos sélidos

no aprovechables.

Este hallazgo es coherente con el estudio realizado por Pineda et al. (2017), quienes
afirman que las empresas agroindustriales en América Latina enfrentan importantes
desafios en la implementacion de estrategias efectivas para reducir los residuos
sélidos no reciclables, reflejando una falta de compromiso o enfoque en la reduccion

de impactos ambientales negativos derivados de la produccién.

Finalmente, la baja adopcion de practicas sostenibles de gestion de residuos en
este sector subraya la necesidad de promover politicas y acciones que fomenten
una mayor responsabilidad ambiental entre las empresas agroindustriales en
Valledupar-Cesar. Como proponen Orozco y Blanco (2017), es crucial "implementar

campafnas de minimizacion mediante avisos informativos y educativos, videoclips,
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camparfas de educacion para trabajadores, folletos e implementacion de estrategias

como las 5R's ecoldgicas" (p. 69).

% Separaciény reciclaje

Grafica 2. Indicador “Separacion y reciclaje”
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Fuente: elaboracion propia (2024)

La Gréafica 2 muestra que el 55% de las empresas del sector agroindustrial en
Valledupar-Cesar cuentan con contenedores adecuados para la separacion de
residuos soélidos, lo que sugiere un nivel relativamente alto de conciencia y
capacidad de manejo de residuos en comparacion con el indicador de generacion.
Esto indica que estas empresas estan tomando medidas activas para facilitar la
separacion y gestion adecuada de los residuos en sus instalaciones, lo cual es

crucial para el manejo sostenible de sus actividades productivas.

Ademas, el conocimiento sobre la clasificacion por colores de los residuos sélidos
refleja un nivel de educacién y conciencia en estas empresas, lo que es esencial
para una separacion efectiva y un manejo adecuado de los desechos. Estos
hallazgos coinciden con los resultados de Guerrero (2015), quien sefala que "los
residuos se separan de acuerdo a su clasificacion, para lo cual se debe contar con
la cantidad de recipientes identificados durante la etapa de diagndstico, los cuales

deben cumplir con las caracteristicas adecuadas” (p. 27).
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Aunque el 55% es un porcentaje alentador, todavia hay margen para mejorar y
expandir estas practicas ambientales entre un mayor numero de empresas en el
sector agroindustrial. Es fundamental seguir promoviendo la conciencia ambiental y
proporcionar los recursos y el apoyo necesarios para que mas empresas adopten
medidas similares, ampliando asi el impacto positivo en la gestion de residuos
sélidos en la region.

% Almacenamiento, recoleccion y transporte

Grafica 3. Indicador “Almacenamiento, recoleccion y transporte”
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Fuente: elaboracion propia (2024)

La Gréafica 3 muestra que el 50% de las empresas del sector agroindustrial en
Valledupar, Cesar estan demostrando un buen desempefio en la gestion de
residuos, aunque existe un margen para promover practicas mas sostenibles y
eficientes en toda la industria. Este enfoque puede generar beneficios econémicos,

ambientales y sociales a largo plazo.

El hecho de que el 50% de las empresas cuenten con un lugar designado para
ubicar los contenedores y con una ruta interna de recoleccion de residuos sélidos
sugiere que estas empresas han establecido una infraestructura basica para la

gestion adecuada de los desechos. Ademas, el disefio e implementacién de rutas
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de recoleccidon de residuos aprovechables pueden mejorar significativamente la

eficiencia y eficacia del proceso de reciclaje (Suarez, 2020).

Por otro lado, si las empresas sefializan adecuadamente los lugares destinados al
almacenamiento de residuos sélidos y proporcionan al personal de limpieza interno
elementos de proteccion personal, esto refleja un compromiso con la seguridad y el
cumplimiento de la normativa en materia de gestion de residuos. Ramirez y Florez
(2022) respaldan esta idea, afirmando que las practicas eficaces de gestion de
residuos, incluida la sefalizacion adecuada de las zonas de almacenamiento, son

fundamentales para minimizar los impactos ambientales y de salud.

Del mismo modo, proveer equipos de proteccion personal es esencial para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores que manejan los residuos
generados en sus instalaciones, lo cual es una practica fundamental para mantener
un entorno de trabajo seguro y conforme a las regulaciones vigentes. Los estudios
destacan la importancia de los equipos de proteccién individual, como guantes,
delantales, mascarillas, botas y gafas protectoras, para proteger a los trabajadores

de los riesgos laborales asociados a la gestion de residuos (Pereiray Amaral, 2015).

X3 Recuperacién
Gréfica 4. Indicador “Recuperacion”
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Fuente: elaboracion propia (2024)
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Tomando como referencia la Grafica 4, se puede deducir que solo el 32% de las
empresas del sector agroindustrial en Valledupar-Cesar distinguen entre los
diferentes materiales que pueden ser reparados y reciclados. Este bajo porcentaje
refleja una falta de atencién hacia la recuperacién y valoracion de materiales
reutilizables dentro del sector. Segun Dahlbo et al. (2015), centrar los esfuerzos en
la recuperacion de materiales y la evaluacion de residuos es crucial, ya que el
reciclaje genera mayores beneficios ambientales en comparacibn con la

recuperacion de energia.

Silas empresas adoptaran principios de economia circular en sus procesos, podrian
aumentar la recuperacion de residuos sélidos aprovechables y reducir la cantidad
de desechos enviados a vertederos, ademas de generar oportunidades econémicas

a través del reciclaje y la reutilizacion.

Sin embargo, Medina y Freire (2023) destacan que los paises en desarrollo
enfrentan una serie de obstaculos interrelacionados al intentar implementar la
economia circular, incluyendo desafios culturales, organizativos, institucionales y
tecnoldgicos. Superar estos obstaculos requiere la colaboracién entre el gobierno,
las empresas y la sociedad, lo que a su vez podria ofrecer oportunidades de

innovacion y ventajas competitivas en estas economias.

Por otro lado, la falta de distincion y recuperacién de materiales aprovechables no
solo tiene un impacto negativo en el medio ambiente, sino que también puede
afectar el rendimiento econémico de las empresas. Una gestién inadecuada de
residuos solidos puede contribuir a la contaminacion ambiental y aumentar los
costos asociados con la eliminacion de desechos, lo que subraya la importancia de

mejorar las practicas de recuperacion y reciclaje en el sector agroindustrial.
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s Tratamiento y disposicion final
Grafica 5. Indicador “Tratamiento y disposicién final”
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Fuente: elaboracion propia (2024)

A partir de los resultados del indicador "Tratamiento y Disposicion Final" reflejados
en la Grafica 5, se establece que solo el 30% de las empresas del sector
agroindustrial en Valledupar-Cesar han identificado areas criticas en relacion al
cumplimiento normativo, conocimiento técnico y capacidad de gestion de residuos
en sus operaciones. Este bajo porcentaje subraya la necesidad de esfuerzos
concertados para fortalecer la educacion, la capacitacion y la aplicacion de practicas

responsables y ambientalmente conscientes en este sector.

El hecho de que un porcentaje tan reducido de empresas verifique si los encargados
de la disposicion de residuos sélidos cuentan con la documentacién y los permisos
requeridos por la normativa nacional indica un nivel insuficiente de cumplimiento
normativo y de responsabilidad ambiental. Esto representa un riesgo significativo
tanto legal como ambiental, ya que una disposicion inadecuada de residuos puede

tener consecuencias graves.

Ademas, si solo el 30% de las empresas conocen las técnicas adecuadas para
modificar las caracteristicas de los residuos y aplican medidas de disposicién final

apropiadas segun su naturaleza, se evidencia una falta generalizada de
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conocimiento técnico y capacidad de gestion en el manejo y tratamiento de
desechos. Aguiar et al. (2022) confirman esta situacion, sefialando que los estudios
revelan deficiencias en el manejo de residuos biodegradables, practicas
inadecuadas de eliminacidén y una gestion ineficiente de los residuos. Esta falta de
competencia técnica puede llevar a una disposicion inapropiada de ciertos tipos de
residuos, lo que resulta en la contaminacién del suelo, agua y aire, afectando

negativamente a los ecosistemas y la calidad de vida de las comunidades cercanas.

Este escenario coincide con la investigacion de Alcantara et al. (2022), que explica
como algunas empresas incurren en costos significativos al disponer residuos en
rellenos sanitarios, lo que no solo contribuye a la huella de carbono, sino también a
la degradacion del suelo. Este contexto destaca la urgencia de mejorar la gestion
de residuos en el sector agroindustrial para mitigar su impacto ambiental y

garantizar un cumplimiento normativo mas robusto.

X Educaciéon ambiental
Gréafica 6. Indicador “Educacién ambiental”
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La educacién ambiental juega un papel fundamental en promover practicas

sostenibles y responsables dentro del sector agroindustrial, Segun los resultados

del indicador de educacion ambiental en el municipio de Valledupar — cesar, se
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revela que el 48% de las empresas agroindustriales estan llevando a cabo ciertas
acciones relacionadas con la concienciacion ambiental y la capacitacion del

personal.

A partir de los resultados del indicador de la educacion ambiental (Grafica 6),
determina que el 48% de las empresas creen materiales informativos sobre buenas
practicas ambientales para su personal es significativo, ya que indica un esfuerzo
por parte de estas empresas para educar y concientizar a su personal sobre la
importancia de las practicas sostenibles adecuadas. Lo anterior, coincide con los
resultados obtenido en la investigacion elaborada por Guerrero (2015), en donde

establece que:

En las organizaciones se deben establecer procesos de sensibilizacion y
capacitacion dirigidas a todo el personal, con el propdsito de dar a conocer
los aspectos relacionados con el manejo integral de los residuos sélidos, en
especial, los procedimientos especificos, funciones, responsabilidades,
mecanismos de coordinacion, asi como las directrices establecidas en la
normatividad vigente y mas especificamente, en el Manejo Integral de
Residuos. (p. 49)

La capacitacion del personal sobre la adecuada disposicion de residuos soélidos es
fundamental para promover una cultura de gestion responsable y efectiva, lo que
contribuye significativamente a reducir el impacto ambiental derivado de la
disposicion inadecuada de los desechos. No obstante, a pesar del progreso en
educacion ambiental, aun existe un margen considerable de mejora, ya que mas del
50% de las empresas podrian beneficiarse de iniciativas educativas mas sélidas y

programas de capacitacién enfocados en la gestion ambiental.

La implementacion de estrategias educativas y talleres practicos puede aumentar

eficazmente la conciencia ambiental y mejorar los comportamientos en la gestiéon
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de residuos (Castrillon & Angulo et al., 2022). Es necesario un enfoque integral que
combine sistemas eficientes de gestion de residuos con programas de
concienciacion sostenibles para abordar los desafios persistentes en la gestion de
residuos, especialmente en paises en desarrollo (Guzméan y Muro, 2022).

4.2.4.2 Analisis inferencial. Para estimar los parametros, se realiz6 un andlisis
estadistico inferencial utilizando los datos obtenidos en la investigacion. Este
andlisis se llevdo a cabo mediante un conjunto de técnicas y procedimientos
estadisticos utilizando el software IBM SPSS version 24. Se emplearon el andlisis
de varianza (ANOVA) y la prueba Post Hoc de Tukey para evaluar la dimension
estudiada (ver Tabla 1). Este enfoque permitid determinar la significancia de las
comparaciones entre los promedios de los indicadores de la dimensién "Diagndéstico
del manejo actual de los residuos solidos". Se obtuvo un nivel de significancia de
0,34, que es superior al umbral de 0,05 (0,000 < 0,05); este resultado indica que
existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos (indicadores de
la dimension "Diagnéstico del manejo integral de los residuos sélidos").

Tabla 1. ANOVA de un factor. Dimension: "Diagndstico del manejo integral de los

residuos solidos"

ANOVA
puntajel
Suma de
cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Entre grupos 11,600 5 2,320 2,467 ,034
Dentro de grupos 163,600 174 ,940
Total 175,200 179

Fuente: elaboracion propia (2023)

La prueba Post Hoc de Tukey, utilizada para realizar comparaciones detalladas
entre los indicadores, revel6 que las diferencias entre ellos no son significativas, lo
que sugiere que los puntajes obtenidos por cada indicador son relativamente

similares (ver Tabla 2). Esto se puede observar en los subconjuntos homogéneos
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de las medias de los grupos, lo que refuerza la idea de que no hay variaciones
sustanciales entre los indicadores de la dimensidon "Diagndéstico del manejo actual

de los residuos solidos".

Tabla 2. Post Hoc de Tukey. Dimension: "Diagnéstico del manejo actual de los

residuos solidos”

Puntajel
HSD Tukey?
Subconjunto para alfa = 0.05
factorl N 1 2
Tratamiento y disposicion 30 2,97
Generacion 30 3,27 3,27
Recuperacion 30 3,30 3,30
Almacenamiento, recoleccion y30 3,50 3,50
transporte
Separacion y reciclaje 30 3,67 3,67
Educacién ambiental 30 3,70
Sig. ,063 ,513

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Utiliza el tamafio de la muestra de la media armonica = 30,000.

Fuente: elaboracion propia (2023)

Gréfica 7. Medias. Dimension: " Diagnéstico del manejo actual de los residuos
solidos”
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En resumen, aunque el ANOVA indico la presencia de diferencias significativas
entre los indicadores evaluados, la prueba de Tukey mostré que esas diferencias
no son lo suficientemente grandes como para distinguir claramente entre ellos,

evidenciando que los puntajes de los indicadores son bastante homogéneos.

Para el andlisis de la prueba Post Hoc de Tukey, se utilizé el baremo establecido en
el Cuadro 12, que facilito la interpretacién de los resultados. En la Tabla 2, se
identificé un Unico subconjunto, donde el indicador "Tratamiento y disposicion" se
posiciond en primer lugar con la calificacion mas baja, obteniendo 2,97 puntos, lo

gue lo ubica en la categoria de analisis "Regular” segun el baremo.

El siguiente en la lista fue el indicador "Generacion”, con una media de 3,27 puntos,
también clasificado como "Regular". En tercer lugar, se situ6 el indicador
"Recuperacion”, con un puntaje de 3,30, igualmente en la categoria "Regular”. El
indicador "Almacenamiento, recoleccion y transporte" ocup6 el cuarto lugar con 3,50

puntos, manteniéndose en la categoria "Regular".

El indicador "Separacion y Reciclaje" se ubicé en quinto lugar con un puntaje de
3,67, clasificandose en la categoria "Bien". Por ultimo, el indicador "Educacién

ambiental" obtuvo el puntaje més alto, 3,70, también en la categoria "Bien".

El andlisis de la prueba Post Hoc de Tukey, junto con la aplicacién del baremo,
revela diferencias importantes en como se estan manejando los distintos aspectos
de la gestion de residuos sélidos en las empresas agroindustriales evaluadas. El
hecho de que el indicador "Tratamiento y disposicion" haya obtenido la calificacion
mas baja, ubicandose en la categoria "Regular’, sugiere que las empresas
enfrentan obstaculos en esta etapa crucial del manejo de residuos. Este aspecto es
fundamental, ya que un tratamiento y disposicion inadecuados pueden llevar a

serias consecuencias ambientales y legales. La baja puntuacion indica una
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necesidad urgente de mejorar los procedimientos y garantizar el cumplimiento de

las normativas ambientales para evitar riesgos mayores.

Por otro lado, los indicadores "Generacion" y "Recuperacion” también se encuentran
en la categoria "Regular”, lo que sefiala una debilidad en la capacidad de las
empresas para minimizar la cantidad de residuos generados y aprovechar al
méaximo los materiales recuperables. Esto sugiere que las empresas aln no han
adoptado plenamente practicas sostenibles, como la reduccion en la fuente y la
reutilizacion de materiales, lo que podria tener un impacto negativo tanto en el medio

ambiente como en la eficiencia operativa.

El indicador "Almacenamiento, recoleccion y transporte” obtuvo un puntaje
ligeramente superior dentro de la misma categoria, 10 que podria indicar que las
empresas tienen procesos basicos establecidos, pero aun carecen de la
sofisticacion y la optimizacion necesarias para manejar estos aspectos de manera

eficiente y segura.

En contraste, los indicadores "Separacion y Reciclaje" y "Educacion ambiental” se
destacaron con puntajes mas altos, ubicandose en la categoria "Bien". Esto refleja
que las empresas estdn tomando medidas mas efectivas en la clasificacién de
residuos y en la formacion de su personal sobre la importancia de una gestion
adecuada de residuos. La educacién ambiental, en particular, parece ser una
fortaleza en estas organizaciones, lo que es alentador, ya que una buena formacion

es clave para el éxito de cualquier programa de gestion de residuos.

Sin embargo, la disparidad entre los indicadores sugiere que, aunque hay avances
en algunas areas, otros aspectos criticos del manejo de residuos aun necesitan
atencion urgente. Es vital que las empresas no solo fortalezcan los puntos débiles
identificados, sino que también mantengan y expandan las buenas practicas que ya

estdn en marcha, como la educacion ambiental y el reciclaje. Un enfoque integral y
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equilibrado en todas las etapas del manejo de residuos sera esencial para lograr
una gestion verdaderamente sostenible y cumplir con las expectativas regulatorias

y de responsabilidad social.

La gestion de residuos sdlidos en las empresas agroindustriales de Valledupar
enfrenta obstaculos significativos en areas criticas como la generacion, tratamiento
y recuperacion de residuos. Estos problemas se reflejan en los resultados de la
investigacion, que muestran un rendimiento bajo en estos indicadores. Esto es
consistente con los hallazgos de Aguiar et al. (2022), quienes también identificaron
deficiencias en el manejo de residuos agroindustriales, particularmente en la gestion
ineficiente de residuos biodegradables y la disposicion final inadecuada. En ambas
investigaciones, se destaca que la generacion ineficiente de residuos contribuye al

deterioro ambiental, lo que subraya la necesidad de mejorar las practicas de gestion.

La investigacion también revela que el tratamiento y disposicion de residuos es un
area donde las empresas agroindustriales de Valledupar presentan grandes
desafios, con puntuaciones bajas que indican la necesidad urgente de mejorar estas
practicas. Este problema es similar al observado por Aguiar et al. (2022), quienes
sefalan que la falta de tecnologias adecuadas y un manejo eficiente resultan en
impactos negativos para el medio ambiente. Sin embargo, el estudio de Aguiar et
al. también explora tecnologias avanzadas, como la pirolisis y la gasificacion, que
podrian aplicarse para mejorar el tratamiento de residuos, sugiriendo una via

potencial para abordar estos desafios en el contexto de tu investigacion.

Asimismo, el estudio de Gonzalez y Moreno (2022) y el de Guzman y Bafios (2022)
corroboran estas dificultades, destacando la falta de infraestructura adecuada para
un tratamiento eficiente de residuos en diferentes contextos, como la Alcaldia Alvaro
Obregon, que se limita principalmente a la recoleccion y almacenamiento sin un

enfoque integral. Estas investigaciones también sefialan que, aunque existen
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esfuerzos para implementar practicas de economia circular, los problemas persisten

debido a marcos regulatorios débiles y una educacién ambiental insuficiente.

En cuanto a la recuperacion y aprovechamiento de residuos, tu investigacion
muestra que las empresas agroindustriales de Valledupar tienen un bajo
rendimiento en el indicador de "Recuperacion”, lo que indica una falta de estrategias
efectivas de reciclaje y reutilizacion. Esto refleja una pérdida de oportunidades tanto
econdmicas como ambientales. Por el contrario, el estudio de Ramirez y Florez
(2022) presenta una estrategia de recuperacion mas efectiva, con un alto porcentaje
de residuos aprovechables, lo que podria servir como modelo para mejorar las
practicas en el sector agroindustrial de Valledupar. Gonzélez y Moreno (2022)
también destacan que, aunque se han hecho avances en la promocién del reciclaje
y reutilizacion en ciertos sectores, todavia queda mucho por hacer para asegurar

gue estas practicas sean generalizadas y efectivas en todas las industrias.

En conjunto, estos estudios sugieren que, aunque ha habido progresos en ciertos
aspectos de la gestion de residuos, tanto las grandes como las pequefias empresas
siguen enfrentando desafios similares en la implementacion de un manejo integral
gue cumpla con las normativas ambientales y contribuya a la sostenibilidad a largo
plazo. Esto resalta la necesidad urgente de fortalecer las capacidades técnicas y
operativas en todas las etapas de la gestion de residuos para mejorar la eficacia y

reducir el impacto ambiental en el sector agroindustrial y en otros sectores.

4.2.5 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI). Serna (2008) sugiere
gue es importante evaluar los factores o capacidades internas de una empresa para
crear una matriz que resuma y evalle sus fortalezas y debilidades. La evaluacion
matricial de factores internos (MEFI) permite cuantificar y analizar estos factores
internos en las empresas agroindustriales de Valledupar, generando un valor

ponderado que representa la posicion de las empresas.
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Este analisis determinara si es necesario tomar acciones especificas para abordar

las debilidades o fortalecer areas donde ya existen fortalezas (ver Cuadro 24).

El analisis interno promedia el potencial existente en el objetivo bajo estudio,
enfocandose en aumentar la oferta para lograr los resultados deseados en el sector

agroindustrial a través de un analisis e implementacién adecuados.

Cuadro 24. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO VALOR PONDERACION
FORTALEZAS
1. Cuenten con contenedores adecuados para la 0,06 4 0,24
separacion de los residuos sélidos.
2. Nivel relativamente alto de conciencia y capacidad de 0,05 3 0,15
manejo de residuos
3. Toman medidas activas para facilitar la separaciéon y 0,06 3 0,18

gestién adecuada de los residuos en sus instalaciones en
donde realizan sus actividades productivas.

4. Disponen de un lugar para ubicar los contenedores. 0,05 3 0,15
5.. Esfuerzo para educar y concientizar a su personal sobre 0,04 3 0,12
la importancia de las practicas sostenibles adecuadas.
6. Compromiso con la seguridad y el cumplimiento 0,05 4 0,2
normativo en materia de gestion de residuos sélidos.
7. Fomentan una cultura de gestion de residuos de manera 0,05 4 0,2
responsable y efectiva.
8. Contribuye a reducir el impacto medioambiental 0,05 3 0,15
derivados de la disposicion inadecuada de los desechos.

DEBILIDADES
1. No llevan acciones para identificar, cuantificar o reducir 0,06 1 0,06
sus residuos solidos.
2. Carecen de un sistema formal para registrar la cantidad 0,05 1 0,05
de residuos sélidos que generan.
3. No implementan estrategias para disminuir la cantidad 0,06 2 0,12
de residuos sélidos no aprovechables.
4. No distinguen los diferentes materiales que se pueden 0,05 1 0,5
reparar y reciclar.
5. La falta de distinciébn y recuperacion de materiales 0,06 1 0,06

aprovechables tienen un impacto negativo en el medio

ambiente y el rendimiento de las empresas

6. Fortalecer la educacién, capacitacion y aplicacion para 0,04 1 0,04
promover un desarrollo mas responsable vy

ambientalmente consciente en este sector.

7. No verifican si los encargados de disponer los residuos 0,05 2 0,1
sélidos cuentan con la documentacion y permisos

requeridos por la normatividad nacional
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8. Falta general de conocimiento técnico y capacidad de 0,06 1 0,06
gestién en relacion con la manipulacion y tratamiento de
los desechos.

9. No recuperan los residuos aprovechables generados. 0,05 2 0,1
10. Desconocimiento de las técnicas que se usan para 0,05 2 0,1
modificar las caracteristicas de los residuos.
11. No aplican medidas de disposicién final a cada unode 0,06 1 0,06
los residuos soélidos, segun su naturaleza.

TOTAL 1 2,14

Fuente: elaboracion propia (2024)

El resultado ponderado de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) es
de 2.14, lo que se sitia por debajo de la media y refleja que las empresas
agroindustriales de Valledupar no poseen una posicion interna fuerte en cuanto al
manejo integral de residuos solidos, tanto aprovechables como no aprovechables.
Este resultado sugiere que existen deficiencias significativas en la gestion de

residuos dentro de estas organizaciones.

De los seis indicadores analizados, solo dos (separacion y reciclaje, y educacion
ambiental) mostraron un rendimiento positivo. Esto se debe a que las empresas
agroindustriales reconocen la importancia de clasificar los desechos segun sus
caracteristicas fisicas y llevan a cabo la debida clasificacion para determinar si los
residuos son aptos para el reciclaje. Ademas, demuestran conciencia sobre la
importancia de una buena gestion de residuos soélidos para reducir la huella

ecologica.

Sin embargo, las debilidades mas relevantes se encuentran en los indicadores de
separacién, almacenamiento, recoleccion y transporte, recuperacion, tratamiento y
disposicion. Estas debilidades incluyen la falta de registros sobre las cantidades de
residuos generados, la ausencia de espacios de almacenamiento adecuados y rutas
internas, y la falta de recuperacion de residuos solidos aprovechables. Estas
carencias subrayan la necesidad de mejorar significativamente estos aspectos para

fortalecer la gestién integral de residuos en el sector agroindustrial de Valledupar.
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4.2.6 Analisis de ponderacion de factores internos y externos. El analisis de
ponderacion se realiza con el fin de identificar como se encuentra las empresas del
sector agroindustrial en cuento a aquellos factores que pueden afectar tanto positiva
como negativamente a las mismas, por ello se tiene en cuenta cuales son esos
recursos disponibles y habilidades de las organizaciones, asi como el entorno que
lo rodea. Por consiguiente, se observa la matriz de factores internos y externos
aplicada a las empresas seleccionadas como muestra de estudio en la presente
investigacion (ver Cuadro 25).

Cuadro 25. Analisis de la ponderacion de factores internos y externos

Matriz de evaluacién de factores externos 2.76

Matriz de evaluacién de factores internos 2.14

Fuente: elaboracion propia (2024)

La Matriz de Factores Externos arroja un valor de 2.76, lo que indica que las
empresas agroindustriales estan aprovechando adecuadamente las oportunidades
presentes en sus entornos externos y estan mitigando eficazmente las amenazas.
En una escala de 1 a 4, este resultado es superior al promedio lo que refleja una
fuerte capacidad de respuesta ante los factores externos.

Ademas, puede que las empresas agroindustriales estén participando activamente
en alianzas estratégicas o beneficiAindose de politicas gubernamentales que
promueve la sostenibilidad, asimismo pueden estar obteniendo beneficios por
incentivandose debido a los beneficios gubernamentales. En cuanto a las amenazas
externas, puede que las empresas agroindustriales estén manejandola de manera
efectiva, lo que podria deberse a una buena gestion de riesgos, capacidad de
adaptacion y cumplimiento de la normatividad ambiental.
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De acuerdo con la Matriz de Factores Internos, se obtuvo un valor de 2.14 lo que
sugiere que las empresas agroindustriales tienen debilidades internas que podrian
estar limitando su capacidad de mantener una adecuada gestion de residuos sélidos
dentro de las mismas, lo que lo sitla por debajo de la media de 2.5 en la escala de
1 a 4. Aunque existen fortalezas, su impacto no es lo suficientemente significativo
para elevar el puntaje general y sus fortalezas podrian estar relacionadas con la
capacitacion constante del personal y su dotacién para manipular los residuos
sélidos generados. Las debilidades internas como la deficiencia en la gestién de
residuos o la falta de conocimiento pueden estar afectando la eficiencia operativa

de las organizaciones.

En vista que la puntuacién de la matriz EFI es baja, las empresas agroindustriales
deberian de centrarse en fortalecer sus capacidades internas, lo que implicaria
invertir en formacién y desarrollo del personal y optimizar la gestion de recursos.
Por otro lado, la puntuacion de la matriz EFE muestra que la organizacion estan
bien posiciones para aprovechar las oportunidades del entorno externo, pero para
maximizar estos beneficios, es de vital importancia que las debilidades internas no

obstaculicen el progreso.

4.2.6 Matriz MIME. Con los resultados de las matrices MEFE (2,76) y MEFI (2,14),
se cruza la informacién, se disefia un gréafico y de acuerdo al resultado obtenido se
determina en qué posicion se encuentran las empresas del sector agroindustrial con
respecto al manejo de residuos sélidos, o que determinara si deben invertir y
construir, desarrollarse y mejorar o si por el contrario deben desinvertir. A

continuacion, en la Grafica 7, se observa el desarrollo de la matriz MIME.
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Grafica 8. Matriz MIME

MATRIZ MIME

2,45

MEFE
N

MEFI

Fuente: elaboracion propia (2024)

Teniendo en cuenta los resultados de la Gréfica 8, asi como las evaluaciones
realizadas mediante la Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE) y la
Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI), se puede observar que las
empresas agroindustriales se sittan en el cuadrante V de la Matriz MIME, con un
resultado de 2.45. Este posicionamiento sugiere que las organizaciones necesitan
enfocarse en un desarrollo selectivo para mejorar su desempefio. Es crucial que se
concentren en fortalecer areas especificas que les permitan aprovechar
oportunidades de manera efectiva y reforzar sus fortalezas, mientras abordan y
corrigen sus debilidades. Este enfoque estratégico les permitird mejorar su

competitividad y avanzar hacia una gestion eficiente y sostenible.

El desarrollo de las organizaciones agroindustriales se puede lograr a largo plazo si
identifican y concentran sus esfuerzos en areas clave como: aprovechar
oportunidades de innovacion, implementar sistemas de registros eficientes, mejorar
la capacitacion de los empleados en la gestion de residuos y en el cumplimiento de
normativas ambientales, asegurar el cumplimiento de las normas ambientales
vigentes, y aprovechar las relaciones con entidades gubernamentales para obtener

apoyo en la implementacion de practicas sostenibles. Al enfocarse en estas areas,
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las empresas podran mejorar su posicion competitiva y contribuir a un desarrollo

mas sostenible del sector.

4.2.7 Matriz FODA. EI siguiente andlisis brinda una visién general sobre las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de las empresas
agroindustriales de Valledupar que fueron seleccionadas como muestra de estudio
para analizarlas con respecto a la gestion integral de los residuos sélidos. En el
Cuadro 26, se observan las estrategias sugeridas para maximizar los puntos fuertes
de las mismas y mejorar las areas que lo ameriten, con el fin de proteger el medio

ambiente, promover la salud publica, y mejorar la eficiencia econémica.
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Cuadro 26. Matriz DOFA

ANALISIS DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

O1. Politicas ambientales que favorezcan la gestion sostenible de
residuos soélidos.

02. Incentivos fiscales para practicas sostenibles.

03. Estabilidades politicas.

04. Relaciones politicas.

05. Impacto econémico de las regulaciones ambientales.

06. Beneficios econémicos de los subproductos de los residuos.
O7. Innovaciones en tratamiento de residuos.

08. Sostenibilidad y economia circular.

009. Leyes y regulaciones para el manejo de residuos sélidos.

Al. Costos asociados a malas practicas de manejo de residuos.
A2. Multas por el desacato o incumplimiento de las normativas
ambientales.

A3. Précticas inadecuadas de gestion de residuos.

A4. Deficiencia en la gestion educativa ambientar por parte de las
organizaciones.

A5. Carencia de recurso para acceder a tecnologias.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO (Explore)

ESTRATEGIAS FA (Confronte)

F1. Contar con contenedores adecuados para la
separacion de los residuos solidos.

F2. Nivel relativamente alto de conciencia y capacidad de
manejo de residuos

F3. Tomar medidas activas para facilitar la separacion y
gestion adecuada de los residuos en sus instalaciones en
donde realizan sus actividades productivas.

F4. Disponer de un lugar para ubicar los contenedores.
F5. Esfuerzo para educar y concientizar a su personal
sobre la importancia de las practicas sostenibles
adecuadas.

F6. Compromiso con la seguridad y el cumplimiento
normativo en materia de gestion de residuos sélidos.

F7. Fomento de una cultura de gestién de residuos de
manera responsable y efectiva.

F8. Contribucién a reducir el impacto medioambiental
derivados de la disposicién inadecuada de los desechos.

Usar la capacidad de manejo de residuos y las medidas activas
para la separacion de residuos para aprovechar los incentivos
discales y las politicas de sostenibilidad en la creacién de nuevos
productos a partir de residuos reciclables. F2'y F3 con 02y O1

Aprovechar las innovaciones en el tratamiento de residuos juntos
con el compromiso con la seguridad y el cumplimiento normativo
para posicionarse como lideres en innovacién ambiental dentro del
sector agroindustrial. F6 O7

Usa la cultura de gestién de residuos para integrar estrategias de
sostenibilidad y economia circular en toda la cadena productiva,
fomentando la reutilizacién y el reciclaje de materiales. F7, O8

Utilizar las buenas relaciones politicas y las capacidades internas
para establecer alianzas que maximicen los beneficios econémicos
de los subproductos de residuos F2, F6 04 O6

Implementar practicas para mejorar la separacion de residuos y asf
capitalizar los beneficios econémicos de los subproductos
generando nuevas fuentes de ingreso F3 06

Aprovechar la existencia de contenedores adecuados y el
compromiso normativo para mitigar las amenazas de multas y
practicas inadecuadas. F1, F6 A2 A3.

Usar las medidas activas de gestion de residuos para reducir los
costos asociados a malas practicas y evitar impactos negativos.
Aprovechar el esfuerzo por educar al personal para combatir la
deficiencia en la gestion educativa ambiental, fortaleciendo la
responsabilidad social. F5, A4

Usar los recursos existentes, como la disposicién de un lugar
adecuado para contenedores para contrarrestar la falta de
recursos tecnologicos. FA, A5

Aprovechar el nivel de conciencia ambiental y a cultura de gestion
responsable, para mitigar las amenazas derivadas de préacticas
inadecuadas y su impacto econémico. F2, F5, A3 Al

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO (Busque)

ESTRATEGIAS DA (Evite)

D1. No llevan acciones para identificar, cuantificar o reducir
sus residuos sélidos.

D2. Carecen de un sistema formal para registrar la
cantidad de residuos sélidos que generan.

D3. No implementan estrategias para disminuir la cantidad
de residuos sélidos no aprovechables.

D4. No distinguen los diferentes materiales que se pueden
reparar y reciclar.

Superar la falta de registro y distincion de materiales reciclables
integrando innovaciones tecnolégicas que faciliten la identificacion
y cuantificacion de residuos. D2, D4 O7

Aprovechar las oportunidades de capacitacion en el marco de las
politicas ambientales favorables para fortalecer el conocimiento
técnico y normativo de los empleados. D6, D8 O1, O9.

Utilizar incentivos fiscales para implementar programas que
promueven la reduccién y separacion de residuos no

Superar la falta de acciones para identificar y cuantificar residuos
mediante la implementacion de tecnologias accesibles, mitigando
la carencia de recursos. D1 A5

Superar la falta de medidas adecuadas para la disposicion final de
residuos mediante programas educativos y politicas estrictas que
reduzcan os riesgos de mutas D11 A2

Aprovechar las oportunidades de formacién vy politicas
ambientales para capacitar al personal y superar la falta de
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D5. La falta de distincion y recuperacion de materiales
aprovechables tienen un impacto negativo en el medio
ambiente y el rendimiento de las empresas.

D6. Fortalecer la educacion, capacitacién y aplicaciéon para
promover un desarrollo mas responsable vy
ambientalmente consciente en este sector.

D7. No verifican si los encargados de disponer los residuos
s6lidos cuentan con la documentacién y permisos
requeridos por la normatividad nacional

D8. Falta general de conocimiento técnico y capacidad de
gestion en relaciéon con la manipulacién y tratamiento de
los desechos.

D9. No recuperan los residuos aprovechables generados.
D10. Desconocimiento de las técnicas que se usan para
modificar las caracteristicas de los residuos.

D11. No aplican medidas de disposicion final a cada uno
de los residuos sélidos, segln su naturaleza.

aprovechables, contribuyendo a la sostenibilidad de la empresa.
D3, D9 02

Aprovechas las nuevas relaciones politicas y estabilidad en el
entorno para obtener recursos y acceso a tecnologias que mitiguen
la falta de recursos. O3, O4 D5

Usar las leyes y regulaciones vigentes como impulso para
fortalecer el sistema de gestion de residuos y asegurar su
cumplimiento. 09 y D2

conocimiento técnico mejorando la sostenibilidad a largo plazo.
01, 09 D8

Crear programas de gestién educativo para superar las amenazas
de deficiencia educativa y la falta de distincion de materiales
reciclables. D4, D6 A4

Crear iniciativas para la recuperacion de residuos aprovechables
que mitiguen las amenazas de impacto econémico y ambientales.
D9 Aly A3.

Fuente: elaboracion propia (2024)
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4.3 ESTRUCTURA DE UN MANUAL PRACTICO PARA EL MANEJO INTEGRAL
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LAS EMPRESAS AGROINDUSTRIALES DE
VALLEDUPAR

Para finalizar este trabajo de investigacion, se ha elaborado un manual practico que
serviraA como guia para que las empresas agroindustriales de la ciudad de
Valledupar puedan realizar un manejo integral de los residuos sélidos. Este manual
ofrece una explicacion detallada de cada etapa del proceso de gestion de residuos,
proporcionando un paso a paso claro que permitira a las empresas operar de
manera mas sostenible y eficiente. Ademas, ayudara a proteger el entorno y la salud
de la comunidad, asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente y
proyectando una imagen de responsabilidad social y ambiental, lo que contribuira

significativamente a mejorar su reputacion ante la sociedad.

4.3.1 Referentes para la construccion del manual practico. Para la
construccion del manual practico bien fundamentado para la gestion integral de
residuos solidos en empresas agroindustriales en la ciudad de Valledupar, se
tomara como referentes lo que dictan los diferentes decretos y normas vigentes,
documentos y recomendaciones de organismos ambientales, locales, nacionales e

internacionales.

Asi mismo como referentes para la estructuracion del manual se tomaron
experiencias previas del estudio de casos de éxitos de otras empresas que han
implementado buenas practicas en la gestion de residuos soélidos, como las
siguientes: AMVA (2008); con el trabajo titulado “Guia para el Manejo Integral de
Residuos”, Orozco y Blanco (2017); en su trabajo de grado “Diagndstico y propuesta
del manejo integral de residuos soélidos en la empresa V.O. Cines de la ciudad de
Duitama”, la UNGRD (2022); a través del “plan de gestidén para el manejo integral
de residuos”, Guerrero (2015); por medio del “manual para el manejo integral de

residuos solidos en organizaciones comerciales y de servicios-instituciones
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publicas, otros”, Olascoaga, (2017). A través de su “Propuesta de un plan de manejo
de residuos sélidos en una empresa procesadora de pulpas de frutas. Universidad

nacional agraria”.

4.3.2 Estructura del manual practico. El manual practico se estructura de
manera que incluya los aspectos y temas fundamentales que sirvan de guia para
las empresas agroindustriales de la ciudad, garantizando que sus practicas de
gestion de residuos cumplan con las leyes, regulaciones y estandares ambientales.
Ademas, se busca que este manual ayude a optimizar los procesos, reducir costos
y fomentar la conciencia ambiental, mejorando asi la eficiencia y efectividad en el
manejo de residuos solidos. El manual guiara a las empresas desde el inicio hasta

la implementacion final de las practicas recomendadas.

% Titulo. Manual practico para el manejo integral de los residuos sélidos en las

empresas agroindustriales del municipio de Valledupar, Cesar.

% Contenido. Listado de capitulos y secciones con nimeros de pagina.

s Presentacion. Exhibe y resume el contenido.

% Objetivo del manual. Propésitos que se buscan alcanzar con el manual.
% Alcance. A quien va dirigido.

% Glosario. Definiciones claves contenidas.

El contenido del manual estara divido por capitulos de la siguiente manera:

« Capitulo 1. Se abordara la normatividad colombiana sobre el manejo integral

de los residuos sélidos y se hara un recuento sobre la agroindustria en Valledupar,
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este capitulo busca dar una vision general y especifica de la importancia del sector
en la ciudad, los retos y desafios a los que estan enfrentadas, cantidad de empresas
agroindustriales existentes. De la misma forma ser plasma el resultado del
diagnostico de las empresas agroindustriales con respecto al manejo de residuos

sélidos generados.

% Capitulo 2. Este capitulo se centra en los aspectos y conceptos a tener en
cuenta en la gestion de los residuos sélidos, partiendo desde su importancia, sienta
las bases para la correcta clasificacion de los residuos sélidos, indicando los tipos
gue existen con sus respectivas definiciones, menciona por qué las empresas
agroindustriales deben adoptar estrategias de conservacion ambiental que incluyen
las 4 R’s, logistica inversa y la economia circular lo cual les permitira minimizar el

impacto ambiental y fomentar un uso eficiente de los recursos

% Capitulo 3. Se establece el plan de accion para el manejo adecuado de los
residuos sélidos e indica las directrices que se realizaran en cada etapa o
componente de la gestion integral para que puedan ser implementadas dentro de

las empresas agroindustriales.

% Anexos. Formularios.

% Bibliografia. Referencias y fuentes que respaldan el contenido presentado.
Por consiguiente, para acceder al manual para la gestion integral de los residuos
sélidos de las empresas agroindustriales se proporciona el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/AXERB1 iVgmdgZjwFFKMKpnH16hCAZAa4

?usp=drive_link en el cual se podra vislumbrar el resultado de esta minuciosa

investigacion centrada en mejorar la eficiencia, seguridad, y cumplimiento en el

manejo de residuos en aras de beneficiar a una organizacion o comunidad por
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medio del fomento de practicas ecoldgicas sostenibles y responsables, con motivo

de la proteccion del medio ambiente y la conservacion de recursos.
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CONCLUSIONES

El estudio revel6 que un manejo integral de residuos solidos es esencial para
minimizar el impacto medioambiental de las empresas agroindustriales en
Valledupar — Cesar. Por ello, al implementar practicas adecuadas para la gestion
integral de los residuos sélidos desde la generacion hasta la disposicion final e
inclusive la educacion ambiental, se logra la reduccion significativa en la
contaminacion del aire, agua y suelo. Ademas, de contribuir no solo a la
sostenibilidad ambiental, sino también a la reduccion de los costos asociados del
manejo de desechos, fortaleciendo la capacidad de las empresas para actuar de

manera eficiente y responsable.

A su vez se evidencié que, el cumplimiento de normas locales y nacionales es
fundamental para las empresas agroindustriales en Valledupar, puesto que,
presentan brechas significativas en la implementacion de politicas adecuadas de
gestién de residuos. Aunque algunas empresas cumplen con las regulaciones
basicas, la mayor debilidad la tienen las Pymes; que por falta de recursos
econémicos o por el desconocimiento no estan aplicando las normativas
ambientales vigentes lo que pone a dichas organizaciones en riesgos de sanciones

y multas por parte de los entes competentes.

A partir de la caracterizacion de la gestidon de residuos, se identifica la necesidad de
mejorar las areas criticas como la inadecuada separacion de residuos, el reciclaje y
la reducciéon en la generacion de desechos. Por ende, las empresas que aln no
cuentan con sistemas formales de registro y clasificacion de residuos deben
priorizar la implementacién de estas herramientas para mejorar su eficiencia. Se
concluye que, en las empresas agroindustriales de Valledupar, Cesar, es necesario
desarrollar programas de formacion continua y estructurada que abarquen todos los
niveles de la organizacion, desde operarios hasta directivos. Estos programas

deben enfocarse en la importancia de la segregacion de residuos, el reciclaje, y las
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normativas ambientales aplicables. Lo anterior, porque existe falta de conocimiento

y conciencia entre los empleados sobre la importancia de las practicas sostenibles.

Por ultimo, el manual practico estructurado tiene como objetivo principal contribuir
al desarrollo sostenible de la region de Valledupar. De manera que, al adoptar las
estrategias recomendadas, las empresas agroindustriales, no solo estaran en
cumplimiento con las normativas ambientales, sino que también, jugaran un papel

activo en la preservacion del medio ambiente y el bien de las comunidades locales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas desarrollen e implementen un sistema de gestion
integral de residuos sélidos que abarquen todas las etapas empezando por la
generacion hasta la disposicion final y educacion ambiental. Ademas de incluir
politicas de separacion, reciclaje y disposicion adecuada, para mejorar las practicas
ambientales y normativas vigentes. Asimismo, se sugiere disponer de los registros

de la cantidad y tipo de residuos generados presentados en el manual.

Se aconseja invertir en programas de capacitacion continua para todos los niveles
de la organizacién, con un enfoque en la concientizacion medioambiental, la
correcta segregacion de residuos y el cumplimiento normativo, asi como, la inclusiéon
de modulos sobre la economia circular y sostenibilidad. De igual forma, los
programas deben actualizarse periddicamente para incorporar las Ultimas

tendencias y tecnologias en gestion de residuos sélidos.

De igual manera, se recomienda, que las organizaciones agroindustriales, lideren o
participen en programas de educacidén y concienciacion ambiental dirigidos a la
comunidad local. Estos programas pueden incluir talleres de reciclaje, campafias de
reduccion de residuos y actividades de limpieza en areas afectadas por la mala
disposicion de desechos, lo que mejoraria asi la imagen de la empresa y la

aceptacion social de las empresas.

Se sugiere, la exploracion y adopcion de nuevas tecnologias que mejoren la
eficiencia en la separacion de residuos, lo que puedo incluir la inversion en
maguinaria que garantizan una correcta separacion en la fuente, lo que aumentara
los niveles de reciclaje y reutilizacion de materiales, asi como la realizacion de
estudios de viabilidad para identificar las tecnologias mas adecuada para cada

organizacion.
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Se aconseja a las empresas que adopten principios de economia circular en sus
procesos productivos para reducir al minimo la generacién de residuos, fomentando
la reutilizacion, el reciclaje y la recuperacién de materiales, lo que puede ayudar a
reducir el impacto ambiental, ademés de generar nuevas oportunidades de negocio

y mejorar la competitividad de las empresas en el mercado.
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ANEXO A. Instrumento de recoleccion de datos.

DIMENSION: DIAGNOSTICO

USTED CONSIDERA QUE LA EMPRESA:

I. INDICADOR: GENERACION

Nunca

Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

Siempre

1. Tienen identificados los residuos sélidos que se generan en cada
proceso productivo de la empresa.

2. Lleva un registro de la cantidad de residuos sélidos que generan
mensualmente.

3. Implementan estrategias para disminuir la cantidad de residuos
soélidos no aprovechables.

Il. INDICADOR: SEPARACION Y RECICLAJE

4. Cuenta con contenedores adecuados para la separacién de los
residuos solidos.

5. Comprende cémo se realiza la clasificacién por colores de los
residuos sélidos.

6. Realiza adecuada separacion de los residuos sélidos.

7. La empresa establece politicas de reciclaje que promuevan la
recoleccion de productos aprovechables.

lll: INDICADOR: ALMACENAMIENTO, RECOLECCION Y TRAN

SPORTE

8. Disponen de un lugar para ubicar los contenedores.

9. Cuentan con una ruta interna de recoleccion de residuos sélidos.

10. Sefalizan los lugares destinados al almacenamiento de residuos
sélidos.

11. Dotan al personal de limpieza interno con los elementos de
proteccion personal para realizar las actividades de recoleccion.

12. La empresa recolectora de residuos solidos realiza las actividades
de recoleccién en los horarios establecidos sin falta.

13. Los residuos aprovechables son llevados a centros de acopio de
residuos sélidos.

IV. INDICADOR: RECUPERACION

14. Distingue los diferentes materiales que se pueden reparar.

15. Recupera los residuos aprovechables generados.

189




V. INDICADOR: TRATAMIENTO Y DISPOSICION

16. Verifican que las empresas encargadas de disponer los residuos
sélidos cuenten con toda la documentacion y permisos establecidos
por la normatividad nacional.

17. Conoce las técnicas que se usan para modificar las caracteristicas
de los residuos.

18. Aplica medidas de disposicion final a cada uno de los residuos
sélidos, segun su naturaleza.

V1. INDICADOR: EDUCACION AMBIENTAL

19. Realizan folletos explicativos sobre las buenas préacticas
ambientales para el personal de la empresa.

20. Se capacita al personal sobre la adecuada disposicion de los
residuos solidos.

21. Conoce los impactos que genera la inadecuada disposicion final de
residuos sélidos a nivel ambiental.

22. Comprenden que beneficios econdémicos se obtienen con el
aprovechamiento de los residuos sélidos.

Fuente: elaboracion propia (2023)
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ANEXO B. Cuadro de doble entrada ANOVA

Manejo integral de los residuos solidos

Factor 1
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