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Resumen

El propósito es analizar los costos de la Cadena logística en el proceso 
de Comercialización de Panela Orgánica en la Asociación de productores 
de la Sierra Nevada de Santa Marta – ASOSEYNEKUN. Postulados teó-
ricos de: (Castellanos, 2015), (Escalante & Uribe, 2014), (Gomez, 2013), 
(Balestrini, 2002), (Palella & Martins, 2012), entre otros. La metodología es 
de tipo descriptiva, con diseño no experimental, transversal y de campo. 
La población estuvo conformada por 118 personas. Se tomó el 10%, para 
medir la confiabilidad con el Alfa de Conbrach, la cual fue (0.962). El instru-
mento fue validado por 10 expertos, arrojando con la técnica Anova, que 
existe diferencia entre los resultados obtenidos por la encuesta, y con Post 
Hoc de Tukey, se pudo determinar que en las dos subdimensiones apli-
cadas ( Gestión de costos y distribución física internacional), la primera 
cuenta con una diferencia grande entre tasa de cambio representativa del 
mercado y costeo general, y para el segundo, se presenta gran diferencia 
entre estimación de precios transporte terrestre y lista de embarque. En 
conclusión, aunque la empresa en la mayoría de sus indicadores dice tener 
presente todos los costos que incurren dentro de la cadena logística, es 
preciso utilizar un sistema informático que permita tener una organizada-
mente un registro de los costos.

Palabras clave: costos, cadena logística, panela orgánica, comercialización.
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