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RESUMEN EJECUTIVO

La PML tiene como propadsito integrar los objetivos ambientales en el proceso de
produccién para reducir desechos y emisiones en lo que se refiere a la cantidad y
toxicidad y asi reducir los costos (ONUDI, 2023). El informe de préacticas tuvo como objeto
disefar estrategias de Produccién Mas Limpia-PML- para la mejora del desempefio
ambiental del area de gestiobn ambiental en la empresa Aseo del Norte S.A.S Valledupar,
Cesar, basado en la Politica de PML, por medio de tres fases: realizar un diagnostico
ambiental de los diferentes procesos y servicios del area de gestion ambiental en la
empresa Aseo del Norte S.A.S; formular programas de Produccion Mas Limpia-PML-
(manejo eficiente de recursos, gestion integral de residuos solidos) para la mejora del
desempeiio ambiental de Aseo del Norte S.A.S Valledupar, Cesar y finalmente, socializar
las estrategias formuladas de PML a los trabajadores del area de gestion ambiental en
la empresa Aseo del Norte. Las estrategias de produccién mas limpia en el area de
gestion ambiental de la empresa Aseo del Norte, formuladas se orientan a cambiar los
patrones insostenibles de produccion y consumo por parte de los diferentes actores de
la organizacion, lo que contribuird a reducir la contaminacién, conservar los recursos,
favorecer la integridad ambiental de los bienes y servicios y estimular el uso sostenible
de la biodiversidad, como fuentes de la competitividad empresarial y de la calidad de
vida.

Palabras claves: Ahorro y uso eficiente del agua, gestion integral, gestion ambiental.

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380
Valledupar Cesar Colombia

E_AEI::__BNH% www.unicesar.edu.co




IR UNICESAR
0 b e e

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA RAT!
AMBIENTAL Y SANITARIA #PorelResurgirdelaUPC

INTRODUCCION
La Produccion Mas Limpia se define como la aplicacion continua de una estrategia
ambiental preventiva integrada a los procesos, productos y servicios para aumentar la
eficiencia global y reducir los riesgos para los seres humanos y el medio ambiente. La
PML tiene como proposito integrar los objetivos ambientales en el proceso de produccion
para reducir desechos y emisiones en lo que se refiere a la cantidad y toxicidad y asi
reducir los costos (ONUDI, 2023).

La empresa ASEO DEL NORTE, es la empresa encargada de la prestacion del
servicio publico de aseo de la ciudad de Valledupar, la cual genera impactos ambientales
negativos en los procesos administrativos y de gestion de servicios que son llevado a
cabo con regularidad, esto debido a que la organizacién hace uso y consumo de aguay
energia para las diferentes actividades, lo que a su vez genera la produccién de residuos
solidos ordinarios, por lo que el inadecuado manejo, almacenamiento y disposicion final
podria conllevar a riesgos bioldgicos a la salud de los trabajadores y el medio ambiente.
Por otra parte, las aguas residuales son vertidas al alcantarillado, lo que podria significar
una alteracién de los cuerpos hidricos si este no es adecuado, generacion de malos
olores y vectores que causan incomodidades en el ambiente laboral y que, por ende,
retrasa el proceso productivo y baja la eficacia y competitividad de la empresa.

Por medio de las practicas académicas se disefiaron estrategias de produccion
mas limpia para mejorar el desempefio ambiental de la empresa Aseo del Norte en
Valledupar, Cesar, haciendo uso eficiente de los recursos utilizados en los procesos de
la organizacion, lo anterior ayudo a reducir los riesgos al medio ambiente ocasionados
por los residuos, vertimientos o emisiones generados por la empresa, a fin de aumentar
la eficiencia y mejora continua de los procesos y reducir los riesgos para los seres

humanos y el ambiente.
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1. SITUACION PROBLEMA

Si bien un aumento en las tasas de crecimiento del consumo es indicador de
crecimiento, la tasa de uso de los recursos naturales esta superando la capacidad de
adaptacion de los ecosistemas trayendo como consecuencia un deterioro continuo del
medio ambiente y un riesgo concreto y severo para el planeta y la humanidad. Y aunque
este desarrollo también ha incrementado la eficiencia con la que se utilizan los recursos
naturales, esta mejora no es suficiente para compensar el aumento en términos
absolutos del consumo de agua y energia y, la generacion de residuos, etc., a lo cual se
suma el hecho de que una parte considerable del sector empresarial colombiano no tiene
actualmente la posibilidad de acceder a tecnologias mas eficientes y menos
contaminantes, debido en parte a obstaculos de tipo econdmico y financiero que
restringen la inversion en materia ambiental y a la falta de programas de crédito blando
efectivos (Politica Nacional de Consumo Sostenible, 2018).

La empresa ASEO DEL NORTE, es la empresa encargada de la prestacion del
servicio publico de aseo de la ciudad de Valledupar, la cual genera impactos ambientales
negativos en los procesos administrativos y de gestién de servicios que son llevado a
cabo con regularidad, esto debido a que la organizacién hace uso y consumo de agua y
energia para las diferentes actividades, lo que a su vez genera la produccion de residuos
sélidos ordinarios, por lo que el inadecuado manejo, almacenamiento y disposicion final
podria conllevar a riesgos bioldgicos a la salud de los trabajadores y el medio ambiente.
Por otra parte, las aguas residuales son vertidas al alcantarillado, lo que podria significar
una alteracion de los cuerpos hidricos si este no es adecuado, generacion de malos
olores y vectores que causan incomodidades en el ambiente laboral y que por ende,
retrasa el proceso productivo y baja la eficacia y competitividad de la empresa.

Finalmente, la empresa presenta bajas frecuencias de capacitacion a sus
trabajadores del adecuado uso y manejo de recursos como agua Yy energia segun los

trabajadores, lo que aumenta los costos econGmicos por consumos.
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2. JUSTIFICACION DE LA PRACTICA ACADEMICA

Las autoridades ambientales y las industrias han reconocido que la prevencion de
la contaminacion es mas rentable que el control de la misma, por lo cual se han buscado
alternativas con la finalidad de realizar procesos ambientalmente més eficientes y han
encontrado como resultado una nueva herramienta denominada produccién mas limpia
como una estrategia de competitividad, minimizando la contaminacién, el aumento de la
calidad de los productos, la mejora de la eficiencia de los procesos, mediante la
implementacion de aspectos técnicos, sociales y econémicos (Retrepo, 2016).

Por medio de las practicas académicas se disefiaron estrategias de produccion
mas limpia para mejorar el desempefio ambiental de la empresa Aseo del Norte en
Valledupar, Cesar, haciendo uso eficiente de los recursos utilizados en los procesos de
la organizacion, lo anterior ayudé a reducir los riesgos al medio ambiente ocasionados
por los residuos, vertimientos o emisiones generados por la empresa, a fin de aumentar
la eficiencia y mejora continua de los procesos y reducir los riesgos para los seres
humanos y el ambiente.

Por otra parte, el diagnéstico efectuado, sirvié como base de planeacion, partiendo
de un andlisis descriptivo e interpretativo de la situacion ambiental institucional de la
empresa gue incluye su entorno, su area de influencia y la situacién interna de la entidad,
con el propdsito de establecer acciones de PML desde las funciones misionales, a través
del desarrollo de programas, metas y asignacion de recursos dirigidos al cumplimiento
de los objetivos de la gestiébn ambiental.

Finalmente, las estrategias estuvieron enfocadas en la ecoeficiencia y
optimizacién en el uso de recursos, cuyo fin sera economizar, ser eficaz, eficiente y
equitativa ambientalmente en cada una de las actividades que se realizan, para brindar
un servicio optimo a los ciudadanos, basado en la responsabilidad social y ambiental que
tiene la entidad, minimizando costos energéticos, y disminuyendo los impactos

ambientales en su generacion.
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3. OBJETIVOS DE LA PRACTICA ACADEMICA
3.10BJETIVO GENERAL
Diseflar estrategias de Produccion Mas Limpia-PML- para la mejora del
desempeiio ambiental del area de gestiobn ambiental en la empresa Aseo del Norte S.A.S
Valledupar, Cesar, basado en la Politica de PML.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico ambiental de los diferentes procesos y servicios del area
de gestion ambiental en la empresa Aseo del Norte S.A.S.

e Formular programas de Produccion Mas Limpia-PML- (manejo eficiente de
recursos, gestion integral de residuos solidos) para la mejora del desempefio
ambiental de Aseo del Norte S.A.S Valledupar, Cesar

e Socializar las estrategias formuladas de PML a los trabajadores del area de

gestion ambiental en la empresa Aseo del Norte.
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

A continuacion se presentan datos generales de la empresa Aseo del Norte, S. A. S
E.S.P
Tabla 1

Datos generales de la empresa
Nombre de la

Aseo DelNorte SASESP
Empresa

Direccion Calle 60 18 D 481, Valledupar, Cesar

Ciudad Valledupar
Departamento CESAR
Teléfono 6055743018
NIT 8240034188
Forma juridica SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

Aprovechamiento, Barrido y Limpieza de vias y areas publicas,
. Corte de Césped y Poda en arboles en vias y areas publicas,
Actividad ) . y .

Lavado de areas publicas y Recoleccion y Transporte de Residuos

No Aprovechables y Tratamiento

Nota: tomado de Aseo del Norte, 2022
4.1.2 ;Quiénes somos?

Somos un grupo empresarial colombiano prestador del servicio publico de aseo,
acueducto y alcantarillado con mas de 50 operaciones y presencia en mas de 60
municipios tanto en Colombia como en el exterior. Contamos con suficiente capacidad
para la gestion de toda clase de residuos, desde su recoleccion, transporte,
transferencia, tratamiento, aprovechamiento, disposicion final, facility management y
potabilizacion de tratamiento de aguas residuales. Nuestra gestion empresarial toma en
cuenta las expectativas e intereses de nuestros grupos generando calidad de vida y

trasformacion sostenible de las comunidades donde nos encontramos.
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La actividad principal de Aseo Del Norte S A S E S P es Recoleccion de desechos
no peligrosos. Cuenta con un patrimonio neto de 4.729.155.000 COP y en el ejercicio del
afio 2021 genero un rango de ventas 'Entre 20.000.000.000 y 100.000.000.000 COP'.

LAY

Aseo del No e

Nota: tomado de Aseo del Norte, 2022

4.1.3 Mision
“Generamos calidad de vida transformando sosteniblemente comunidades”

4.1.4 Vision

Logo de la organizacion

“Ser en el 2040 una organizacion globalizada, excelente y experta, destacada por
brindar soluciones innovadoras en residuos, agua y energia en Latinoamérica, con
tecnologia y personas altamente calificadas”.

4.1.5 Lineamientos estratégicos

Somos conscientes de los retos que en materia social, econémica y ambiental
tiene Colombia y Latinoamérica y el aporte de la actividad empresarial al logro de los
objetivos de desarrollo sostenible, por ello:

1. Seremos la compafiia mas competitiva en América Latina en gestion de residuos
con una destacada participacion en servicios de ingenieria, logistica

y generacion de energia alternativa.

2. Mantendremos altos niveles de innovacion, calidad y cumplimiento para garantizar

nuestra sostenibilidad y continua expansion.
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3. Como resultado, generaremos rentabilidad a los accionistas, satisfaccion a los

clientes y usuarios, bienestar a los colaboradores y proteccion al medio ambiente.

4.1.6 Valores corporativos
Nos mueve la voluntad y compromiso de hacer las cosas bien, a fin de generar el

menor impacto posible al medio ambiente, satisfaciendo las necesidades de nuestros
usuarios, propendiendo por el mejoramiento de las condiciones de vida de las
comunidades y nuestros colaboradores, por ello:

e Construimos confianza a través de relaciones claras y abiertas

e Entregamos lo mejor para obtener resultados sobresalientes

e Servimos con pasién y compromiso

e Trabajamos en equipo con pensamiento innovador

e Cuidamos a nuestros colaboradores y al ambiente

4.1.7 Organigramay mapa de procesos

Figura 2

Organigrama y mapa de procesos de la empresa
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4.2 MARCO CONTEXTUAL

Valledupar, también llamada Ciudad de los Santos Reyes del Valle de Upar, es un
municipio colombiano, capital del departamento del Cesar. Es la cabecera del municipio
homdnimo, el cual tiene una extension de 149 km?, 559.462 habitantes y junto a su area
metropolitana redne 691.266 habitantes; esta conformado por 25 corregimientos y 102
veredas (Alcaldia de Valledupar, 2023).

Esta ubicada al nororiente de la Costa Atlantica colombiana, a orillas del rio
Guatapuri, en el valle del rio Cesar formado por la Sierra Nevada de Santa Marta al
occidente y la serrania del Perija al oriente. La ciudad es un importante centro para la
produccion agricola, agroindustrial y ganadera en la region comprendida entre el norte
del departamento del Cesar y el sur del departamento de La Guajira, en el punto
intermedio de las dos cuencas de explotacion carbonifera mas grandes del pais: Cerrejon
al norte y el complejo minero operado por Glencor La Loma-La Jagua al sur (Alcaldia de
Valledupar, 2023).

El territorio del municipio de Valledupar es recorrido por los rios Cesar, Badillo,
Guatapuri (con su afluente el rio Donachui), Ariguani, Cesarito, rio Seco, Diluvio y
Mariangola. El valle del rio Cesar cubre la mayor parte de la superficie del municipio. La
Sierra Nevada de Santa Marta constituye el sistema montafioso mas importante, y con
la serrania de Perija y la serrania de Valledupar configuran el extenso valle por donde
corre el Cesar (Alcaldia de Valledupar, 2023).

En cuanto a las temperaturas, segun los datos acumulados desde 1969 por el
IDEAM en su estacion meteoroldgica ubicada en el aeropuerto Alfonso Lépez, la
temperatura media anual es de 29,8 °C, con minimas y maximas de 24 °C y 35 °C
respectivamente. El mes mas caluroso es febrero con un promedio de 35.8 °C y el mas
fresco es octubre con 28.8 °C (Alcaldia de Valledupar, 2023).

Figura 3

Ubicacién de aseo del Norte
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4.3 MARCO CONCEPTUAL

Actuar: implica la toma de decisiones relacionada con el estado de cosas
determinado en la verificacion (Rodriguez, 2020)

Contaminacién: estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados por la
adicion de sustancias y formas de energia al medio ambiente (Rodriguez, 2020)

Educacion Ambiental: cambio de las actitudes del hombre frente a su medio
biofisico, y hacia una mejor comprension y solucién de los problemas ambientales
(Rodriguez, 2020)

Evaluacion del Impacto Ambiental: conjunto de acciones que permiten
establecer los efectos de proyectos, planes o programas sobre el medio ambiente y
elaborar medidas correctivas, compensatorias y protectoras de los potenciales efectos
adversos (Rodriguez, 2020)

Hacer: implica la comunicacién de los resultados de la planeaciéon (politicas,
objetivos, metas, estrategias, programas y métodos de trabajo) a todos los involucrados
y la ejecucién coordinada de las actividades y el registro de los datos (Rodriguez, 2020)

Planificar: ante cualquier circunstancia lo primero que deben definirse son las
politicas, mismas que deben ser congruentes con las necesidades y expectativas
de los clientes y de las otras partes interesadas. Las politicas son el marco para el
establecimiento de los objetivos y las metas, que a su vez obligan al desarrollo de
estrategias, programas y métodos de trabajo (Rodriguez, 2020)

Politica Ambiental: relacionada con la direccién publica y/o privada de los
asuntos ambientales internacionales, regionales, nacionales y locales (Rodriguez, 2020)

Verificar: periédicamente se comparan los avances, las tendencias y los
resultados obtenidos con relacion a lo proyectado (Rodriguez, 2020)

Vida Silvestre: estudio y conservacion de los seres vivos en su medio y de sus

relaciones, con el objeto de conservar la biodiversidad (Rodriguez, 2020)
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Tabla 2

Normatividad
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NORMA

DESCRIPCION

CONSTITUCION
POLITICA DE
COLOMBIA

ARTICULO 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.
ARTICULO 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,

para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

Ley 99 de 1993.

Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA).
Reforma el sector Publico encargado de la gestion ambiental.

Decreto ley 2811
de 1974.

Caddigo nacional de los recursos naturales renovables y no renovables y de proteccion al medio

ambiente

Decreto 838 de
2005

Establece normas orientadas a reglamentar el servicio publico de aseo en el marco de la Gestién
Integral de los Residuos Sdlidos Ordinarios, en lo correspondiente a sus componentes, niveles,

clases, modalidades y calidad.

Decreto 3930 de
2010

El presente decreto establece las disposiciones relaciones con los usos de los recurso hidrico,
el ordenamiento del recurso hidrico y los vertimientos al recurso hidrico, al suelo y los

alcantarillados.
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Decreto 1076 de Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
2015. Sostenible.

ISO 14001 Especificacion de Sistemas de Gestion Ambiental

ISO 14004 Guia para el uso de Sistemas de Gestion Ambiental

ISO 14031 ala SO Evaluacién del comportamiento respecto al medio ambiente
1432

Nota: Tomado de Constitucion Politica de Colombia, 1991
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA PRACTICA
5.1 CAMPO DE APLICACION

La linea de la practica académica corresponde a la linea de SOSTENIBILIDAD Y
GESTION AMBIENTAL.

La sublinea corresponde a: Gestion integral de residuos sélidos y liquidos

5.2. FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR.

Se asignaron las siguientes funciones:

e Fomentar las acciones de produccion mas limpia

e Apoyar las capacitaciones de produccion més limpia en la organizacion.

e Seguimiento y control a los procedimientos asociados a la administracién de los
contratos de monitoreos ambientales centralizados en la Gerencia Nacional de
Operaciones

e Programar y dar seguimiento a cronograma de monitoreos ambientales

e Elaborar informes asociados a la administracion de los contratos

e Controlar la gestion documental

5.3. RESPONSABLE DE LA SUPERVISION EN LA EMPRESA.
Los datos del responsable son:
Tabla 3

Datos del supervisor
Nombre del

_ Luis Eduardo Guale Redondo
Supervisor

Perfil Ingeniero ambiental, Universidad de la Guajira
Profesional

Estudios

) Ingeniero ambiental, Universidad de la Guajira
Realizados
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Experiencia N _
_ Auxiliar de la regional Aseo del Norte durante 2 afos
Profesional
Tipo de

» Termino fijo
Contratacion

Nota: En esta tabla representa el perfil del supervisor con todos sus estudios realizados
y experiencia laboral a lo largo de su carrera.

5.4 DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS, METODOS, TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS

A continuacién, se describe de forma detalla y cronolégica, todas las actividades
realizadas durante el periodo de practica académica correspondientes a cada objetivo
especifico planteado.
Tabla 4

Metodologia empleada
OBJETIVO ACTIVIDAD DESCRIPCION

Diagndstico Por medio de las visitas se realiz6 la

general deluso descripcion del uso de los recursos de
de recursos agua y energia en cada una de las

Realizar un diagnostico 4quay energia dependencias de la organizacién.

ambiental de los diferentes pjagnostico Por medio de las visitas se realizo la

procesos Yy servicios del general de descripcion de la generacion de residuos

area de gestiéon ambiental en residuos solidos en cada una de las dependencias

la empresa Aseo del Norte solidos

SAS. caracterizacion Adicionalmente, se realizé la
de residuos carcaterizacion de residuos generados

en las dependencias segun su tipo y

cantidad.
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identificacion y

Valoracion de

Se realizara la identificacion y evaluacion

de los impactos ambientales generados

impactos por medio de la Matriz de CONESA.
Matriz DOFA Recopilar informaciéon obtenida en la
matriz DOFA de las principales
problematicas
Disefio de Se realiz6 el disefio de la politica
Formular  programas  de politica ambiental en la empresa basado en la
Produccién Mas Limpia- gmpiental norma de PML en Colombia.
PML- (manejo eficiente de pisefio de Se realiz6 el disefio de los objetivos
recursos, gestion integral de objetivos ambientales en la empresa basado en la

residuos sélidos) para la
del
ambiental de Aseo del Norte
S.A.S Valledupar, Cesar.

mejora desempefio

ambientales de
PML

norma de PML en Colombia.

Formular

estrategias

Se formularon estrategias de PML en la
empresa basado en el uso eficiente de

recursos y manejo de residuos

Socializar las estrategias

formuladas de PML a los

trabajadores del area de

gestibn ambiental en la

empresa Aseo del Norte.

Socializacién

Socializar a los trabajadores las

estrategias formuladas de PML

Nota: La tabla permite conocer la metodologia empleada.
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6. PRODUCTOS Y ANALISIS

6.1 DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE LOS DIFERENTES PROCESOS Y
SERVICIOS DEL AREA DE GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA ASEO DEL
NORTE S.A.S.

6.1.1 Diagnéstico general del uso de recursos aguay energia

Por medio de las visitas se realiz6 la descripcion del uso de los recursos de agua
y energia en cada una de las dependencias de la organizacion. Se parte del propdésito
principal del area de gestion ambiental el cual se enfoca en gestionar el cumplimiento de
los requisitos ambientales.

Figura 4

Diagrama de entrada y salida proceso de gestién ambiental

Solicitud de Recepcion de Uso de energia
tramite ambiental solicitud eléctrica
Aprobacién de Solicitud
solicitud aprobada

Uso de energia
eléctrica

Nota: Elaborado por el autor, 2024

Tabla 5

Actividades que demandan mayor uso y consumo
Actividad Descripcion

Uso del agua
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Hace referencia a todas aquellas actividades que involucren aseo
Aseo personal o
personal como uso de sanitarios, lavamanos, entre otros.

Enmarca todas las actividades que requieren la limpieza general de

Limpieza la empresa, entre estas, lavado de sanitarios de hombres y mujeres,
general lavado de é&reas comunes, limpieza de oficinas, lavado de
laboratorio.

Uso de la energia eléctrica

Es una de las actividades que demanda mayor uso, pues
corresponde a la utilizaciéon y el encendido constante de los
lluminacion bombillos de la con la finalidad de proveer las condiciones
optimas de las oficinas. Se observo que la empresa cuenta con

bombillos tipo led, solo en oficinas administrativas.

Uso d Hace referencia a las actividades que requieren el uso de
so de

electrodomésticos

electrodomésticos, entre estos, los ventiladores, aires

acondicionados, uso de computadores y redes wifi.

Nota: Elaborado por el autor, 2024

6.1.2 Diagnéstico general de residuos solidos y cuantificacion

Por medio de las visitas se realizé la descripcion de la generacion de residuos
sélidos en cada una de las dependencias:
Tabla 6

Residuos sélidos
Actividad Descripcion Tipo de residuo

Hace referencia a las actividades realizadas Residuo aprovechable
Actividades de manera diaria, donde se generan e Papel
de oficina  principalmente residuos como papel a causa e Plastico

de la toma de notas, entre otros.

Cafeteriay Todas las actividades de consumo de Residuo organico

alimentacion alimentos por parte del personal. Se genera aprovechable
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principalmente  residuos  organicos Yy e Restos de
plasticos. comida
Residuos no

aprovechables
e Servilletas
e Papel
contaminado de

comida

Hace referencia a las actividades de limpieza Residuos no

general de las oficinas y la empresa. Se aprovechables

Aseo generan residuos plasticos, papel vy e Papel higiénico
general organicos. Residuo aprovechable
e Papel
e Plastico

Nota: Elaborado por el autor, 2024

Para la cuantificacion se realizé la recoleccion de residuos durante un mes en el
area de gestion ambiental.
Tabla 7

Cuantificacion de residuos

Tipo de residuo Cantidad (kg) Porcentaje
Residuo Papel 11 15%
aprovechable Plastico 18,2 24,3%
Residuo orgénico Residuos de comida 16 21,4%

aprovechable

Servilletas 52 7%

C

igentee
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Residuos no Papel higiénico 17,4 23,3%
aprovechables Papel contaminado 6,8 9,11%
Total 74,6 100

Nota: Elaborado por el autor, 2024

Como se evidencia en el area de gestion ambiental los plasticos son los residuos
gue mas se generan con un 24% del total, seguido por los residuos de comida procedente
de las jornadas de alimentacion de los trabajadores.
Figura 5

Recoleccion de residuos

Nota: Fotografias tomadas por el autor, 2024

6.1.3 Identificaciéon y Valoracion de impactos

Para la valoracion de impactos se tuvo en cuenta las actividades mencionadas
anteriormente en el uso del agua y la energia.
Tabla 8

Identificacion y valoracion de impactos
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Impacto NAT IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC Import Impacto

Degradacion de
la calidad del aire

- 8 2 2 4 2 1 4 4 2 2 49  Moderado
y aumento del

cambio climatico

Contaminacion
del suelo por
manejo - 8 4 2 4 4 1 4 4 2 4 57
inadecuado de

residuos solidos

Alteracion del

paisaje

Afectacion de la

salud de los - 4 1 2 2 2 1 4 4 2 2 33 Moderado
trabajadores
Aumento del

costo de las
- 8 2 2 4 2 1 4 4 2 2 49 Moderado
facturas de agua

y energia

Aumento de la
calidad de vida

+ 4 1 2 2 2 1 4 4 2 2 33 Moderado
de los

trabajadores

Nota: Elaborado por el autor, 2024
A partir de la identificacion se impactos se logra conocer que se genera 1 impacto
ambiental severo, contaminacion del suelo por manejo inadecuado de residuos solidos.
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Se identificaron 4 impactos ambientales moderados, dentro de este el Unico impacto
positivo aumento de la calidad de vida de los trabajadores gracias a los ingresos recibidos
por estos, y finalmente, un solo impacto irrelevante: Alteracion del paisaje a causa de los
residuos solidos.
6.1.4 Matriz DOFA

Finalmente, se realiz6 el diagnéstico ambiental de la empresa por medio de una
matriz DOFA donde se sintetizo la informacion anterior.
Tabla 9

Matriz DOFA

Debilidades Oportunidades
-No existe control a los impactos -Implementacion de tecnologia de ahorro
ambientales generados en los procesos de aguay energia
productivos -Implementacién de bombillas led y reuso
-Ausencia del Plan de ahorro y uso de agua lluvia
eficiente del agua y la energia -Disefio del Plan de ahorro y uso eficiente
-Ausencia de un plan para el manejo de del aguay la energia
residuos sélidos -Disefio de un plan para el manejo de

residuos solidos

Fortalezas Amenazas
-Interés en el fortalecimiento de las -Generacion de impactos ambientales
tecnologias de uso eficiente de agua y -Aumento del costo de las facturas de
energia agua y energia

-Afectacion a ecosistemas acuaticos

Nota: Elaborado por el autor, 2024
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6.2 FORMULACION DE PROGRAMAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA-PML-
(MANEJO EFICIENTE DE RECURSOS, GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS) PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO AMBIENTAL DE ASEO DEL
NORTE S.A.S VALLEDUPAR, CESAR.

6.2.1 Disefio de politica ambiental y objetivos ambientales
POLITICA AMBIENTAL

El area de gestion ambiental de la empresa Aseo del Norte, es una dependencia
comprometida con la conservacion y protecciébn del ambiente, la prevencion de la
contaminacion y el desarrollo sostenible, que en cumplimiento de las normas ambientales
gue le aplican, promueve e implementa programas, actividades, metas e indicadores con
el fin de mitigar y prevenir cualquier impacto ambiental negativo derivado de la prestacion
de sus servicios. Busca la mejora continua de su desempeiio ambiental mediante la
constante verificacion, seguimiento y control de las acciones que desarrolla. Fomenta
entre sus trabajadores y funcionarios administrativos una cultura de participacion donde
la apropiacién de los valores y habitos amigables con el ambiente sean puestos en
practica en la cotidianidad laboral a través de los mecanismos de difusién con los que
cuenta la empresa.
OBJETIVO GENERAL DE LA POLITICA AMBIENTAL

Desarrollar los principios, compromisos y programas que llevaran al area de
gestion ambiental de la empresa Aseo del Norte a una sostenibilidad ambiental a través
de la planeacion, implementacion y mejora continua de metas y objetivos concretos que
fomenten la responsabilidad y cultura ambiental, siguiendo la direccion del sistema de
gestion ambiental.

Objetivos especificos

1. Desarrollar estrategias para proteger el medio ambiente a través de la

prevencion o reduccion de los impactos ambientales negativos ocasionados en la
prestacion de los servicios de la dependencia.

2. Mitigar impactos ambientales negativos potenciales.

E5 ot o o s s et
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3. Mejorar del desempefio ambiental del area de gestion ambiental con la puesta
en marcha de mecanismos para controlar la forma en que se disefia, fabrica, distribuye,
consume y hace la disposicion final de sus productos y servicios, incorporando una
perspectiva de ciclo de vida en la que se prevenga cualquier tipo de contaminacion.

4. Lograr beneficios operacionales como resultado de la implementacion de
buenas practicas ambientales

5. Desarrollar procesos sistematicos en los que se contemplen los aspectos
ambientales significativos identificados, el riesgo relacionado con las amenazas y
oportunidades.

PRINCIPIOS NORMATIVOS DE PML EN EL AREA DE GESTION AMBIENTAL

Participacion y gobernabilidad compartida. Las acciones aisladas y centralizadas
no seran suficientes para generar cambios sistémicos en el comportamiento a corto y
largo plazo de la institucion, por lo cual se propendera para la realizacién y ejecucion de
proyectos de manera que se involucren diferentes actores, de distintas dependencias y
con diferentes aproximaciones para minimizar el impacto ambiental y/ generar
estrategias para promover la sostenibilidad.

Interaccion simbidtica interinstitucional. ElI 4rea de gestibn ambiental de la
empresa Aseo del Norte entiende que existen diferentes sistemas organizacionales que
aportan con ideas, gestion, productos y servicios en el mantenimiento de la institucién
por lo cual generara vinculos interinstitucionales con otras entidades en pro de la ayuda
mutua y la consecucién de metas que no perjudique a ninguna de las partes vinculadas
y mejore su desempefio ambiental.

Gestidn de la dimension ambiental. La gestion de las estrategias, evaluacion del
cumplimiento e implementacion de acciones ambientales sera responsabilidad principal
de una dependencia especializada designada por la alta direccion. Sin embargo, sera
responsabilidad de toda la comunidad el conocer, aplicar y promover lo planteado en la

politica ambiental y el fomentar una comunicacién activa con la dependencia encargada
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para dicho fin para el cumplimiento efectivo y mejoramiento constante de las estrategias
planteadas.

Coherencia normativa. Dado el marco normativo institucional y el contexto legal a
nivel colombiano e internacional, expresado principalmente en la Constitucion Politica de
Colombia y en las alianzas y objetivos esgrimidos principalmente por las Naciones
Unidas, la Politica Ambiental de la dependencia de gestion ambiental constituira a su vez
un marco de principios, compromisos y objetivos coherentes con el marco nacional e
internacional a nivel de legislacion del ambiente para la consecucion de un desarrollo
sostenible.

Investigacion del impacto y busqueda de alternativas. El area de gestion ambiental
de la empresa Aseo del Norte estimulara el fomento en la investigacion, desde las
diferentes ramas del saber, que promuevan el desarrollo sostenible. Sera
responsabilidad de la dependencia encargada de la administracion del Sistema de
Gestion Ambiental documentar la gestion de investigacion en ambiente y sostenibilidad
con miras de visibilizar la actividad en pro del cumplimiento de ésta politica.

Educacion y Cultura para la Sostenibilidad. Es responsabilidad de todos los en el
area de gestion ambiental buscar la implementacién de teméaticas, métodos y estrategias
especificas para promover un desarrollo sostenible alusivo a cada saber particular. Las
estrategias educativas estaran a su vez encaminadas a promover la prevencion de
situaciones que conlleven algun tipo de riesgo ambiental, tanto para sus miembros, como
para los demas integrantes de la sociedad y de la naturaleza. A su vez, sera relevante
reforzar las normas y habitos para el cuidado, no sélo del entorno inmediato, sino de los
medios que el quehacer de la comunidad pueda afectar en pro de la busqueda de su
desarrollo.

6.2.2 Formulacion de estrategias de produccion mas limpia
Se formularon estrategias de PML en la empresa basado en el uso eficiente de

recursos y manejo de residuos.
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Se formulan las siguientes estrategias por programa para garantizar la mitigacion
de impactos en el area de gestion ambiental.

Programa: ahorro y uso eficiente del agua y la energia: el area de gestion
ambiental formula el siguiente Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua y la energia
de acuerdo con lo establecido en la Ley 373 de 1997 y la voluntad de mejora continua,
este proceso lo realiza la entidad con el propdsito de generar conciencia entre todo su
personal acerca de la importancia que tiene el cuidado del agua, para de esta forma
facilitar el cumplimiento de las metas y objetivos del Sistema de Gestion Ambiental
planteado por la entidad, de tal manera que se reduzca el impacto adverso que causa el
consumo del agua al interior el cual se asocia con el agotamiento de los recursos
naturales.

e Programa: Manejo y disposicion final de residuos solidos

e Programa: Educacion ambiental, concientizacién y divulgacion.
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Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Aguay la energia

Las actividades propuestas en el presente programa de ahorro y uso eficiente del agua y la energia
ALCANCE tienen un alcance local, involucra la dependencia de gestion ambiental de la empresa Aseo del Norte

de Valledupar, Cesar.

Establecer e implementar estrategias, dirigidas a optimizar el uso del recurso hidrico y energético

OBJETIVO promoviendo el ahorro y uso consumo responsable del recurso por parte del personal durante el

CENERAL desarrollo de las actividades.
» Realizar seguimiento a los consumos mensuales del recurso hidrico y energético, con el fin de
identificar el comportamiento de este y asi mismo realizar las acciones pertinentes para garantizar un
uso racional y eficiente del mismo.
« Garantizar condiciones 6ptimas del sistema hidrosanitario y eléctrico de la dependencia, por medio

OBJETIVOS de la realizacion de inspecciones periodicas o el reporte de los colaboradores sobre el estado fisico

ESPECIFICOS
de los equipos sanitarios y redes eléctricas.
* Desarrollar actividades de concientizacion a los colaboradores para difundir la importancia de hacer
un uso racional del recurso agua.
 Adquirir tecnologias y sistemas ahorradores de agua
METAS  Disminuir progresivamente el consumo de agua y energia, entre el periodo 2024 — 2029, hasta

alcanzar un ahorro del 5% comparado con el consumo del 2023 (afio base).
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« Capacitar el 70% del personal en temas relacionados con el ahorro y uso eficiente del agua y energia
al interior de las instalaciones.
* Lograr para el 2029, que todos los equipos y sistemas instalados sean ahorradores o de baja

Descarga

-Revisién y seguimiento de consumos: El seguimiento de las facturas permite analizar los datos de
consumo de agua y energia, con la informacién obtenida se realiza la gestion respectiva con el objeto
de reducir o mantener el nivel de consumo y hacer seguimiento a los indicadores.

-Instalacion de mecanismos de ahorro: Siempre que sea hecesario reemplazar un grifo o un sanitario,

ACTIVIDADES L _ . N .
DEL se dard prioridad a seleccionar dispositivos ahorradores o de bajo consumo de agua.
-Mantenimiento de la red: Se debera asignar una persona responsable de revisar trimestralmente
PROGRAMA _ _ _ _ ,

el correcto funcionamiento de los grifos ubicados en lavaplatos y lavamanos, asi como los
componentes de cada sanitario (flotador, valvula de admisién y valvula de sellado). Verificar que no
existan derrames de agua por encima del rebosadero o por alguna de las véalvulas, efectuar los ajustes
a que haya lugar de acuerdo con el resultado de la inspeccion.
Consumo per cépita de agua
Agua consumida (m3)/ total de personas

INDICADORES

Actividades realizadas

Actividades realizadas/ total de actividades programadas*100

Nota: Elaborado por el autor, 2024
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Programa de manejo y disposicion final de residuos sdlidos

El Programa es una guia para la implementacion de buenas précticas de gestién para prevenir
ALCANCE efectos adversos a la salud y al ambiente por el inadecuado manejo de los residuos, desde la etapa
de generacion hasta su disposicion final en todas las areas de la empresa, y debe ser cumplido

por cada uno de los funcionarios de la compafiia.

OBJETIVO Garantizar la gestion integral de los residuos desde su generacion hasta su disposicion final, de

GENERAL acuerdo con la normatividad ambiental legal vigente y los compromisos ambientales de la gerencia

-Desarrollar cada una de las etapas de la gestion de residuos: segregacion, almacenamiento,
tratamiento y disposicion final.

OBJETIVOS ) 3 _ . . .
. -Establecer métodos de gestion de residuos de bajo impacto para el medio ambiente.
ESPECIFICOS _ . N _ _ _ _
-Establecer mecanismos para prevenir y/o mitigar los posibles impactos ambientales negativos que
se causen por el manejo de residuos
-Aprovechar el 50% de los residuos generados aprovechables en el area de gestion ambiental
METAS -Entregar el 50% residuos aprovechables a recicladores de la ciudad.

-Reemplazar el 100% las canecas por el nuevo codigo de colores

ACTIVIDADES -Cuantificacion de residuos solidos: De manera mensual se cuantificaran los residuos solidos
DEL generados en el area de gestion ambiental y se clasificaran en aprovechables y no aprovechables.
PROGRAMA
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-Cambio de canecas: Se realizara el cambio de las canecas de disposicién de residuos sélidos
segun el codigo de colores vigente por la normatividad colombiana.

-Capacitaciones a trabajadores: Se realizard una capacitacion trimestral acerca del adecuado
manejo de residuos solidos.

Aprovechamiento de residuos
Residuos aprovechados/ residuos generados *100
Residuos entregados
INDICADORES Residuos entregados a recicladores/ residuos generados *100
Canecas compradas
Personal capacitado

Trabajadores capacitados / total de trabajadores *100

Nota: Elaborado por el autor, 2024
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Programa de Educacion ambiental, concientizacion y divulgacion.

Se estableceran puntos estratégicos de concientizacion, en puntos de suministros de agua y

ALCANCE ]
encendedores de energia, enfocados al personal.
OBJETIVO Establecer acciones pedagdgicas encaminadas al fomento de practicas de educacion ambiental y
de concientizacion acerca del uso eficiente y ahorro de los recursos usados en los procesos
GENERAL _
productivos.
-Fomentar la educacion ambiental
OBJETIVOS o . ) . . .
-Sensibilizar al personal de la importancia y cuidado del medio ambiente.
ESPECIFICOS o _ .
-Concientizar al personal de la importancia del ahorro y uso de los recursos.
Capacitar mensualmente a un 5% del personal
Capacitar mensualmente a un 10% del personal
METAS

Crear afiches pedagdgicos en puntos claves de la empresa

Realizar jornadas ludico-pedagdgicas de concientizacion y educacién ambiental

ACTIVIDADES -Instalacién de carteles en la empresa
DEL -Planear las actividades pedagogicas y fechas especiales de celebracion y resaltar la importancia
PROGRAMA  del medio ambiente.

Numero de personas capacitados mensuales/ Numero de estudiantes de la empresa.
INDICADORES Numero de docentes capacitadas mensualmente/ Numero de docentes de la empresa.

Numero de carteles instalados en la empresa.
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Nota: Elaborado por el autor, 2024
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Las estrategias de produccién mas limpia en el area de gestion ambiental de la
empresa Aseo del Norte, formuladas se orientan a cambiar los patrones insostenibles de
produccién y consumo por parte de los diferentes actores de la organizacién, lo que
contribuira a reducir la contaminacion, conservar los recursos, favorecer la integridad
ambiental de los bienes y servicios y estimular el uso sostenible de la biodiversidad, como
fuentes de la competitividad empresarial y de la calidad de vida.

Asi mismo, para la empresa, este cambio proporcionado por las estrategias
consiste en incorporar conceptos y tecnologias que impulsen précticas en el uso de
materiales, procesos y sistemas de produccion o extraccion, que confluyan en productos
y servicios mas limpios y sostenibles. Adicionalmente, la misma empresas constituye el
eje central para dinamizar sus cadenas productivas y redes empresariales debido a que
poseen el potencial de difusibn de practicas en su cadena productiva, grupos de
empresas y la comunidad en general.

6.3 SOCIALIZACION DE LAS ESTRATEGIAS FORMULADAS DE PML A LOS

TRABAJADORES DEL AREA DE GESTION AMBIENTAL EN LA EMPRESA

ASEO DEL NORTE.

DESARROLLO

La sensibilizacion ambiental es una herramienta de fortalecimiento basada en la
capacitacion y educacion ambiental de sectores de atencidén y se enfoca en los temas
prioritarios institucionales generando un efecto multiplicador. El punto de partida de la
implementacion de la cultura de sensibilizacion ambiental se enfoc6 en la identificacion
de sectores de atencion en los cuales se pretende generar reflexion del deterioro
ambiental ocasionado por el ser humano. Los temas tratados fueron:

* Uso eficiente y ahorro de agua.

* Uso eficiente y ahorro de energia.

* Manejo de Residuos Convencionales
Figura 6

Capacitaciones realizadas
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\

Nota: Fotografias tomadas por el autor, 2024

Figura 7

Implementacion de estrategias

h |

Nota: Fotografias tomadas por el autor, 2024
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Matriz de capacitacion de temas ambientales

TEMA CONTENIDO MATERIAL ALCANCE RESPONSABLE
-Usos globales del agua
-Consumo de agua
Uso -Calidad del agua de la fuente
eficientey abastecedora, tratamientos y
ahorro del frecuencia del monitoreo
. -Aula o sala de
agua -Programas de proteccion y . )
y conferencias,  ayudas Jefe de éarea de
conservacion de las fuentes o _ . .
o audiovisuales, Trabajadores areade gestion ambiental.
hidricas _ B _ _ o
- -Formato listado de gestibn ambiental Pasante de ingenieria
Uso -Normatividad ) ) )
o ] o Asistencia. ambiental
eficientey -Consumo de energia eléctrica
ahorro de vy otras fuentes de energia
energia. -Préacticas sostenibles
Manejo de -Reduccion, reutilizacion vy
Residuos reciclaje de residuos solidos
Convencio -Puntos Ecoldgicos.
nales
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-

La capacitacidon tuvo por objeto promover mecanismos de prevencion en la
proteccion del medio ambiente, la preservacion y el uso sostenible de los recursos
naturales, mediante un proceso participativo que involucra a toda la comunidad
trabajadora funcionarios del area ambiental del instituto, orientado a contribuir a la

gestion estratégica de la prevencion y sensibilizacion ambiental.
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6. CONCLUSIONES

La actividad que mayor consumo de agua demanda es la limpieza general, la cual
enmarca todas las actividades que requieren la limpieza general de la empresa, entre
estas, lavado de sanitarios de hombres y mujeres, lavado de areas comunes, limpieza
de oficinas, lavado de laboratorio. La actividad de mayor demanda de energia es el uso
de electrodomésticos, aires acondicionados, computadores e impresoras. En el area de
gestion ambiental los plasticos son los residuos que mas se generan con un 24% del
total, seguido por los residuos de comida procedente de las jornadas de alimentacién de
los trabajadores. Se identificaron 4 impactos ambientales moderados, dentro de este el
unico impacto positivo aumento de la calidad de vida de los trabajadores gracias a los
ingresos recibidos por estos, y finalmente, un solo impacto irrelevante: Alteracion del
paisaje a causa de los residuos sélidos.

El area de gestion ambiental formula el siguiente Programa de Ahorro y Uso
Eficiente del Agua y la energia de acuerdo con lo establecido en la Ley 373 de 1997. Asi
mismo, se formulé un programa de educacion y de manejo de residuos sélidos. Las
estrategias de produccién mas limpia en el area de gestion ambiental de la empresa
Aseo del Norte, formuladas se orientan a cambiar los patrones insostenibles de
produccion y consumo por parte de los diferentes actores de la organizacion, lo que
contribuira a reducir la contaminacion, conservar los recursos, favorecer la integridad
ambiental de los bienes y servicios y estimular el uso sostenible de la biodiversidad, como
fuentes de la competitividad empresarial y de la calidad de vida.

La capacitacidbn tuvo por objeto promover mecanismos de prevencion en la
proteccion del medio ambiente, la preservacién y el uso sostenible de los recursos
naturales, mediante un proceso participativo que involucra a toda la comunidad
trabajadora funcionarios del area ambiental del instituto, orientado a contribuir a la

gestion estratégica de la prevencién y sensibilizacién ambiental.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la organizacion implementar las estrategias formuladas con la
finalidad de aumentar su eficacia en el mercado laboral, renovando los patrones
convencionales que permita mitigar los impactos ambientales y los costos a las facturas
de energia y agua.

Se recomienda a la empresa disefiar los planes de ahorro y uso eficiente del agua
y la energia, asi como el plan para el manejo de residuos sélidos generados como
producto de sus actividades diarias.

Se sugiere a la empresa hacer uso de bombillas led que generen menos
emisiones de CO2 que contribuyen al cambien climatico y reducen los costos a las

facturas de energia.
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Carta de Aprobacion de la Practica Académica
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Anexo 3. Carta de culminacion de practicas
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Anexo 4. Informacién de la gestion ambiental
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QUIENES SOMOS

El proceso de Gestion Ambiental liderado desde Ia
Coordinacion General Ambiental, hace parte del area de
OPERACIONES y nuestro principal objetivo es gestionar el
cumplimiento de los requisitos ambientales de Ia
organizacion, asi como la participacion en los diferentes
procesos y controles operacionales para la toma de decisiones
de la compaiiia orientados a la mejora, continuidad y calidad
de nuestros servicios, bajo una perspectiva de sostenibilidad
ambiental.
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Wl TAMBIEN ERES PARTE DEL EQUIPO AMBIENTAL

Q INTERASEO

A ¢ Planificar tus actividades bajo la perspectiva

= ambiental
ATESA « Darticipar activamente de los planes y programas [ ¢CUAL ES
A ambientales TU PAPEL?

* C(lasificar correctamente los residuos que generas
@A * Reportar los incidentes ambientales (fugas de agua,
. derrame de aceite, etc)
7A * Ahorrar agua y energia: apagando equipos
TEAIED  electronicos, cerrando grifos
@iy« Desarrollar las actividades que hacen parte de los
a programas ambientales.

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380
Valledupar Cesar Colombia

%ﬁlei}i-Net % www.unicesar.edu.co




