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Resumen

Este documento presenta un analisis estratégico de Zoom Cinema, una sala de cine que enfrenta desafios
en un entorno competitivo y en constante evolucion. Utilizando herramientas como la Matriz Mckinsey
7S, el andlisis DOFA 'y el andlisis PESTEL, se ha realizado una evaluacion integral de la situacion actual
de la empresa, identificando tanto sus fortalezas como sus debilidades, asi como las oportunidades y
amenazas del entorno.

Este analisis estratégico de Zoom Cinema evalUa su situacion en un entorno competitivo. La empresa
presenta fortalezas como una ubicacion favorable y una buena experiencia del cliente, lo que le otorga
ventajas en el mercado. Sin embargo, enfrenta debilidades, como la falta de innovacion en la venta de
entradas y la necesidad de motivar a su personal.

Existen oportunidades para diversificar servicios, especialmente con la creciente demanda de
entretenimiento en vivo y la falta de competencia directa en la zona. No obstante, también hay
amenazas, como la competencia de plataformas digitales y cambios en las regulaciones del sector, asi
como factores econdmicos que pueden afectar la asistencia.

Se recomienda que Zoom Cinema implemente estrategias que alineen sus capacidades internas con las
demandas del mercado, enfocandose en la innovacion, la optimizacion de procesos y la mejora de la
comunicacion interna. Un enfoque proactivo permitira a la empresa enfrentar desafios y aprovechar
oportunidades, asegurando su crecimiento y sostenibilidad futura.

Palabras claves: Analisis estratégico, Matriz Mckinsey 7S, analisis DOFA, analisis PESTEL




Universidad
Popular del Cesar

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

Abstract:

This paper presents a strategic analysis of Zoom Cinema, a cinema that faces challenges in
an ever-changing competitive environment. Using tools such as the Mckinsey 7S Matrix, the
DOFA analysis and the PESTEL analysis, a comprehensive assessment of the company’s
current situation has been carried out, The European Commission has published a report on
the European Union’s training policy in the field of education and training.

This strategic analysis of Zoom Cinema assesses your situation in a competitive environment.
The company presents strengths as favorable location and good customer experience, which
gives it advantages in the market. However, it faces weaknesses such as lack of innovation in
ticket sales and the need to motivate its staff.

There are opportunities to diversify services, especially with the growing demand for live
entertainment and lack of direct competition in the area. However, there are also threats such
as competition from digital platforms and changes in industry regulations, as well as
economic factors that can affect attendance.

It is recommended that Zoom Cinema implement strategies that align its internal capabilities
with market demands, focusing on innovation, The European Commission has published a
report on the European Union’s research and development programme for the Fifth
Framework Programme. A proactive approach will enable the company to face challenges
and seize opportunities, ensuring its future growth and sustainability.

Keyword: Strategic analysis, Mckinsey 7S matrix, DOFA analysis, PESTEL analysis
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Andlisis estratégico de la situacion actual de la aportando a la economia de la region” (Contreras
empresa Zoom Cinema mediante PESTEL, la Malagon, 2021).
Matriz Mckinsey 7S y la matriz DOFA

Introduccion

El analisis exhaustivo de Zoom Cinema, a través
de herramientas estratégicas como la Matriz
Mckinsey 7S, el analisis DOFA vy el andlisis
PESTEL, revela una comprension profunda de su
posicion en el competitivo sector del
entretenimiento. La integracion de estos enfoques
permite identificar no solo las fortalezas internas
de la empresa, como su ubicacidn estratégica y la
calidad de la experiencia del cliente, sino también
las debilidades que requieren atencion, como la
falta de innovacion en la venta de entradas y la
necesidad de motivar a los colaboradores.

El andlisis PESTEL, en particular, destaca la
importancia de considerar factores externos que
pueden influir en la operacidn de Zoom Cinema,
desde regulaciones gubernamentales hasta
cambios en las preferencias del consumidor. Este
enfoque integral sugiere que la empresa debe ser
proactiva en la adaptacién a un entorno en
constante cambio, aprovechando las
oportunidades que surgen de las tendencias
sociales y tecnoldgicas, al tiempo que se prepara
para enfrentar amenazas como la competencia y
las fluctuaciones econémicas.

En Gltima instancia, para que Zoom Cinema no
solo sobreviva, sino que prospere en el futuro, es
esencial que implemente estrategias que alineen
sus capacidades internas con las demandas del
mercado. Esto incluye la innovacién continua en
su oferta de servicios, la mejora de la experiencia
del cliente y la atencion a las regulaciones del
sector. Al hacerlo, Zoom Cinema puede fortalecer
su posicioén en la industria del entretenimiento y
asegurar un crecimiento sostenible a largo plazo.

Antecedentes histéricos

Regionales

Para Contreras Malag6n, 2021, en su Plan de
fortalecimiento organizacional en la
microempresa confecciones Emily Sport realiza
el diagndstico y disefio de un plan de
fortalecimiento organizacional, logrando
implementar algunas de las estrategias
planteadas, que le permitira a Confecciones
Emily Sport tener claridad en su organizacion
interna y de esta manera seguir creciendo y

Nacional

Para Valdés Correa, 2021, en la tesis “impacto
econdémico de las industrias audiovisuales en
Colombia Un anélisis comparativo en pandemia
COVID 19” uno de los sectores que mas rapido
estd creciendo en la economia mundial, no sélo
en términos de generacién de ingresos, sino
también en lo que respecta a la creacion de
empleos es el de las industrias creativas, como lo
menciona Erick Behar (2018), éstas son vistas
como grandes oportunidades que influyen en el
crecimiento cultural y econémico de un pais. Para
Fedesarrollo 2021, con la llegada de la crisis
sanitaria por coronavirus COVID 19 se han visto
afectadas las empresas, las personas y el mercado,
entrando en crisis y viéndose en la necesidad de
reinventarse.

Para Llorca, 2019, en la investigacion abierta “El
cine como documento de investigacién y
evidencia de la modernidad urbana. Estado de la
cuestion y una propuesta” se presenta un
panorama de los estudios que desde la imagen
cinematografica abordan la ciudad y la
arquitectura. Caracteriza los distintos enfoques
con que el documento filmico se ha utilizado en
el &mbito investigativo y aporta una revision
bibliografica del cine como fuente para la
investigacion en el medio colombiano. Concluye
introduciendo una investigacion que se inserta en
el paisaje teodrico antes descrito (Llorca, 2019)
ofreciendo una caracteristica de tipo académico al
desarrollo de la actividad cinematografica que
estimula la investigacién de su contexto y
desempefio, dado que es una actividad que
involucra muchos agentes distintos del
entretenimiento, como lo son la educacion, la
tecnologia, desarrollo social y ambiental, la
investigacion y la cultura.

Para Carvajal Pardo, Tarquino Gonzalez, &

Velandia Gonzélez, 2020, en la tesis “el cine
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colombiano como herramienta pedagdgica para la
ensefianza de la historia de Colombia” se mezclan
los diversos sentidos del cine, resaltando la
comodidad de usarlo como herramienta educativa
pues la mayoria de personas se enfocan en el cine
como un espacio de entretenimiento y diversion,
pero ademas de esto, el cine cuenta también con
la perspectiva de expresar ideales por medios
audiovisuales, de tal manera que se convierte en
un objeto de estudio.

Internacional

Velasco Ferreiro, 2021, en la tesis doctoral
titulada “El turismo cinematografico como factor
clave de marketing para los destinos turisticos”,
pone en contexto un aporte esencial de la
cinematografia como factor de crecimiento
econémico, al mencionar que el cine y la
television son capaces de influir a la hora de
elegir un territorio como destino turistico
(Velasco Ferreiro, 2021). De este modo, las
producciones cinematograficas, comprendidas
como elementos comunicativos con una gran
capacidad de influencia, se han convertido y
utilizado, en los dltimos afios, como mecanismo

inductor del turismo.

Itziar Zabaleta Razquin, 2021, en su estudio
“Image processing algorithms as artistic tools in
digital cinema” (Algoritmos de procesamiento de
imagenes como herramientas artisticas en el cine
digital) propone que la industria del cine ha
experimentado un cambio radical en las Gltimas
décadas: la transicion de su soporte filmico a la
tecnologia del cine digital. Como consecuencia,
han aparecido algunos desafios técnicos, pero, al
mismo tiempo, infinitas nuevas posibilidades se
han abierto con la utilizacion de este nuevo medio.
Este trabajo ilumina nuevas formas de mantener la
sala de cine Zoom Cinema a la vanguardia digital,
innovando para atraer clientes y brindar una
experiencia cinematografica inolvidable, a la
altura de las grandes ciudades.
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Objetivo

Realizar un andlisis estratégico de la empresa
Zoom Cinema mediante la aplicacion de
herramientas analiticas como el analisis PESTEL,
la Matriz Mckinsey 7S y la Matriz DOFA.

Materiales, Métodos, Metodologia

El propdsito de este estudio se aborda
principalmente  desde una  metodologia
descriptiva y cualitativa, que se centra en
proporcionar un analisis detallado y comprensivo
de la situacion actual de la empresa mediante la
interpretacion de datos y la descripcion de
factores internos y externos. Sin embargo,
también  incorporan  algunos  elementos
cuantitativos para apoyar el andlisis y la
comprension  de ciertas variables. Esta
combinacion permite una visidn integral de la
situacion de la empresa, facilitando la
formulacion de recomendaciones basadas en un
analisis robusto y bien fundamentado.

Enfoque: Analitico descriptivo
Materiales: Informes de la empresa,
estudios de mercado, Informes
académicos, encuestas y entrevistas.
Herramientas de analisis:
Observacion, Analisis PESTEL, Matriz
Mckinsey 7S, Matriz DOFA

Resultados y discusion

Anadlisis de las encuestas

Los resultados reflejan tanto la satisfaccion
general de los clientes como areas especificas
donde Zoom Cinema puede mejorar su oferta y
estrategias.

e Satisfaccion con precios: La mayoria de los
encuestados se mostraron satisfechos con los
precios de las entradas y combos,
considerandolos competitivos. Sin embargo, un
segmento de la poblacién, posiblemente con
menor poder adquisitivo, expreso
insatisfaccion, lo que sugiere oportunidades de
mejora para la empresa.
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Grafico 1 ¢Los precios que se manejan en Zoom Cinema en
cuanto a las entradas y combos le parecen adecuados?

m Altos
m Justos

m Bajos

Fuente. Autores

e Reconocimiento de la marca: Un alto
porcentaje (95.5%) de los encuestados conoce 0
ha escuchado sobre Zoom Cinema, lo que
indica un buen nivel de reconocimiento de la
marca.

Graéfico 2 ¢ Conoce usted la sala de cine Zoom Cinema o0 ha
escuchado de ella?

mSj
mNo

Fuente: Autores

e Influencia de la publicidad: Aunque el 54%
de los encuestados afirmé que la publicidad
influyo en su decision de asistir al cine, un 46%
indic6 que no fue un factor determinante. Esto
sugiere la necesidad de replantear las estrategias
publicitarias para alcanzar mejor a la poblacion.

Grafico 3 ¢La publicidad que implementa Zoom Cinema ha
influido en su decisién para disfrutar de sus servicios?

uSi
= No

Fuente: Autores
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e Forma de pago: Todos los encuestados se
mostraron conformes con la forma de pago
actual, aunque se propuso la implementacién de
un cadigo de escaneo para optimizar el servicio.

Graéfico 4 ¢La forma de pago le parece rapida, facil y segura?

uSi
= No

Fuente: Autores

¢ Proyeccion, imagen y sonido: La mayoria de
los encuestados (72%) califico la proyeccion,
imagen y sonido como "buena”, mientras que
un 28% la consider6 "excelente".
Grafico 5 ;Como considera la proyeccion, imagen y sonido?

m Excelente
® Buena
m Mala

Fuente: Autores

e Promociones: Un 83% de los encuestados
expresd que las promociones ofrecidas son de
su agrado, aunque se identifico un 17% que no
se siente satisfecho, lo que indica la necesidad
de investigar mas sobre sus preferencias.

Grafico 6 ¢Las promociones qué ofrece la sala de cine son de su
agrado?

mSj
= No

Fuente: Autores

Anélisis PESTEL

EL analisis PESTEL ayuda a entender mejor el
entorno operativo y a formular estrategias que
respondan a las condiciones externas que
afectan su negocio. El andlisis PESTEL
realizado para Zoom Cinema arroja los
siguientes resultados en relacion con el entorno
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macroecondmico y externo en el que opera la
empresa:

Politico y Legal: Se identifican regulaciones
gubernamentales que afectan la exhibicion de
peliculas, como normativas de seguridad,
impuestos sobre la venta de entradas y derechos
de autor. Cumplir con estas regulaciones es
crucial para evitar problemas legales y asegurar
el funcionamiento adecuado de la sala de cine.

Econdmico: Se considera la salud econdmica
de la regién donde se encuentra Zoom Cinema,
incluyendo factores como tasas de interes,
inflacion y el poder adquisitivo de los clientes.
Este andlisis ayuda a entender la capacidad de
la poblacion local para gastar en
entretenimiento, lo que permite ajustar precios
y ofertas en consecuencia.

Social: Se examinan las tendencias y
caracteristicas de la sociedad que pueden influir
en la industria cinematografica, como cambios
demogréaficos y preferencias culturales. Este
analisis permite a Zoom Cinema conocer mejor
las preferencias de su audiencia local y adaptar
Su programacion y servicios.

Tecnologico: Se evalian los avances
tecnolégicos que pueden impactar la
experiencia del cliente, desde la proyeccién
digital hasta la distribucién en linea. Esto
sugiere que Zoom Cinema debe considerar
inversiones en actualizaciones tecnolégicas
para mejorar la experiencia del cliente y
mantenerse competitivo en el mercado.

Ambiental: Aunque puede parecer menos
relevante para la industria del cine, la gestion de
residuos y la eficiencia energética son
consideraciones importantes.  Implementar
practicas sostenibles puede mejorar la imagen
de la empresa y atraer a un puablico mas
consciente del medio ambiente.

Andlisis Integral: El andlisis PESTEL
proporciona una comprension completa del
entorno en el que opera Zoom Cinema,
permitiendo anticipar y adaptarse a cambios en
el mercado, identificar oportunidades vy
amenazas, y tomar decisiones estratégicas
informadas para fortalecer su posicion en la
industria del entretenimiento.
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llustracion 1 Andlisis PESTEL empresa Zoom Cinema

PESTE

L

e |a e

ECONOMICO

* Alza al precio de la
gasolina.

« Aumento del precio en la
factura de energia.

* Aumento en el precio de
os alimentos.

LEGAL
* Btipode salariono es

Fuente: Autores

Matriz Mckinsey

La Matriz Mckinsey 7S permite a Zoom
Cinema identificar areas de alineacion y areas
gque necesitan ajustes para mejorar su
efectividad y rendimiento. Este analisis integral
ayuda a la empresa a asegurarse de que todos
los elementos internos estén en sintonia y
contribuyan al logro de sus objetivos
estratégicos

Los resultados sobre el andlisis de la Matriz
Mckinsey 7S para Zoom Cinema se puede
resumir en los siguientes puntos clave:

Alineacién Estratégica: La Matriz Mckinsey
7S revela la importancia de alinear todos los
elementos internos de la organizacion con la
estrategia general de Zoom Cinema. Esto
incluye asegurarse de que la estructura, los
sistemas, y los valores compartidos estén en
consonancia con los objetivos estratégicos de la
empresa.

Identificacion de Areas de Mejora: El analisis
permite identificar areas especificas que
requieren atencion y mejora. Por ejemplo,
puede haber deficiencias en la capacitacion del
personal o en la claridad de la estructura
organizativa que, si se abordan, pueden mejorar
significativamente la eficiencia y la satisfaccion
del cliente.

Fortalecimiento de la Cultura
Organizacional: La evaluacion de los valores
compartidos y el estilo de liderazgo es crucial
para fomentar una cultura organizacional
positiva. Un liderazgo efectivo y una cultura
alineada con los objetivos de la empresa pueden
motivar al personal y mejorar el rendimiento
general.

Optimizacion de Procesos: La revision de los
sistemas y procesos internos permite a Zoom
Cinema identificar  oportunidades para
optimizar operaciones, lo que puede resultar en
una mejor experiencia para el cliente y una
mayor eficiencia operativa.
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Desarrollo de Capacidades: La evaluacién de
las habilidades del personal destaca la
necesidad de capacitacion y desarrollo
continuo. Invertir en el desarrollo de
habilidades puede fortalecer el equipo y mejorar
la calidad del servicio ofrecido

Adaptacion a Cambios: La Matriz Mckinsey
7S proporciona un marco para que Zoom
Cinema se adapte a cambios en el entorno del
mercado. Al tener una comprension clara de
como se interrelacionan los diferentes
elementos de la organizacion, la empresa puede
responder de manera mas efectiva a las
oportunidades y amenazas externas.

lustracion 2 Matriz Mckinsey 7S de Zoom Cinema

Style
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 cinematografica es olta.
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MATRIZ McKINSEY
PARA LA SALA
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Structure CINEMA
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Strategy
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Fuente: Autores
Matriz DOFA

Los resultados del analisis utilizando la matriz
DOFA para Zoom Cinema se organizan en
cuatro cuadrantes que reflejan los factores
internos y externos que afectan a la empresa. A
continuacion, se detallan los resultados:

Fortalezas

Ubicacién Estratégica: Zoom Cinema se
beneficia de una ubicacidn que atrae a un gran
namero de clientes potenciales.

Experiencia de Cliente de Alta Calidad: La
empresa se enfoca en ofrecer un servicio al
cliente excepcional, lo que puede fomentar la
lealtad de los clientes.

Relaciones Sdlidas con la Industria: Mantiene
buenas relaciones con distribuidores y
productores, lo que le permite acceder a una
variedad de contenidos cinematograficos.

Precios Competitivos: Los precios de boleteria
son acordes al contexto del mercado, lo que
puede atraer a mas clientes.

Debilidades

Problemas con la Calidad de la Experiencia
del Cliente: Pueden existir areas de mejora en
la experiencia general del cliente, como la
calidad de las proyecciones o la atencion al
cliente.
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Gestion de Recursos Humanos: Pueden
presentarse desafios en la gestion del personal,
lo que podria afectar la moral y el rendimiento.

Altos Costos Operativos: Los costos de
operacién pueden ser elevados, lo que impacta
en la rentabilidad.

Estrategias de Marketing Ineficaces: La falta de
estrategias de marketing efectivas puede limitar
la capacidad de atraer nuevos clientes.

Oportunidades

Eventos Especiales: La realizacion de eventos
especiales puede atraer a diferentes segmentos
de audiencia y aumentar la asistencia.

Alianzas Estratégicas: Colaboraciones con
restaurantes locales y otras empresas pueden
crear paquetes atractivos para los clientes.

Creciente Demanda de Entretenimiento en
Vivo: La tendencia hacia el entretenimiento en
vivo puede ser aprovechada para diversificar la
oferta de Zoom Cinema.

Amenazas

Competencia: La presencia de otras salas de
cine y plataformas de streaming puede
representar un desafio significativo.

Cambios en la Industria Cinematografica:
La evolucién de la industria, incluyendo
cambios en los habitos de consumo, puede
afectar la asistencia a las salas de cine.

Eventos Inesperados: Situaciones como
pandemias o crisis econémicas pueden impactar
negativamente en la operacion y asistencia.

En sintesis, la matriz DOFA para Zoom Cinema
proporciona una vision clara de las fortalezas
que la empresa puede aprovechar, las
debilidades que necesita abordar, las
oportunidades que puede capitalizar y las
amenazas que debe gestionar. Este andlisis es
fundamental para el desarrollo de estrategias
que fortalezcan la posicion de la empresa en el
mercado y mejoren su rendimiento general.

lHustracion 3 Matriz DOFA de la empresa Zoom Cinema

FACTORES INTERNOS

Oportunidades

+ No hay mis salas de cine en el
municipio

+ Avances tecnologicos accesibles en
a cinematografia

« Eventos especiales
Alianzas est
Colaboraci¢ comunidad
Diversificacion de servicios

PUNTOS POSITIVOS

Debilidades

« Retraso en los estrenos

» Falta actitud en los
colaboradores

+ Falta innovacion en
tecnologia

+ Nose capacita al persanal

« Falta de promocion

MATRIZ DOFA
ZOOM CINEMA

PUNTOS NEGATIVOS

Fuente: Autores
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Conclusiones

El analisis integral de Zoom Cinema, que
incluye las matrices Meckinsey 7S,
DOFA y PESTEL, sugiere que la
empresa debe abordar sus debilidades y
amenazas mientras  potencia  sus
fortalezas y aprovecha las oportunidades.
La implementacion de estrategias
alineadas con estos hallazgos, junto con
una atencién constante a los factores
externos, sera clave para su éxito futuro
en el competitivo mercado del
entretenimiento.

Las conclusiones sobre el andlisis
integral de Zoom Cinema, utilizando las
estrategias mencionadas en las matrices
Mckinsey 7S y DOFA, son las
siguientes:

Necesidad de Alineacion Estratégica:
La Matriz Mckinsey 7S destaca la
importancia de alinear todos los
elementos internos de la organizacién
con su estrategia general. Esto implica
que Zoom Cinema debe asegurarse de
que su estructura, sistemas, y cultura
organizacional estén en sintonia con sus
objetivos estratégicos para maximizar la
efectividad y el rendimiento.

Fortalecimiento de las Capacidades
Internas: ldentificar y potenciar las
fortalezas, como la ubicacidn estratégica
y la experiencia del cliente, es crucial.
Zoom Cinema debe enfocarse en
mantener y mejorar estos aspectos para
diferenciarse de la competencia y atraer
a mas clientes.

Abordaje de  Debilidades: Es
fundamental que la empresa reconozca y
aborde sus debilidades, como los
problemas en la calidad de la experiencia
del cliente y la gestion de recursos
humanos. Implementar programas de
capacitacion y mejorar los procesos
internos puede ayudar a mitigar estos
problemas y mejorar la satisfaccion del
cliente.

Aprovechamiento de Oportunidades:
Zoom Cinema tiene la oportunidad de
diversificar su oferta mediante la
realizacion de eventos especiales y
alianzas estratégicas. Estas iniciativas
pueden atraer a nuevos publicos y
aumentar la asistencia, lo que es vital en
un entorno competitivo.

Gestidon de Amenazas: La empresa debe
estar preparada para enfrentar amenazas
externas, como la competencia Yy
cambios en la industria. Esto puede
incluir la adaptacion de su modelo de
negocio y la implementacion de

/AN
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estrategias de marketing mas efectivas
para atraer y retener clientes.

Innovacion y  Adaptaciéon:  La
combinacion de los analisis sugiere que
Zoom Cinema debe ser proactiva en la
innovacion y adaptacion a las tendencias
del mercado. Esto incluye explorar
nuevas tecnologias y formatos de
entretenimiento que puedan atraer a
diferentes segmentos de audiencia.

Enfoque en la Satisfaccion del Cliente:
La satisfaccion del cliente debe ser una
prioridad central. Implementar
estrategias que mejoren la experiencia
del cliente, como la puntualidad en las
funciones y la calidad del servicio, puede
resultar en una mayor lealtad vy
recomendaciones positivas
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