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SUSCRITA DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA
AGUAS DEL CESARS.AE.S.P

CERTIFICA:

Que la estudiante YESSENIA ALEJANDRA BERRIO, identificada con C.C No.
1.065.606.228 expedida en Valledupar Cesar, culmind satisfactoriamente su practica
laboral como estudiante del programa de ingenieria ambiental y sanitaria de la
institucion de educacion superior UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, las cuales
desarroll6 en el marco del convenio 032 de 25 de marzo de 2021, desde el 1 de
septiembre hasta el 17 de diciembre de 2021con una intensidad horaria de 640 horas
desarrollando las siguientes actividades:

Apoyo en la elaboracion de informes de cumplimiento ambiental ICA, sobre las
obligaciones establecidas en la licencia ambiental del relleno sanitario regional
Don Bosque.

Apoyo a la revisién documental y andlisis de la normatividad ambiental sobre
residuos sélidos.

Apoyo a la auditoria del esquema regional de aseo en los aspectos técnicos
administrativos, comerciales, ambientales y financieros.

Apoyo en revision de informes operativos mensuales del esquema regional de
aseo en el Departamento del Cesar.

Apoyo a la organizaci6n y desarrollo de los comités técnicos y mesas de trabajos
del esquema regional de aseo en el Departamento del Cesar.

Apoyo en la elaboracién de actas de comités técnicos del esquema regional de
aseo en el Departamento del Cesar.

Apoyo al seguimiento de las actividades de revegetalizacién, contempladas en
las obligaciones ambientales establecidas en la licencia ambiental del relleno
sanitario regional Don Bosco.

Asistencia a comités técnicos, mesas de trabajo y/o capacitaciones donde se
convoque a la Direccién de Operaciones de Aguas del Cesar S.A E.S.P.

Calle 28 N* 6°-15 Santa Rosa Tel 5001166-5901167 NIT 900.149.1638
www.aguasdeicesar Qov.co
Valadupai - Traw - Colombla
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Apoyo en la elaboracién de Informes sobre comités técnicos, mesas de trabajo
ylo capacitaciones donde asista la Direccién de operaciones.

Apoyar a la Direccién de Operaciones con nuevas propuestas que contribuyan
a ejercer una mejor supervision al esquema regional de aseo y al fortalecimiento
de la operacién del relleno sanitario regional Don Bosco.

Elaboracién mensual de informes de pasantias.

Elaboracién de informe final de Pasantias.

Atentamente,

LEDYS PAUKINA N VES MIRANDA
Proyecté: Donuns E. MW&

Calle 28 N°* 6°-15 Santa Rosa Tel 5901166-5901167 NIT 900.149.163-8
‘www.aguasdelcesar.gov.co
Valladupas » Cenar - Ceicribla
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2. INTRODUCCION

La prestacion de los servicios publicos domiciliarios es responsabilidad de los
gobiernos municipales y departamentales tal como lo describe la normativa
colombiana en la ley 142 del1994, la institucion aguas del cesar es una empresa de
caracter oficial que en nombre del departamento del Cesar se encarga del suministro
y verificacion de los parametros de calidad, continuidad y cobertura del servicio aseo

en los 12 municipios pertenecientes al esquema regional.

Durante el desarrollo del presente informe se exponen las funciones especificas que
se adelantaron en la institucion con el fin de velar por el cumplimiento del esquema
regional de aseo a su vez los resultados de las actividades propuestas para el
desarrollo de las practicas académicas con el objetivo de verificar el cumplimiento de
los compromisos propios del servicio de recoleccion y disposicion de residuos
sélidos en el departamento, verificacion de las condiciones de vida util del relleno
sanitario Don Bosco, seguimiento y control en el contrato de operaciones con el
operador Bioger SA ESP y la verificacién del estado de la licencia ambiental No. 144
del 2011 otorgada por CORPOCESAR para la construccion y operacién del relleno

sanitario regional Don Bosco.
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3. SITUACION PROBLEMA DE LA EMPRESA

Aguas del Cesar S.A. ESP. es una empresa de servicios publicos de caracter oficial,
gue, como gestora del Esquema Regional de Aseo, es la encargada de velar por el
buen funcionamiento del servicio de aseo en los 3 componentes fundamentales:
recoleccion y transporte, barrido y disposicion final, en los 12 municipios
pertenecientes al esquema regional, operadas actualmente por la empresa
contratista BIOGER S.A. E.S.P, bajo el contrato 029 del 2013 celebrado entre estas
empresas, asi como también la entidad encargada de la licencia ambiental de
operacion Res. 144 de 2011 otorgada por CORPOCESAR, en la que se adquieren
las obligaciones ambientales sobre la construccion y operacion del relleno sanitario

Regional Don Bosco, ubicado en el municipio de Bosconia.

En el diagnéstico inicial se pudo constatar que se llevaban procesos con retraso como
el informe de cumplimiento ambiental, la revision de los meses de julio y agosto de los
informes técnicos y operativos, ademas de una inadecuada gestién operativa por parte
del ente operador en el relleno sanitario e inadecuada disposicion de los residuos ,
inconsistencias en los informes operativos, deficiencias en las seguridad ocupacional
de los trabajadores, todos estas deficiencias derivadas de la evaluacion y seguimiento
a las obligaciones ambientales y contractuales traen consecuencias tales como:
disminucion de la vida util del relleno sanitario, inconformidad en la comunidad sobre la
prestacion del servicio, aumento en las tarifas, accidentes laborales, incumplimiento
de horarios y frecuencias de recoleccién. Lo anterior es un claro indicador que no se
estan cumpliendo las obligaciones contractuales adquiridas por los actores, lo que
estad repercutiendo directamente en la prestacion del servicio de aseo y en el

cumplimiento de la legislacion ambiental por parte de la institucion.
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4. OBJETIVOS DE LA PRACTICA ACADEMICA

4.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento y control de los compromisos adoptados por la empresa
aguas del cesar para el cumplimiento del esquema regional de aseo y las
obligaciones contempladas en la licencia ambiental otorgada por CORPOCESAR

mediante la Resolucion 144 del 2011 para el Relleno Sanitario Don Bosco.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Evaluar los informes operativos mensuales del esquema regional de aseo en

el departamento del Cesar, presentados por el contratista BIOGER S.A.S
E.S.P.

- Realizar la elaboracién de los informes de cumplimiento ambiental ICA.

- Desarrollar los comités técnicos y operativos entre la empresa Aguas del cesar
y el contratista BIOGER S.A.S E.S.P.

- Evaluar las auditorias del esquema regional de aseo en los aspectos técnicos,
ambientales y operativos en cumplimiento de las obligaciones contempladas en
la licencia ambiental para la construccion y operacion del Relleno Sanitario

Regional “Don Bosco” en el municipio de Bosconia.

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia

14




| |h Universidad @
‘ Popular del Cesar

5. JUSTIFICACION DE LA PRACTICA ACADEMICA

El suministro de los servicios publicos domiciliarios a los habitantes, representa un
derecho de todos los ciudadanos en Colombia, como se encuentra establecido en la
constitucion politica De Colombia de 1991, en el articulo 79 que textualmente dice
“Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara
la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.” Y
posteriormente ratificado en la ley 142 de 1994. Por lo tanto, es el estado
responsable de la gestion y optimizacion de los recursos naturales a traves de las
entidades territoriales y nacionales.

La empresa Aguas del Cesar es la encargada de brindar el servicio publico de aseo
en 12 municipios del departamento del cesar, bajo la operacion del esquema regional
del servicio de aseo, recayendo sobre la institucion la responsabilidad de brindar
servicios de calidad, que garanticen la continuidad y cobertura en los servicios
prestados, asi como también la veeduria sobre los contratistas que a su vez realizan
las funciones de prestacion del servicio. Por lo anterior, es importante estructurar,
disefiar, implementar, evaluar y analizar las actividades de seguimiento y control en

todas las funciones para garantizar una adecuada prestacion de este servicio.

Las funciones asignadas para la realizacion de la practica académica van
encaminadas a la realizacion de seguimiento y control de las actividades
relacionadas a la prestacion del servicio publico de aseo, apoyar la elaboracion de
los informes de cumplimiento ambiental y realizar la verificacion de los compromisos
y el estado de la licencia ambiental No. 144 del 2011 expedida por CORPOCESAR
en el relleno sanitario Don Bosco y el contrato de operacion del este mismo dado a
la empresa BIOGER S.A E.S.P, garantizando el cumplimiento de la normativa
colombiana y a su vez calidad en el proceso de recoleccion y disposicion final de los

residuos solidos.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA AGUAS DEL CESAR S.A. ESP

6.1.1. Ubicacion

Las oficinas de la empresa Aguas del Cesar (ADC) se encuentra ubicada en la
direccién calle 28 N.° 63-15 Barrio Santa Rosa en la cuidad de Valledupar,
departamento del Cesar.

Figura 1. ubicacién Aguas Del Cesar

San'An-onio

“
Centrio Come
G

Urbanizacion & i

DonMiglel ) AN Villa Vieche @

b & greqadoside
i e

Fuente. Google Maps

Aguas del cesar S.A ESP es una empresa de caracter oficial que tiene como
propdsito organizar, desarrollar y ejecutar estrategias encaminadas al mejoramiento
de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios con el fin de darle
cumplimiento a los planes departamentales de agua (PDA) y el esquema regional de
aseo, optimizando entre los gobiernos municipales y departamental el suministro de

los servicios de agua potable y saneamiento basico.
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Cuadro 1. Generalidades de la empresa

‘ NOMBRE DE LA ENTIDAD Aguas Del Cesar S.A. ESP

Calle 28 N.° 62-15 barrio Santa
Rosa
7:45 AM - 12:45PM
3:00 PM - 6:00 PM
NUMERO DE EMPLEADOS 23 empleados directos
NUMERO DE
CONTRATISTAS

DIRECCION

HORARIO DE ATENCION

8 contratistas

Gerencia; secretaria general;
Control Interno; Dir.
DEPENDENCIAS Administrativa y financiera;
Direccion de Operaciones;
Direccién Técnica; Planeacion.
Fuente: aguas del cesar

6.1.2. Mision

Liderar articuladamente las politicas de Agua Potable, Saneamiento Basico y
Desarrollo Sostenible con efectividad para la gestion y operatividad de la prestacion
satisfactoria de los servicios publicos del Sector en el Departamento del Cesar.
(Aguas Del Cesar;2021)

6.1.3. Vision

En el 2022 AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P., seguird liderando la gestion de
estrategias y acciones encaminadas a garantizar la prestacion eficiente y eficaz de
los servicios publicos del sector Agua Potable y Saneamiento Basico para el
Desarrollo Econémico, Social y Ambiental Sostenible de las comunidades del
Departamento del Cesar. (Aguas Del Cesar;2021)

6.1.4. Organigrama
Estructura organizacional de la Empresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P, de
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acuerdo a los niveles de autoridad y responsabilidad:

Figura 2. Organigrama
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Comunicaciones (1) Archivo (1) st os (1)

Recursos
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Auxiliar de Servicios
i} generales y
mensajeria (2)

Fuente: aguas del cesar

Las préacticas profesionales fueron realizadas en su totalidad en la direccion de

operaciones, en las funciones de supervision técnica.

6.2. MARCO CONTEXTUAL

Valledupar es la capital del departamento del Cesar, Colombia. Esta ubicada al
nororiente de la Costa Caribe colombiana, a orillas del rio Guatapuri, en el valle del
rio Cesar formado por la Sierra Nevada de Santa Marta y la serrania del Perija. La
ciudad se encuentra a una altitud que oscila entre los 220 m al norte y 150 m a sur,
siendo la altitud media de 168 m.
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La Ciudad cuenta con 6 comunas en las que encontramos en total unos 175 Barrios.
El Municipio de Valledupar tiene 24 corregimientos y 102 veredas donde el 84% de
la poblacion esté en el area urbana del municipio y la densidad territorial es de 68,4
habitantes por kilometro cuadrado (10,93 Rural - 66,80 urbana).

Figura 3. Ubicacién geogréfica de Valledupar

Urbanizacion' (&

B

Fuente. Google Maps

6.3. MARCO CONCEPTUAL

6.3.1. Esquema Regional De Aseo en el departamento del Cesar.

El Cesar es el primer departamento de Colombia en implementar un esquema
regional de aseo, y fue mediante Aguas del Cesar que se gesto, estructurd, nacié y
opera. Por eso en la actualidad es referente a nivel nacional, ya que de este modo
se logré acabar con la problematica que existia en los municipios en torno a la
disposicion de los residuos soélidos, que inundaban cada rincon de los municipios
cesarenses. Actualmente el esquema regional de aseo, supervisado por Aguas del
Cesar, esta integrado por los municipios de, Bosconia, El Copey, Astrea, El Paso, La
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Loma, La Jagua de Ibirico, Curumani, Pailitas, Tamalameque, La Gloria, Gamarra y
San Alberto. a partir de la celebracion del contrato 029 del 2013 entre aguas del
cesar S.AE.S.P yBioger S.A E.S.P, este ultimo es el operador encargado de cumplir

con los 3 componentes basico del esquema.

6.3.2. Componentes del servicio publico de Aseo
El servicio publico de aseo se compone de 3 programas fundamentales que
garantizan la correcta prestacion del servicio, asi como también la calidad,

continuidad y cobertura.

Componente de Recoleccion y transporte: se refiere a las actividades de recoger y

retirar los residuos sélidos de uno o varios generadores efectuada por la persona
prestadora del servicio, el transporte hace referencia a las actividades de llevar los
residuos recolectados a el sitio de disposicion final.

Componente de barrido vy limpieza de vias y areas publicas: Es la actividad del

servicio publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar
las areas y las vias publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado,
de manera que dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y
de cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o
mediante el uso de equipos mecanicos. (dec 1713/2002)

Componente de disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos

sélidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios

0 riesgos a la salud humana y al ambiente. (Dec 838/2005)
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6.3.3. Frecuenciay Horarios de recoleccién

Dentro del cumplimiento de la normatividad ambiental y el buen funcionamiento del
sistema de aseo se destacan los siguientes conceptos:
- Frecuencia: Es el nUmero de veces por semana que se presta el servicio de
aseo a un usuario.
La frecuencia de recoleccién dependera de la naturaleza de los residuos y de los
programas de aprovechamiento de la zona. Para residuos que contengan material
putrescible, la frecuencia minima del servicio de recoleccion dependera de las
caracteristicas del clima o de la zona y debera incrementarse para prevenir la
generacion de olores y la proliferacién de vectores asociados con la acumulacion y
descomposicion de tales residuos. En el caso de servicios a grandes generadores,
la frecuencia dependera de las caracteristicas de la produccion.

- Horario de recoleccion: Hace referencia a la hora del dia en que se haré la

recoleccion en la frecuencia establecida para cada municipio.

6.4. MARCO LEGAL

Cuadro 2. Normatividad ambiental aplicada en las practicas profesionales

NORMA \ DESCRIPCION
En la que se proclaman los derechos comunes y
colectivos del ambiente. los articulos 8, 48, 49, 59,
Constitucion politica de 79, 80, 88, 95, 334 y 336. Mediante los cuales el
Colombia estado garantiza la proteccion de los recursos
naturales y reglamentos para la prestacion de los
servicios de saneamiento ambiental y salud
Caodigo sanitario Articulos 22 al 35. Respecto a los
residuos sélidos se reglamenta el almacenamiento
y disposicion transitoria, la recoleccion, de basuras
por parte de las empresas de aseo con frecuencia
gue impida la acumulacion y descomposicion en el
lugar.

Ley 09 del 1979
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Ley 142 del 1994

Contiene el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. Requiere de las Empresas

Prestadoras de Servicios Publicos, obligaciones

con miras a desarrollar de una forma respetuosa
con el ambiente las actividades propias de los

servicios publicos en cada sector, por lo cual da

lineamientos para que estas empresas o personas

desarrollen la funcién social de la propiedad

publica o privada

Decreto 2676 del 2000

Articulos 22 al 35. Respecto a los residuos sélidos
se reglamenta el almacenamiento y disposicion
transitoria, la recoleccion, de basuras por parte de
las empresas de aseo con frecuencia que impida
la acumulacién y descomposicion en el lugar.

Decreto 1713 del 2002

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994en
relacion con la prestacion del servicio publico de
aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99
de 1993 en relacion con la Gestidn Integral de
Residuos Sdlidos.

Decreto 838 2005

Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002
sobre disposicion final de residuos sélidos y se
dictan otras disposiciones

Resolucion 1045 de 2003

Por la cual se adopta la metodologia para la
elaboracion de los Planes de Gestion Integral de
Residuos Sdélidos, PGIRS, y se toman otras
determinaciones.

Resolucion 144 del 15 de
febrero del 2011 expedida
por CORPOCESAR

Por la cual se otorga la licencia ambiental a Aguas
Del Cesar para el proyecto de construccion y
operacion del relleno sanitario regional Don Bosco

en el municipio de Bosconia.
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7. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LAS PRACTICAS

7.1. CAMPO DE APLICACION DE LA PRACTICA

Las siguientes précticas profesionales estan enmarcadas por el acuerdo 003 del 08
de julio del 2021 por medio de la cual se adoptan las lineas de investigacion de los
programas de pregrado de la facultad de ingenieria y tecnologicas sede Valledupar,
y se dictan otras disposiciones. en la linea de investigacion del programa de
Ingenieria Ambiental y sanitaria denominada SOSTENIBILIDAD Y GESTION
AMBIENTAL.

Las sub-lineas de investigacion que se relacionan y justifican las funciones a realizar
son:
SUB-LINEA: Gestion integral de los residuos solidos y liquidos.

AREA TEMATICA: Marco legal vigente sobre Residuos sélidos.

7.2. FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR

Dentro de las funciones especificas a realizar durante la practica académica se

encuentran:

1. Apoyo en la elaboracion de Informes de Cumplimiento Ambiental ICA, para dar
cumplimiento a la obligacion establecida en la Licencia Ambiental del Relleno
Sanitario Regional Don Bosco.

2. Revision documental y analisis de la normatividad ambiental sobre residuos
sélidos.

3. Apoyo a la auditoria del esquema regional de aseo en los aspectos técnicos
administrativos, comerciales, ambientales y operativos.

4. Revision de informes mensuales operativos del esquema regional de aseo en
el departamento del Cesar.

5. Apoyo a la organizacion y desarrollo de los comités técnicos y mesas de
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trabajos del esquema regional de aseo en el departamento del Cesar

6. Apoyo en la elaboracién de actas de los comités técnicos del esquema regional
de aseo en el departamento del Cesar.

7. Apoyo a la revision al cumplimiento de las obligaciones ambientales
establecidas en la licencia ambiental del relleno sanitario regional Don Bosco.

8. Asistencia a comités técnicos, mesas de trabajo y/o capacitaciones en el que
se convoque al area de operaciones de Aguas del Cesar SA ESP

9. Informes sobre comités técnicos, mesas de trabajo y/o capacitaciones en el que
se convoque al area de operaciones.

10. Apoyar al area de operaciones con nuevas propuestas que contribuyan a
ejercer una mejor supervision al Esquema Regional de Aseo y con el

fortalecimiento de la operacion del Relleno Sanitario Regional Don Bosco.

7.3. RESPONSABLE DE LA SUPERVISION EN LA EMPRESA

En la siguiente tabla se pueden observar los datos del responsable en la supervision

de la empresa:
Cuadro 3.Datos del supervisor asignado

NOMBRE JEFE INMEDIATO Yaneth Arenas Flérez ‘
Directora de Operaciones En Aguas Del
SaINE Cesar S.A. ESP
pregrado administracion de empresas
ESTUDIOS egresada de la universidad popular del cesar
especialista en servicios publicos
EXPERIENCIA 13 afios de experiencia como servidor publico
TARJETA PROFESIONAL VIGENTE
CORREO ELECTRONICO yarenas@aguasdelcesar.com.co
TELEFONO 3145441229

Fuente: el autor
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7.4. DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS, METODOS, TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS

Durante el periodo de tiempo que se adelantaron las practicas profesionales dentro
de la institucion aguas del cesar, se establecieron de acuerdo a las funciones
asignada unas series de actividades a desarrollar con el objetivo de darle
cumplimiento a él plan inicial de trabajo, asi como también brindarle el
acompafamiento y apoyo a la direccion de operaciones en la auditoria del contrato
029 del 2013 celebrado entre aguas del cesar y la operadora BIOGER S.A. E.S.P.

a lo largo del desarrollo de las pasantias, se establecieron actividades adicionales
con la finalidad de apoyar procesos internos y de gestion ambiental en las
instalaciones de la empresa, a continuacion, se describen las actividades llevadas a

cabo:

7.4.1. Evaluacion de los componentes del servicio publico de aseo prestado
por el operador Bioger S.A E.S.P en los 12 municipios del departamento

del cesar pertenecientes al esquema regional.

Dentro de las obligaciones contractuales contenidas en el contrato de operaciones
029 del 2013 por parte del contratista Bioger S.A. se establece rendir informes
mensuales de operacion y prestacion del servicio en los 12 municipios
pertenecientes a el esquema regional de aseo en el departamento del cesar, en el
cual se establecen cada uno de los aspectos a evaluar en los comités tecnicos y
operativos. dentro de los informes operativos y técnicos se anexa la informacion
detallada de cada uno de los componentes del servicio publico de aseo.
Los componentes del servicio publico de aseo son los siguientes:
v' Componente de recoleccién y transporte.
En este aparte se presenta la informacion correspondiente a los servicios de
www.unicesar.edu.co
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recoleccion y transporte de los residuos solidos, en el cual se expone la forma
de presentacion de los residuos y se presentan las rutas y micro rutas
establecidas en cada municipio, dando cumplimiento a las normas de transito
y en disposicion de todos los recursos fisicos y humanos, para cubrir con la
mayor eficiencia toda la cabecera municipal y los corregimientos adscritos a
este ultimo.
Adicional a las rutas y micro rutas se presentan los indicadores de recoleccién
y las estadisticas haciendo un balance entre la cantidad de residuos
recolectados entre los viajes realizados del municipio al relleno sanitario Don
Bosco, este ultimo dato es de mucha importancia en la vigilancia y control de la
prestacion del servicio de aseo, y en la revision y evaluacion de la capacidad
atil del relleno sanitario por parte de la supervision en aguas del cesar (ADC).
Componente de barrido
En este aparte se verifican las rutas de barrido y limpieza que lleva a cabo el
contratista, de acuerdo al PGIRS y los kilometros aprobados para cada
municipio. Adicionalmente se presentan los resultados y estadisticas
mensuales de este componente, los cuales fueron evaluados cada mes por
parte de la supervision.
Componente de disposicién final
En los informes operativos se presenta el sitio de disposicién final de cada
municipio, para el caso del esquema regional de aseo la disposicion final de los
residuos se realiza en el rellano Sanitario regional “Don Bosco” en el municipio

de Bosconia.

Una vez recibida toda la informacion por parte de Bioger SA ESP, se procedié a

realizar la verificacion de cada uno de los datos contenidos en los 3 componentes

para cada mes y cada municipio, contrastando estos datos con los presentados en

los tickets de bascula entregados a cada Camion recolector en la entrada y salida
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del relleno sanitario, en estos tiquetes se relaciona los datos del conductor, fecha,
hora de entrada, hora de salida, peso de entrada (kg), peso salida (kg), placa del
vehiculo, municipio generador, y sitio de disposicion final. Los datos registrados
mensualmente para cada municipio en el informe operativo, fueron digitalizados en
una plantilla institucional de aguas del cesar, (figura 4) en el cual se relaciono los
pesos de entrada y los pesos de salida en las basculas del relleno regional con el fin
de obtener la cantidad de viajes y el pesaje final de todos los residuos recolectados
mensualmente, esta informacion fue posteriormente evaluada con lo presentado por
el contratista, una vez terminado este proceso se determinaron los cumplimiento e
inconsistencias para cada mes en cada municipio, esto con la finalidad de notificar a
la direccion de operaciones, ya que los resultados influyen directamente en el cobro
de las tarifas.

Figura 4. Planillas institucionales de supervision para el municipio de San Alberto, mes de octubre

54N ALBERTO
HORARIO DE DESPACHO
MANANA
LUNES MARTES |MIERCOLES| JUEVES VIERNES SABADO | DOMINGO
1 1 1 1 1 1
TARDE
LUNES MARTES |MIERCOLES| JUEVES VIERNES SABADO | DOMINGO
1 1
FRECUENCIA
MARANA |6:00 AM - 2:00 PM e - TARDE  [1:00 PR -12:00 Am
INFORME DE DISPOSICION MES DE OCTUBRE
viajes viaies de Fr ia Mafi -->6:00 Al - 2200 PM Frecuencia Tarde > 4:00 PM -12:00 AM
OCTUBRE DIAS programad uelliil:ulo trad lid Peso Entr. | PesoSal. | Peso Neto trad Jid Peso Entr. | PesoSal. | Peso Neto
° entrada salida @arro kg g kg entrada salida @rro g kg ke
1 VIERNES
2 SABADO
3 DOMINGO

Fuente: direccién de Operaciones ADC

7.4.2. Verificacion del cumplimiento de horarios y frecuencias de recoleccion
del servicio de aseo en los municipios pertenecientes al esquema

regional.

A través de los tickets de bascula entregados a la dependencia de operaciones, se
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llevd a cabo el proceso de verificacion de los horarios y frecuencias para cada
municipio, en este proceso se realizo la evaluacion de que los camiones recolectores
cumplan con la frecuencia establecida decretada para cada municipio, asi como
también el horario, estos datos recolectados en cada una de las hojas de Excel se
debid hacer un andlisis para establecer si:

1. Cumplio la frecuencia establecida para el dia de la semana.
2. cumplié el horario establecido en esa frecuencia.
3. Hizo més viajes 0 menos viajes de los establecidos en el esquema.

El diligenciamiento y andlisis de las plantillas institucionales que se llevé a cabo
durante el periodo de préacticas profesionales, corresponde a los meses de Julio,
agosto, septiembre, octubre y noviembre del afio 2021. En el documento del anexo

5 se pueden observar al diligenciamiento de las planillas realizados.

7.4.3. Organizacién de los comités técnicos y operativos del esquema

regional de aseo

Durante el periodo de practicas académicas se realizaron 2 comités técnicos y
operativos. con la finalidad de socializar los resultados de las evaluaciones a los
informes técnicos presentados por la empresa contratista Bioger SA ESP , de los
meses de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre, en cuanto a cumplimiento
de horarios y frecuencias, viajes realizados, cumplimientos de rutas asignadas,
componente de barrido y estado del relleno sanitario, asi como también presentar
los resultados de las autorias realizadas por el personal de direccion de operaciones
de ADC a el relleno sanitario regional “don Bosco” y los resultados en cuanto a la
efectividad del servicio en los municipios, haciendo énfasis en las repetidas
inconformidades presentadas por la comunidad a lo largo de los meses por los

incumplimientos de horarios y frecuencias, ademas de los procesos contractuales
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que adelanta el operador en los diferentes municipios para la ampliacion de los
lugares donde se presta el servicio.

Estas mesas de trabajo son fundamentales en los procesos de auditorias a el
esquema regional y desde aqui se desarrollan los procesos de mejoramiento del
servicio y se discuten los aspectos de cumplimiento de la normatividad ambiental

vigente.

Figura 5. Comité técnico y operativo de forma virtual el 23-12-2021

AGUAS DEL CESAR SAESP &
BIOGER COLOMBIA SAES P

Fuente: el autor.

Durante la realizacion de los comités técnicos y operativos se dejan plasmados los
resultados obtenidos en cuanto a eficiencia en la prestacioén de servicios, asi como
también se rinde informes y evaluaciones de gestion social en los municipios,
seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores adscritos en el sistema. Es
compromiso de aguas del cesar velar por el cumplimiento de la normatividad y de los
compromisos adquiridos en el contrato 029 del 2013.

Al final de cada comité se realizo la elaboracion del acta donde se dejaron plasmados
el desarrollo y temas tocados durante el mismo, las discusiones y recomendaciones

de la supervision para el contratista, asi como también se adquieren los compromisos
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a cumplir por parte de ambos actores del contrato en la busqueda de optimizar la

prestacion del servicio publico de aseo en el departamento.

7.4.4. Elaboracion y radicacion del informe de cumplimiento ambiental ICA
ante la autoridad ambiental CORPOCESAR.

Durante el desarrollo de las funciones de las practicas profesionales se llevé a cabo
la elaboracion, verificacion y correccion, asi como también la posterior radicacién del
informe de cumplimiento ambiental del proyecto de construccién y operacion del
relleno sanitario regional “Don Bosco” en el noroccidente del departamento del cesar,
en cumplimiento de los compromisos adoptados en la licencia ambiental Res. 144
de 2011 CORPOCESAR, expediente SGA-016-09.
Los aspectos analizados en el periodo enero- junio del 2021 son los siguientes:

1. Pasos que se llevan a cabo dentro del programa de revegetalizacion de
areas afectadas.
Relacion de actividades de mantenimiento de canales.
Mantenimiento de la piscina de lixiviados.
Evidencias de labores de riego.

a k~ 0N

Seguimiento y control al plan de manejo ambiental.

Este proceso se llevo a cabo a través de la verificacion del cumplimiento a los
programas incluidos en el ICA, y con los resultados hechos en las auditorias por parte
del area de operaciones, donde se pudo dar diligenciamiento a las fichas con los
indicadores de cumplimiento, asi como también las observaciones en cada una de
las actividades desarrolladas para el cumplimiento ambiental en las medidas de
manejo, correccion y compensacion en los impactos ambientales generados en los
recursos agua, aire, suelo, vegetacion y fauna. En la figura 6 se presenta el formato
de las fichas diligenciadas para cada uno de los programas, tomando como anexo la

ficha ICA-1a-F03-1, el cual describe el cumplimiento y las medidas ambientales del
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subprograma “tratamiento de aguas residuales domesticas” actividad del programa

de tratamiento de aguas residuales.
Figura 6.Ficha ICA 1a- F03-1

_,,":%? PROYECTO DE CONSTRUCCION Y OPERACION DEL RELLENO SANITARIO REGIONAL NOROCCIDENTE DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR FORMATO.
ApvasielCesy ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS QUE CONFORMAN EL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL ICA-1a F-03-1
VERSIONFECHA CODIGO:
PROGRAMA V 01/ marzol2015 PMA-PMAF-034
CUMPLINIENTO DE WETAS (DICADORES DE EXITO)
T E ] 3. VALOR DE REFERENCIA O ACUNPLIENTO
i Ovecrpcion Descripelon Valor Descripeion Valor " »
' ox m“""""‘ Noroicenca | Remoioen Woaetenca | X
GUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DEL PMA (NDICADORES DE CUMPLIMIENTO)
R s X AVANCE
- 8. OBSERVACIONES
M % de avance %deavanceala
W Descripcion verificaciéa B focha
= En el drea de oficinas se cuenta con tanques o pazos seplicos, que
F034 iy Trimosyol 100% 100% 100% garantizan el tratamiento de aguas residuales tipo domestica. Las vicinas}
administrativas y el drea de béscula, cuenta con conexion al pozo sepiico,
Al conter con un sistema de fratamiento de lxiviado que no requierel
|vertimiento, no se hace necesario hacer monitoreos a ellos. No obstziila, se)
w2 s - o * e fxiviados acorde a o exigido por fa normativa por un labrytoro
externo cerificado antes la entidad competente.
9. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAVA (%) 100% | 100%
- I__ EROFESIONML RESPONSARIE
Nombro:
YANETH ARENAS FLOREZ

Director do opereraciones Aguas del Cesar SAESP

Fuente: Informe de cumplimiento ambiental

El informe de cumplimiento ambiental elaborado, revisado y corregido corresponde
al periodo del primer semestre del afio 2021 (de enero a junio) y fue radicado ante la
autoridad ambiental durante el mes de octubre, por lo tanto, se pudo dar

cumplimiento a esta obligacion.

7.4.5. Otras Actividades Realizadas

7.4.5.1. Asistencias a eventos y capacitaciones

En cumplimiento de las funciones asignadas y a lo largo del periodo de practicas se
me fueron asignadas otras actividades en representacion de la Direccion de

operaciones de aguas del cesar, como asistencias a las capacitaciones y programas
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del estado. En la tabla 4 se observan las reuniones asistidas.

Cuadro 4. Capacitaciones y eventos asistidos

Asistencia a el | Fecha: 01 de septiembre del 2021
lanzamiento de la Red | Hora: 11 am

Colombiana de | Duracién: 1 hora

Municipios Frente al | Lugar: virtual

cambio climatico https://www.youtube.com/watch?v=0SrN63D0OMJI
Asistencia a la | Fecha:20 de octubre del 2021

capacitacion en | Hora: 4 pm

residuos solidos en el | Duracién: 2 horas

CROMI o Centro | Lugar: Instalaciones del Centro de rehabilitacion y
Rehabilitacion Y | orientacion para el menor Infractor.

Orientacion Para el | Direccion: Cra. 19E #5b-2, Valledupar, Cesar

Menor Infractor
Asistencia a la | Fecha: 04 de noviembre del 2021
socializacién del | Hora: 10 am

POMCAS del rio | Duracion: 2 horas

Guatapuri y Rio Cesar | Lugar: virtual
https://cutt.ly/cAb4hJq

Fuente: el autor.

7.4.5.2. Elaboracion del diagnostico de manejo de residuos sélidos en
las instalaciones de la empresa Aguas Del cesar SA ESP

Dentro de las actividades realizadas en la institucion durante el periodo de practicas
académicas, me fue asignada la elaboracion de un informe del estado actual del
manejo de los residuos solidos dentro de la empresa aguas del cesar, que incluyera-
entre otras cosas- informacion sobre el uso del papel por dependencia, la generacion
y disposicion de los residuos , el reciclaje que se le da a la gran cantidad de papel
usado en las actividades propias de la empresa y unas medidas correctivas, con el
fin de mejorar el comportamiento de los empleados ante la generacion de residuos
en las instalaciones de la empresa.

La tabla 5 muestra las etapas llevadas a cabo en esta actividad:

Cuadro 5. Etapas de la gestion de residuos sdlidos en la empresa ADC
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ETAPAS \ ACTIVIDADES
DIAGNOSTICO GENERAL gestién actual de los residuos
caracterizacién de los residuos solidos
prevencién y minimizacion en la generacion de RS
ESTRATEGIAS DE FORMACION Y »
EDUCACION Y separacion en a la fuente
presentacion y almacenamiento
SOCIALIZACION DE RESULTADOS capacitacién al Personal

Fuente: el autor

Los resultados obtenidos en el desarrollo de esta actividad se presentan en el

anexo 6.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Induccién de vinculacion a las
actividades en ADC

Evaluacion de los
componentes del sistema de
aseo (recoleccion y
transporte, barrido y
disposicion final) entregados
en los informes técnicos y
operativos del esquema
regional mensuales.
Elaboracién y evaluacion de
los informes de cumplimiento
de horario y frecuencia
mensuales en los municipios
del esquema

Realizacion de comités
técnicos y operativos entre
Bioger SA ESP y aguas del
cesar

Verificacion etapa de cierre de
una celda del relleno sanitario
DON BOSCO.

Apoyo en la elaboracion del
informe de cumplimiento
ambiental ICA

elaboracion del diagnéstico
de manejo de residuos sélidos
en las instalaciones de la
empresa aguas del cesar.

Elaboracion del informe final
de pasantias
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9. PRESUPUESTO

En la siguiente tabla se presenta el presupuesto de los costos de las actividades
desarrolladas Durante las practicas académicas, los costos d Logistica y materiales y

equipos utilizados fueron proporcionados por la empresa aguas del cesar.

Cuadro 6. Presupuesto de las practicas académicas

1. PERSONAL
1.1 HORAS INVERTIDAS UNIDAD 640 | S 3.658 | S 2.341.120
TOTAL S 2.341.120

2. LOGISTICA
2.1 PAPELERIA GLOBAL S 74.000 | S 74.000
2.2 TRANSPORTE GLOBAL S 150.000 | S 150.000
TOTAL S 224.000

3. MATERIALES Y EQUIPOS

3.1 IMPRESION UNIDAD 300 S 200 | S 60.000
VIDEO BEAM HORA 4|5 6.000 | $ 24.000
COMPUTADOR UNIDAD 1S 860.000 | S 860.000
TOTAL S 944.000
TOTAL PRESUPUESTO S 3.509.120

Fuente: El autor
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10.ANALISIS DE RESULTADOS

1. Evaluacion de los componentes del servicio publico de aseo prestado por
el operador Bioger s.a e.s.p en los 12 municipios del departamento del

cesar pertenecientes al esquema regional.

Durante el desarrollo de esta actividad se analizaron los informes técnicos operativos
de los meses de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre del afio en curso 2021,
en donde se pudieron constatar numerosas fallas en el componente de recoleccion y
transporte, intensidad de viajes y las numerosas inconsistencias en el componente de
barrido, asi como también en el estado actual del relleno sanitario regional Don Bosco.
Los resultados de la evaluacién en los componentes mencionados anteriormente se

describen a continuacion.

- Componente de recoleccidn y transporte
Mes de Julio
Durante el mes de julio los resultados obtenidos para cantidad de viajes y pesaje

fueron los siguientes:

Cuadro 7. Viajes realizados mes de julio

VIAJES VIAJES
MUNICIPIOS | bR 0GRAMADOS | BASCULAS
1] BOSCONIA 54 107
2| EL COPEY 36 42
3 ASTREA 27 28
4 EL PASO 18 18
5| LALOMA 45 43
6| LA JAGUA 72 86
7| CURUMANI 63 62
8|  PAILITAS 36 36
9 | TAMALAMEQUE 13 14
10| LAGLORIA 9 9
11| GAMARRA 9 13
12| SAN ALBERTO 36 36

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




| |h Universidad
‘ Popular del Cesar

X

Ambiental y Sanitaria

|
TOTAL

418

494

VIAJES +MAS

76

Fuente: intensidad de viajes julio 2021

En el mes de julio el operador realizo un total de 76 viajes adicionales a los

establecidos en el esquema de recoleccion, denotando un aumento significativo en el

municipio de Bosconia y La Jagua De lbirico. Como resultado del analisis realizado a

estos datos se establecié que el aumento a se deben principalmente a el crecimiento

de la poblacién en los municipios mas grandes pertenecientes al esquema, asi como

también la influencia de una poblacion flotante presente en el municipio. Adicional a

la cantidad de viajes también se pudieron encontrar en la auditorias de evaluacion a

este componente las siguientes irregularidades que estaban afectando la prestacion

del servicio publico de aseo:

- Mal estado en las vias de acceso en los municipios de astrea y el copey; dentro

de la auditoria realizada se pudo constatar el mal estado que tienen algunas vias

en los municipios, lo que esta dificultando la prestacion del servicio y

cumplimiento de las rutas establecidas, esto ha generado un constante

inconformismo en la comunidad a la vez que genera un punto critico en la zona,

ya que los ciudadanos toman terrenos aledafios como botaderos lo que agrava

las condiciones medio ambientales de la zona, generando ademas puntos

criticos a lo largo de los municipios.
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Figura 7.Vias en mal estado

Figura 8.Puntos criticos el copey

Fuente: auditorias ADC
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Frente a esta situacion encontrada en la evaluacion del cumplimiento del componente

de recoleccién y transporte se le informo a la empresa Bioger que en acompafiamiento
de Aguas del cesar con el equipo juridico se debia realiza un inventario de sectores
con mal estado en las vias y enviarlos a la oficinas de planeacion en las alcaldias
correspondientes con el fin de poner en aviso a la entidad gubernamental del por qué
se presentaban estos retrasos y deficiencias en el municipio con respecto a la

recoleccion de los residuos municipales.

- Mes de agosto.

Durante el mes de agosto los resultados obtenidos en la intensidad de viaje y pesaje

fueron los siguientes:

Cuadro 8. Viajes realizados mes de agosto

Fuente: intensidad de viajes agosto 2021
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En el mes de agosto se registraron 109 viajes adicionales a los establecidos en el

esquema, denotando ademas una falla recurrente en los municipios de Bosconia y la
jagua principalmente, ante esta situacién la supervision hizo un llamado a la empresa
contratista a hacer una reevaluacion de los viajes programados para este municipio,
ya que era evidente que no estaban dando abasto con los viajes aprobados
inicialmente en el esquema regional, por lo que se solicitdo en el comité del mes de
septiembre establecer mesas de trabajo con la finalidad de disefiar una

reestructuracion en el componente de recoleccién en estos municipios

- Mes de septiembre

Durante el mes de Septiembre los resultados obtenidos en la intensidad de viaje y

pesaje fueron los siguientes:

Cuadro 9. Viajes realizados mes de septiembre

Fuente: intensidad de viajes septiembre 2021
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Durante el mes de septiembre se presentaron manifestaciones en varios municipios

pertenecientes al esquema lo que afecto la recoleccion y el transporte en rutas de los
municipios en Bosconia, El Copey y San Alberto, por lo tanto, muchos de los viajes
programados no se realizaron dejando ademas incumplimientos de los horarios y
frecuencias en estos municipios.

Adicionalmente persiste un incremento en los viajes realizados contrastando con los
programados.

- Mes de octubre

Cuadro 10. viajes realizados mes de Octubre

Fuente: intensidad de viajes mes de octubre

Durante el mes de octubre se presentaron un total de 135 viajes mas de los
programados para ese mes, en los datos de auditoria se pudo establecer que la razén
por el aumento fue debido a la salida de operacion de vehiculos prestadores del
servicio, los cuales por mantenimiento o averia no pudieron prestar el servicio. A

continuacion, se presenta la relacion de los vehiculos adscritos al sistema:
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Figura 9. intensidad de viajes por vehiculos Octubre 2021
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Fuente: informe de cumplimiento y frecuencias

En lafigura 9 se puede observar que el esquema durante el mes funciono con un total
de 14 vehiculos, lo que dificulta a prestacion del servicio en los municipios,
repercutiendo en el cumplimiento de horarios y frecuencias.

- Componente de barrido

Durante el periodo de practicas académicas este componente solo fué abarcado en
los comités, los resultados de las auditorias realizadas en los municipios del
departamento se pudo encontrar que los municipios tales como, San Alberto, La jagua
De Ibirico, y La Loma no contaban con el personal operativo suficiente para la
realizacion de las labores de barrido, por lo tanto, avenidas principales y parques no
estaban siendo atendidos de acuerdo a lo expresado en el esquema y aprobado en
los PGIRS municipales.

En el caso de San Alberto, se estaban presentando inconvenientes en la prestacion
de este servicio debido a una modificacién reciente del PGIRS municipal, la empresa
Bioger SA ESP ha hecho el acompafamiento a la alcaldia con el fin de agilizar las

correcciones a este documento y establecer el kilometraje para el servicio de barrido.
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Adicionalmente se encontraron las siguientes inconsistencias:

- Deficiencia en el suministro de implementos propias de las labores, tales como
Bolsas, palas y carretilla.

- Deficiencias en el horario compartido, el cual consiste en cambios de turno entre
operacion de barrido y operaciones de recoleccion.

- Insuficientes rutas para barrido en los municipios de san Alberto, La Loma y el

copey

Para darle seguimiento y solucién a estas deficiencias encontradas se establecio en
el ultimo comité del afio 2021 (23 de diciembre) organizar una mesa de trabajo técnica
entre la direccion de operaciones de Operaciones de aguas el cesar y Bioger Sa ESP
durante el primer semestre del afio 2022, con fecha de inicio el 25 de enero,

compromiso el cual fue establecido el en acta del comité antes mencionado.

- Componente de disposicién final

Los municipios pertenecientes al esquema regional de aseo en el departamento del
cesar depositan los residuos so6lidos municipales en el relleno sanitario Regional Don
Bosco, en las auditorias se identificaron 2 aspectos fundamentales que estan
afectando la prestacion adecuada del servicio y el cumplimiento de las obligaciones
ambientales contempladas en la licencia ambiental otorgada por la Res 144 del 2011
por CORPOCESAR.

Actualmente se encuentra en funcionamiento la celda #2, sin embargo, esta llegando
a su maxima capacidad por lo que en el tltimo comité se expreso a la empresa Bioger
la necesidad de acelerar el inicio de operaciones de la celda 3 la cual se encuentra
ya en etapa de construccién, debido a que en ocasiones anteriores cuando se finalizé
la operacion de la celda 1 no estaba lista la construccion de la celda numero 2, por lo

gue se tuvo que disponer de los residuos de terreno no autorizados lo que ocasiono
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impactos negativos en la zona, por lo tanto se espera que en las medidas de mejora
a los procesos esto no se vuelva a repetir. Para esto se establecio el compromiso de
poner en operacion la celda numero 3 para el mes de marzo del afio 2022 como plazo
méximo, compromiso que quedd plasmado en el acta del dltimo comité realizado el

mes de diciembre.

En la primera auditoria del periodo de practicas, realizada el mes de septiembre se
pudo constatar que la operacion dentro del relleno sanitario estaba teniendo serias
faltas en cuanto a la disposicion de los residuos, estos estaban siendo arrojados fuera
de la celda de operacién, el frente de la celda diaria no se le estaba realizando el
proceso de cubrimiento por lo que los residuos por accion del viento terminaban
siendo esparcidos a la vez que generaban contaminacion en las zonas aledafas a
frente de operacion. Ademas, se encontrg crecimiento de vegetacion en la celda de
operacion, lo que dificulta el transporte y acceso de los vehiculos recolectores. Estos
hallazgos fueron informados a la direccion de operaciones de Bioger, para que
intervinieran de forma inmediata en medidas correctivas tales como, reubicacion y
compactacion de los residuos sélidos en los frentes de operacion para su posterior
cubrimiento con el material de cobertura con el fin de dar un adecuado manejo de los

residuos y evitar sanciones por parte de aguas del cesar o la autoridad ambiental.
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Figura 10. disposicién de los residuos sélidos fuera de la celda de operacion

Fuente. Auditoria ADC

La disposicion de los residuos soélidos de algunos municipios pertenecientes al
esquema no siempre se realiza en el relleno sanitario Don Bosco, ya sea por las
distancias o por situaciones inusuales que se presenten se llevan los residuos a el
relleno sanitario “Parque Ambiental de Becerril” a su vez, algunos municipios no
pertenecientes a el esquema regional depositan sus residuos en el relleno sanitario

Don Bosco, esto se logra a través de un sistema compensatorios de residuos, sin
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embargo, en la revision de los informes técnicos se pudo establecer que la cantidad
de residuos solidos llevados a el relleno del municipio Bosconia “Don Bosco” es
mayor que la depositada en el Relleno Sanitario “Parque De Becerril’, como lo
demuestra la siguiente tabla:

Cuadro 11. Disposicion de los residuos en el Relleno Don Bosco

DISPOSICION EN EL RELLENO REGIONAL DON BOSCO

JULIO AGOSTO
MUNICIPIO
Ton ton
chiriguana 600 683,03
El Banco 1221,63 1247,15
El Dificil 593,46 595,08
Mompox 890,14 899,03
Santa Ana 356,02 366,11
Particulares 6,6 1,37
TOTAL 3667,85 3791,77

Cuadro 12. Disposicion de los residuos en el Relleno PAB

DISPOSICION EN EL RELLENO PARQUE AMBIENTAL
BECERRIL

MUNICIPIO JULIO AGOSTO
Ton ton
La Jagua 1239,34 1381,13
Tamalameque 172,38 175,07
Pailitas 480,07 453,91
Curumani 763,04 726,68
LaLoma 513,76 588,83
TOTAL 3168,59 3325,62
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MES 'DIFERENCIA
JULIO 499,26

AGOSTO 466,15

Fuente. El Autor

Desde que entré en funcionamiento el relleno sanitario, la cantidad de residuos
admitida ha ido en aumento, lo que ha disminuido a capacidad y vida util del relleno
en los Ultimos afios, un aumento en promedio de 500 ton/mes es una carga no
contemplada en el disefio inicial del relleno, lo que genera preocupacion en el tiempo
gue podra estar en operacion, esto géneré que la empresa aguas del cesar, acelerara
el proceso de modificacion de la licencia ambiental otorgada para el relleno sanitario
Don Bosco, con el fin de aumentar el terreno para sus operaciones y asi aumentar el
tiempo de vida util. Este proceso se lleva a cabo actualmente entre Bioger SA ESP y
aguas del Cesar SA ESP.

Verificacion del cumplimiento de horarios y frecuencias de recoleccién del

servicio de aseo en los municipios pertenecientes al esquema regional.

Los resultados de la verificacion de los cumplimientos de horarios se pueden ver en

la tabla 13:
Cuadro 13. Cumplimiento de horarios de recoleccion

CUMPLIMIENTOS DE HORARIOS
MUNICIPIOS JULIO ‘ AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Bosconia
El Copey
Astrea ok

El Paso

La Loma
La Jagua
Curumani ok

Pailitas ok

Tamalameque ok ok ok ok
La Gloria ok ok ok ok
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Gamarra ok ok
San Alberto ok

Fuente. El autor
Cumple No Cumple

Alo largo de los meses en los que se realizo la verificacion a este compromiso y como

se puede observar en la tabla 13 no se estan cumpliendo los horarios establecidos en

la mayoria de los municipios del esquema, esto se debe principalmente a:

- Falta de vehiculos que presten el servicio permanentemente

- Falta de personal humano

- Bloqueos presentados en las vias por las manifestaciones de los ultimos meses
del afio 2021

Para el cumplimiento de las obligaciones en este compromiso se dej6é plasmado en el
acta d le comité, la puesta en marcha de los vehiculos que se encuentran inoperativos,
asi como también la evaluacién del personal actual y el horario compartido de las
labores de recoleccion transporte y barrido.

Por otra parte, el cumplimiento de las frecuencias establecidas para la recolecciéon de
los residuos sélidos en los municipios del departamento se puede observar en la tabla
14.

Cuadro 14. cumplimiento de frecuencias
CUMPLIMIENTOS DE FRECUENCIAS

MUNICIPIOS ‘JULIO‘ AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Bosconia

El Copey

Astrea

El Paso

La Loma

La Jagua

Curumani
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Pailitas

Tamalameque

La Gloria

Gamarra
San Alberto

Cumple No Cumple Fuente. El autor

El resultado en este compromiso es satisfactorio, y como se observa en la tabla 14,
durante los meses de agosto y octubre se denota el cumplimiento de las frecuencias
en todos los municipios pertenecientes al esquema Regional, esto debido a las
recomendaciones dadas a la empresa Bioger para el cumplimiento de las frecuencias

establecidas en cada municipio.

Durante los meses de Julio, hubo incumplimiento de frecuencias en el municipio de
Curumani, el dia 19 de Julio, este dia a raiz de una manifestacién en este municipio
no se pudo dar cumplimiento a la frecuencia establecida para ese dia, la cual
contemplaba 3 viajes programados de los cuales solo se realizaron 2 viajes

guedando un sector sin atender debido a este inconveniente.

Durante el mes de septiembre los incumplimientos en el municipio de La gloria
corresponden al dia 30 de septiembre, donde no se realiz6 el viaje programado este
dia, debido a la salida de operacion del vehiculo recolector asignado (placa
terminada en 769), este viaje fue compensado durante el mes de octubre, donde se

tuvo que hacer un viaje adicional en este municipio.

En el transcurso del mismo mes, en el municipio de San Alberto, los dias 1y 2 del
mes ya mencionado no se pudo realizar los 3 viajes programados, esto debido a un
inconveniente con los vehiculos recolectores para este municipio, este inconveniente
fue subsanado, con la implementacion de vehiculos de apoyo para la recoleccién se

pudo atender el proceso de disposicién final de los residuos.
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A lo largo de las auditorias, y en respuesta a las inconformidades de la comunidad
del municipio de la Loma, se pudo establecer que, aunque las frecuencias se estaban
cumpliendo el servicio de recoleccidn no estaba cumpliendo la ruta en su totalidad,
por lo cual se hizo el llamado de atencion por parte de la Direccion de operaciones a
Bioger durante el andlisis del primer informe del mes de julio, para el mes de agosto
se hizo un acompafiamiento entre la supervision de ADC y Bioger para establecer
las causas de esta inconformidad, entre las que se encontraron: mal estado de las
vias en algunos municipios que impedian la entrada de los vehiculos, para esto,
Bioger informé a la secretaria de planeacion del municipio, adicionalmente se hizo
uso de vehiculos de apoyo, tales como motocarros o carretillas que permitieran la
recoleccion de los residuos en las zonas de dificil acceso para ser llevados a la zona

donde el vehiculo ya podia hacer la recoleccion y posterior transporte.

Organizacion de los comités técnicos y operativos del esquema regional de

aseo

Todos los hallazgos, inconsistencias, recomendaciones e inconformidades
encontradas a lo largo del andlisis de los informes técnicos y operativos para el
servicio de recoleccion y transporte, barrido, disposicién final, aspectos
administrativos, estado de los compromisos ambientales de la empresa Bioger s.a,
fueron socializados en los comités realizados el mes de septiembre y diciembre del
afio 2021.

Durante los comités se adquieren nuevos compromisos a cumplir con la finalidad de
optimizar la prestacion del servicio en los municipios del esquema regional, asi como
también mejorar los aspectos contractuales propios de la empresa. Estos
compromisos quedaron plasmados en las actas realizada para cada uno de los
comités, el seguimiento de estos compromisos debera llevarlos a cabo la direccion de

operaciones de Aguas del Cesar.
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Elaboracion y radicacion del informe de cumplimiento ambiental ICA ante la
autoridad ambiental CORPOCESAR.

Durante el desarrollo de esta actividad, se analizaron todas las fichas del informe de
cumplimiento ambiental, que parten de los programas establecidos en el PMA del
relleno sanitario don Bosco, los resultados de los avances y cumplimientos a los

programas son los siguientes:

Cuadro 15. Cumplimiento ambiental

INFORME DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
ANOS Tl EN EL PERIODO ESTUDIADO
Suelos removidos 100%
Restauracion Vegetal 96%
Fauna Silvestre 100%
Drenaje 100%
Tratamiento _de aguas 100%
Domesticas
Contaminacion atmosférica 100%
Taludes 100%

Fuente: el autor

Para el periodo de enero-junio del afio 2021 se realizé el cumplimiento de todos los
programas establecidos, asi como también los avances programados para el periodo
de tiempo evaluado, exceptuando el programa de revegetalizacion en las celdas de
operacion ya finalizadas, este proceso se realiza de forma paulatina, por lo tanto, el
cumplimiento se ve afectado por distintos factores como el clima y condiciones del
terreno.

Una vez terminado el proceso de verificacion del informe de cumplimiento ambiental,
revisando las fichas, el plan de manejo ambiental y las evidencias relacionadas, se

aprobé por la direccién de operaciones de Aguas del cesar, y se radico ante la oficina
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de CORPOCESAR el mes de octubre del afio 2021. Con esto se dio cumplimiento a
este compromiso, que se encontraba retrasado desde el mes de julio.

El informe de cumplimiento ambiental para el periodo junio- diciembre 2021, no pudo
ser elaborado y analizado en el periodo de practicas académicas, ya que la entrega

por parte del operador estaba programada para el mes de enero del 2022.
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11. ASUNTOS DE PROTECCION LEGAL

Ley Propiedad Intelectual, sobre el Derecho de Autor:

La proteccion que la ley colombiana otorga al Derecho de Autor se realiza sobre
todas las formas en que se puede expresar las ideas, no requiere ningun registro y
perdura Durante toda la vida del autor, mas 80 afios después de su muerte, después
de lo cual pasa a ser de dominio publico. El registro de la obra ante la Direccién
Nacional Del Derecho de Autor solo tiene Como finalidad brindar mayor seguridad a
los titulares Del derecho. En el caso Del Software, la legislacion colombiana lo
asimila a la escritura de una obra literaria, permitiendo que el codigo fuente de un
programa esté cubierto por la Ley de Derechos de Autor.

Articulo 1. Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de
proteccién para sus obras en la forma prescrita por la presente ley y, en cuanto fuere
compatible con ella, por el derecho comun. También protege esta ley a los
intérpretes o ejecutantes, a los productores de fonogramas y a los organismos de
radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor. Los derechos reconocidos
en esta Ley son independientes de la propiedad del objeto material en el cual esté
incorporada la obra y no estan sometidos al cumplimiento de ninguna formalidad.
Articulo 2. Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y
artisticas las cuales se comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo
cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresiéon y
cualquiera que sea su destinacion, tales como: los libros, folletos y otros escritos; las
conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras
dramaticas o dramatico musicales; las obras coreograficas y las pantomimas; las
composiciones musicales con letra o sin ella; las obras cinematograficas, a las
cuales se asimilan las obras expresadas por procedimiento analogo a la
cinematografia, inclusive los videogramas; las obras de dibujo, pintura, arquitectura,

escultura, grabado, litografia; las obras fotograficas a las cuales se asimilan las
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expresadas por procedimiento analogo a la fotografia; las obras de arte aplicadas;
las ilustraciones, mapas, planos, croquis y obras plasticas relativas a la geografia, a
la topografia, a la arquitectura o a las ciencias, y, en fin, toda produccion del dominio
cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse, o definirse por cualquier forma
de impresion o de reproduccion, por fonografia, radiotelefonia o cualquier otro medio
conocido o por conocer.

Articulo 20 En las obras creadas para una persona natural o juridica en cumplimento
de un contrato de prestacion de servicios o de un contrato de trabajo, el autor es el
titular originario de los derechos patrimoniales y morales; pero se presume, salvo
pacto en contrario, que los derechos patrimoniales sobre la obra han sido
transferidos al encargante o al empleador, segun sea el caso, en la medida necesaria
para el ejercicio de sus actividades habituales en la época de creaciéon de la obra.
Para que opere esta presuncion se requiere que el contrato conste por escrito. El
titular de las obras de acuerdo a este articulo podra intentar directamente o por
intermedia persona acciones preservativas contra actos violatorios de los derechos
morales informando previamente al autor o autores para evitar duplicidad de

acciones.
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12.CONCLUSIONES

El proceso de operacion del Relleno Sanitario Regional Don Bosco es de gran
importancia en el departamento, de su buena gestion depende la calidad, cobertura y
continuidad en el servicio de recoleccion de residuos sélidos de miles de habitantes
de los municipios pertenecientes al esquema Regional del aseo que actualmente se
implementa en el departamento del Cesar, asi como también municipios del
departamento de Bolivar (Mompox) y magdalena ( El Dificil y EI Banco) que aunque
no pertenecen al esquema, se benefician del relleno a través de un programa
compensatorios de residuos. Del analisis general que se realizé en el periodo de
practicas profesionales, para cada componente se pueden establecer los siguientes

aspectos a tener en cuenta:

- Durante el analisis del componente de recoleccién y transporte se evidencié una
gran diferencia entre los viajes realizados contrastando con los viajes
programados en el esquema regional para los municipios de Bosconia y la Jagua
De lIbirico, esto denota la necesidad de replantear las frecuencias e intensidad
de viajes que se estan realizando actualmente, en respuesta a el aumento
poblacional de municipios, con la finalidad de abastecer a toda la poblacion, sin

gue esto afecte el costo total de operacidn en este componente.

— Como resultados de los andlisis realizados al componente de disposicion final,
se pudo identificar la inadecuada gestion que se estaba realizando en la celda
de operacién actual del Relleno Sanitario Regional (celda 2) durante el mes de
septiembre, a partir de los resultados obtenidos en la evaluacion a este
componente y a través de mesas de trabajo y requerimientos oficiales se

establecieron las soluciones técnicas como el cubrimiento de los residuos y la
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reubicacion de los residuos en el frente de operacion; todo esto para evitar

sanciones por parte de la autoridad ambiental,.

- Durante la realizacion de las funciones de revision al informe técnico operativo
se idéntico la problematica relacionada con la disminucion de la vida util del
relleno debido a el recibimiento de mayor cantidad de residuos de municipios
propios del esquema y los relacionados en el programa compensatorios con el
Relleno Sanitario Parque Ambiental de Becerril, lo que gener6 mayor
preocupacion ante el proceso de modificacion de la licencia ambiental No. 144
de 2011. Debido a esto, la entidad aguas del cesar Pidié celeridad en las
cotizaciones y presupuestos a Bioger S.A, lo que se espera cumplir en el primer
mes del afio 2022.

En general, el desarrollo de las practicas académicas en la empresa Aguas del cesar,
significo la materializacibn de muchos de los conocimientos adquiridos durante todo
el programa de pregrado en las diferentes asignaturas, permitiendo adaptarme a el
mundo laboral y fortalecer mis capacidades y destrezas en el perfil de ingeniera
Ambiental y Sanitaria. Mis supervisores durante el tiempo de pasantias estuvieron
siempre prestos a asesorarme y guiarme en el proceso, por lo tanto, la experiencia

fue muy gratificante para mi vida personal y profesional.
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13.RECOMENDACIONES

Para continuar en el proceso de mejora de la prestacion del servicio en el departamento
del cesar se recomienda hacer los seguimientos a los cumplimientos de horario y
frecuencia de recoleccion de las rutas establecidas en el esquema, ademas de agilizar
el proceso de maodificacion de la licencia ambiental, esto con la finalidad de evitar
sanciones por parte de la entidad ambiental que puedan afectar la prestacién del
servicio en un futuro.

Se recomienda ademas hacer un replanteamiento de las frecuencias para el
municipio de Bosconia y La Jagua De lIbirico esto con la finalidad de reglamentar
los viajes adicionales de recoleccidén que se realizan en estos municipios todos
los meses. Para lograr el cumplimiento de las obligaciones ambientales
adquiridas la empresa aguas del cesar debe hacer un seguimiento y evaluacién
constante a todos los procesos llevados a cabo por parte de los operadores
realizando auditorias y evaluando los componentes del servicio de aseo en cada
uno de los municipios adscritos al esquema regional. Por tanto, se debe llevar
estricto control en el cumplimiento de las obligaciones contractuales y

ambientales adquiridas por la institucién.

Durante el desarrollo de practicas académicas y como resultado del seguimiento en la
calidad del servicio de aseo prestado a la poblacion se evidencié que constantemente
en los resultados de auditorias se presentan inconformidades de la comunidad ante la
prestacion del servicio, dada la falta de cobertura en rutas de los municipios de Astrea
y El Copey, estas no estan siendo completadas debido a el estado de las vias de
acceso. Por esto se recomienda continuar el acompafiamiento en articulacion con la
oficina de Planeacion de las respectivas alcaldias con la finalidad de buscar una
soluciéon que permita subsanar estas inconformidades y poder darle cumplimiento
satisfactorio a el componente de recoleccion.

El seguimiento y control de los compromisos ambientales y obligaciones adquiridas por

aguas del cesar, debe hacerse con cardcter riguroso, de la aplicacion de las
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evaluaciones y auditorias a los contratos y licencia ambiental, dependen los parametros

de calidad, continuidad y cobertura del servicio publico de aseo en el departamento,

ademas del cumplimiento de las medidas ambientales en la operacién del esquema.
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14. REFERENCIAS

Plan departamental de agua PDA. Recuperado el dia 03 de septiembre
del afio 2021

Fases del PDA http://aguasdelcesar.gov.co/pda/fases/

Estructura Operativa del PDA http://aguasdelcesar.gov.co/pda/estructura-

operativa/

Objetivos del PDA http://aguasdelcesar.gov.co/pda/objetivos-pda/

Presentacion de la institucion Aguas del Cesar: Recuperado el dia 03 de

septiembre del afio 2021 http://aguasdelcesar.gov.co/nuestra-

empresa/quienes-somos/

Esquema Regional de aseo en el departamento del Cesar. Recuperado el

25 de Enero del afio 2022 http://aguasdelcesar.gov.co/wp-

content/uploads/2019/08/ESQUEMA-REGIONAL-DE-ASEOQO.pdf

ministerio de Vivienda, cuidad y territorio (decreto 2981 del 2013) "Por el
cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo" .
Recuperado el 25 de enero del afio

2022http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2013/Documents/D

ICIEMBRE/20/DECRETO%202981%20DEL%2020%20DE%20DICIEMBR
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15.ANEXOS

Anexo 1. Carta De Solicitud De La Empresa

201812021 Correo de Universidad Popular del Cesar - Fwd: PRESENTACION INSTITUCIONAL PRACTICAS AGUAS DEL CESAR SA.ESP.

¢ Eﬂ%ﬁg@iﬁ , Dpto. Ingenieria Ambiental y Sanitaria <ambiental@unicesar.edu.co>
Fwd: PRESENTACION INSTITUCIONAL PRACTICAS AGUAS DEL CESAR S.A.ESP.

A, Secretaria Geral <secretariageneral@unicesar edu.co> 17 de agosto de 2021, 13:29
Para: "Dpto. Ingenieria Ambiental y Sanitaria" <ambiental @unicesar.edu.co>

Ingeniero
LUIS ALBERTO ROMERO BENJUMEA
Director Departamenta Ingenieria Ambiental

Cordial saludo

Para su conocimiento y fines pertinentes traslado correo electronico de la referencia

Forwarded message ———

De: Danirys Estrada <daniestradac@agquasdelcesar.com.co»

Date: mar, 17 ago 2021 a las 12:38 .

Subject PRESENTACION INSTITUCIONAL PRACTICAS AGUAS DEL CESAR SAESP.
To: <facingenierias@unicesar.edu.co=, <sacretariageneral@unicesar edu.co»

Buenos dias, en nombre de la empresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.5.P. con NIT 900.149.163-8 me permito comunicarles que la estudiante Yessenia
Algjandra Berrio Pineda identificada con Cédula de ciudadania N* 1.065.606.228 de |a facultad de ingenieria ambiental y sanitaria realizara las practicas
en nuestra institucian.

Lo anterior, en cumplimiento del convenio sonrenio 03

de presenracion mstmeional de s esmdiante en meneidn. para de esta maners continmar mﬂlus toiaites admimsttmm

DANIRS ESTRADA CAMACHO
Especialista en Gestion Humana
Tel 5901166 EXT 103-3106310111
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Anexo 2. Carta de presentacion

uh Universidad !@i
¢ Popular del Cesar

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA LA ACREDITACION €5
AMBIENTAL Y SANITARIA S COMRONS0 08 10008
Valledupar, 20 de agosto de 2021

Doctora:
LINA ROSA PRADO GALINDO
Gerente - AGUAS DEL CESAR SA.ESP.

Asunto: Presentacion institucional estudiante - Desarrollo practica académica como opcion de grado.
Cordial saludo,

Para el Departamento de Ingenieria Ambiental y Sanitaria, es satisfactorio que la estudiante YESSENIA
ALEJANDRA BERRIO PINEDA, identificada con CC: 1065.838.367 en el marco del convenio 032 de 25 de
marzo de 2021 celebrado entre la Universidad Popular del Cesar y la Empresa AGUAS DEL CESAR SA.
E S P seaaceptado (a) para el desarrollo de unas practicas (Hasta el 17 de diciembre de 2021 - Finalizacién
del periodo académico 2021-2) en su reconocida y distinguida empresa y/o institucion en el area Ambiental
y/o Sanitaria, segun consta en oficio allegado al correo institucional ambiental@unicesar.edy.co En ese sentido,
el estudiante podra desempefarse en distintos roles relacionados con las areas del disefo técnico, gestion y
evaluacion ambiental, tales como:
“Investigador de la problematica Ambiental y Sanitaria; Director, evaluador y ejecutor de estudios de impacto
ambiental; Evaluador de los factores que inciden en la contaminacion Ambiental: Disedador, constructor y
evaluador de obras de Saneamiento Basico, Coordinador de acciones tendientes al manejo y preservacion de
los recursos naturales; Coordinador, director. evaluador, y participante en la formulacién de Planes de
Ordenacion y Manejo de Cuencas Hidrograficas - POMCAS. Gestor para el manejo de los residuos liquidos y
s0lidos, Director, evaluador, ejecutor y administrador de obras que prevengan, mitiguen y corrijan los impactos
ambientales; Liderar y gestionar proyeclos de creacion, organizacion y administracion de empresas de
consultoria ambiental; Elaborar y desarrollar planes de capacitacion en las dreas que competen al profesional en
ingenieria ambiental y sanitana. entre otros roles de acuerdo con su perfil y programa académico”.

Durante el desarrollo de la practica académica y permanencia en la empresa y/o institucion (Minimo 640 horas),
la estudiante debe presentar ante el comité de investigacion del programa, los respectivos planes e informes
(Fase 1y Fase 2) de conformidad con lo dispuesto en el cronograma semestral de practicas académicas,
lineamientos del comité de investigacion y el reglamento de modalidades de grado para los programas
de pregrado de ingenieria y tecnolégicas” Para formalizar la practica, la empresa y/o institucion debe allegar
la carta de aceptacion de la estudiante, donde se evidencie las diferentes actividades que desarrollaria la
estudiante, el area de trabajo, nombre del supervisor, fecha de inicio, fecha de terminacion, y tipo de nivel de
nesgo (En caso de requerirse afiliacion a la ARL por pane de la Umvomdad) En caso de mfotmacuén adicional,
comunicarse a los correos electronicos a: proyectosambiental y }

Cordialmente,

¢o Dupartameonto |

Documento con firma digital. La adulteracion de su contenido constituye fraude ylo delito conforme a la ley.
Anexo: Cronograma de recepcion, evaluacion y sustentacion de practicas académicas.
Con copla a; Comité de investigacion del programa,
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Anexo 3. Carta de Aceptacion de la empresa

o

100-0273

Valledupar, 7 de Septiembre de 2021.

Doctor:

LUIS ALBERTO ROMERO BENJUMEA.

Director Departamento de ingenieria ambiental y sanitaria.
Campus Universitario Sabanas-Oficina 105 D.

Ciudad.

Ref: Carta de aceptacion de la estudiante YESSENIA ALEJANDRA BERRIO. PINEDA.
Cordial Saludo:

Teniendo en cuenta el oficio de fecha 20 de agosto de 2021, me permito comunicarles
que la empresa ha aceptado a la estudiante Yessenia Alejandra Berrio Pineda identificada
con cédula de ciudadania N° 1.065.606.228 de la facultad de ingenieria ambiental, bajo
las condiciones del convenio N° 032 del 25 de marzo de 2021 suscrito con su institucién.
Las actividades a desarrollar serian las siguientes:

+ Apoyo en la elaboracién de informes de cumplimiento ambiental ICA, sobre las
obligaciones establecida en la licencia ambiental del relleno sanitario regional Don
Bosque.

+« Apoyo a la revision documental y analisis de la normatividad ambiental sobre
residuos sélidos.

+ Apoyo a la auditoria del esquema regional de aseo en los aspectos técnicos
administrativos, comerciales, ambientales y financieros.

+ Apoyo en revision de informes operativos mensuales del esquema regional de
aseo en el Departamento del Cesar.

+ Apoyo a la organizacion y desarrollo de los comités técnicos y mesas de trabajos
del esquema regional de aseo en el Departamento del Cesar.

+ Apoyo en la elaboracion de actas de comités técnicos del esquema regional de
aseo en el Departamento del Cesar.

+ Apoyo al seguimiento de las actividades de revegetalizacién, contempladas en las
obligaciones ambientales establecidas en la licencia ambiental del relleno sanitario
regional Don Bosco.

+ Asistencia a comités técnicos, mesas de trabajo y/o capacitaciones donde se

Cesar S.A E.S.P Tel 5901166
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convoque a la Direccién de Operaciones de Aguas del Cesar S.AE.S.P.

+ Apoyo en la elaboracién de Informes sobre comités técnicos, mesas de trabajo y/o
capacitaciones donde asista la Direcciéon de operaciones.

+ Apoyar a la Direccién de Operaciones con nuevas propuestas que contribuyan a
ejercer una mejor supervision al esquema regional de aseo y al fortalecimiento de
la operacion del relleno sanitario regional Don Bosco.

+ Elaboraciéon mensual de informes de pasantias.

+ Elaboracion de informe final de Pasantias.

El periodo de practicas comprende desde el 1 de septiembre hasta el 17 de diciembre de

2021, su area de trabajo es en la Direcciéon de Operaciones y el nivel de riesgo es el N° 1
amparado por la administradora de riesgos POSITIVA.

La supervision sera ejercida por la doctora YANETH ARENAS FLOREZ, directora de la
Direccion de Operacion de la empresa,

Atentamente,

Smgﬂt\gﬂ;é‘m% :

Gerente

Proyecté: Daniris E. Profesional Universitario 02.
Revisé: Ledys N. Directora Administrativa y Financiera.

Calle 28 No. 6A - 16 Santa Rosa Plaza Oficinas Aguas del Cesar S.A E.S.P Tel 5901166
Valledupar - Cesar - Colombia
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Anexo 4.Comprobante de radicacion de la afiliacién ala ARL POSITIVA
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COMPROBANTE DE RADICACION DE LA AFILIACION DEL DIA 01/09/2021

L i DATOS DE LA EMPRESA
Tipo documento: ‘[Nl erimoro de documento: _Eﬁﬁf-{é{ 63 [Eéaﬁﬁnﬁih;ri&: ] :JE@VS—'I:I:;»” 1
[Nombre: AGUAS DEL CESAR SA ESP N o - ]
|Direceion: CL12842 T T T e
S |
| Departamento: CESAR l Municipio: DIALLEDUPAR |
1 S S
|Correo electrénico: ADCSAESP@AGUASDELCESAR.COM.CO |
| Teléfono: 5811111 lTarIfa: }2.436
jActlvldad Econémica: |3410001 EMPRESAS DEDICADAS A LA CAPTACION, DEPURACION Y DISTRIBUCION DE AGUA INCLUYE |
H 'BAE,E\hétjigsaALsAgg ASSERVICIOS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANT, ARILLADO, LAS PLANTAS DE TRATAMlENTC;

DATOS DEL USUARIO QUE REALIZA LA RADICACION

B R

| Cédula Usuario I _ Nombresy Apeliidos del Usuario
L - C 49775773 A LINA ROSA PRADO GALINDO i
DATOS AFILIADOS RADICADOS
|| Radicado | Cobertura | Documento |* " Nombre Trabajador [Riesgo | Tarifa |  Tipo |
'} i 102/09/2021 JC 1065838367 |BERRIO PINEDA YESSENIA ]1 Joszzoo [ D:por!dlan!! |
OBSERVACIONES
Si tiene alguna duda con a la tarifa o actividad 6 de sus afiliados por favor dirfjase a la oficina de POSITIVA mas
cercana o comuniquese con nuestra linea gi ta de 6n a nivel nacional 01-8000-111-170 Yy en Bogota al 3307000.

Cordial saludo,

Gerencia de Afiliaciones y Novedades
Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

22D78C910093ECDB68B8AI776C56C631 Certificado impreso el dfa 9/1/2021 9:02:29 AM por el portal de empresas Edesk

Positiva Compafila de Seguros S.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,

Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co @ El %m%%rggimiemo Minhacienda
" es de
© Pasitiva Compaiia de Seguroes @ @PositivaCol @ PositivaColombia j
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Anexo 5.Planillas de horarios y frecuencias del esquema Regional

Las plantillas institucionales diligenciadas se encuentran en la carpeta “horarios y

frecuencias” anexadas en formato Excel, en los documentos digitales que se
encuentran en el CD.
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Anexo 6.Diagndéstico de la situacion actual del manejo de los residuos soélidos
en la empresa aguas del cesar
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN LA GESTION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS EN LA EMPRESA AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P.

AUTOR

YESSENIA ALEJANDRA BERRIO PINEDA
PRACTICANTE INGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA DE LA UNIVERSIDAD
POPULAR DEL CESAR

DIRECCION DE OPERACIONES
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INTRODUCCION

El plan de manejo integral de residuos sdélidos es una herramienta documental
que permite detallar las actividades relacionadas con la prevencion, reduccion y
compensacion de los impactos generados por el inadecuado manejo de los
residuos solidos; con la finalidad de lograr una disminucién en la cantidad de
residuos que se generan en una institucion.

La empresa de servicio publicos Aguas Del Cesar S.A E.S.P. actualmente no
cuenta con un adecuado plan de manejo de residuos solidos, por lo que la
disposicion final de los residuos se realiza de manera arbitraria lo que hace
necesario el disefio y posterior implementacion del plan de manejo integral de
residuos sélidos con la finalidad de lograr una reduccién de los residuos
generados, aprovechamiento de la mayor cantidad de residuos, asi como lograr
la concientizacién ambiental de los funcionarios y contratistas que pertenecen a

esta institucion.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

- Disefar el plan de manejo integral de los residuos sélidos en la empresa aguas
del cesar SA ESP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar el diagnéstico de la situacién actual del manejo de los residuos solidos
en la empresa Aguas Del Cesar SA ESP.

- Disefar estrategias para la minimizacién, reutilizacion y disposicion de los
residuos sélidos en la institucion.

- Capacitar al personal de la empresa Aguas Del Cesar sobre las estrategias de
formacion y educacion establecidas.
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MARCO NORMATIVO
Para el adecuado manejo de los residuos sélidos se deben seguir los lineamientos
y las normas legales que implican la manipulacion, almacenamiento y los
impactos sobre el medio ambiente. En la siguiente tabla se citan algunas leyes,
resoluciones, decretos y articulos emitidos por los entes gubernamentales para el
manejo de los residuos solidos.
Cuadro 1. Normatividad ambiental sobre residuos solidos

NORMA DESCRIPCION
En la que se proclaman los
derechos comunes y colectivos del
ambiente. los articulos 8, 48, 49, 59,
79, 80, 88, 95, 334 y 336. Mediante
Constitucion politica de Colombia | los cuales el estado garantiza la
proteccion de los recursos naturales
y reglamentos para la prestacion de
los servicios de saneamiento
ambiental y salud
Cddigo sanitario Articulos 22 al
35. Respecto a los residuos solidos
se reglamenta el almacenamiento y
disposicion transitoria, la
recoleccion, de basuras por parte de
las empresas de aseo con frecuencia
gue impida la acumulaciéon vy
descomposicién en el lugar.
Contiene el Régimen de los
Servicios Publicos Domiciliarios.
Requiere de las Empresas
Prestadoras de Servicios Publicos,
obligaciones con miras a desarrollar
de una forma respetuosa con el
ambiente las actividades propias de
los servicios publicos en cada sector,
por lo cual da lineamientos para que
estas empresas 0 personas
desarrollen la funcion social de la
propiedad publica o privada

Ley 09 del 1979

Ley 142 del 1994
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Articulos 22 al 35. Respecto a los
residuos solidos se reglamenta el
almacenamiento y disposicion
transitoria, la recoleccion, de
basuras por parte de las empresas
de aseo con frecuencia que impida
la acumulacion y descomposicion
en el lugar.

Por el cual se reglamenta la Ley
142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y
la Ley 689 de 2001, en relacion
con la prestacion del servicio
publico de aseo, y el Decreto Ley
2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993
en relacion con la Gestion Integral
de Residuos Sdlidos.

Por el cual se modifica el Decreto
1713 de 2002 sobre disposicion
final de residuos sdlidos y se dictan
otras disposiciones

Guia para la separacién en la
fuente. “Brinda las pautas para
realizar la separacion de los
materiales que contiene los
residuos no peligrosos en las
diferentes fuentes de generacion:
domestica, 37 comercial,
institucional 'y de servicios.
Igualmente da orientaciones para
facilitar la recoleccion selectiva en
la fuente

Por la cual se adopta Ila
metodologia para la elaboracion
Resolucién 1045 de 2003 de los Planes de Gestion Integral
de Residuos Sdélidos, PGIRS, y se
toman otras determinaciones.

Por la cual se adopta la
metodologia para la formulacion,
Resolucién 0754 de 2014 implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de

Decreto 2676 del 2000

Decreto 1713 del 2002

Decreto 838 2005

Norma Técnica Colombiana GTC
24 de 2009
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Gestion Integral de los Residuos
Solidos

por la cual se modifica la
Resolucion 668 de 2016 sobre uso
racional de bolsas plasticasy se
adopta un nuevo cédigo de colores
para la separacion en la fuente de
losR. S

Resolucion 2184 de 2019

DIAGNOSTICO AMBIENTAL GENERAL EN LA EMPRESA AGUAS DEL
CESAR S.AE.S.P.

DEFINICIONES GENERALES

residuos solidos

Residuos solidos es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales o de servicios, que el generador abandona, rechaza
0 entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacion en un nuevo
bien, con valor econémico o de disposicion final. (decreto 838 del 2005)

Los residuos o desechos solidos se clasifican de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015, reglamentario del sector Vivienda,
Ciudad y Territorio, o la norma que lo modifique o sustituya, en:

Residuos no peligrosos

Son aquellos producidos por el generador en cualquier lugar y en desarrollo de
su actividad, que no presentan riesgo para la salud humana o el medio ambiente.
Los residuos no peligrosos se clasifican a su vez en:

Biodegradables: Se consideran biodegradables a aquellos residuos que pueden
ser descompuestos por la accion natural de organismos vivos, como lombrices,

hongos y bacterias, principalmente.
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Este fendmeno permite que los elementos que forman tales residuos queden
disponibles para su nueva incorporacion a la naturaleza de una manera (til. Sin
embargo, el problema con este tipo de residuos se presenta cuando su cantidad
excede la capacidad de descomposicion natural en un sitio determinado, como es
el caso de los tiraderos no controlados.
Reciclables: Residuos u objetos que pueden ser utilizados como materia prima
para fabricar nuevos productos, o pueden ser reutilizados.
Ordinarios e Inertes: Se consideran residuos inertes todos los materiales de
desecho procedentes de la construccién, por lo que a dichos vertederos también
se les denomina escombreras, y los residuos ordinarios son los que ya son
denominados basura; porque no se les puede dar ningun otro uso adicional.
Ejemplo: Papel Higiénico, Pafales, Servilletas, Barrido, Colillas de Cigarrillo, entre
otros y su disposicion final es el Relleno Sanitario.

Residuos Peligrosos

Es un desecho que por sus propiedades intrinsecas ya sean téxicas, corrosivas,
infecciosas, reactivas, explosivas, inflamables, o radiactivas puede causar riesgo
a la salud de las personas o que pueden causar deterioro en el ambiente. Asi
mismo, se considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques 0
embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Los residuos peligrosos presentan diferentes caracteristicas las cuales se

describen en la siguiente figura:
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Figura 1. Caracteristicas de los residuos peligrosos
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Generacion de residuos solidos

En un ambiente administrativo y de oficinas los residuos que generalmente se
pueden encontrar comprenden los siguientes:

Materia organica: Son los restos procedentes de la limpieza o la preparacion de
los alimentos junto la comida que sobra, también va incluidos los residuos de
jardin y la madera.

Papel y carton: papel para impresion Periédicos, revistas, publicidad, cajas y
embalajes, etc.

Plasticos: Botellas, bolsas, embalajes, platos, vasos y cubiertos desechables,
etc.

Vidrio: Botellas, frascos diversos, etc.

Metales: Latas, botes, etc.

Residuos peligrosos: tintas, toners usados en las impresoras.
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PLAN DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

El Manejo Integral de Residuos implica la adopcion de todas las medidas
necesarias en las actividades de prevencion, minimizacion, separacion en la
fuente, almacenamiento, transporte, aprovechamiento, valorizacion, tratamiento
ylo disposicion final, importacidon y exportacion de residuos peligrosos, no
peligrosos y especiales que se realizan de manera individual o interrelacionadas
de manera adecuada y en condiciones que propendan por el cuidado de la salud
humana y el ambiente.

En el pais actualmente se gestionan los residuos de manera que se aprovechen,
reduzcan, y se traten de manera adecuada, mediante la Gestion Integrada de
Residuos Solidos son el conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas
a dar a los residuos producidos el destino mas adecuado desde el punto de vista
ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos,
tratamiento, posibilidades de recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y
disposicion final (CONPES 3874, 2016).

Los principios de la Politica Nacional Ambiental emitida por el Ministerio del Medio
Ambiente (1998), establece la gestion integral de los residuos soélidos sean
peligrosos o no, como termino aplicado a todas las actividades asociadas con el
manejo de los residuos dentro de la sociedad, siendo su meta administrarlos de
una manera compatible con el medio ambiente y la salud publica. La GIRS emitida
por el Ministerio del Medio Ambiente contempla en un orden jerarquico las
siguientes etapas:

Reduccion de residuos en el origen: La reduccion de residuos en el origen
representa la forma mas eficaz para el control de la generacion de residuos, el

costo asociado a su manipulacién y en la mejora de la calidad ambiental.
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Aprovechamiento y valorizacion: El aprovechamiento implica la separacion y
recogida de residuos en el lugar de origen, los residuos quedan listos para la

reutilizacion, el reprocesamiento o la transformacion en nuevos productos.

Tratamiento y transformacion: La transformacién de residuos implica la alteracion
fisica, quimica o bioldgica de los residuos. En caso de que el residuo no pueda

ser aprovechado, se utilizan sistemas de tratamiento para disminuir sus impactos.
Disposicién final controlada: Después de ser separados los residuos que no

tienen ningun uso adicional, tienen una disposicion final controlada en los sitios

adecuados para tal fin.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Un diagnéstico ambiental en la gestion de residuos sélidos hace referencia al
analisis de situacién actual de la organizacion en cuanto al manejo de los residuos
generados. Una correcta identificacion en cuanto a la generacién, caracterizacion
y manejo de los residuos permite identificar fortalezas, falencias y elegir las
alternativas de manejo integral, tales como la reutilizacién, comercializacion,
valoracion y/o aprovechamiento que le pueden aportar a la organizacion beneficios

econdémicos, sociales y ambientales.

AGUAS DEL CESAR SA ESP

Aspectos Generales

Aguas del cesar S.A ESP es una empresa de caracter oficial que tiene como
proposito organizar, desarrollar y ejecutar estrategias encaminadas al

mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios con el fin de

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia




T '
Agiasd'el(;gslat 7

LO HACEMOS MEJOR

CORIERNO el oA
darle cumplimiento a los planes departamentales de agua (PDA) y el esquema

regional de aseo, optimizando entre los gobiernos municipales y departamental el

suministro de los servicios de agua potable y saneamiento basico.

Cuadro 2. Generalidades de la empresa ADC.

NOMBRE DE LA ENTIDAD AGUAS DEL CESAR S.A. ESP

Calle 28 N° 62-15 barrio Santa
DIRECCION

Rosa

7:45 AM - 12:45PM
HORARIO DE ATENCION

3:00 PM - 6:00 PM

NUMERO DE EMPLEADOS 23 empleados directos

NUMERO DE

8 contratistas
CONTRATISTAS

Gerencia; secretaria general;
Control Interno; Dir.
DEPENDENCIAS Administrativa y financiera;
Direccion de Operaciones;
Direccién Técnica; Planeacion.

Organigrama

Estructura organizacional de la Empresa AGUAS DEL CESAR S.A. E.S.P, de

acuerdo a los niveles de autoridad y responsabilidad:
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Figura 1. Organigrama

Asamblea General

de Accicnistas

Junta Directiva

Gerencia (2)

Oficina de Control |_|
Interno (2)

Oficina Asesora de
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Direccion
Administrativa vy

Financiera (7)

Secretaria General
s)

Direccicén Técnica
(12)

Direccién de
Operaciones (4)

Presupuesto y
Tesoreria (1)

Juridicos y
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Oficina de Asuntos |

Planeacidn y
Estructuracion de
Proyectos (3)

Supervision
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Recursos Humanos
)

Profesionales de
Apoyo Juridico (2)

Supervisidon Técnica
(7)
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Comunicaciones (1)
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Proyectos (1)

Supervision Técnica
(1)
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Auxiliar de Servicios |
generales y
mensajeria (2)

Fuente: oficina de recursos humanos

GESTION DE RESIDUOS EN AGUAS DEL CESAR SA ESP
En cuanto al manejo actual de los residuos sélidos en la empresa aguas del cesar,
no se presenta ningun estudio vigente acerca del componente ambiental en la
empresa, ni la afectaciéon que conllevaba el mal manejo de los residuos solidos
en la institucion.
En la empresa actualmente no se cuenta con puntos estratégicos para la correcta

separacion en la fuente de los residuos generados lo que dificulta el posterior
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aprovechamiento de estos, en zonas comunes como la cafeteria, el personal
dedicado a la limpieza de las oficinas recoge todos los residuos y los dispone en
un solo punto de almacenamiento dificultando el proceso de separacion.

Al ser instalaciones de actividades administrativas se establece que la mayor
cantidad de residuos generados pertenecen a la clase de residuos aprovechables;
tales como papel, y carton, sin embargo, también hay produccion de residuos
peligrosos producto de las impresoras tales como toner, tintas, cartuchos, y
deshechos electrénicos a los cuales no se les da un correcto manejo, ya que se
mezclan con los demas residuos.

La empresa no cuenta con puntos de separacion en la fuente de los residuos
sélidos, Segun el codigo de colores establecido por resolucion 2184 del 2019 del
ministerio de medio ambiente, por lo que se evidencia la necesidad de ubicar

recipientes en algunas areas de la empresa.

- Caracterizacion de fuentes generadoras de residuos solidos

Realizando la identificacion de puntos generadores se pudo hacer la
caracterizacion de los residuos generados separando las diferentes areas de
trabajo.

En cada uno de las oficinas o dependencias se realiz6 la recoleccion de los
residuos generados los dias lunes- miércoles y viernes durante 2 semanas. Por
separado, cada una de estas bolsas fue llevada a el patio de la empresa donde
se clasificaron de manera cualitativa los residuos, los resultados de esta

caracterizacion se diligenciaron en el siguiente recuadro:
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cuadro 3. Caracterizacion cualitativa de los residuos solidos generados

CARACTERIZACION RESIDUOS SOLIDOS

RESIDUOS GENERADOS

OBSERVACIONES

OFICINA Y/O
/ DAPELO PAPELH. | BOLSASY | .. »
DEPENDENCIA PLASTICO | .\ oron | VIDRIO | DESECHABLES |  TOALLAS | EMPAQUES | o o | ORGANICOS | OTRO éCual?
SERVILLETAS | PLASTICOS
CAFETERIA X X X X X X X
BANOS X X X
RECEPCION X X
ALMACENAMIENTO
A OPERACIONES X X
RECURSO
HUMANOS X
Tintas, toner
para

SISTEMAS X X X impresoras
ARCHIVO X X Tintas, Toner
L PROYECTOS X
GERENCIA X X
AREA TECNICA X X
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El papel es el producto mas utilizado en las actividades diarias de la empresa,
por lo tanto, es el residuo al cual se le debe dar un mejor manejo ya que es un
residuo aprovechable, se pudo encontrar puntos de reciclaje de papel en varias
oficinas y en las impresoras, también un banco de papel, sin embargo, no todos
los funcionarios estan comprometidos con el reusé de este, por lo cual es
importante fortalecer el componente de concientizacion ante esta practica.

En lo corrido del dltimo afio la empresa aguas del cesar a tenido compras de
papel RESMA tamafio carta y oficio el cual es utilizado en las diferentes
dependencias que hacen impresiones propias de su actividad laboral. En la
siguiente tabla se relacionan las cantidades de papel adquirido por la empresa
aguas en el periodo Enero- noviembre del presente afo:

RESMA TAMANO RESMA TAMANO TOTAL(UNIDAD)

CARTA (UNIDAD OFICIO (UNIDAD)
85 56 141

Cuadro 4.. papel resma comprado periodo Enero-noviembre 2021

Estas cantidades de papel no se distribuyen de forma organizada; por lo que no
se puede llevar un control estadistico de que dependencias ocupan mas papel,
con el fin de dar soluciones de manejo especificas; ademas, no se tiene un
reporte de cada cuanto tiempo se hace necesario la compra de papel, si no que
por el contrario la empresa realiza la compra una vez se acaba el papel, lo que
dificulta llevar el inventario de este recurso.

En cada oficina y puesto de trabajo se cuenta con una caneca para los residuos
sélidos generados, sin embargo, en esta caneca se arrojan todos los residuos
generados por cada funcionario sin separacion alguna, por lo que ese genera
pérdida de material aprovechable en la mayoria de casos.
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Actualmente se utilizan tintas y toners para las impresoras y fotocopiadoras
presentes estos son residuos de tipo peligrosos, ademas se generan
ocasionalmente residuos de Iluminarias y luces que contienen residuos
peligrosos por lo que deben tener un manejo diferente a los residuos no
peligrosos. Los residuos generados en la institucién estan clasificados en el
Decreto 4745 del 2005 de la siguiente manera:

cuadro 5. : clasificacion de los residuos peligrosos generados

RESIDUO
PELIGROSO ESTADO CLASIFICACION
Y12: Desechos
resultantes de la
Téner y tintas de _ produccion,
i Solido preparacion y
impresoras N )
utilizacion de tintas,
colorantes,
pigmentos,
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pinturas, lacas o
barnices
A1030: Desechos
gue tengan como
. constituyentes o

Lamparas y/o : 4
) solido contaminantes
bombillos
compuestos de
mercurio y demas
metales pesados

Figura 3. Tintas y toner’s utilizados y almacenados en aguas

del cesar

- Separacion en la fuente

En la Empresa aguas del cesar S.A E.S. P actualmente no se esta realizando la
separacion en la fuente de todos los residuos generados, el personal encargado

de realizar el aseo de las instalaciones recolecta todos los residuos y los lleva a
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un solo sitio donde es posteriormente llevado a recoleccion externay disposicion
final. En inspeccion a las instalaciones se pudo constatar que no se cuenta con
un punto ecoldgico o un punto se separacion en la fuente, lo cual es parte
fundamental para el éptimo manejo de los residuos solidos para que este a su
vez facilite el aprovechamiento y disposicion de estos.

Para la correcta segregacion de los residuos generados dentro de la institucion
se debe dotar todas las areas comunes con los recipientes y las bolsas
necesarias de acuerdo con el tipo y cantidad de residuos generados, estos
puntos se regiran por el nuevo cédigo de colores plasmado en la resolucion 2184
de 2019 expedida por el Ministerio De Medio Ambiente Y Desarrollo Sostenible.

Presentacion y almacenamiento de los residuos solidos

Actualmente en la empresa aguas del cesar S.A E.S. P el almacenamiento
interno se realiza en la cafeteria donde todos los residuos son recogidos por el
personal de limpieza y llevados hasta este punto donde se almacenan en una
caneca Yy una bolsa negra sin previa separacion en la fuente.

En la empresa no se cuenta con un sitio permanente y exclusivo de
almacenamiento, ya que estas bolsas son llevadas al finalizar la jornada laboral
fuera de las oficinas y dejadas en el tejado de una pequefia construcciéon a las
afueras de las oficinas, alli permanece expuesto a las condiciones medio
ambientales hasta 48 horas esperando a la recoleccion por parte de la empresa
prestadora del servicio en el municipio de Valledupar Aseo Del Norte S.A E.S.P.
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Figura 4. Punto de almacenamiento externo de los residuos en aguas del cesar

En la siguiente tabla se pueden establecer que no se cumplen los criterios
basicos para el sitio de almacenamiento:

Cuadro 7. caracteristicas del sitio de almacenamiento de los R.S

NO
DESCRIPCION CUMPLE CUMPLE
Localizado al interior de la
organizacion y de acceso X
restringido
Cubierto para proteccién de
aguas lluvias iluminacién y X

ventilacion adecuada
La unidad de almacenamiento
evita el acceso de animales X
domeésticos, y proliferacion de
vectores
El sitio no causa molestias o X
impactos a la comunidad
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Cuenta con recipientes o cajas
de almacenamiento para la
adecuada presentacion de los
residuos
Sitio exclusivo de
almacenamiento de residuos y X
debe estar debidamente
sefalizado
Dispone de espacios por
clases de residuos de acuerdo
a su clasificacion (Reciclable,
ordinario, etc.)

Es importante contar con un recipiente que tenga condiciones Optimas para el
correcto almacenaje de los residuos sélidos que se generan en la institucion,
este recipiente debe estar debidamente rotulado y sefializado, ademas de contar
con las condiciones de impermeabilidad y las demas descritas en la tabla

anterior.
- Recoleccion Y Transporte

Recoleccioén Interna

La recoleccion interna de los residuos es desarrollada por el personal de limpieza
(1 empleado) que es el encargado de hacer aseo en las oficinas de la empresa,
a su vez hace la recoleccion de los residuos diariamente de lunes a viernes dos
veces al dia en la siguiente frecuencia.

Cuadro 8. recoleccion interna de los residuos

RECOLECCION HORARIO

Manana 10:30 AM
Tarde 5:30 PM
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Recoleccion Externa

La recoleccion externa la realiza la empresa de servicios publicos Aseo Del Norte
S.A E.S. P, los dias Martes, jueves y sabado; esta se encarga de recoger y
transportar los residuos hasta el sitio de disposicion final en este caso el relleno

sanitario “los Corazones” en el municipio de Valledupar.
- Aprovechamiento

En la empresa aguas del cesar SA ESP actualmente se realiza la reutilizacion
del papel, a través de un programa implementado anteriormente llamado “recicla
tu papel” ademas se cuenta con un banco de papel; sin embargo, es muy poco
utilizado por los funcionarios lo que hace importante fortalecer el componente de
concientizacion ambiental y buenas préacticas ambientales en el ambiente

laboral. Figura 5. Banco de papel
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Disposicion Final

La disposicion final se realiza de forma externa a través de la empresa
prestadora del servicio de recoleccion de los residuos ASEO DEL NORTE S.A
E.S. P; a excepcion del papel y algunos cartones que se destinan a reutilizacion

y reciclaje.

ESTRATEGIAS DE FORMACION Y EDUCACION

Para lograr un mayor alcance en la implementacion de las actividades
desarrolladas con la finalidad de lograr un buen manejo de los residuos solidos
generados en la empresa Aguas Del Cesar S.A E.S. P es fundamental la
formacion y educacion de todos los funcionarios con el objetivo de dar a conocer
los aspectos relacionados con el manejo interno de los residuos sélidos, en
especial los procedimientos especificos, funciones y responsabilidades.

Los temas que se desarrollaran en el programa de capacitacion y socializacion
del PGRS son los siguientes:

- Prevencion en la generacién de residuos sélidos y reduccion en el origen.

- Riesgos ambientales por el inadecuado manejo de los residuos.

- Manejo de residuos peligrosos

- Beneficios ambientales por el adecuado manejo de los residuos

- Normatividad vigente en el manejo de residuos

- Socializacion resolucién 2184 del 2019 donde se establece el nuevo cédigo de

colores para la separacion en la fuente.
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Estos procesos de formacion y capacitacion estan orientados a fortalecer a la
organizacion en aquellas actividades que presenten falencias. De las
Actividades desarrolladas queda el soporte o certificacion, que incluye los
siguientes elementos: el tema abordado, los listados y firmas de las personas

asistentes, y la fecha de realizacion.
FORMULACION DE PROGRAMAS
Prevencion, Minimizacién de los residuos generados.

La prevencion y la minimizacion en la generacion de los residuos desde su
origen son la forma més eficaz de reducir la cantidad de residuos a manejar, el

costo asociado a su manipulacién y los impactos a la salud y al ambiente.

Esta actividad implica:

- Reutilizacion de los residuos aprovechables una vez se han generado.

- Mayor capacitacion a los funcionarios en la reutilizacion del papel, y la
utilizacion del banco de papel

- Separacion en la fuente de los residuos clasificando los aprovechables y los no
aprovechables con la finalidad de reciclar la materia prima e incluirlo nuevamente
al ciclo economico.

- Charlas de concientizacion ambiental. Se realizaran charlas para todo el
personal de la empresa acerca de las buenas practicas para el manejo de los
residuos sélidos, resaltando la importancia de la adecuada separacion en la
fuente, la reutilizacion de algunos materiales y la buena disposicion final de los

residuos descartables.
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Separacion en la fuente

Como se ha indicado anteriormente la separacion en la fuente de los residuos
solidos es la base fundamental de la adecuada gestion de residuos y consiste
en la separacion inicial de manera selectiva de los residuos procedentes de cada
una de los centros generadores de la organizacion, dandose inicio a una cadena
de actividades y procesos cuya efectividad depende de la adecuada clasificacién
de los residuos.

Posterior a los procesos de minimizacion de los residuos en los puntos de
generacion y para realizar una correcta separacion en la fuente, se hace
necesario implementar un punto ecoldgico en las instalaciones de la empresa;
este punto ecoldgico debe regirse por el nuevo cbédigo de colores estructurado
en la resolucion 2184 del 2019 expedida por el ministerio del medio ambiente y
desarrollo sostenible. Los recipientes deben cumplir unas caracteristicas: deben
ser resistentes que no se deteriore con facilidad y cuyo disefio y capacidad
optimicen el proceso de almacenamiento.

Los recipientes utilizados deben cumplir con el color correspondiente a la clase
de residuos que se va a depositar en ellos como se ilustra en la figura 2 y que
se denomina Cédigo de Colores. Ademas, deben ser visibles y estar ubicados
estratégicamente en las instalaciones de la organizacion; adicionalmente debe
estar provisto de bolsas rotuladas para evitar confusion en caso de no ser del

mismo color del recipiente de almacenamiento.
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Cuadro 9. cédigo de colores res 2184 del 2019

SEPARACION EN LA FUENTE SIGUIENDO EL CODIGO DE COLORES (Res 2184/2019)

CLASE SUBCLASE TIPO DE RESIDUO COLOR DEL RECIPIENTE

Papel higiénico
Servilletas
Empaques y papel

No aprovechables metalizado
Papel y carton
contaminado con

comida

Aprovechables Plastico

Metales

Organicos Restos de comida
Aprovechables Deshechos
agricolas

No peligrosos
Peld Carton
Vidrio
Papel

Poda de césped
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Figura 6. Punto ecolégico recomendado para la separacion en la fuente de los

residuos.
- Presentacion y almacenamiento.

Para cumplir con los criterios establecidos en la normatividad para este componente

se recomienda utilizar un recipiente que se ajuste a los requisitos establecidos en la
tabla 6.

Figura 7. Recipiente de almacenamiento recomendado. Imagen de referencia
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- Recoleccidon y transporte

Recoleccion interna.

En este apartado no se recomiendan modificaciones, la recoleccion de los residuos
por parte del personal de limpieza en la jornada de la mafiana y de la tarde se debe
seguir haciendo diariamente, respetando las bolsas y canecas destinadas para cada
tipo de residuos, con el fin de facilitar la recoleccion de los recicladores externos, y a

los operarios de la empresa prestadora de servicio en Valledupar.

Recoleccion Externa

La recoleccion externa la realiza la empresa de servicios publicos Aseo Del Norte S.A
E.S. P, los dias Martes, jueves y sdbado; para garantizar la recoleccion de los residuos
por parte de la empresa prestadora, es importante dejar en los sitios de presentacion

de los residuos en los horarios establecidos, anteriormente mencionados.
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SOCIALIZACION DE RESULTADOS

La socializacion no se pudo llevar a cabo en las fechas en las que estaba programada
(diciembre del 2021) debido a la ausencia del Gerente, y gran parte del personal que
se encontraba fuera de la cuidad, por lo tanto, no se pudo realizar la capacitacion en

el periodo de practicas académicas.
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CONCLUSION
La gestion de los residuos sélidos es de mucha importancia dentro de las instituciones,
ya que mejoran la relacién con el medio ambiente, a la vez que se adoptan politicas
gue ayuden a el cumplimiento de la normatividad ambiental. En aguas del cesar, no
se lleva actualmente un buen manejo de los residuos solidos que se generan, por lo
tanto, es importante implementar las recomendaciones dadas en el presente informe,
con la finalidad de darle un buen manejo a los residuos que se generan como el papel,
es importante la correcta separacion en la fuente de los residuos, por lo tanto, también

se recomienda la instalacién de un punto ecoldgico.
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