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Estrés percibido en madres solteras cabeza de hogar
Resumen

Debido a que el presente trabajo de investigacion busca determinar el nivel de estrés
percibido de las madres solteras cabeza de hogar del barrio Divino Nifio de Valledupar, se
establecié como recurso metodoldgico la aplicacion de un enfoque cuantitativo, el cual
contribuye a la obtencién de resultados precisos y verificables. En ese sentido, se justifica el
desarrollo de este estudio bajo los paramentos de un disefio de tipo no experimental, con corte
transversal y de tipo descriptivo; ademas, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos una
ficha de caracterizacion sociodemografica y la Escala de Estrés Percibido (EEP) las cuales
fueron aplicadas en 47 de las 60 madres solteras, cabeza de hogar que conforman la poblacion
total, lo cual arrojo como resultado que las condiciones laborales, econdmicas, familiares y
sociales en muchas de las familias son desfavorables, lo cual determina un alto indice de estrés
percibido, siendo este el principal detonante para el desarrollo de maltiples enfermedades

fisicas y/o mentales.

Palabras claves: estrés percibido, madres solteras, afrontamiento.
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Summary

Due to the fact that this research work seeks to determine the level of perceived stress
of single mothers who are heads of households in the Divino Nifio neighborhood of
Valledupar, the application of a quantitative approach is established as a methodological
resource, which contributes to obtaining accurate results. and verifiable. In this sense, the
development of this study is justified under the parameters of a non-experimental design, with
a cross-sectional and descriptive type; In addition, a sociodemographic characterization sheet
and the Perceived Stress Scale (EEP) were shown as a data collection technique, which were
applied to 47 of the 60 single mothers, heads of households that make up the total population,
which resulted in that the working, economic, family and social conditions in many of the
families are unfavorable, which determines a high rate of perceived stress, this being the main

trigger for the development of multiple physical and/or mental illnesses.

Keywords: perceived stress, single mothers, coping.
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Introduccion

El presente trabajo, se llevd a cabo por medio de la indagacion tedrica y la aplicacion
del instrumento estrés percibido en madres solteras cabeza de hogar del barrio Divino Nifio de
la ciudad de Valledupar, con el fin de determinar cuéles son los niveles de estrés en esta
poblacion que se considera vulnerable por las responsabilidades que deben asumir al momento
de ejercer su rol.

No obstante, en ocasiones es la mujer quien enfrenta la maternidad siendo ella la Gnica
responsable de la crianza, el sustento y educacion de sus hijos asumiendo el rol de madre
soltera cabeza de hogar, a esto se le suma la cotidianidad, estado socioeconémico, nivel
educativo entre otros factores psicosociales que de una u otra forma alteran su salud mental
por los altos niveles de estrés percibido que se pueden manejar al experimentar diferentes
situaciones, es por ello que los autores de esta investigacion plantean el siguiente objetivo:
Determinar el nivel de estrés percibido de las madres solteras cabeza de hogar residentes en el
barrio Divino Nifio de la ciudad de Valledupar.

Teniendo en cuenta la carga emocional y psicosocial que manejan las madres solteras
cabeza de hogar, segun Lazarus (1990), el estrés lo define como la correlacion psicoldgica,
conductista y fisioldgica y la cantidad de demanda agobiante que puede tener el ser humano en
cuanto a las evaluaciones que hace de su ambiente en funcion de sus recursos, obstaculos y
amenazas.

Por otro lado, en esta investigacion, se tendran presente los objetivos que ayudaran a
determinar la hipotesis planteada; de modo que se describiran las condiciones sociales de las
madres solteras cabeza de hogar, con el fin de poder ahondar en dichos antecedentes y tener
las bases para hacer una clasificacion sociodemogréafica de la poblacion objeto de estudio y

por ultimo, identificamos la percepcion y el afrontamiento del estrés de la madres del barrio



Estrés percibido en madres solteras cabeza de hogar
Divino Nifio de Valledupar por medio de la aplicacién del instrumento escala de estrés
percibido en cual ayudara en gran manera a la recoleccion de los datos de las diferentes

variables como lo son la percepcion de estrés y el afrontamiento del estrés.
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Capitulo 1. El problema

Planteamiento del problema

En la actualidad, el término familia resulta bastante ambiguo, de hecho, cada vez es
mas dificil definirlo en virtud de las constantes tipologias y dinamicas familiares que van
surgiendo. Al respecto, Gallego (2011) plantea que una concepcién segura de familia
comprende a la asociacion de dos o mas personas, unidas o no por lazos de consanguinidad, en
donde prima la unidad, la fraternidad y en donde sus integrantes propenden por la
potencializacion del bienestar comdn, la afectividad y la consolidacion de lazos emocionales,
sociales, psicologicos, econémicos y de consumo. Entre tanto, Palacios y Rodrigo (2001),
plantean que la familia debe ser concebida como aquella asociacion de personas que tienen un
propdsito de vida compartido y cuyo deseo es mantenerse unidos en el tiempo. Al respecto
Torres, Ortega, Garrido y Reyes (2008) sefialan a la familia como “un sistema de interrelacion
biopsicosocial que media entre el individuo y la sociedad y se encuentra integrada por un
namero variable de individuos, unidos por vinculos de consanguinidad, unién, matrimonio o
adopcion”.

A través de la historia, cada vez son mas comunes las relaciones familiares
disfuncionales, especialmente en aquellos casos en los que la figura paterna de la familia
abandona el hogar. En este contexto, la maternidad esta compuesta de lucha y responsabilidad,
de modo que muchas mujeres crian a sus hijos de forma individual por multiples razones, de
las cuales pueden estar en primer lugar, que no se hayan podido establecer con una pareja;
en segundo por viudez después de haber formado una familia nuclear y una de las mas
comunes que el padre evada su responsabilidad, convirtiéndose en una familia monoparental,

de igual modo sea cual sea la razon, la madre emprende un camino de exigencia y dificultad.
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A nivel mundial, en paises como Marrueco, el término madre soltera ha sido inculcado
como algo negativo, donde se han implementado politica que obligan a los hombres a
responder y donde la crianza, los gastos economicos y la educacion debe ser equitativa por
parte de los procreadores (Borrat, 2016). En Latinoamérica, ser madre soltera es mas
tradicional, toda vez que la practica se puede apreciar como este rol se ha normalizado.

Un estudio hecho en México dice que, para el 2020, el 26.1% de las madres solteras
ocupadas en el mercado laboral tiene de 15 a 29 afios de edad; mas de la mitad (52.0%) son de
30 a 49 afios y 21.9% tienen 50 0 mas afios. Entre el total de mujeres sin hijos, los porcentajes
son: 67.6%, 26.0% y 6.3%, respectivamente, y el 76% entre estas edades son madres solteras
(Instituto Nacional de las Mujeres, 2020).

Por otro lado, el estudio afirma que las madres solteras se enfrentan al doble reto de ser
el sustento econémico de la familia y de cuidar al menor. Son tareas que muchas veces
resultan dificiles de compaginar, en especial cuando no se tiene ayuda. Esta sobrecarga las
Ileva a experimentar mayores niveles de estrés y una mayor propensién a presentar ansiedad,
depresion y una autoestima mas baja que las madres en familias biparentales (Jiménez, 2019).

En Colombia, para el afio 2015, segun el Banco Mundial, el 36,4% de los hogares
estaban conformados por madres cabeza de hogar. Por otro lado, el DANE, en censo del afio
2018, determind que el 40,7% de los hogares cuentan con madres cabeza de hogar,
especificando que en el caribe colombiano un estudio revela que en el Atlantico el 56% de las
mujeres son madres cabeza de hogar y tiene como patrén principal la pobreza (Porras, 2019).

Conforme a lo anterior, este trabajo de investigacion se adelanta con el fin de conocer
el nivel de estrés de las madres solteras cabeza de hogar, por lo que se conoce ellas responde
por sus familias en tiempo y recursos, luchan contra la tasa de desempleo que enfrenta pais y

el nivel de pobreza que persigue a la sociedad, lo que puede conllevar a manejar un nivel de
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estreés frente a la incertidumbre, ya que en muchas ocasiones no tiene la ayuda econdémica de
parte de padre de los hijo y tampoco apoyo de sus familiares, por lo tanto acarrean con toda
una lista de obligaciones dificiles de cubrir, situaciones que puede incluir multiples estresores
como no tener vivienda propiay pagar renta estos sucesos son impulsadores a un estado de
estrés elevado.

Por consiguiente, surge la necesidad de conocer qué niveles de estrés manejan las
madres solteras cabeza de hogar al enfrentarse a estas situaciones psicosociales, ya que el
manejo de altos niveles de estrés afecta la salud de forma permanente y si la madre siendo la
jefa de hogar tiene alteraciones en la salud fisica, mental y emocional, se vera afectada la
dindmica familiar. En este orden de ideas, la presente investigacion se encuentra orientada a
dar respuesta al siguiente interrogante: ¢ Cual es el nivel de estrés percibido de las madres

solteras cabeza de hogar del barrio Divino Nifio de la ciudad de Valledupar?



16
Estrés percibido en madres solteras cabeza de hogar

Objetivos de la investigacion
General
e Determinar el nivel de estrés percibido de las madres solteras cabeza de hogar del barrio
Divino Nifio de Valledupar
Especificos
e Describir las condiciones sociales de las madres solteras cabeza de hogar del barrio
Divino Nifio de Valledupar.
e Clasificar socio-demograficamente a las madres solteras cabeza de hogar de la poblacién
objeto de estudio.
e Identificar la percepcion y el afrontamiento del estrés en las madres solteras cabeza de

hogar del barrio Divino Nifio de Valledupar.
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Justificacion

Esta investigacion hace alusion a la importante y trascendental labor de las madres
solteras cabeza de hogar, no solo desde la perspectiva econémica y social, sino desde la
perspectiva psicoldgica, cultural y educativa, en la medida que ellas tiene la compleja y dificil
labor de asumir completamente el cargo del cuidado, desarrollo y formacion de los menores a
su cargo y al mismo tiempo interesarse por su desarrollo personal y emocional, sumado a ello
todas aquellas obligaciones econdmicas, laborales y sociales de su dia a dia para su sustento.
Con respecto a este tema, la labor de las mujeres solteras cabeza de hogar es admirable
teniendo en cuenta que el deseo de salir adelante junto a sus hijos es una prioridad, sin
embargo, la necesidad del presente estudio se fundamenta en determinar los niveles de estrés
que percibe las madres solteras cabeza de hogar en pro de que a partir de esa informacion se
pueden propiciar nuevas investigaciones dirigidas al disefio de estrategia integrales enfocadas
al mejoramiento de la calidad y condiciones de vida de la poblacién objeto de estudio.

Por lo anterior, este trabajo se realizara con el fin de determinar los niveles de estrés
percibidos en las madres solteras cabeza de hogar del barrio Divino Nifio en aras de evidenciar
las afectaciones fisicas, psicoldgicas y sociales que presentan y que son generadas por las
experiencias que viven a diario y que de alguna manera le crean situaciones que les afectan a
ellas y a su nucleo familiar.

Por lo tanto, la motivacién de los autores para realizar este proyecto se fundamenta en
hacer una investigacion de tipo descriptivo y a través de un enfoque cuantitativo evidenciar y
definir de forma concreta, cuéles son los niveles de estres en las madres solteras cabeza de
hogar utilizando como instrumento el cuestionario de escala de estrés percibido a la poblacion

de madres solteras cabeza de hogar en el barrio Divino Nifio de Valledupar.
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En este sentido, consideramos que indagar sobre el estrés percibido en las madres
solteras cabeza de hogar genera un impacto positivo en esta poblacion debido a que su salud
fisica, mental y emocional esta en riesgo sino se toman medidas a tiempo para mitigar esta
problematica que cada dia va en aumento y repercute en el su bienestar integral y el de sus
familias.

Delimitacion (linea de investigacion)

La presente investigacion se sustenta en la linea de la Psicologia en Contextos Sociales
y Culturales y se desarrollara con madres solteras cabeza de hogar en el barrio Divino Nifio de
la ciudad de Valledupar durante los meses de junio de 2021 a junio del 2022, tiempo en el que
se buscara responder y dar cumplimiento a cada uno de los objetivos presentados por los

investigadores.
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Capitulo 1. Marco referencial
Antecedentes de la investigacion

En este apartado se hace mencion de los trabajos realizados acerca del estrés percibido
a nivel internacional, nacional y regional donde se demuestra la importancia de la
investigacion de esta variable, en este sentido, para conservar una idea de como ha sido
percibida por la sociedad y la comunidad cientifica este tema de investigacién, a continuacion,
se relacionan los estudios e investigaciones sobre las cuales se estructura y argumenta este
proyecto.

Antecedentes internacionales

En el &mbito internacional se destaca la investigacion realizada por Pefia (2020)
titulada “Estudio en madres jovenes de la ciudad de Lima: Sentido de coherencia y percepcion
de estrés” cuyo objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el SOC (permite
que las personas identifiquen situaciones manejables, significativas y predecibles el que
funciona como un moderador del estrés) y la percepcidn del estrés en madres jovenes de la
ciudad de Lima.

Dentro de los hallazgos obtenidos en este trabajo, se encontré una correlacion entre
ambas variables de forma inversa y significativa, donde se comprueba la hipotesis planteada
que, a mayor SOC, menor es la percepcion de estrés y que, a mayor SOC, mayor es el
afrontamiento de los estresores. En cuanto a las similitudes se encuentra la medicion del estrés
percibido en mujeres, en cuanto a la diferencia se resalta la relacién determinada con SOC.

Entre investigacion a resaltar, Jiménez (2019) quien llevé a cabo el estudio llamado
“Sintomatologia depresiva, estrés y funcionamiento familiar en madres adultas del norte de

Meéxico”. Se plante6 como objetivo determinar la prevalencia de la sintomatologia depresiva y
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analizar su relacion con el estrés percibido y el funcionamiento familiar en una muestra de
madres adultas del norte de México. Para ello se realizo un estudio observacional analitico de
corte transversal en una muestra de 118 mujeres residentes en la Zona Metropolitana de la
Laguna.

Este autor, evalud la sintomatologia depresiva utilizando el Inventario de Depresion de
Beck, para medir el estrés se empled la escala de estrés Percibido; con respecto al
funcionamiento familiar, se aplico la escala de Relaciones Intrafamiliares. A si mismo, empleo
el coeficiente de Pearson formado para hallar el nivel de correlacién entre las variables y
regresion logistica binomial a fin de determinar los factores de riesgo y la sintomatologia
depresiva en los grupos de participantes formados de acuerdo a la edad.

Dentro de los resultados arrojados, se destaca una prevalencia del 12.7% de
sintomatologia depresiva, estableciendo un riesgo ocho veces mayor para las participantes
menores de 30 afios que refieren niveles bajos de funcionamiento familiar. Para las
participantes mayores de 30 afios se determind un riesgo quince veces mayor de presentar
sintomatologia depresiva, mostrando estrés percibido elevado).

Teniendo en cuenta lo anterior, se encuentra similitud con esta investigacion ya que se
utiliza el cuestionario de estrés percibido en mujeres, marcando una diferencia significativa
debido a que se miden diferentes variables, y sirve como base tedrica en la presente
investigacion.

Por otro lado, Arapa et. al (2021), realizaron un trabajo denominado “estrés percibido
y estrategias de afrontamiento asociadas a las variables sociodemograficas en familias de la
ciudad de Arequipa: analisis en contexto covid-19” cuyo objetivo fue determinar si existe
relacion entre el nivel de estrés percibido y las estrategias de afrontamiento, asociadas a

variables sociodemograficas en familias de la ciudad de Arequipa en contexto de Covid-19.
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Por consiguiente, los resultados obtenidos evidenciaron que existe una relacion entre el
estrés percibido y las distintas estrategias de afrontamiento utilizadas por la poblacion, tanto
que, el 50% de la poblacion siendo cabeza de hogar, registré un nivel de estrés percibido alto,
seguido de un 47,3 % con estrés moderado y solo el 2,7% no presentd sintomas de estrés. Por
lo anterior, se dice que esta investigacion tiene gran similitud con el presente estudio ya que
se investigan las mismas variables, diferenciandose que en el actual trabajo no se tienen en
cuentas las consecuencias a causa de COVID-19; En este sentido, este trabajo resulta de gran
importancia porque no solo brinda herramientas conceptuales y teoricas para definir y
concebir el estrés percibido como un fenémeno social y psicolégico que puede estar asociado
a las diferentes condiciones sociales, econdmica y demograficas a la que se enfrenta la
sociedad, sino que también guarda una estrecha relacion con el tema de investigacion que se

ha propuesto en este apartado.

Antecedentes nacionales

El estrés es una problematica vigente a nivel mundial, se desencadena por diferentes
factores psicosociales evidenciados en la cotidianidad, al respecto Sepulveda (2020) realiz6 un
estudio llamado “Estrés, ansiedad y factores asociados en mujeres adolescentes embarazadas
y no embarazadas en Medellin”, presentado a la pontificia universidad bolivariana con el
objetivo de comparar el grado de ansiedad y estrés en dos grupos poblacionales de
mujeres adolescentes y su asociacion con el embarazo, la metodologia implementada fue un
estudio transversal analitico en 125 adolescentes embarazadas atendidas en el Hospital
General y 124 adolescentes no embarazadas estudiantes del Colegio Jorge Eliécer Gaitan

de Medellin.
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Las participantes respondieron la encuesta de Hamilton para ansiedad y de Holmes y
Rahe para estrés psicosocial, arrojando como resultados una mediana de edad de 17 afios, en
las estudiantes. En las embarazadas, la prevalencia de ansiedad fue del 68% y de estrés del
73.6%, mientras que en el grupo de no embarazadas la prevalencia de ansiedad fue del 64% y
la de estrés fue del 40%.

De modo que, se evidencia asociacion entre tener una prueba positiva para ansiedad y
malas relaciones familiares, consumo de alcohol e inicio de vida sexual, mientras que hubo
relacién entre el test positivo para estrés y ser menor de 15 afios, tener malas relaciones
familiares, malas relaciones de pareja, consumo de alcohol, inicio de vida sexual y familiares
con enfermedad mental. De la misma forma, se enmarca las similitudes encontradas el cual se
limitan a la medicion del estrés en madres y como diferencia relevante se sefiala, las distintas
variables y la comparacién entre poblaciones, se haya como similitud que el estudio es hecho
con mujeres, marcando como diferencia la medicién de diferente variable en mujeres
gestantes,

Asimismo, es fundamental destacar la investigacion de Bernal et. al (2020), quienes
presentaron al Politécnico Grancolombiano un estudio llamado “Estrés y ansiedad en madres
cabeza de familia en la pandemia COVID-19”, su objetivo fue determinar como influye la
ansiedad y el estrés percibido en 30 madres cabeza de hogar, utilizando la escala de Estrés
Percibido de Cohen.

Por consiguiente, los resultados arrojaron que el 33% de las mujeres presentaron un
nivel alto de estrés percibido y el 67% restante maneja estrés percibido moderado, apuntando
hacia un estado de riesgo antes la influencia de la presion por el COVID-19. De este modo, se

dice que la similitud de la investigacion realizada y el presente estudio, es la indagacion sobre
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la variable estrés percibido en la misma poblacion y difieren porque miden los niveles de
ansiedad.

Finalmente, se resalta la investigacion realizada en Bogota por Mojica (2021) titulada
“Efecto de la aplicacion de un protocolo de mindfulness para el estrés parental en madres
con hijos menores de 10 afios”, cuyo objetivo principal fue evaluar la efectividad de dicho
protocolo compuesto por seis sesiones en una muestra de 10 madres solteras con hijos dentro
del rango de edad establecido y que ademas no hayan asistido en los ltimos 12 meses a
procesos terapéuticos de mindfulness (técnica de meditacién donde se observa la realidad
como un momento del presente, tratando de no juzgar y haciendo el mayor esfuerzo de
aceptar el devenir diario).

Para cuantificar los niveles de estrés, se les pidio a las madres que diligenciaran una
lista de chequeo autoadministrada de 24 items y el instrumento index de estrés para padres
cada 4 dias antes de la sesion; de la misma manera, los evaluadores tomaron medidas de la
conducta durante la misma. Dentro de los principales resultados, se demostré que el
mindfulness si resultd efectivo para reducir los niveles de estrés en la poblacion, ya que, a lo
largo de 8 semanas de seguimiento, los resultados del instrumento para 7 madres pasaron de
un puntaje de nivel alto que oscilaba entre 16-14, a un nivel moderado entre los 13-9 puntos.
El estudio anterior muestra similitudes relevantes con la presente investigacion debido a que
se enfoca en la poblacién de madres solteras de Bogot4, brinda un enfoque amplio al tener en
cuenta el rango de edad de los hijos, sin embargo, esto no se tiene en cuenta para este caso.
Asi mismo, se muestra una clara diferenciacion en el disefio de tipo experimental que se
empled, lo cual puede causar contrastes fuertes en los resultados de estrés de las madres en

comparacion con la muestra de este estudio.
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Antecedentes regionales

En el contexto regional se resalta a Ortegon et. al (2022) en la investigacion llamada
“Apoyo social, resiliencia, estrés percibido, estrés postraumdatico, ansiedad, depresion y
calidad de vida relacionada con la salud en lideres comunitarios victimas del conflicto
armado en los Montes de Maria, Sucre, Colombia” el cual tuvo como objetivo evaluar las
relaciones entre las variables psicologicas positivas y negativas que influyen en la calidad de
vida de las victimas del conflicto armado, los resultados manifestaron un nivel favorable entre
las variables del estudio, demostrando que el estrés percibido tiene un influencia negativa en
la calidad mental de la poblacion.

Entre las similitudes se destaca la aplicacion del cuestionario de estrés percibido, con
resultados que dan base a la presente investigacion, difiere de las distintas variables como
estrés postraumatico, depresion y ansiedad. Estos dos Gltimos trabajos, contribuyen
significativamente a la justificacion de la investigacion propuesta, porque brinda herramientas
conceptuales mediante las cuales se pueden determinar los niveles de estrés percibido en este
grupo poblacional.

Por su parte, en Sincelejo, las autoras Fonseca et. al (2021) llevaron a cabo el estudio
llamado “Percepcion del uso de aplicaciones moviles para el afrontamiento del estres y la
gestion de las emociones en adolescentes embarazadas de entornos rurales del departamento
de Sucre, Colombia”, en el buscaban analizar dichas percepciones en una muestra de 87
madres adolescentes en proceso de gestacion pertenecientes al rango socioeconémico bajo, asi
como un enfermero y una médica de la zona rural de Sucre. Al ser esta investigacion de tipo
cualitativo, se recolectd informacion por medio de una entrevista semiestructurada que
buscaba conocer el uso de aparatos maviles y el proceso de adaptacion y emociones de las

gestantes.
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Mostrando en los resultados que las adolescentes emplean como estrategia de
afrontamiento la evitacion emocional, que impide la correcta regulacion e interpretacion de
sus emociones causando la reaccion agresiva hacia si mismas o los demas; finalmente, tanto
las embarazadas como el personal de salud entrevistado no emplean en su dia a dia el uso
frecuente de la tecnologia, en cuanto a las estrategias utilizada para afrontar el estrés se hall6
la resignacion ante las situaciones agobiantes. En este sentido, la similitud encontrada entre
ambos estudios es la medicion de la variable estrés percibido y la poblacion en la que se aplica
el instrumento, entre las diferencias se detecto la evitacion emocional en mujeres gestantes.

Como ultimo antecedente, a nivel de todo el Caribe colombiano, Monterrosa et. al
(2022) estudiaron “Factores psicosociales y obstétricos asociados con la depresion, la
ansiedad y estrés psicolégico en embarazadas residentes del Caribe colombiano”, en el cual
buscaron determinar la presencia de sintomas y factores psicosociales principales en una
muestra de 484 mujeres con siete 0 mas semanas de embarazo residentes en el departamento
de Bolivar y Atlantico, a quienes se les tomaron sus datos sociodemograficos y antecedentes
de salud; posteriormente se les aplicé la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés DASS-21 de
caracter autoadministrable.

La puntuacion del instrumento en mencion, arrojo que el 18% manifestd haberse
sentido muy deprimida en algun punto de su embarazo, al 34% le resulta dificil tomar
iniciativas y el otro 52% le cuesta relajarse la mayor parte del tiempo. Se demostr6 también
que la ansiedad es tres veces mas severa que la depresion o estrés. Estos resultados muestran
una similitud importante a nivel poblacional, en cuanto a las diferencias se resalta el proceso

de gestacion.



26
Estrés percibido en madres solteras cabeza de hogar

Bases teoricas
Estrés percibido (EEP)

Es conveniente mencionar algunas definiciones de autores que han trabajado la
variable estrés percibido. Al respecto, Vales (2012) lo define como una reaccion del ser
humano ante situaciones de amenazas o de excesiva demanda (p. 179). En este orden de idea,
se entiende el estrés como mecanismo de defensa ante las situaciones agobiantes a las que el
ser humano debe enfrentarse a diario, en el caso de las madres solteras cabeza de hogar, serian
la reaccion a todas las labores y responsabilidades que enfrenta, por lo que Vales (2012),
dispone que estas amenazas y demandas pueden estar al servicio de la supervivencia del sujeto
y de la especie.

En otras palabras, la vida en la actualidad con necesidad de lo inmediato, la espera
del éxito, dificultades econdmicas, distintas relaciones interpersonales, exigencias laborales,
los fendmenos sociales y demaés situaciones del diario de una de madre cabeza de hogar,
pueden generar respuestas del individuo que impliquen una inadecuada adaptacion. Cuando
estas reacciones se prolongan con frecuencia de 30 dias se produce una sobrecarga en el
organismo que puede desencadenar problemas en la salud fisica y mental, asi como extenderse
a afectar las esferas sociales y relaciones interpersonales de la persona, esta alteracion en la
psiquis se conoce como estrés percibido, Vales (2012).

Por otra parte, Gomez (2002), dice que el estrés se define como una perturbacion de la
homeostasis e incluye el estresor, la respuesta a ese estresor y los cambios fisiologicos entre el
estresor y la reaccion corporal (p.01), en otras palabras, lo define como un grupo de reacciones
en un proceso que altera lo equilibrado, asi mismo, se sigue un ciclo que termina afectando el

organismo, la vida social y el entorno del individuo.
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Por consiguiente, Gomez (2002), habla de los estresores externos o internos afirmando
que estos pueden actuar de manera aguda o crénica, aunque también se puede generar
internamente como parte de la funcién mental y la intensidad de sus efectos dependiendo de la
experiencia individual, el autor hace referencia a que la vivencia que cada quien experimenta
es la que va a definir con qué intensidad se generara este proceso.

Cohen et.al (1983), amplia el concepto y definiciones ya existentes de la variable al
afirmar que el estrés percibido puede ser visto como una variable de resultado que mide el
nivel de estrés experimentado en funcién de eventos estresores objetivos, procesos de
afrontamiento, factores de personalidad, entre otros. (p.08) Por lo que basicamente estos
autores se refieren al estrés como el resultado de las experiencias vividas, y la categorizacion
que el individuo realiza con cada una, es decir, las personas son quienes deciden si una
situacién es un estresor o0 no. En este orden de ideas, resulta necesario para obtener resultados
acordes, interrogar a los sujetos acerca de qué grado consideran que ejercen control sobre las
situaciones inesperadas o estresantes; de igual manera, tener en cuenta aspectos como
estresores diarios, eventos vitales, y por los medios y recursos de los cuales la persona
disponga en determinado momento, ya que estas situaciones influencian los niveles de estrés.

En este contexto, Vales (2012), define el estrés como una reaccién del ser humano ante
situaciones amenazantes o de excesiva demanda, mientras que, Gomez (2002), dice que el
estrés es una perturbacién de la homeostasis que incluye el estresor, la respuesta al estresor y
los cambios fisioldgicos entre el estresor y la reaccion corporal. En tanto, Cohen et. al (1983),
lo precisan como una variable de resultado experimentado en funcion de eventos estresores
objetivos. Por ultimo, se puede sefialar que el estrés es el resultado de la presion que ejercen la
experiencia de cada vivencia y se caracteriza por causar reacciones anomalas en las personas

que lo experimentan.
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En este orden de idea, la presente investigacion fija posicion con Cohen et. al (1983),
debido a que sus aportes sustentan la teoria y el abordaje para medir el estrés percibido en las
madres solteras cabeza de hogar, cuando hace referencia al estrés como el resultado de las
experiencias vividas, y la categorizacion en la que el individuo considera cada situacion como

estresante o no.

Afrontamiento de los estresores

Los estresores se definen como aquellos afanes cognitivos y conductuales que estan en
constante cambio, desarrollados para manejar las demandas especificas, extrinsecas y/o
intrinsecas, donde el individuo haya diversas estrategias como mecanismos de adaptacion.
Segun Lazarus (1986), en su teoria del afrontamiento, dispone que ante el estrés todo
individuo tiene sus propios procesos concretos que utiliza para enfrentar la situacion
dependiendo del contexto en el que se encuentre. Lo que se entiende como un proceso
individual, es decir, cada persona afronta los estresores de formas diferente, por lo tanto, cada
reaccion serd distinta teniendo en cuenta el contexto.

Desde otra perspectiva, Stokols (1986), argumenta que los estresores fisicos patdgenos
como el ruido o los estresores psicoldgicos, provocan el mismo patron de respuesta
psicoldgica. Segun este autor, todas estas respuestas proceden de una manera caracteristica, en
todas se reitera el patron de tres etapas: Alarma, Resistencia y Agotamiento, es decir, las
reacciones no dependen del individuo, sino segun el tipo de estresor, todo individuo reacciona
de una forma caracteristica; se puede inferir asi que toda respuestas son inconsistentes y
variables. Contradiciendo lo anterior, Cohen et, al (1983), mencionan que, si bien la reaccion
de cada sujeto si difiere dependiendo al estimulo, los aspectos especificos de las respuestas

psicoldgicas hacia un estresor pueden ser obtenidas por una reaccion emocional hacia un
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estimulo mas que por el estresor fisico en si mismo, es decir que el afrontamiento a las
tensiones es emocional, ya que debe existir una emocion y de esa forma se hara un
afrontamiento.

Por lo tanto, Lazarus (1986), habla de un proceso individual donde prima el contexto
en el que se afronta el estresor, es decir, si el ambiente del sujeto le favorece para tomar
decisiones rapidas o afecta su proceso de razonamiento. Al respecto, Stokols (1986),
argumenta que todo tipo de estresor o patdgeno psicoldgico es caracterizado por un mismo
tipo de reaccion. Cohen et. al (1983), menciona que los aspectos inespecificos de las
respuestas psicologicas hacia un estresor pueden ser obtenidas por una reaccién emocional,
donde se fija posicion con este ultimo autor ya que a base de su estudio se plasma la EPP con
la cual se da la medicion del afrontamiento de los estresores y la percepcion del estrés.
Percepcidn del estrés.

Se dice que la percepcion es la impresion de un estimulo generada o procesada por
medio de los sentidos; asi, se puede entender que la percepcion del estado estresor, es la forma
en como los sentidos dan la impresién de los estresores, y como esta es correspondida con
comportamientos usuales; para el caso de un estimulo de un ruido fuerte procesado por la
audicién, puede generar una reaccion de alerta o huida.

Sobre este concepto, para Moysén (2015), el estrés es un estimulo considerado como
amenazante, que provoca una reorganizacion en la vida de la persona, dependiendo de la
intensidad con que se presente y el grado en que sea percibido (p. 10). Dicho de otra manera,
segun el nivel de amenaza con que lo manifiesten los sentidos asi sera la impresion y del
mismo grado debe ser la estrategia de afrontamiento utilizada para el nivel de demanda, de

esta forma permite al sujeto saber qué situaciones de estrés priorizar y cuales son menos
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inquietantes. De hecho, Lazarus (1986), define la percepcidn del estrés como demandas
ambientales que estan acompafadas por estrategias para afrontarlas.

Lo dicho anteriormente es corroborado por Selye (1950), quien manifiesta que el estrés
es la adaptacion general y lo defini6 ante la Organizacion Mundial de la Salud, como “la
respuesta no especifica del organismo ante cualquier demanda y amenaza del exterior”, en su
aporte también precisa la percepcion del estrés como “una demanda de adaptacion anormal
en la que el organismo percibe dicha anomalia como amenaza”.

Por consiguiente, se puede decir que se establece relacion entre el aporte de los
autores con respecto a la percepcion del estrés como una “demanda” que debe ir acompanada
de un afrontamiento ante esos estresores que seran percibido como impresion por los sentidos
y a partir de alli entra en juego un proceso corporal a defensa del organismo ya que estas
demandas son consideradas amenazas.

Marco legal

Dentro de la revisién bibliogréfica realizada para conocer las normativas y leyes que
rigen la presente investigacion encontramos la ley 1616 del 2013, conocida como la ley de la
salud mental, esta propone diferentes articulos para la promocién de la salud mental y los
derechos en salud que tienen las personas. A continuacion, se hace mencion de dichos
articulos y su aporte a la investigacion realizada:

Articulo 1 Objeto: El objeto de la presente leyes garantizar el ejercicio pleno
del Derecho a la Salud Mental a la poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las
nifias y adolescentes, mediante la promocion de la salud y la prevencion del trastorno
mental, la Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el &mbito del Sistema

General de Seguridad Social en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el
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articulo 49 de la Constitucion y con fundamento en el enfoque promocional de Calidad
de vida y la estrategia y principios de la Atencién Primaria en Salud.
Articulo 3. Salud Mental: La salud mental se define como un estado dinamico
que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de
manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos
emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar,
para establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad.
Sistema de variables

Se dice que el estrés es una problematica que ha sido tratada a lo largo de la historia, es
un tema de gran relevancia por su impacto en la vida cotidiana de las personas. De alli la
necesidad de conocer los aportes tedricos, trabajos e investigaciones realizadas con respecto al
tema nivel de estrés percibido en las madres solteras cabeza de hogar del barrio Divino Nifio

de la ciudad de Valledupar.
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Capitulo I11. Marco metodoldgico
Enfoque de la investigacion
Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, considerando el interés de medir los
niveles de estrés a traves de la Escala de Estrés Percibido (EEP), con el que se busca estudiar
de manera amplia y aplicada dicha variable. Segin Sampieri (2014), el enfoque cuantitativo
pretende “acotar” intencionalmente la informacion, tener “foco” p.7, dicho autor afirma que
este método es caracterizado por la estandarizacion al momento de arrojar resultados precisos
y verificables, como se pretende en este presente estudio al evaluar la variable con el fin de
obtener resultados numéricos de acuerdo a cada sujeto.
Disefio y corte
Esta investigacion se enmarca en el disefio no experimental, sobre esta categoria de
disefio, Agudelo et al (2010), afirman que “la investigacion no experimental es aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente variables”. Se entiende que dentro de esta
clasificacion las investigaciones se realizan sin manipular deliberadamente la variable, solo
se observan los fendmenos a estudiar en su contexto natural, es decir, no se pretende
accionar ni cambiar el nivel de estrés encontrado. Por otro lado, se optd por un corte
transversal, ya que la recoleccion de datos se dara en un tiempo Unico sin encuentros
posteriores con la poblacion.
Tipo de Investigacion
Este estudio es de tipo descriptivo debido a que busca describir el fendmeno del estrés
percibido en una poblacion especifica. Segun Zafra (2006), hace referencia que los estudios

descriptivos especifican las propiedades importantes de los fendmenos que estan sujetos a
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dicha investigacion. Por lo que especifican las propiedades importantes de cualquier fendmeno
que sea sometido a un analisis.
Poblacion, muestra y muestreo

En este apartado se hace referencia al conjunto de sujetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion. Lopez (2004), afirma que esta puede estar conformada, por
personas, animales 0 cosas; por su parte, la muestra es un subconjunto representativo de la
poblacidn seleccionada. Por otra parte, afirma que el muestreo es el método para seleccionar
los componentes de la muestra del total de la poblacién. Teniendo en cuenta lo anterior, se
obtuvo como objeto poblacional a las madres solteras cabeza de hogar del barrio Divino Nifio
en la ciudad de Valledupar, para obtener el tamafio de la muestra se utilizd la siguiente
formula:

Muestra Aleatoria Simple (M.A.S)

N: NUmero total de madres solteras cabeza de hogar = 60

n: Total de madres con las cuales se realizara la investigacion=47

e: Margen de error en la investigacion = 5= (0,05)? = (0,0025)

o: Nivel de confianza = 95% (1,96)? = (3,8416)

1y 4: son constantes

N

n= 4(2(N-1)

1+ Za»

60

4 (0,05)2 (105)
(1.96)2

1+
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60

4(0.0025) (105)
(1.96)2

1+

60

4 (0.0025) (105)
3,8416

1+

60

(0.01) (105)
38416

1+

60

—1.05
1+ 335416

60
1+ 0.273323615

60
1.27332362

4712 = 47

Sustituyendo se tiene seleccionar las madres cabeza de hogar que conforman la muestra
de 47 de las 60 las cuales conforman la poblacion.
Técnicas e Instrumentos de recoleccion

El presente estudio utiliza como técnicas de recoleccion de datos una ficha de
caracterizacion sociodemogréafica y la Escala de Estrés Percibido (EEP), por medio del cual se
conocera la informacidn que permita determinar el nivel de estrés percibido de la poblacion
de madres cabeza de hogar. Segun Angel (2014), las caracteristicas sociodemograficas son el
conjunto de particularidades biol6gicas, socioecondmica y culturales que estan presentes en la
poblacién sujeta a estudio, lo que permite enlazar los resultados obtenidos de la variable a
medir con aspectos relevantes de los sujetos como la ambiental, que se centra en los eventos

vitales estresores; la psicoldgica, que implica la experiencia subjetiva y respuesta emocional
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frente a los estresores; y la biomédica, que estudia la respuesta y los sistemas fisiologicos
involucrados en el afrontamiento de los asuntos vitales Campo (2014). En este sentido, los
datos sociodemogréaficos brindan una perspectiva diversa a la escala empleada.

Teniendo en cuenta lo anterior, las técnicas de recoleccion de datos utilizadas son las
indicadas para dar respuesta a la problematica estudiada, ya que segun Campo (2014) afirma
que la (EEP) es una de las méas conocidas para la medicion de la respuesta psicoldgica general
frente a los estresores como evaluacion psicométrica en diferentes &ambitos y poblaciones, en
la actualidad se cuenta con varias versiones. Asi mismo, el proceso de recoleccion de datos se
hace mediante una ficha de caracterizacion demogréfica, lectura y firma del consentimiento
informado y posteriormente se realiza la explicacion del test y sus especificaciones, es decir,
para qué sirve, como resolverlo y el tiempo en que debe ser realizado el cual es de 8 a 10
minutos.

Validez
De acuerdo a la informacién recolectada por medio del manual de implementacion
del instrumento, se evidencia que la version espafiola o europea de este instrumento
compuesto por 14 items, ha mostrado una consistencia interna, alfa = .81, en cuanto al test-
retest, puntual un total de r =.73, validez (convergente), y sensibilidad. Con estos
resultados, se muestra una validez adecuada de la escala.
Confiabilidad
La fiabilidad medida en alfa de cronbach, se puntuo de la siguiente manera (alfa
= .82), test-retest, r = .77). De acuerdo al manual, la confiabilidad, y sensibilidad de la escala

de 14 items también han mostrado valores apropiados. Con base a esto y a los resultados
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evidenciados de la validez, se entiende que la Escala de Estrés Percibido es apta y cumple
con los requisitos psicométricos para ser implementada.
Consideraciones Eticas

En cuanto a las consideraciones éticas tenidas en cuenta para el proceso investigativo,
este se rigio bajo los lineamientos del codigo deontoldgico de psicologia establecido en
Colombia por medio de la ley 1090 de 2006, teniendo en cuenta los principios generales donde
se fija posicion con los siguientes principios situados en articulo dos de la ley:

1. Responsabilidad. Al ofrecer sus servicios los psicélogos mantendran los mas altos
estandares de su profesion. Aceptaran la responsabilidad de las consecuencias de sus actos y
pondran todo el empefio para asegurar que sus servicios sean usados de manera correcta.

2. Competencia. EI mantenimiento de altos estandares de competencia sera una
responsabilidad compartida por todos los psicologos interesados en el bienestar social y en la
profesion como un todo. Los psicélogos reconocen los limites de su competencia y las
limitaciones de sus técnicas. Solamente prestaran sus servicios y utilizaran técnicas para los
cuales se encuentran cualificados.

En aquellas areas en las que todavia no existan estandares reconocidos, los psicélogos
tomaran las precauciones que sean necesarias para proteger el bienestar de sus usuarios. Se
mantendran actualizados en los avances cientificos y profesionales relacionados con los
servicios que prestan.

3. Estandares morales y legales. Los estandares de conducta moral y ética de los
psicologos son similares a los de los demas ciudadanos, a excepcion de aquello que puede
comprometer el desempefio de sus responsabilidades profesionales o reducir la confianza

publica en la Psicologia y en los psicdlogos. Con relacion a su propia conducta, los psic6logos
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estaran atentos para regirse por los estandares de la comunidad y en el posible impacto que la

conformidad o desviacion de estos estandares puede tener sobre la calidad de su desempefio

como psicologos.
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Tabla 1. Operacionalizacion de escala de estrés percibido.

Cuestionario de estrés percibido

Variable Dimensiones Indicadores
Estré  Afrontamiento de Soy capaz de sentir
s percibido los estresores y  expresar  estados
estresores

items

¢Con qué frecuencia ha sentido

que las cosas le van bien?

¢Con qué frecuencia ha sentido
que no podia afrontar todas las cosas

que tenia que hacer?

¢ Con qué frecuencia ha podido

controlar las dificultades de su vida?

¢ Con qué frecuencia ha sentido

que tenia todo bajo control?

Valoracion

A. Casi nunca

B. Algunas veces
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Percepcion

del estrés

Comprendo  bien

mis estados estresores

¢Con quée frecuencia ha
pensado sobre las cosas que le

quedan por hacer?

¢Con qué frecuencia ha podido
controlar la forma de pensar del

tiempo?

¢Con qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha ocurrido

inesperadamente?

¢Con qué frecuencia se ha
sentido incapaz de controlar las

cosas importantes en su vida?

¢ Con qué frecuencia ha sentido

que ha afrontado efectivamente los

C. A menudo

D. Casi siempre
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cambios importantes que han estado

ocurriendo en su vida?

¢Con qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le han

ocurrido estaban fuera de su control?

¢Con qué frecuencia ha sentido
que las dificultades se acumulan

tanto que no puede superarlas?

¢Con qué frecuencia se ha

sentido nervioso o estresado?

¢Con qué frecuencia ha
manejado con éxito los pequefios

problemas irritantes de la vida?
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¢Con qué frecuencia ha estado
seguro sobre su capacidad para

manejar sus problemas personales?

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Para la realizacion de esta investigacion se hace necesario por parte de los
investigadores un analisis de los datos recolectados, se utilizara para el estudio de la
variable y sus dimensiones, la herramienta Excel desarrollada por Microsoft Office,
mediante el uso de técnicas como graficos, tablas y programacion, facilitara el analisis de
datos descriptivos, la sumatoria y conocer la puntuacion global y especifica de la dimension

de la variable.

Calificacion y baremos del instrumento

La escala de estrés percibido es un instrumento de autoinforme que consta de 14
items con un formato de respuesta de cinco puntos (0 = nunca, 1 = casi hunca, 2 =de vez en
cuando, 3 = a menudo, 4 = muy a menudo), donde los item 1, 2, 3, 8, 11, 12y 14 se
califican de forma ascendente y teniendo en cuenta la respuesta elegida por los sujetos en la
escala Likert, El resultado anterior corresponde a la dimension de percepcion del estrés,

Por el contrario, los items 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13 se suman de forma descendente y
asignan un valor a la escala Likert. Al marcar O tiene el valor de 4. Para 1 se marca el valor
de 3; 2 equivale a 2, 3 es 1 y 4 se convierte en 0 dando asi el resultado de la variable
afrontamiento del estrés, sumando entonces los 14 items, la puntuacién directa obtenida

indica que a una mayor puntuacion corresponde un mayor nivel de estrés percibido.
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Tabla 2. Forma de calificacion de la escala de estres percibido.

43

0 = nunca

1 = casi nunca

2 =de vez en cuando

3 =amenudo

4 = muy a menudo

0=4

1=3

2=2

4=0

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 1V. Resultados de la investigacion

Anélisis de los datos.

A Continuacién, se procede con la descripcion de las condiciones sociales de las
madres solteras cabeza de hogar por medio de la contextualizacién del barrio Divino Nifio
de la ciudad de Valledupar de esta forma dar cumplimiento al primer objetivo especifico de
la presente investigacion.

En primera instancia, para hablar de las condiciones sociales de una poblacion
ubicada en un lugar especifico, es relevante contextualizar acerca de las circunstancias y del
entorno en el que se encuentran. El barrio Divino Nifio, esta ubicado en la comuna 5 de la
ciudad, con una estratificacion social vulnerable “nivel 17, dentro de los cuales cuenta con
todos los servicios basicos, casa hogar con atencién de 0 a 5, colegios de basica primaria y
secundaria en el barrio vecino, centro de atencion al adulto mayor, hospital de primer nivel
ubicado en el barrio la Nevada, iglesias, parque recreativos, se posee Vvias principales y
alternas para el servicio de transporte publico y privado de la ciudad.

Si bien es cierto, el barrio en contexto, es un foco importante para el estudio
realizado, en el que encontramos un gran nimero de madres solteras cabeza de hogar,
donde sus condiciones laborales, académicas, sociales y culturales entre otras varian, al
mismo tiempo esta comunidad estd hecha de mujeres emprendedoras, que luchan dia a dia
por la subsistencia de su familia. Teniendo en cuenta la encuesta realizada por los
investigadores, dentro de la comunidad hay pocas mujeres profesionales y otras estan
culminando sus estudios, a nivel general se evidencia un alto grado de desescolarizacion,
gran parte de ellas se dedican de forma informal a diferentes oficios como el mototaxismo,

restaurantes en la puerta de su casa y ventas puerta a puerta. En cuanto a la tenencia de
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vivienda de la poblacion, es notable que la gran mayoria viven en condicion de
arrendamiento, otras en propiedad familiar y unas pocas han podido obtener casa propia, en
su gran mayoria por que hicieron parte de la fundacion del barrio y otras son beneficiarias
de subsidios de préstamos del gobierno.

Gran parte de la poblacidn tiene la responsabilidad de nifios pequefios y algunas
tienen a cargo la vejez de sus padres, a esto se le suma la falta de oportunidades laborales, y
la situacion econdmica que para muchas es desfavorable. De acuerdo con lo anterior, las
condiciones sociales encontradas en este sector manifiestan que estas féminas son
propensas a manejar un alto grado de estrés percibido, el cual puede ser un detonante para
multiples enfermedades fisicas, mentales y emocionales que afectaria de forma directa su
dindmica familiar, por lo que se hace necesario determinar el grado de estrés percibido que
maneja la poblacion y conocer detalladamente sus condiciones sociodemograficas.

Por consiguiente, los investigadores del presente estudio aplicaron una encuesta de
recoleccion de datos para caracterizar socio demograficamente a las madres solteras cabeza
de hogar del barrio Divino Nifio y esta informacion se representa en graficos. Entre los
datos solicitados estan: edad, tenencia de vivienda, ocupacion y nimero de hijos, el cual se
muestran de la figura 1 a la 4 y de esta forma se da respuesta al objetivo nimero dos del

presente estudio.
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Figura 1. Proporcion de las edades de las madres solteras cabeza de hogar del barrio Divino
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En cuanto a las edades de la poblacidn objeto de estudio, se establecié un parametro
de edades entre los 19 y 58 afios, el 40% de las participantes se encontraban en un rango
de 23 y 54 afios, un 28% se ubican en los 27 y 30 afios, otro 17% con edades desde los
39y 42, también se haya con 11% edades de 19 a 22 afios y el ultimo 4% restante en

las edades de 55 a 58 afos.

Figura 2. Proporcion de ocupacion de las madres solteras cabeza de hogar de barrio Divino
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Segun la figura 2, se evidencia que el 64% de la poblacion se desempefia en
actividades como lo son el mototaxismo, atencién de tienda de barrio, atencion en cocina,

estudiantes, auxiliar en enfermeria, oficios varios, asesoria en ventas, cajera, bartender y
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comerciante, otro 32% de la poblacién se dedica netamente al cuidado y atencién del hogar,

solo un 4% es profesional en una ocupacion.

Figura 3. Proporcion de la tenencia de la vivienda de las madres solteras cabeza de hogar

del barrio Divino Nifio.
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Por otra parte, el analisis de los datos recolectados muestran que el 64% de la
poblacion estan en propiedad de arriendo, un 21% tiene casa propia y otro 15% viven en
predios de caracter familia, por lo que es evidente la concordancia entre la ocupacion,
situacion econdémica y la tenencia de vivienda de la poblacién, demostrando que la

escasez de recursos y estado laboral inestable repercute en diversos aspectos

Figura 4. Proporcion namero de hijos de las madres solteras cabeza de hogar de barrio

Divino Nifio.
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Finalmente, el 34% de la poblacion objeto de estudio tiene tres hijos, seguidamente
un 28% mantiene dos hijos, otro 21% registra un hijo, el 15% cumple con la crianza de
cuatro hijos, el puntaje mas bajo de las participantes es del 2% con 5 hijos, con el cual se
determina el registro total del namero de hijos de las encuestadas en el barrio Divino Nifio

de la ciudad de Valledupar.

Posteriormente, se determina por medio del instrumento PSS el nivel de estrés
percibido de las madres solteras cabeza de hogar del barrio Divino Nifio de la ciudad de
Valledupar, también se especifica de forma detallada las dimensiones de dicha escala el
cual son percepcidn de los estresores y afrontamiento del estrés, con los que se busca
obtener datos precisos representados de la figura 5 a la 7, dando cumplimiento al tercer

objetivo de la investigacion.

Figura 5. Nivel de Estrés Percibido en las madres solteras cabeza de hogar del barrio Divino

Nifo.
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= A MENUDO ESTA ESTRESADO = MUY A MENUDO ESTA ESTRESADO

2%

Con base a la informacion brindada por el instrumento aplicado, se obtuvo como
resultado, que 49% de las madres conciben estrés de vez en cuando, un 43%, a menudo
estan estresadas, otro 6% casi nunca perciben estrés y el 2% muy a menudo, por lo tanto

se puede decir que un 94% del censo experimenta estrés derivado del diario vivir, donde
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claramente la labor desempefiada por las madres solteras cabeza de hogar demanda un alto

nivel de estrés.

Figura 6. Percepcion de los estresores.
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La anterior figura muestra claramente, que la percepcion de estresores de la
poblacion objeto de estudio, es que el 74% de las madres solteras cabeza de hogar, de vez
en cuando tiene esta percepcidn y el 26 % restante casi nunca perciben los estresores

concentrandose las respuestas en solo dos niveles de la escala, quedado nunca, a menudo y

muy a menudo en 0%.

Figura 7. Afrontamiento de los estresores.
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En cuanto al afrontamiento de los estresores, es notable que el 72% de las madres
solteras cabeza de hogar casi hunca saben cémo afrontar las demandas del dia a dia y solo
que solo un 28% lo hace de vez en cuando, concentrandose estos resultados en un nivel
moderado de la escala ya que las respuestas se encuentran alejadas del nunca 'y muy a

menudo.
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Discusioén

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de estrés
percibido de la madres solteras cabeza de hogar del barrio Divino Nifio de la ciudad de
Valledupar, en este orden de ideas , en el anterior analisis de los resultados, se deja ver
con claridad el cumplimiento de cada objetivo, por medio de la descripcion de las
condiciones sociales, caracterizacion sociodemografica, la identificacion de las variables
percepcion de los estresores y el afrontamiento de los estresores, que en conjunto dan
respuesta al nivel de estrés percibido a determinar en la poblacion objeto de estudio. Por
consiguiente, se contrastan los hallazgos de este estudio con los antecedentes expuestos en

el marco referencial y las bases teoricas.

Teniendo en cuenta que el primer objetivo hace alusion a las condiciones sociales
del entorno en el que vive la poblacion objeto de estudio, vale la pena mencionar que en
cuanto al género se haya similitud con la investigacion de Jiménez (2019), quien realizd
un estudio con madres adultas en condiciones sociales iguales a la de las madres solteras
cabeza de hogar del barrio Divino Nifio, sin embargo, difiere con la investigacion de
Sepulveda (2020) debido a que parte de las participantes a pesar que son mujeres y

comparten las mismas condiciones sociales, son jovenes adolescentes gestantes.

En cuanto al segundo objetivo especifico, en lo que tiene que ver con la
caracterizacion socio demografica de la poblacion se haya similitud con el estudio hecho
por Bernal et. al (2020), en el que se evidencio que ambos se realizaron con madres cabeza
de hogar, con igual condiciones ya que son madres cabeza de hogar, en la misma situacion,
en cambio el trabajo realizado por Ortegon et. al (2022) difiere ya que su investigacion fue

hecha en una poblacion mixta de victimas del conflicto armado.

51



52
Estrés percibido en madres solteras cabeza de hogar

Por consiguiente, en el tercer objetivo especifico se identificé el nivel de estrés
percibido de las madres solteras cabeza de hogar, por esta razdn, la primera dimension hace
referencia a la percepcion del estrés, y en la segunda al afrontamiento del estrés, es decir,
que el nivel de estrés percibido en la poblacion es medio-alto. De lo anterior, se hall6 que
los antecedentes de las investigaciones y las bases teoricas estudiadas no guardan
diferencia, en cambio, si se encuentra similitud con la postura de Cohen et. al (1983) al
referir que el nivel de estrés percibido puede ser en funcion de los eventos estresantes

experimentados que ejercen una gran demanda.

Por otra parte, como justificacion a las condiciones sociales de la poblacion, Lazarus
(1986), sostiene en sus estudios que ante el estrés cada individuo tiene procesos determinados,
que van a depender del entorno en el que se esté manejando, hallando estrategias como
mecanismos de adaptacion, no obstante, Stokols (1986), menciona que no importa la
adaptacion de la persona, igual se genera estrés psicoldgico ya que toda situacion pasa por tres
etapas: alarma, resistencia y agotamiento.

Por ultimo, Cohen et, al (1983), manifiesta que todo estrés psicoldgico
independientemente de la situacion para que haga una afeccion directa debe existir una
emocién, la cual respaldara la percepcién y el afrontamiento de ese estresor. Por lo anterior,
todo los autores definen el estrés percibido como una reaccion necesaria del cuerpo para
actuar, que en situaciones de excesiva demanda llega a ser agobiante, todo ello depende de las
formas en como se perciban y se afronten, en el que el entorno y el estimulo tiene mucho que
ver, por lo tanto, se define como una reaccién del ser humano totalmente esperable Cohen et.

al (1983).
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Conclusiones

Con lo expuesto anteriormente, en el analisis de los resultados y la discusion, se
identificd la percepcion de los estresores y el afrontamiento del estrés, razon por la cual se
concluye que el nivel de estrés percibido de las madres solteras cabeza de hogar es alto, por

lo que al analizar los datos recolectados se plantean las siguientes conclusiones:

En lo que se refiere al primer objetivo especifico, se dedujo que las condiciones
sociales contribuyen de forma directa en el nivel de estrés que afronta la poblacién teniendo
en cuenta su entorno, clase social, nivel educativo y estabilidad laboral dejando al
descubierto la dificultad con la que se cubren las necesidades bésicas y las
responsabilidades que acaparan esfuerzo econémico para cubrir alimentacion, educacion,
vestimenta y techo de una familia. Asi mismo, la forma en como una madre soltera cabeza
de hogar distribuye su tiempo entre la crianza, atencién a los hijos y dedicarse a ellas

mismas.

Posteriormente, en el segundo objetivo se evidencia que los porcentajes arrojados
por las encuestas para caracterizar socio demograficamente a la poblacion se halld
precariedad en las estadisticas, en lo que respecta a inestabilidad laboral, falencia de
vivienda digna y falta de educacion en la poblacion, siendo lo anterior factores de riesgo

que afectan la salud mental al causar niveles alto de estres.

Por ultimo, después de aplicar el instrumento Escala de Estrés Percibido en la
madres solteras cabeza de hogar de la ciudad de Valledupar , se identificé que las
dimensiones evaluada por el instrumento para tercer objetivo, es notable la baja percepcion

que tiene ante el estrés y la forma inadecuada de afrontamiento, dando respuesta al
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interrogante principal de esta investigacion, para determinar el nivel de estrés percibido de
la poblacion objeto de estudio, encontrando como respuesta que las madres solteras
cabeza de hogar tiene un nivel de estrés percibido medio- alto, por que mas del 50% se

ubicaron en el items de vez en cuando experimento estrés y casi nunca se como afrontarlo.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los hallazgos y resultados de esta investigacion, se considera

pertinente generar algunas recomendaciones a:
Estudiantes de Psicologia de la Universidades Populares del Cesar:

e Despertar mayor interés para realizar investigaciones utilizando la variable estres
percibido, ya que en la basqueda de los antecedentes no se encontro un estudio reciente

a nivel local.

e Tener en cuenta las problematicas que vienen afectando la salud mental de las madres
solteras cabeza de hogar y a su vez sirvan como punto de partida para proximas

investigaciones.
El programa de psicologia de la Universidad Popular del Cesar:

e Incentivar a los proximos investigadores a realizar estudios con diversas poblaciones

maés alla de la comunidad universitaria.

e Crear un programa con los docentes de la universidad en donde se preste atencion a los
distintos intereses de todas las personas que forman parte de nuestra realidad social.

(interculturalidad).
Entes gubernamentales:

e Desarrollar y hacer seguimiento a las propuestas de intervencion psicosocial en el
marco de las politicas puablicas que mitiguen la problematica de salud mental
ocasionada por el nivel de estrés que viven las madres cabeza de hogar del

departamento.
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e Disminuir las barreras en la atencion primaria a través de la canalizacion de los

servicios basicos y de seguridad para preservar la salud mental.

Las madres solteras cabeza de hogar:

e Reconocer la necesidad de recibir atencion en caso de experimentar altos niveles de

estrés y puedan prevenir afectaciones en su salud mental y fisica.

e Fortalecer las redes de apoyo para que se simplifiquen las actividades diarias,

reduciendo la carga de responsabilidad que implica el rol de madre cabeza de hogar.
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Anexos
Apéndice A. Consentimiento informado
Yo : identificado con C.C.
de . En mi calidad de adulto, expreso de manera libre y voluntaria que acepto

participar en la investigacion del plan de intervencion en el proyecto de practicas: “Estrés
percibido por las madres solteras cabeza de hogar del barrio Divino Nifio de la ciudad de
Valledupar.” A través del instrumento escala de estrés percibido; Determinar el nivel de estrés
percibido de las madres solteras cabezas de hogar del barrio Divino Nifio de Valledupar.

Por tanto, entiendo que la participacion en este estudio no implica ningan riesgo para mi salud
fisica o psicoldgica, que toda la explicacion que me ha sido dada es clara. Al igual que toda la
informacion que voy a proporcionar serd verdadera y serd utilizada de forma confidencial y con
fines académicos; Luego de iniciada la investigacion, usted puede decidir retirarse y disentir
cuando lo deseen. Los datos y resultados individuales serdn usados de manera confidencial,
segun lo exige el articulo 2 numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 al rol del psicélogo, la Unica
excepcién es si hay inminencia de riesgo al bienestar fisico o mental del participante. Mis
resultados no seran divulgados a medios de comunicacion, ni entregados a ninguna otra
institucion que no sea bajo la direccion del jefe de psicologia; en el caso especifico, pero en el
caso general se tomaran los datos para la presentacion de los resultados a la hora de socializar
el plan de proyecto de préctica, el cual, en caso de yo necesitar aclarar cualquier inquietud o
ampliar la informacion del estudio, podréa resolvérmela. Todo esto esta contemplado en el marco
de la resolucion 8430 del Ministerio de Salud y de la Ley 1090 que reglamenta la profesién de

psicologia, dicta el codigo deontoldgico y bioético y que contempla otras disposiciones.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LAS MADRES CABEZA DE HOGAR DEL BARRIO DIVINO Niffo
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Apéndice B. Caracterizacion sociodemografica

CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA DE LAS MADRES CABEZA DE HOGAR DEL BARRIO DIVINO Nifj
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Apeéndice C. Escala de Estrés Percibido (EEP)

£n el ultimo mes, pcon qué [recuencia ha estado alectada por algo
que ha ocurrido inesperadamente? 0 1 2 3 4

En el Ultimo mes, gcon qué frecuencia s ha sentido incapaz de controlar
las cosas importantes en su vida? 0 1 2 3 4

En el Gltimo mes, geon qué frecuencia se ha sentido nervioso o
estresado? 0 1 2 3 4

En el Ultimo mes, con qué frecuencia ha manejado con éxito los
pequedos problemas irritantes de la vida? 0 1 2 3 4

En el dltimo mes, geon qué frecuencia ha sentido que ha afrontado
efectivamente los cambsos importantes que han estado ocurriendo

on su vida? 0 1 ? 3 4
En el (ltimo mes, zcon qué frecuencia ha estada seguro sohre su

capacidad para manejar sus problemas personales? 0 1 2 3 4
En el Gltimo mes, zcon qué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien? 0 1 2 3 4

En‘el dltimo mes, jeon qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas
las cosas que tenia que hacer? 0 1 2 3 4

En el dltimo mes, jeon qué [recuencia ha podido controlar las dificultades _
de su vida? ‘ 0 1 2 3 4

En el iltimo mes, jeon qué frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo
control? 0 1 2 3 4

En el Glitimo mes, jcon qué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas
que le han ocurrido estaban fuera de su control? 0 1 2 3 4

En el Gltimo mes, zeon qué frecuencia ha pensado sobire fas cosas que le
quedan por hacer? 0 1 2 3 4

En el Gltimo mes, gcon qué frecuencia ha podido controlar la forma de pasar
el tiempo? 0 1 2 3 4

En el Gltimo mes, jcon qué frecuencia ha sentido que las dificuitades se
acumuylan tanto que no puede superarlas? 0 1 2 3 4
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Apéndice D. Registro fotografico
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