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RESUMEN
El sector agroindustrial de Aguachica-Cesar estad conformado por MiPymes que enfrentan el desafio de la falta de un
modelo estratégico claro que les permita ser competitivas. En este estudio se analiza la competitividad empresarial de
este sector, se elabora un diagnoéstico de la productividad, se determinan los principales factores de competitividad
empresarial con relacidn a la productividad, se evalla el nivel de competitividad y se enuncian recomendaciones para
mejorar la competitividad de las empresas. La investigacion es exploratoria de tipo descriptiva con un enfoque mixto,
por lo tanto, busca recopilar informacion sobre el nivel de competitividad que tienen las empresas agroindustriales de
Aguachica, Cesar, definir los factores que les permiten ser competitivas en el mercado y medir en términos estadisticos
los datos recopilados de las empresas a estudiar.
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ABSTRAC

The agroindustrial sector of Aguachica-Cesar is made up of MSMEs that face the challenge of the lack of
a clear strategic model that allows them to be competitive. This study analyzes the business competitiveness
of this sector, prepares a diagnosis of productivity, determines the main factors of business competitiveness
in relation to productivity, evaluates the level of competitiveness and makes recommendations to improve
the competitiveness of the companies. companies. The research is exploratory of a descriptive type with a
mixed approach, therefore, it seeks to collect information on the level of competitiveness that the
agroindustrial companies of Aguachica, Cesar have, define the factors that allow them to be competitive in
the market and measure them in statistical terms. the data collected from the companies to be studied.

Key words: agribusiness, competitiveness, diagnosis, productivity, competitive advantage.
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ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL DE AGUACHICA, CESAR.

Introduccion

En El concepto de competitividad empresarial,
definido como la capacidad de una empresa para
enfrentar la competencia en un mercado especifico, es
crucial para su éxito. A nivel mundial, las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPymes)
representan aproximadamente el 90% de todas las
empresas, desempefiando un papel significativo en la
generacion de empleo. Sin embargo, estas empresas a
menudo carecen de un modelo estratégico estandar
que les permita obtener ventajas competitivas, ya que
muchas se basan en enfoques empiricos o adoptan
diferentes modelos de diversos autores.

Estas empresas, independientemente de la naturaleza
de su actividad principal, presentan las caracteristicas
histéricas que identifican a todas las culturas del
mundo desde tiempos remotos, practicamente desde
que el hombre se vuelve sedentario, hace
aproximadamente 10,000 afios. Desde entonces, el
mundo ha observado, con algunas variantes, los
grandes contrastes que aln observamos en la
constitucion de las economias sociales; antes existian
los grandes empresarios (nobles y terratenientes), los
pequefios agricultores, productores y artesanos, asi
como aquellos que se dedicaban a tareas productivas
practicamente de subsistencia, lo mismo que una masa
amorfa, a veces dificil de identificar, que se dedicaban
a prestar servicios de distinta naturaleza.

Hasta la década de los 90 el interés y atencidn de los
economistas y estudiosos de las organizaciones se
encontraban focalizados hacia el estudio de las
Grandes Empresas. Aquello se debié al enfoque
dominante en materia empresarial que impero6 durante
las décadas previas, conocido como la era de la
produccién en serie, el cual se alineaba al modelo de
industrializaciéon promovido por Henry Ford a inicios
del siglo XX. Por aquel entonces cualquier otro tipo
de organizacion que difiriera del Modelo de
Industrializacion Fordista era considerado ineficiente,
o signo de subdesarrollo econémico, o bien en estadios
de menor crecimiento donde no valia la pena hurgar
demasiado. Las empresas Grandes eran valoradas
como el templo de la formalidad ya que operaban
reguladas por leyes laborales y se beneficiaban con
incentivos gubernamentales.
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Por el contrario, las empresas pequefias y medianas
eran consideradas como pertenecientes a sectores
informales de caracteristica familiar. La conocida
crisis productiva mundial que tuvo lugar en la década
del '70 puso en jaque al paradigma Fordista, debido a
que la envergadura y rigidez de sus estructuras eran
incapaces de adaptarse a los nuevos mercados de
cambio continuo.

Como consecuencia un nuevo paradigma, conocido
como Toyotismo en honor a los métodos de
produccioén ajustada de la empresa japonesa Toyota,
comenzd a asomarse por el horizonte cobrando fuerzas
con el transcurrir de los afios. Por otra parte, la caida
del Fordismo produjo que los economistas
comenzaran a poner su atencion en las Pequefias y
Medianas empresas, las que sobrevivian exitosamente
a la crisis imperante debido a su flexibilidad y a su
dindmica interna.

A partir de ese momento es que se las empieza a
valorar como agentes de cambio, con destacable
capacidad de adaptacion e innovacion de productos y
servicios, con bajo capital, costos y riesgos
involucrados. Es asi que a partir de los afios 90 surge
un incremento de interés por el estudio de estas
empresas, otorgandole a las mismas una unidad
conceptual propia y singular, con caracteristicas y
dindmicas particulares diferenciadas de las Grandes
Empresas.

En América Latina, las MiPymes constituyen el 99%
de las empresas y generan alrededor del 70% del
empleo. A pesar de su importancia, muchas de estas
organizaciones carecen de un modelo estratégico
especifico, lo que las coloca en desventaja frente a sus
competidores potenciales. En el caso particular de
Colombia, las MiPymes representan el 90% del sector
productivo nacional y generan el 80% del empleo. En
la regién caribe colombiana, se destaca la falta de un
modelo estratégico estructurado en muchas MiPymes,
lo que limita su competitividad y las mantiene en una
posicion menos ventajosa en el mercado. Este articulo
explora la necesidad de establecer modelos
estratégicos solidos en las MiPymes, especialmente en
el contexto colombiano, para mejorar su capacidad
competitiva y contribuir al desarrollo econémico.
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La falta de un modelo estratégico en el sector
agroindustrial del departamento del Cesar, que
representa aproximadamente el 2% de la produccion
nacional, es evidente. En particular, en Aguachica-
Cesar, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPymes) del sector agroindustrial carecen de un
enfoque estratégico que les permita ser altamente
competitivas en sus actividades econdémicas.

Este problema se atribuye a varias causas
identificadas, entre las cuales se destacan la falta de
visién empresarial, la ausencia de practicas o modelos
gerenciales, y la administracién basada en enfoques
empiricos.

La competitividad de las empresas agroindustriales de
Boyac4, Becerra Gualdrén, C. J, Gallardo Sanchez, C.
F (Universidad Pedag6gica y Tecnol6gica de
Colombia) 2015, Boyacd es un departamento
colombiano que tiene desempefio econémico inferior
al del promedio nacional. Su agroindustria es uno de
los sectores priorizados; sin embargo, estudios
recientes han hallado debilidades en su
competitividad. Por medio de la aplicacion de un
modelo de medicién de competitividad a 79 empresas
del sector agroindustrial de Boyaca, que evalla ocho
funciones a través de 38 variables, se encontré que las
empresas encuestadas se pueden calificar como no
competitivas, en especial debido a los bajos niveles de
gestion en las funciones: gerencial, comercial y
logistica, ambiental, en los factores externos y en el
talento humano.

Esta investigacién nos permite identificar algunas
caracteristicas de funciones evaluadas a través de
variables que nos demuestran las debilidades de
competitividad de las agroindustrias de Colombia, y la
importancia del uso de un modelo estratégico como
diagndstico para la obtencion de informacion de las
empresas agroindustriales, con el fin de identificar su
estado de competitividad de dicho sector.

Estrategia  competitiva de las  empresas
agroindustriales de la cadena de valor arroz- molineria
del Tolima, frente al tlc estados unidos (2000-2014),
Santos Moreno, E. L, (universidad del Tolima) 2018,
El Tolima se ha caracterizado tradicionalmente por ser
un departamento productor de Arroz. En virtud de ello
la cadena de arroz-molineria representa un importante
sector econémico debido a los ingresos que genera
esta actividad y a la generacion de empleo tanto formal
e informal; por ello se ha convertido en un tema
relevante para la construccion de planes de desarrollo
y agendas de politicas publicas locales, regionales y
nacionales.
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Ademaés, la cadena del arroz es considerada como
objeto de estudio y/o de intervenciones de politica
publica, por parte de instituciones de educacion
superior, gremios e Instituciones tales como el
Departamento Nacional de planeacién (DNP), el
Banco de la Republica, el Ministerio de Agricultura'y
Desarrollo Rural (MADR), el DANE, el Instituto
interamericano de Cooperacion para la agricultura
(IICA), organismos internacionales entre otros. Con
base en lo anterior, el presente estudio en el contexto
de los desafios de la Globalizacion indaga sobre la
respuesta competitiva de las empresas agroindustriales
de la cadena arroz-molineria, para enfrentar el TLC
con los Estados Unidos y realiza un anélisis sobre las
principales estrategias de alianzas y acuerdos de
competitividad.

En el proyecto se define como empresas
agroindustriales de la cadena de arroz-molineria a
aquellas empresas agroindustriales transformadoras
de arroz, tales como molinos que se encargan del
trillado del arroz, y diferentes empresas que procesan
el arroz a nivel de subproductos. El enfoque
metodolégico empleado fue el descriptivo, mediante
la combinacion de analisis cuantitativo y cualitativo
concentrandose en el nivel microeconémico y meso-
econdmico.

(Michael Porter, 1980) considera al consumidor como
el punto de partida de las estrategias a disefiar y
propone tres estrategias genéricas: 1) diferenciacion,
2) liderazgo en costos y 3) enfoque en mercados de
nicho o segmento. El uso de la estrategia dependera
del mercado al que se dirija.

Segun (Porter, 2015), se deben tener en cuenta tres
factores: 1) posicionar a la empresa frente a las fuerzas
dominantes en laindustria; 2) su propia influencia para
equilibrarlos a través de movimientos estratégicos; y
3) predecir posibles movimientos de fuerzas en
competencia.

Esta investigacion nos permite identificar los modelos
estratégicos que estan aplicando las empresas del
sector agroindustrial de Aguachica-Cesar, evaluar su
implementacion, definir las ventajas que otorga a las
organizaciones con base a las estrategias genéricas de
Porter, y aportar a estas MiPymes un direccionamiento
estratégico basado en préacticas gerenciales modernas
acorde con sus requerimientos de competitividad,
fomentando en la organizacion unavision empresarial.
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La investigacién realizada sienta las bases para futuras
investigaciones, potencia el acceso a fuentes de
informacion hasta ahora desconocidas y fomenta el
uso de herramientas aplicables en el dia a dia de las
micro, pequefias y medianas empresas, para contribuir
a su posicionamiento y competitividad.

Uno de los desafios mas importantes que enfrentan las
MiPymes en la actualidad se relaciona con las
decisiones que se deben tomar para determinar las
estrategias y herramientas que se deben utilizar para
enfrentar los riesgos.

Hay muchas organizaciones que todavia se encuentran
en una posicion pasiva y sin interés en desarrollar un
gjercicio de planificacion para encontrar el éxito y
predecir el futuro, lo que lleva al estancamiento e
incluso al fracaso, basta decir que llevamos mucho
tiempo hablando y enfatizando la mejora de las
MiPymes del sector agroindustrial de Aguachica-
Cesar.

La competitividad de las empresas agroindustriales de
Boyaca, Becerra Gualdrén, C. J, Gallardo Sénchez, C.
F (Universidad Pedagégica y Tecnologica de
Colombia) 2015, Boyaca es un departamento
colombiano que tiene desempefio econémico inferior
al del promedio nacional. Su agroindustria es uno de
los sectores priorizados; sin embargo, estudios
recientes han hallado debilidades en su
competitividad. Por medio de la aplicacion de un
modelo de medicién de competitividad a 79 empresas
del sector agroindustrial de Boyaca, que evalGa ocho
funciones a través de 38 variables, se encontré que las
empresas encuestadas se pueden calificar como no
competitivas, en especial debido a los bajos niveles de
gestion en las funciones: gerencial, comercial y
logistica, ambiental, en los factores externos y en el
talento humano.

Esta investigacion nos permite identificar algunas
caracteristicas de funciones evaluadas a través de
variables que nos demuestran las debilidades de
competitividad de las agroindustrias de Colombia, y la
importancia del uso de un modelo estratégico como
diagnostico para la obtencién de informacion de las
empresas agroindustriales, con el fin de identificar su
estado de competitividad de dicho sector.

Estrategia  competitiva  de las  empresas
agroindustriales de la cadena de valor arroz- molineria
del Tolima, frente al tlc estados unidos (2000-2014),
Santos Moreno, E. L, (universidad del Tolima) 2018,
El Tolima se ha caracterizado tradicionalmente por ser
un departamento productor de Arroz. En virtud de ello
la cadena de arroz-molineria representa un importante
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sector econémico debido a los ingresos que genera
esta actividad y a la generacion de empleo tanto formal
e informal; por ello se ha convertido en un tema
relevante para la construccién de planes de desarrollo
y agendas de politicas publicas locales, regionales y
nacionales. Ademés, la cadena del arroz es
considerada como objeto de estudio y/o de
intervenciones de politica puablica, por parte de
instituciones de educacién superior, gremios e
Instituciones tales como el Departamento Nacional de
planeacion (DNP), el Banco de la Republica, el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(MADR), el DANE, el Instituto interamericano de
Cooperacion para la agricultura (I1ICA), organismos
internacionales entre otros. Con base en lo anterior, el
presente estudio en el contexto de los desafios de la
Globalizacién indaga sobre la respuesta competitiva
de las empresas agroindustriales de la cadena arroz-
molineria, para enfrentar el TLC con los Estados
Unidos y realiza un anélisis sobre las principales
estrategias de alianzas y acuerdos de competitividad.
En el proyecto se define como empresas
agroindustriales de la cadena de arroz-molineria a
aquellas empresas agroindustriales transformadoras
de arroz, tales como molinos que se encargan del
trillado del arroz, y diferentes empresas que procesan
el arroz a nivel de subproductos. El enfoque
metodoldgico empleado fue el descriptivo, mediante
la combinacion de anélisis cuantitativo y cualitativo
concentrandose en el nivel microeconémico y meso-
econdmico.

El  sector agroindustrial  enfrenta  desafios
significativos, como la generacion de una
participacion limitada en el mercado y la falta de un
enfoque que permita la diferenciacion y el liderazgo
en un mercado mas restringido.

La carencia de un modelo estratégico conlleva a un
estancamiento en el cual solo se logra una rentabilidad
baja. Este escenario refleja la necesidad urgente de
desarrollar e implementar modelos estratégicos
solidos en las MiPymes del sector agroindustrial, no
solo para mejorar su capacidad competitiva a nivel
local, sino también para contribuir al crecimiento y
desarrollo econémico del departamento del Cesar vy,
en Ultima instancia, del pais.

Este articulo explora la importancia de abordar estas
deficiencias estratégicas en el contexto especifico del
sector agroindustrial, destacando la relevancia de
establecer un direccionamiento estratégico para
enfrentar la competencia y fomentar el crecimiento
sostenible.
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Materiales, Métodos, Metodologia

Esta investigacion tiene como objetivo principal
analizar a fondo la competitividad empresarial en el
sector agroindustrial del municipio de Aguachica,
Cesar. Se propone llevar a cabo un diagndstico
exhaustivo de la productividad en estas empresas,
identificar los factores clave que influyen en su
competitividad, evaluar su nivel actual de
competitividad Y, finalmente, ofrecer
recomendaciones concretas para mejorar su posicion
en el mercado. La metodologia adoptada es
exploratoria y descriptiva, con un enfoque mixto que
combina la recopilacion de datos cualitativos y
cuantitativos.

La investigacion busca llenar un vacio en el
conocimiento al abordar una problematica poco
estudiada en el dambito de las empresas
agroindustriales de Aguachica. Para lograr esto, se
utilizaran herramientas como encuestas y gestion
documental, permitiendo una recopilacion rigurosa de
informacién. La poblacion objetivo son las empresas
registradas en la camara de comercio del municipio de
Aguachica como agroindustrias, siendo un total de 23
empresas activas segun las estadisticas disponibles,
dado que la poblacion es reducida la muestra es la
misma poblacion.

Con esta investigacion, se espera no solo comprender
mejor larealidad competitiva del sector agroindustrial
en Aguachica, sino también proporcionar a las
empresas  involucradas  datos  valiosos vy
recomendaciones préacticas para fortalecer su posicion
en el mercado.

El andlisis estadistico de los datos recopilados
contribuird a una comprensién méas precisa de los
desafios y oportunidades que enfrentan estas
empresas, permitiendo asi el disefio de estrategias
especificas para mejorar su competitividad.

Resultados

Dentro del tejido empresarial de la jurisdiccién de la
CCA (Cémara de Comercio de Aguachica) el sector
agroindustrial se encuentra representado con el codigo
(A01) segun la clasificacién industrial internacional
uniforme (CIIU), y se dividen de la siguiente manera:

-Agricultura: A0111-A0112-A0113- A0130
-Ganaderia: A0141-A0144-A0145-A0149

-Caza: A0150

-Actividades de servicios conexas: A0161-A0162
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Que se ven reflejadas en la siguiente tabla:

Cadigo NuUmero de
Cliv empresas

AO0111
A0112
A0113
A0130
A0141
A0144
A0145
A0149
A0150
A0161
A0162
TOTAL
Fuente: (Autores,2023)

Nvorowoowooor

Para el afio 2023 las empresas registradas como
agroindustriales ante la CCA se encuentran dividas por
categorias, donde la cria de animales para el consumo
humano encabeza la lista como la actividad econémica
con mayor participacion representando el 47,82%, en el
segundo lugar se ubica las actividades de apoyo
agropecuario con un 30,43%, la explotacion mixta
continua la lista con un 17,39%, mientras que la
actividad de cultivo representa el 4,35% del total de las
empresas y la propagacion de plantas no se encuentra
como una de las actividades ejercidas en el municipio de
Aguachica, como lo muestra la siguiente figura.

Porcentaje de categorias ClIU:

Fuente: (Autores,2023)

= Cultivo = Cria
Propagacion de plantas

= Explotacion mixta
Actividades de apoyo

Se logra identificar ante la cdmara de comercio de
Aguachica el registro de 23 empresas del sector
agroindustriales.
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Estas empresas se encuentran organizadas
juridicamente de la siguiente manera:

Tamafio Numero de %
dela empresas

empresa

Microempr 18  78,26%
esa

Pequefias 3 13,04%
empresa

Mediana 1  435%

empresa

Empresa 1  4,35%

sin

clasificar

Total 23 100%

Fuente: (Autores,2023)

Los datos presentados en la imagen muestran una
composicion del sector agroindustrial de Aguachica que
esta dominada por las microempresas, con un 78,26% del
total. Las pequefias empresas representan el 13,04%, las
medianas empresas el 5% y las empresas sin clasificar el
3,6%. Este dato es significativo, ya que las microempresas
suelen tener menos recursos y capacidades que las
empresas de mayor tamafio. Esto puede dificultar su
competitividad, ya que les puede ser més dificil acceder a
la financiacién, a la tecnologia y a los mercados
internacionales.

Sin embargo, también es posible que este dato se deba a
que las empresas del sector agroindustrial estan
concentradas en un nicho de mercado especifico, en el que
no tienen competencia directa. En este caso, las empresas
podrian estar obteniendo buenos resultados sin necesidad
de esforzarse demasiado.

El 43,5% de las Mipymes agroindustriales logra alcanzar
sus objetivos con la cantidad normal de esfuerzo o con una
cantidad mayor del esfuerzo normal.

Se puede inferir que las empresas del sector agroindustrial
se encuentran en su zona de confort, por lo que no se
consideran competitivas de ninguna manera, ya que este
sector compuesto mayormente por microempresas esta
enfocado en el factor econdmico y consideran importante
mantenerse informado de las acciones de los
competidores para responder de la misma manera.
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= Facil = Dificil Regular = No se alcanzan

.

N

0

Las Mipymes agroindustriales logra alcanzar sus
objetivos con la cantidad normal de esfuerzo o con una
cantidad mayor del esfuerzo normal. Este dato podria
interpretarse como una sefial de que las empresas de este
sector se encuentran en su zona de confort. Al no tener
que esforzarse al maximo para alcanzar sus objetivos, es
posible que no estén buscando la manera de mejorar su
competitividad.

Fuente: (Autores,2023)

Por otra parte, el estudio también revel6 que el sector
agroindustrial estd compuesto mayormente por
microempresas. Estas empresas, por su tamario y recursos
limitados, suelen estar més enfocadas en el factor
econdémico que en la innovacion.

En este contexto, es comprensible que las Mipymes
agroindustriales estén interesadas en mantenerse
informadas de las acciones de sus competidores. Al
conocer los movimientos de sus rivales, pueden tomar
medidas para responder de la misma manera y evitar
perder participacion en el mercado.

Sin embargo, esta estrategia no es suficiente para
garantizar la competitividad a largo plazo. Las empresas
del sector agroindustrial deben buscar formas de
diferenciarse de sus competidores y ofrecer productos o
servicios de mayor valor agregado.
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Discusion

Segun los resultados obtenidos con el instrumento
aplicado podemos inferir que las empresas
agroindustriales de Aguachica se encuentran en
una zona de confort, y que estas pueden utilizar
cualquiera de las tres estrategias genéricas de
Porter para mejorar su competitividad. Por
ejemplo, una empresa agroindustrial que se centre
en el liderazgo en costos podria invertir en
tecnologia para automatizar sus procesos de
produccién, o podria negociar precios mas bajos
con sus proveedores. Una empresa agroindustrial
que se centre en la diferenciacion podria invertir en
investigacion y desarrollo para desarrollar nuevos
productos 0 procesos, 0 podria crear una marca
fuerte que sea reconocida por su calidad.

Para analizar su entorno competitivo e identificar
oportunidades 'y amenazas las empresas
agroindustriales pueden utilizar la teoria de las
cinco fuerzas de Porter. Por ejemplo, una empresa
agroindustrial que se enfrenta a una alta rivalidad
entre competidores podria buscar formas de
diferenciarse de sus competidores, como a través
de la innovacién o la mejora de la calidad. Una
empresa agroindustrial que se enfrenta a una
amenaza de nuevos competidores podria buscar
formas de dificultar el ingreso de nuevas empresas
a la industria, como a través de la creacion de
barreras de entrada.

A su vez, pueden utilizar la teoria de recursos y
capacidades para identificar sus recursos y
capacidades clave. Una vez que las identifiquen,
pueden desarrollar estrategias para aprovecharlos.
Por ejemplo, una empresa agroindustrial que tiene
acceso a un suministro de materias primas de alta
calidad podria desarrollar una estrategia de
diferenciacién basada en la calidad de sus
productos.

En conclusion, las tres teorias mencionadas
influyen en la competitividad empresarial de las
empresas agroindustriales de Aguachica Cesar,
dado que la teoria de las estrategias genéricas de
Porter proporciona a las empresas agroindustriales
un marco para desarrollar estrategias que les
permitan obtener una ventaja competitiva, por su
parte, la teoria de las cinco fuerzas de Porter ayuda
a las empresas agroindustriales a comprender su
entorno competitivo y a identificar oportunidades
y amenazas, asi mismo, la teoria de recursos y
capacidades ayuda a las empresas agroindustriales
a identificar sus recursos y capacidades clave, que
pueden ser la base de su ventaja competitiva.

Conclusiones

Si las microempresas agroindustriales de
Aguachicaimplementan estas recomendaciones,
podrdn mejorar su competitividad y alcanzar su
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méaximo potencial.

Anélisis del dato de que el 435% de las MiPymes
agroindustriales logra alcanzar sus objetivos con la cantidad
normal de esfuerzo o con una cantidad mayor del esfuerzo
normal. ElI hecho de que el 43,5% de las MiPymes
agroindustriales logre alcanzar sus objetivos con la cantidad
normal de esfuerzo o con una cantidad mayor del esfuerzo
normal podria interpretarse de dos maneras. Por un lado,
podria interpretarse como una sefial de que las empresas de
este sector se encuentran en su zona de confort, por lo que no
se consideran competitivas de ninguna manera. En este caso,
las empresas podrian estar obteniendo buenos resultados sin
necesidad de esforzarse demasiado.

Sin embargo, también es posible que este dato se deba a que
las empresas del sector agroindustrial estan concentradas en
un nicho de mercado especifico, en el que no tienen
competencia directa. En este caso, las empresas podrian estar
obteniendo buenos resultados sin necesidad de esforzarse
demasiado. En cualquier caso, los datos presentados sugieren
que las empresas agroindustriales de Aguachica tienen un
potencial de crecimiento y desarrollo que no estd siendo
plenamente aprovechado. Para ello, es necesario que las
empresas de este sector salgan de su zona de confort y
apuesten por la innovacion y la mejora de su competitividad.
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