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[bookmark: _Toc212224922]Glosario

· Apoyo empresarial: Se entiende como el conjunto de estrategias, herramientas y servicios diseñados para fortalecer la estructura administrativa, operativa y financiera de una organización. Este concepto no se limita únicamente a brindar asesorías, sino que incorpora la implementación de procesos que mejoran la eficiencia interna, la reducción de costos, el cumplimiento normativo y la creación de entornos de trabajo más productivos. En el caso de empresas que prestan este tipo de servicios, como PROSIG Consultoría y Entrenamiento, el apoyo empresarial se convierte en un recurso fundamental para que las compañías clientes puedan adaptarse a las exigencias del mercado actual y aumentar su competitividad. Ordóñez, (2002).

· Catering: Hace referencia a la prestación profesional de servicios gastronómicos que van más allá de la simple preparación de alimentos. Este concepto abarca la planeación del menú, la logística de transporte, la presentación de los platos, la atención al cliente durante el evento y la gestión de los recursos necesarios para garantizar experiencias de calidad. En el ámbito corporativo, el catering se considera un valor añadido, ya que contribuye a la imagen institucional y fortalece las relaciones entre clientes, socios y colaboradores mediante la organización de eventos que cumplen con altos estándares de excelencia. Carrasco, (2010).

· Competitividad empresarial: Constituye la capacidad de una empresa para mantenerse vigente en un entorno dinámico, caracterizado por cambios tecnológicos, demandas de los consumidores y competencia creciente. No se trata únicamente de precios bajos, sino de un conjunto de atributos que incluyen eficiencia en los procesos internos, innovación constante, diferenciación en la oferta de servicios y la construcción de relaciones de confianza con los clientes. La competitividad se logra mediante una gestión estratégica que integra recursos humanos, financieros y tecnológicos para alcanzar un desempeño sostenible en el tiempo. Ramírez, (2006).

· Comercio especializado: Se refiere a la actividad económica enfocada en la comercialización de bienes específicos como productos de ferretería, pinturas y vidrio dirigidos a sectores industriales, residenciales y de la construcción. A diferencia del comercio generalista, el comercio especializado implica un conocimiento técnico del producto, un acompañamiento en la asesoría al cliente y la capacidad de ofrecer soluciones ajustadas a las necesidades de cada sector. Esto convierte a la empresa en un actor clave para la cadena productiva, ya que garantiza disponibilidad, calidad y respaldo en cada transacción. Mollà y Vallet. (2006).

· Gestión inmobiliaria: Es el proceso de administración de bienes inmuebles propios o de terceros, que incluye actividades como arrendamiento, compra, venta, mantenimiento y valorización de activos. Este término está asociado con la capacidad de generar rentabilidad de manera sostenible y responsable, en concordancia con la planificación urbana y las demandas habitacionales, comerciales e institucionales de la comunidad. Una gestión inmobiliaria adecuada no solo asegura la rentabilidad económica de los bienes, sino que también contribuye al desarrollo local y al ordenamiento territorial. Ascue (2021).

· Innovación empresarial: Se define como la aplicación de nuevas ideas, metodologías o tecnologías que transforman los productos, servicios o procesos de una organización. La innovación no se limita únicamente a lo tecnológico; también abarca cambios en la gestión administrativa, en la manera de atender a los clientes y en el diseño de modelos de negocio más flexibles y adaptados al mercado. En el caso de empresas diversificadas como PROSIG, la innovación constituye un elemento central que les permite responder con agilidad a múltiples sectores: empresarial, gastronómico, comercial e inmobiliario. Castrillón & Mares, (2013).

· Logística de eventos: Comprende la planificación, coordinación y ejecución de todas las actividades necesarias para el desarrollo exitoso de un evento social, empresarial o institucional. Esto incluye la gestión del espacio físico, la disposición de recursos humanos, el transporte de insumos, la ambientación, el servicio gastronómico y la atención de los asistentes. Una logística de eventos eficiente no solo garantiza el cumplimiento de los objetivos, sino que además genera experiencias memorables que refuerzan la imagen corporativa de la empresa organizadora. Riveros & Reyes, (2014).

· Servicios integrales: Son aquellos que reúnen en un mismo portafolio diferentes soluciones que responden a necesidades diversas del cliente. En el ámbito empresarial, esta modalidad permite que una organización concentre en un solo proveedor áreas tan variadas como consultoría, logística, catering, comercio especializado y gestión inmobiliaria. La prestación de servicios integrales se traduce en ahorro de tiempo, simplificación de procesos, reducción de costos y una atención más personalizada, lo cual incrementa la satisfacción y fidelización de los clientes. Penchaszadeh, (1993).


· Sostenibilidad empresarial: Es el enfoque de gestión que busca equilibrar los objetivos de crecimiento económico con la responsabilidad social y el cuidado ambiental. La sostenibilidad implica adoptar prácticas que aseguren el uso racional de los recursos, la reducción de impactos negativos y la generación de beneficios para la comunidad en la que opera la empresa. En este sentido, la sostenibilidad se convierte en un factor estratégico que fortalece la reputación corporativa y asegura la permanencia de la organización en el tiempo, al mismo tiempo que aporta al bienestar colectivo. Castrillón y Mares, (2014).

· Valor agregado: Se refiere al conjunto de beneficios adicionales que una empresa ofrece a sus clientes más allá del producto o servicio adquirido. Este valor puede manifestarse en la calidad de la atención, el cumplimiento de los compromisos, la capacidad de innovación, la asesoría especializada y la confianza que transmite la organización. El valor agregado constituye un diferenciador en mercados altamente competitivos, ya que permite fidelizar clientes, consolidar relaciones a largo plazo y mejorar la posición de la empresa frente a sus competidores. Baque et all, (2021).
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Introducción
Las prácticas profesionales constituyen un componente esencial en la formación académica de los estudiantes de Economía, ya que permiten trasladar los conocimientos teóricos adquiridos en la universidad hacia escenarios reales de trabajo. Esta experiencia fomenta el desarrollo de competencias analíticas y estratégicas, además de fortalecer la comprensión sobre cómo las organizaciones gestionan recursos, procesos y personas en función de su sostenibilidad y crecimiento.

En el caso de PROSIG Consultoría y Entrenamiento, la práctica se centra en el diseño e implementación del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Aunque este ámbito está vinculado directamente a la gestión de riesgos laborales, su relación con la economía resulta evidente: garantizar condiciones de seguridad y bienestar en los trabajadores disminuye los costos asociados a accidentes, ausentismo y enfermedades laborales, lo que impacta positivamente en la productividad, la competitividad y la sostenibilidad financiera de las empresas. De este modo, la práctica permite aplicar criterios económicos al análisis de la eficiencia en la asignación de recursos, la reducción de riesgos y la optimización de procesos internos.

La participación en este proyecto no solo contribuye al cumplimiento normativo de la empresa, sino que también fortalece en el estudiante la capacidad de integrar conocimientos económicos con herramientas de gestión empresarial, prevención de riesgos y planeación estratégica. Así, las prácticas se convierten en un escenario de aprendizaje integral que articula la teoría con la práctica, al tiempo que genera un impacto positivo tanto en la organización receptora como en la formación profesional del estudiante.

En el siguiente informe se presenta el primer informe de manera organizada, donde se evidencia las generalidades de empresa en diferentes actividades desarrolladas en el marco de la práctica, destacando los avances alcanzados en el en proceso formativo de la empresa y la universidad. .
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[bookmark: _Toc212224925]CAPÍTULO 1

1. [bookmark: _Toc212224926]Aspectos básicos de la empresa

PROSIG Consultoría y Entrenamiento es una microempresa de carácter privado, constituida en Aguachica, Cesar, que desde sus inicios se ha dedicado a ofrecer soluciones integrales orientadas al fortalecimiento de la gestión empresarial y al desarrollo económico de la región. La compañía combina en su portafolio de servicios actividades de apoyo administrativo y operativo, catering para eventos, comercio especializado de ferretería, pinturas y productos de vidrio, así como la gestión de bienes inmuebles propios o arrendados.
La diversificación de sus actividades permite atender a clientes individuales, corporativos e institucionales, adaptándose a diferentes necesidades del mercado y consolidándose como un aliado estratégico en el sector empresarial, social y comunitario. A través de la innovación, el cumplimiento y la atención personalizada, la empresa busca generar confianza y valor agregado en cada uno de sus procesos.
La sede principal se encuentra ubicada en el municipio de Aguachica, Cesar, específicamente en la dirección CL 11 No. 10A-97, en el barrio Palmira. Desde allí se gestionan sus operaciones y se desarrollan los distintos proyectos con el objetivo de posicionarse como una organización versátil y competitiva, comprometida con la calidad, la sostenibilidad y el bienestar de la comunidad en general.

1.1 [bookmark: _bookmark6]Actividad económica que desarrolla la empresa Tabla 1. Actividad económica que desarrolla la empresa.
	Concepto
	Descripción

	Razón social
	PROSIG Consultoría y Entrenamiento

	Representante legal
	Dagoberto Lozano Rivera

	Forma jurídica
	Persona natural – Microempresa (Grupo NIIF
III)

	Ubicación
	Municipio de Aguachica, Cesar – Dirección: CL 11 No. 10A-97, barrio Palmira

	NIT
	1065887255-5

	Ámbito de operación
	Urbana

	Composición del capital
	Privado

	Actividad económica principal
	Código CIIU: N8299 – Otras actividades de apoyo a las empresas
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	Actividad económica
secundaria
	Código CIIU: I5621 – Catering para eventos
	

	
	
Otras actividades
	Código CIIU: G4752 – Comercio al por menor de ferretería, pinturas y vidrio; Código CIIU: L6810 – Actividades inmobiliarias con bienes propios o arrendados
	

	
	Dirección – Teléfono
	CL 11 No. 10A-97, Palmira – Aguachica, Cesar Teléfono: 3187692513
	

	
	Email
	dlozanor@unicesar.edu.co
	

	
	Área de la práctica
	Área de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) – Diseño e implementación del sistema de gestión en la empresa
	


Fuente: Elaboración propia (2025)

1.2 [bookmark: _Toc212224927]Misión

La empresa tiene como propósito brindar soluciones integrales que fortalezcan la gestión y el crecimiento de sus clientes, a través de servicios de apoyo empresarial, catering para eventos, comercialización de productos de ferretería, pinturas y vidrios, así como el desarrollo de actividades inmobiliarias. Su compromiso se centra en ofrecer atención de calidad, innovación constante y un acompañamiento eficiente que genere confianza, satisfacción y valor agregado a cada uno de sus grupos de interés.

1.2.1 [bookmark: _Toc212224928]Análisis de la misión

La misión de PROSIG Consultoría y Entrenamiento, además de un compromiso con la gestión empresarial sus clientes y con el crecimiento sostenible, se presenta bajo la forma de un porfolio de servicios tan diverso como lo puede ser el de los servicios de soporte administrativo, el catering, el comercio especializado y un nuevo planteamiento en el sector de la administración de inmuebles. Todo ello nos evidencia la capacidad de la empresa para ofrecer soluciones de calidad adaptadas a los diferentes sectores, y el mismo interés en ofrecer valor añadido a sus clientes mediante la innovación, la calidad de la atención y el acompañamiento continuado. De forma equivalente, la misión nos evidencia cómo las relaciones que construyen deben fundamentarse en la confianza y en la satisfacción mutuas, cumpliendo así el deseo de PROSIG de establecer vínculos con los grupos de interés a lo largo del tiempo. La misión no se queda aquí, en la prestación de un servicio, al contrario, se educa a partir de una misión explícita y social, contribuyendo al desarrollo económico y comunitario de la región donde se desarrollan sus actividades.
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1.3 [bookmark: _Toc212224929]Visión

Para el año 2030, la empresa busca consolidarse como un referente regional en la prestación de servicios de apoyo empresarial, catering, comercio especializado e iniciativas inmobiliarias, destacándose por su capacidad de adaptación a las necesidades del mercado, la excelencia en la atención al cliente y la sostenibilidad de sus operaciones. Su meta es ser reconocida como una organización versátil, confiable y generadora de oportunidades que contribuye al desarrollo económico y social de la comunidad donde opera.

1.3.1 [bookmark: _Toc212224930]Análisis de la visión

La proyección de PROSIG Consultoría y Entrenamiento, tal como esbozaba para el 2030, le planteaba convertirse en un referente regional de la prestación de servicios para el apoyo empresarial, catering, comercio especializado e inmobiliario. De esta forma, el planteamiento demostrado por la empresa muestra la capacidad para adaptarse a las alteraciones y exigencias del mercado al tiempo que garantiza la excelencia, la atención al cliente y la sostenibilidad de sus operaciones. Al mismo tiempo, muestra el compromiso por generar confianza y oportunidades, no únicamente en el ámbito empresarial sino también en el desarrollo económico y social de la comunidad en que realiza sus operaciones. Por esto, la visión de la empresa va más allá de la prestación de servicios, pues se apoya la versatilidad, la confiabilidad y la responsabilidad social, aspectos que le permitirían proyectarse como una organización competitiva, inclusiva y transformadora en el marco regional.

1.4 [bookmark: _Toc212224931]Políticas

1.4.1 Política de seguridad y salud en el trabajo

La Gerencia General de la empresa PROSIG Consultoría y Entrenamiento preocupada por la protección integral de todos sus empleados, contratistas, subcontratistas y el ambiente, reafirma su compromiso hacia la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, y por la promoción de la calidad de vida laboral y la prevención de incidentes y accidentes de trabajo, enfermedades laborales y daños a la sociedad como al ambiente; teniendo como lineamiento básico el mejoramiento continuo con altos estándares en seguridad.

Lo anterior demarcado bajo el cumplimiento de la Legislación Colombiana Vigente aplicable en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y normas de otra índole que la organización suscriba.

De igual manera la Gerencia General propenderá por un ambiente laboral seguro y sano en cada uno de los servicios que presta mediante la identificación de los peligros, evaluación, valoración de los riesgos y determinación de los controles; para lo cual definirá y asignará todos los recursos financieros, técnicos y humanos necesarios para la implementación y mantenimiento del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST. (PROSIG, 2025).

1.4.2 Política de prevención del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas.

La Empresa PROSIG Consultoría y Entrenamiento consiente de la importancia de establecer una política para reducir el consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas (SPA), asume una posición de prevención de la enfermedad y promoción de la salud a través de la generación de hábitos de vida saludables, cuyo principal objetivo es promover el bienestar laboral de los colaboradores, dicha política será dada a conocer a todo el personal que tenga que ver con el Instituto para que sea cumplida. Las medidas establecidas para cumplir con este objetivo son:
•	Se prohíbe el consumo de tabaco, alcohol o cualquier tipo de sustancia psicoactiva dentro de las instalaciones de la Empresa PROSIG Consultoría y Entrenamiento o en sitios en donde se cumplan órdenes del colaborador, así como su posesión y/o venta.

•	Se prohíbe que los colaboradores se presenten al sitio de trabajo o laboren en estado de embriaguez o bajo efectos del consumo de cualquier sustancia psicoactiva.

•	Los colaboradores que estén tomando cualquier medicamento que pueda interferir en sus habilidades para realizar sus normales labores de trabajo en forma segura y eficiente deberán reportarlo en forma anticipada a su jefe inmediato.

•	La posesión, uso, distribución o venta de bebidas alcohólicas, en instalaciones del Instituto no está permitida.

•	Ningún colaborador podrá operar vehículos o cualquier medio de transporte durante su jornada laboral bajo los efectos del alcohol, drogas y/o alguna sustancia psicoactiva o medicamento que pudiera afectar su capacidad para trabajar de manera segura.

•	Todo colaborador vinculado a la Empresa PROSIG Consultoría y Entrenamiento deberá participar en las diferentes actividades de promoción y prevención que se programen sobre el NO consumo de cualquier tipo de sustancia psicoactiva.

•	La violación de cualquiera de los numerales de la presente Política, constituye falta grave, por consiguiente, dará lugar a la terminación del contrato de trabajo y sin derecho a indemnización alguna.

•	La prevención del alcoholismo, tabaquismo y drogadicción forma parte del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, por lo que su divulgación se realizará en la inducción de los colaboradores de la Empresa PROSIG Consultoría y Entrenamiento (PROSIG, 2025).


[bookmark: _Toc212224932]1.4.3 Política de prevención de acoso laboral

Conscientes de la importancia de establecer mecanismos de prevención de las conductas de acoso laboral, en la Empresa PROSIG Consultoría y Entrenamiento, se ha creado el Comité de Convivencia Laboral, el cual en conjunto con todos los trabajadores de la organización, establecerá actividades tendientes a generar una conciencia colectiva de sana convivencia, que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas; la armonía entre quienes comparten vida laboral empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

[bookmark: _Hlk208600802]La Empresa PROSIG Consultoría y Entrenamiento, se compromete a implantar y vigilar el cumplimiento de las normas dirigidas a prevenir cualquier conducta o comportamiento que implique la calificación de acoso laboral, a salvaguardar la información que sea recolectada, a la vez que a dar trámite oportuno a las quejas que pueden aparecer en torno al acoso laboral a través del COMITÉ DE CONVICENCIA LABORAL, según Resoluciones No. 652 y 1356 de 2012. (PROSIG, 2025).


[bookmark: _Toc212224933]1.4.4 Política de elementos y equipos de protección personal

Es política de la Empresa PROSIG Consultoría y Entrenamiento proteger a sus trabajadores de los peligros y riesgos ocupacionales a los que están expuestos, en la ejecución de sus actividades laborales, mediante el uso de elementos y/o equipos de protección personal, cuando los controles de eliminación, sustitución, de ingeniería y administrativos no son posibles.
Para que estos elementos y/o equipos de protección personal ofrezcan la protección requerida y estén disponibles se consideran los siguientes aspectos:

•	Elegir correctamente los elementos o equipos a utilizar.

•	Capacitar en el uso y cuidado de los elementos o equipos de protección personal. 

•	Usar adecuadamente los elementos y/o equipos de protección personal.

•	Inspeccionar periódicamente los elementos o equipos de protección personal, mensualmente a través del responsable del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo o de un inspector de Equipos de Protección Individual (EPI) mínimo una vez al año. 

•	Reponer inmediatamente los elementos o equipos de protección personal deteriorados, de acuerdo con los informes del Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo o del Inspector EPI o cuando el usuario reporte su daño.

•	Asignar los recursos para la consecución y reposición inmediata de los elementos de protección personal que sean requeridos.

[bookmark: _Hlk208601120]Es responsabilidad de los trabajadores de la Empresa PROSIG Consultoría y Entrenamiento.
•	Utilizar y conservar correctamente los elementos y equipos de protección personal requeridos para la ejecución de sus actividades.

•	Reportar al Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo la falta o deterioro de un elemento o equipo de protección personal.

•	No iniciar la ejecución de una actividad si no dispone de los elementos y equipos de protección personal requeridos para los riesgos a los que estará expuesto. 

•	Reportar el no uso o uso inadecuado de los elementos o equipos de protección personal por parte de sus compañeros.

Verificar el uso correcto y reposición oportuna de los elementos y equipos de protección personal del personal a cargo. (PROSIG, 2025).


[bookmark: _Toc212224934]1.4.5 Política de preparación, prevención y respuesta ante emergencias

En la Empresa PROSIG Consultoría y Entrenamiento toda actividad que se desarrolle desde la más sencilla o rutinaria hasta la más compleja, urgente o importante, se realizará sin generar riesgo para las personas, ni afectar negativamente al medio ambiente, a la sociedad, la producción, los equipos, las instalaciones o la calidad del servicio. 
 
Por lo tanto, la Empresa PROSIG Consultoría y Entrenamiento establece   el compromiso de asegurar la respuesta oportuna, adecuada y con enfoque preventivo de todo su personal ante una emergencia propia, de terceras personas o empresas que requieran nuestra ayuda, de manera que logremos minimizar al máximo el riesgo y los efectos negativos para las personas, los activos, el medio ambiente, la comunidad y la producción.  Este compromiso implica la asignación de los recursos necesarios para la elaboración, implementación, evaluación y mantenimiento del plan de emergencias. (PROSIG, 2025).






[bookmark: _Toc212224935]1.5 Análisis de las políticas

Son todas las políticas de la empresa para llevar a cabo todos los objetivos que se han propuesto a lo largo de los años la empresa PROSIG consultorías y entrenamientos, a continuación, se detalla el análisis por cada una: 

Tabla 2. Análisis de las políticas 

	Política
	Análisis como estudiante

	Política de seguridad y salud en el trabajo
	Esta política recoge el compromiso que tiene la organización en la protección integral de sus trabajadores y en el cumplimiento de las normas colombianas en materia de seguridad y salud en el trabajo. Desde mi visión de estudiante, este enfoque es fundamental para prevenir riesgos y promover la prevención, aunque ello implica la adecuada asignación de recursos y la colaboración activa de todos los trabajadores.

	Política de prevención del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas
	La empresa establece claramente cómo evitar que el consumo de sustancias represente un efecto dañino para la salud y el rendimiento laboral. Desde mi perspectiva, esta política es fundamental para garantizar la productividad en el mantenimiento de la salud, ya que permite reducir los accidentes y los incidentes en el trabajo. Aun así, es importante hacer énfasis también en las campañas de sensibilización y acompañamiento psicológico, así como no ceñirse únicamente a una política punitiva.

	Política de prevención de acoso laboral
	Mediante el Comité de Convivencia, la organización intenta desarrollar una cultura del respeto y evitar conductas de acoso en las aulas. Mi consideración sobre esta norma es que es necesaria para proteger y promover desde los derechos humanos la salud mental y la dignidad de los trabajadores. Con todo, esto sólo tiene éxito en la medida en que los trabajadores confían en el canal de denuncia y en que hay una gestión transparente de los casos de denuncia.

	Política de elementos y equipos de protección personal (EPP)
	Cabe destacar que el uso de EPP permite reducir esos riesgos cuando no se puede eliminarlos aplicando otras medidas de control. La implementación de esta política demuestra el interés por la seguridad preventiva por parte de la empresa. Desde mi visión como estudiante, el objetivo está en la formación continuada, la reposición oportuna de los equipos, así como en la implicación de cada persona trabajadora en su buen uso, evitando así que esta política quede como una mera formalidad sin práctica real.

	Política de preparación, prevención y respuesta ante emergencias
	La empresa responde de forma organizada y preventiva ante las posibles emergencias. La formulación de esta política permite a la empresa minimizar los riesgos para las personas, para el medio ambiente, para la producción. Desde mi perspectiva, el valor que le doy es el de la preparación previa y la provisión de recursos, ya que, sin la formación y los simulacros periódicos, dicha política quedaría en papel mojado.


Fuente: Elaboración propia (2025)


[bookmark: _Toc212224936]1.6 Valores

· Responsabilidad: Cumplir con las funciones y compromisos adquiridos en cada proyecto de consultoría y capacitación, garantizando confianza en los clientes y fortaleciendo el prestigio de la empresa. (PROSIG, 2025).
· Honestidad: Actuar con transparencia en los procesos de asesoría y formación, respetando la información de los clientes y ofreciendo soluciones reales, sin falsear datos ni resultados. (PROSIG, 2025).
· Justicia: Promover la equidad y el trato digno entre colaboradores, clientes y aliados estratégicos, asegurando condiciones de respeto, integridad y cumplimiento de las normativas legales vigentes. (PROSIG, 2025).
· Lealtad y veracidad: Mantener la coherencia entre la palabra y la acción, respetando los acuerdos con clientes y trabajadores, y garantizando la confidencialidad de los procesos internos y externos. (PROSIG, 2025).
· Solidaridad: Favorecer la cooperación entre los equipos de trabajo y apoyar a los colaboradores en el desarrollo de sus capacidades, fomentando un ambiente de ayuda mutua que impulse el bienestar laboral. (PROSIG, 2025).
· Fidelidad: Compromiso con la misión y visión de PROSIG, defendiendo la reputación de la empresa a través de acciones éticas y del cumplimiento con calidad de los servicios ofrecidos. (PROSIG, 2025).
· Prudencia: Tomar decisiones y emitir juicios de manera consciente y reflexiva, respetando la información sensible de los clientes y evitando acciones impulsivas que afecten la imagen de la empresa. (PROSIG, 2025).
· Tolerancia: Reconocer y valorar la diversidad de pensamiento, cultura y creencias dentro de la organización y con los clientes, como base para una convivencia laboral armónica. (PROSIG, 2025).

1.7 [bookmark: _Toc212224937]Análisis de los valores

Al ser practicante en PROSIG Consultoría y Entrenamiento tengo la percepción de que los valores aludidos son realmente importantes para propiciar la cultura organizacional y para determinar la posición de la empresa en el sector. La responsabilidad y honestidad se muestran como valores importantes para forjar un clima de confianza con la clientela, ya que, además, el trabajo de consultoría que se desarrolla exige altos niveles de ética y cumplimiento.

Igualmente, la justicia y la tolerancia explican propiciar un clima laboral que favorezca remunerar un clima más inclusivo y respetuoso, lo cual debiera verse reflejado en los servicios prestados. La solidaridad y la fidelidad refuerzan el sentido de pertenencia entre el conjunto de los trabajadores, además de asegurarse de promover la cohesión del equipo, lo cual es clave para cumplir con las metas.

Por otro lado, la prudencia es un valor de significante importancia en esta empresa, porque se desarrollan numerosas actividades que tienen que ver con la asesoría en seguridad y salud en el trabajo, en la que la discreción y la toma de decisiones prudente marcan la diferencia. Finalmente, la lealtad y veracidad aseguran que, tanto las relaciones con los clientes como las relaciones entre los colaboradores se fundamenten en la transparencia y el respeto, lo que asegurará el crecimiento de la empresa.
[image: ][image: ]

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
CÓDIGO: 201-300- PRO05-FOR11



VERSIÓN: 1


PRACTICAS CURRICULARES
INFORME

PÁG.: 31 de 1




31

1.8 [bookmark: _Toc212224938]Organigrama

[bookmark: _bookmark19]Ilustración 1. Organigrama de la empresa PROSIG consultorías y entrenamiento.



Fuente: PROSIG (2025)
1.9 [bookmark: _Toc212224939]Análisis del organigrama

El organigrama de la empresa PROSIG puede ser considerado un modelo de estructura de tipo funcional, evidenciándose claramente la línea de autoridad y responsabilidad. En la parte superior se ubica el Gerente General, quien asume toda la dirección estratégica de la organización en la medida que coordina y controla los diferentes procesos administrativos y operativos.
En el segundo nivel se localizan dos áreas principales, Recursos Humanos e Ingeniería Operativa. El área de Recursos Humanos desempeña un papel fundamental en la gestión del talento al hacerse cargo de la contratación, formación y bienestar de las personas, mientras que el área de Ingeniería Operativa asume la función de ejecutar los servicios de consultoría y entrenamiento, garantizando la calidad técnica de la operación.
Dentro del área de Recursos Humanos podemos observar la existencia de dos cargos de apoyo: secretaria, la cual se encarga de la comunicación interna y la administración de la organización; Encargado del SG-SST, quien dirige el proceso de implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, un aspecto muy importante para una empresa prestadora de servicios de capacitación y asistencia técnica en materia de riesgos laborales.
Por otra parte, en el proceso de la Ingeniería Operativa, se puede apreciar la figura del Ingeniero Operativo, como agregado a la parte técnica, que supervisa de forma directa al Técnico Operativo, persona encargada de llevar a cabo las acciones prácticas formativas y de soporte en el campo. Esta gama de tareas, tal y como se puede ver, ya evidencia una distribución de tareas relativamente latente que es preferible por la eficiencia y la especialización de los trabajadores.
Por último, un organigrama de la forma en PROSIG muestra una organización que es congruente con la misión empresarial. En efecto, puede delimitar claras responsabilidades y mantener una comunicación interna. Igualmente, muestra un equilibrio entre el componente administrativo y el técnico, que es un aspecto importante para obtener una gestión general en la que se contemple tanto el propio bienestar de los trabajadores como también la calidad del servicio ofrecido.


1.10 [bookmark: _Toc212224940]Área específica de la práctica

Las actividades inherentes a la práctica se elaboran en la oficina del Gerente General de la empresa PROSIG, el señor Dagoberto Lozano Rivera, quien es el encargado de dar respuesta a las diferentes directrices que hacen referencia a los diferentes procesos que se deben ejecutar en el lapso de la práctica.

Dentro de este marco de funciones, me involucro con el proceso de diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), aportando ideas y colaborando en la organización de estrategias que tiendan a mejorar la seguridad de la actividad laboral dentro de la organización.

De igual manera, llevo a cabo un soporte de tipo administrativo, por la aportación de las tareas que el Gerente General delega en mí, permitiéndome adquirir la experiencia de la gestión interna de la empresa, a conocer de una forma integral el funcionamiento organizativo de PROSIG.






[bookmark: _Toc212224941]CAPITULO 2

[bookmark: _bookmark39][bookmark: _Toc212224942]2. Departamento de Seguridad y salud en el trabajo.

2.1. [bookmark: _bookmark40][bookmark: _Toc212224943]Actividades del diseño gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa PROSIG consultorías y entrenamiento

2.1.1 [bookmark: _bookmark41][bookmark: _Toc212224944]Diagnostico

La práctica empresarial se lleva a cabo en PROSIG Consultorías y Entrenamiento, donde se realizan actividades enfocadas en el diseño de los formatos del sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este proceso se ha centrado en identificar los riesgos laborales y en desarrollar medidas preventivas, aplicando los conocimientos adquiridos sobre normatividad del decreto 1072 del 2015 y la resolución 0312 del 2019. El diagnóstico reveló la necesidad de fortalecer los programas de prevención y fomentar una cultura de autocuidado en las organizaciones atendidas, con el objetivo de mejorar las condiciones laborales y disminuir la exposición a riesgos.
Infraestructura: La empresa PROSIG Consultorías y Entrenamiento cuenta con oficinas funcionales y espacios ideales para llevar a cabo actividades relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo. Además, dispone de herramientas digitales y recursos tecnológicos que hacen más fácil la creación de diagnósticos, planes de gestión y procesos de capacitación, creando un ambiente propicio para cumplir con las funciones asignadas durante la práctica profesional, cabe resaltar que la empresa en su gran mayoría de las actividades que realiza, lo hace como contratista por otras empresas.

Tecnología: La empresa PROSIG Consultorías y Entrenamiento utiliza herramientas tecnológicas que respaldan la gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto incluye software especializado para identificar y evaluar riesgos, así como plataformas digitales que facilitan la creación de informes y programas de capacitación virtual. Estas tecnologías no solo hacen más fácil la implementación de planes de prevención, sino que también optimizan los procesos de gestión documental y mejoran la formación práctica de los pasantes, permitiendo un aprendizaje más aplicado y alineado con las necesidades actuales de las organizaciones. El desarrollo tecnológico en PROSIG Consultorías y Entrenamiento se presenta como un proceso integral que fortalece la gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo. La empresa incorpora innovación en la implementación de sistemas digitales y herramientas especializadas que permiten una mejor identificación de riesgos, elaboración de planes preventivos y capacitación de los trabajadores. Con ello, no solo se mejora la calidad del servicio ofrecido a las organizaciones, sino que también se contribuye a la formación práctica de los futuros profesionales, generando un entorno de aprendizaje moderno y orientado a la innovación.

Procesos: La implementación de procesos en PROSIG Consultorías y Entrenamiento se centra en ofrecer servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto incluye actividades como el diagnóstico, el diseño de planes de gestión y programas de capacitación. Dentro de estos procesos, se identifican los riesgos laborales, se elaboran protocolos de prevención y se acompaña a las organizaciones para que cumplan con la normativa vigente. Además, se promueve la innovación a través del uso de herramientas tecnológicas y la aplicación de metodologías actualizadas, lo que asegura un servicio eficiente y de calidad, contribuyendo así al fortalecimiento de la cultura preventiva en los distintos sectores que atendemos.

Equipamiento: La empresa PROSIG Consultorías y Entrenamiento cuenta con el equipamiento esencial para llevar a cabo las actividades de la práctica profesional. Sus oficinas están equipadas con escritorios, sillas operativas, computadoras y conexión a internet. Además, disponen de recursos digitales que facilitan la creación de informes, diagnósticos y planes de gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ilustración 2. Matriz FODA de PROSIG Consultorías y Entrenamiento.
[image: ]
Fuente: Elaboración propia (2025)

[bookmark: _Toc212224945]2.4 Análisis de Matriz FODA
La empresa PROSIG Consultorías y Entrenamiento, busca hacerse mas fuerte en Aguachica. Para lograrlo, la empresa quiere variar sus servicios, innovar la capacitación y crear alianzas importantes. Pero, debe lidiar con problemas de dinero y posicionamiento. Así, planea usar tácticas para reforzar su imagen, llegar a más lugares, y crecer de forma duradera, en favor de sus clientes y la gente.


2.3 [bookmark: _bookmark44][bookmark: _Toc212224946]Justificación

El enfoque funcional del proceso se inclina por un acompañamiento práctico, metidos en la empresa PROSIG Consultorías y Entrenamiento, donde se ofrece herramientas y soporte, justo para aplicar los conocimientos del pregrado, ¡en un ambiente de trabajo real! Esa dinámica, impulsa las competencias profesionales, a la par de las habilidades blandas como la comunicación, liderazgo, la gestión del tiempo, resolución de problemas y el trabajo en equipo, que son claves en el trabajo y el desarrollo personal.

Acompañar las actividades empresariales es crítico, pues garantiza una experiencia formativa completa, trabajando en proyectos que mejoran la organización, beneficiando a la comunidad. Asi, este proceso busca fomentar la innovación y investigación, generando estrategias efectivas que fortalecen la institución y el aprendizaje del practicante, impulsando el conocimiento y las competencias profesionales.
1.1. [bookmark: _Toc212224947]Objetivos
1.1.1. [bookmark: _bookmark46][bookmark: _Toc212224948]Objetivo general

Implementar actividades de apoyo administrativo y de diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa PROSIG Consultorías y Entrenamiento.

1.1.2. [bookmark: _bookmark47][bookmark: _Toc212224949]Objetivos específicos

1. Organizar actividades de apoyo administrativo en la empresa PROSIG
1. Diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asegurando bajo la resolución 0312 del 2019.
1. Implementar estrategias destinadas a impulsar la mejora continua,  en los procesos de seguridad, bienestar y productividad organizacional.





1.2. [bookmark: _bookmark48][bookmark: _Toc212224950]Plan de actividades

Tabla 2. Plan de actividades de las prácticas empresariales

	Objetivo específicos 
	Actividades 
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre

	
	
	S1
	S2
	S3
	S4
	S1
	S2
	S3
	S4
	S1
	S2
	S3
	S4
	S1
	S2
	S3
	S4

	1. Organizar actividades de apoyo administrativo en la empresa PROSIG
	Clasificar y archivar documentos físicos y digitales de acuerdo con los procesos internos de la empresa.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Apoyar en la elaboración de informes administrativos y de gestión.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Realizar seguimiento y control de correspondencia interna y externa.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Manejar bases de datos relacionadas con clientes y proyectos de la empresa.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Brindar apoyo logístico en la planificación y ejecución de actividades empresariales.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asegurando bajo la resolución 0312 del 2019
	Diagnosticar el estado actual de la empresa frente a los estándares mínimos de la Resolución 0312 de 2019.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Elaborar la política de Seguridad y Salud en el Trabajo de PROSIG.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Diseñar la matriz de identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos (IPER).
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Redactar el plan anual del SG-SST con actividades, responsables y cronogramas.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Diseñar formatos de registro y control para la gestión documental del SG-SST.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Implementar estrategias destinadas a impulsar la mejora continua,  en los procesos de seguridad, bienestar y productividad organizacional
	Realizar capacitaciones y charlas de sensibilización sobre seguridad laboral.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Implementar campañas internas de prevención de riesgos y autocuidado.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades del plan de trabajo anual del SG-SST.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Proponer mecanismos de evaluación y retroalimentación para mejorar procesos internos.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Apoyar en la ejecución de actividades de bienestar que fortalezcan la cultura organizacional.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 






CAPITULO 3
2. Desarrollo de práctica
[bookmark: _bookmark52]3.1 Desarrollo del objetivo específico: 1

El desarrollo de este trabajo se centró en la implementación de actividades de fortalecimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en PROSIG Consultorías y Entrenamiento la empresa. Con las actividades realizadas. se lograron integrar los conocimientos teóricos y llevarlos a la práctica, empleando la normativa en vigor (Decreto 1072 de 2015 y Resolución 0312 de 2019).

Para completar el primer objetivo específico, se hicieron cosas tales como la identificación de peligros y una evaluación de riesgos, una revisión de la política de seguridad y salud en el trabajo, además del apoyo en capacitaciones al personal. Estas acciones si ayudaron a comprender la importancia de la prevención y el cumplimiento normativo dentro del ámbito laboral.

3.2	Desarrollo del objetivo específico: 2

Durante el desarrollo del segundo objetivo, se pretendió afianzar las capacidades analíticas, enfocándonos en la identificación, evaluación y el control de los riesgos laborales. Todo esto, dentro del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de PROSIG Consultorías y Entrenamiento la empresa.

· Análisis e interpretación de información del entorno laboral: Recopilé y examiné datos sobre las condiciones laborales, los peligros que podían existir y los registros de incidentes, esto ayudó a desarrollar mi habilidad para examinar la información técnica y convertirla en estrategias preventivas funcionales.

2. Participación en procesos de gestión: Colaboré en la creación y el mantenimiento de documentos del SG-SST, ejemplo la matriz de peligros, indicadores de desempeño y planes de acción, aumentando así el entendimiento del sistema en la empresa, aplicando su uso en la práctica.

· • Fomento de competencias investigativas y de mejora continua: Me involucré en evaluaciones y observaciones que fomentaron el pensamiento crítico y las elecciones para mejorar la seguridad, empleando métodos de criterios de análisis y evaluación propios del campo económico y de gestión organizacional. Análisis y valoración específicos del sector económico y de gestión organizacional.


3. 3 Desarrollo del objetivo específico 3

Las labores encaminadas al cumplimiento de este objetivo se enfocaron en fortalecer las estrategias de mejora continua y también implementar acciones preventivas en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Algunas de ellas incluyen:

• Involucramiento en procesos de consulta y diagnóstico: visitas y entrevistas al personal para reconocer condiciones no seguras y así hallar lo necesario para la mejora, revelando problemas verídicos en el ámbito laboral.

• Creación de propuestas técnicas y de prevención: diseñando estrategias para minimizar riesgos, mejorar el cumplimiento normativo y así robustecer la cultura de seguridad en la empresa.

• Impulso a espacios de sensibilización y capacitación: dando soporte a jornadas informativas y actividades reflexivas con los empleados, impulsando la activa participación y el compromiso con la seguridad y la salud ocupacional.

3 4 Conclusiones

El avance de las prácticas enriqueció el saber acumulado en el programa de Economía, forjando el perfil académico y el futuro profesional del alumno. La vivencia en la empresa PROSIG Consultorías y Entrenamiento demostró lo crucial del aprendizaje empírico, fusionando la teoría y la práctica con el uso del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, impactando la mejora de procesos internos y el cumplimiento normativo.

En estas prácticas, se afianzaron capacidades imprescindibles como el razonamiento crítico, la habilidad de análisis, el manejo de información y la solución de problemas, aplicadas en el mundo empresarial. Sumado a esto, se desarrollaron destrezas relacionadas con la planeación, ejecución y evaluación de estrategias de prevención y bienestar laboral, clave en el éxito profesional en escenarios corporativos.
la vivencia práctica reveló la importancia del SG-SST una herramienta de gestión. Esto no solo cuida la salud y seguridad laboral, sino que, además, impulsa la eficiencia, responsabilidad social, y la sostenibilidad de las empresas también. Se ratifica la importancia de una formación completa para el economista en lo productivo y social.

3. 5 Recomendaciones

· Reforzar la cultura de seguridad y prevención.
· Actualizar periódicamente la documentación del SG-SST.
· Implementar herramientas digitales para el control del sistema.
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Anexos
Imagen 1. Visita empresarial de la directora de prácticas
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Fuente: Elaboración propia (2025)
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