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Resumen

La investigacion se centrd en analizar el aporte socioecondémico que ejercen las empresas lacteas
en el municipio de Aguachica, también, se propuso un modelo cluster con el fin de fortalecer la
competitividad del sector lacteo en Aguachica. Se utilizd un enfoque mixto que combiné datos
cualitativos y cuantitativos en el que se recopildé datos a través de la gestion documental y
aplicacion de cuestionarios estructurados al representante legal de cada empresa.

El estudio buscd visibilizar la participacion de las empresas lacteas legalmente constituidas en el
municipio, revelando su importancia para el desarrollo socioeconémico local. De acuerdo a los
resultados, se reveld que las 24 empresas lacteas tienen bajo aporte socioeconémico en el
municipio, aunque sea un grupo pequefio dichas empresas promueven aporte socioeconémico
positivo en la region, generando empleo, apoyando proveedores locales, y ofreciendo productos
lacteos de calidad a la poblacion. Los hallazgos obtenidos constituyen informacion para futuras
investigaciones y acciones que fomenten el crecimiento y la sostenibilidad de estas empresas en

Aguachica.

Palabras claves: Empresas Lacteas, economia, desarrollo, estrategias competitivas
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Abstract

The research focused on analyzing the socioeconomic contribution made by dairy companies in
the municipality of Aguachica. Also, a cluster model was proposed in order to strengthen the
competitiveness of the dairy sector in Aguachica. A mixed approach was used that combined
qualitative and quantitative data in which data was collected through document management and

application of structured questionnaires to the legal representative of each company.

The study sought to make visible the participation of legally constituted dairy companies in the
municipality, revealing their importance for local socioeconomic development. According to the
results, it was revealed that the 24 dairy companies have a low socioeconomic contribution in the
municipality, although it is a small group, these companies promote positive socioeconomic
contribution in the region, generating employment, supporting local suppliers, education and
offering quality dairy products. to the population. The findings obtained constitute information for
future research and actions that promote the growth and sustainability of these companies in

Aguachica.

Keywords: Dairy Companies, economic development, growth, competitive strategies
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Glosario

Aguachica: Segunda ciudad del departamento del Cesar, importante centro comercial y

ganadero.

Agroindustria: Conjunto de actividades que producen, transforman y mercantilizan

productos agricolas o ganaderos.

Camara de comercio: Es una organizacion sin fines de lucro, de naturaleza gremial y privada,
que defiende los intereses del sector empresarial y la sociedad, impulsando el progreso econémico,

la competitividad y el bienestar de la poblacién. (Confecdmaras, s.f.)

Comunidad: Compuesto por individuos que comparten diferentes elementos como ubicacion

geografica y valores.

Ganaderia: Pertenece al sector primario y consiste en la explotacion de animales para obtener

alimentacion.
Poblacion: Grupos de seres que comparten un mismo grupo.

Productos LAacteos: Provienen de los derivados de la leche tales como: queso, yogurt,

mantequilla, arequipe, entre otros, elaborados mediante la transformacién de la leche.

Empleo: toda actividad laboral que realiza una persona a cambio de reconocimiento

remunerado.

Estudio econémico: contempla el impacto que tiene un determinado proyecto en el &mbito

financiero.

Encuesta: Preguntas que se realizan a un grupo de personas para reunir datos sobre un asunto

especifico.

13



Introduccion

En el contexto de Aguachica, las empresas lacteas cumplen un rol significativo por su
presencia operativa, no solo por su contribucién en proveer derivados lacteos sino por su
desempefio socioecondmico local.

El proposito del presente trabajo de investigacion se enfocd en analizar el aporte
socioecondémico de las empresas lacteas legalmente constituidas, y proponer estrategias que
impulsen el sector lacteo en Aguachica, Cesar. Para ello se plantearon objetivos especificos que
permitieron caracterizar estas empresas, determinar su impacto socioeconémico y proponer
estrategias de fortalecimiento del sector lacteo a través de un modelo clister.

Este estudio de investigacion busca contribuir significativamente al entendimiento y
fortalecimiento del sector lacteo en Aguachica, el cual se fundamenta en la necesidad de generar
conocimiento sobre el aporte socioeconémico que realizan las empresas transformadoras y
comercializadoras de productos lacteos registradas y ubicadas en el municipio, de modo que, se
busca visibilizar la participacion que generan las empresas lacteas en el desarrollo local, ademas
generar estrategias de cooperacion participativa para eslabon lacteo de Aguachica

Para dar solucion a la investigacion se utiliz6 un enfoque mixto, que combina datos
cualitativos y cuantitativos, de tipo descriptivo, aplicando la revision documental, observacion y
técnicas de encuestas aplicadas a las empresas lacteas.

Finalmente, la importancia de realizar la investigacion fue principalmente por el
desconocimiento de datos que permitan conocer la participacién socioeconémica del grupo de
empresas y asi lograr dimensionar su importancia real como entes de desarrollo socioeconémico,
ademas el dar a conocer estrategias que impulsen a largo plazo el crecimiento empresarial y
economico del eslabon lacteo, ademéas que sera relevante para que las empresas lacteas sigan

creciendo empresarialmente y aumentar su aporte socioeconémico al municipio.

14



1. Titulo

Aporte socioecondmico de las empresas lacteas en el municipio de

Aguachica, Cesar

1.1 Planteamiento del problema

Las empresas lacteas enfrentan desafios que obstaculizan el crecimiento econémico vy el
desarrollo a nivel global debido a la falta de automatizacion en la produccion lechera (Groot,
2018). Conforme a ello, se traduce en una baja productividad, un crecimiento reducido y un
impacto negativo en la calidad final del producto (FAO, 2024). En los 27 paises de la Union
Europea, los precios de venta al por mayor estan cerca de un 4% menos que el afio pasado y estan
disminuyendo paulatinamente segin (OCLA, 2023).

En Colombia el sector lacteo enfrenta dificultad; segun las estadisticas realizadas por la
Asociacién Empresas Asoleche, revelan que las empresas experimentan situacion alarmante, pues
se espera que el consumo disminuya un 6% para el afio 2023, en vista del bajo poder adquisitivo
de los colombianos y el decrecimiento de la demanda de productos lacteos, ademas, que la venta
de leche cruda sin procesar ha aumentado de manera informal, afectando las ventas de grandes
empresas lacteas y generando impacto significativo en productividad y competitividad (Forbes
Colombia, 2024)

En el Cesar, el fendmeno del nifio esta ocasionando pérdidas de 91.155 litros de leche por dia,
deteriorando la economia departamental en 116 millones de pesos diariamente; ademas que en los
ultimos tres afios el precio de la leche se ha visto afectado con un desplome del 11%, ya que, hay
productores que estan recibiendo $1200 por litro de leche producido en los hatos ganaderos
bovinos, mientras que grandes empresas ofrecen un precio mas alto al consumidor final

ocasionando desigualdad en las ganancias para los productores. (El Heraldo, 2024)

En afios anteriores el sector lacteo en Aguachica era critico, debido a escenarios de violencia
por parte de grupos al margen de la ley, lo que origind estancamiento para el sector agroindustrial
del municipio, puesto que aumento el desplazamiento de la poblacion rural y el despojo de sus

tierras; las familias que se dedicaban a la transformacion de derivados lacteos de manera artesanal
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tuvieron dificultan para seguir produciendo productos tales como queso, suero y leche, a su vez
provoco la disminucion del abastecimiento de leche por parte de productores a empresas dedicadas
a la elaboracion de derivados lacteos, lo que redujo la entrada de dinero para el municipio.
(Alcaldia de Aguachica Cesar, 2020).

La disminucidn en la produccion de derivados lacteos intensifico més la situacion, limitando
las fuentes de ingresos y empleo de las familias locales, lo cual impacté negativamente al
crecimiento econdmico del sector y, por ende, al desarrollo de la economia local, ademas, el escaso
acceso de la poblacion a productos que son alimentos de la canasta familiar derivados de la

industrializacion de la leche.

El sector ganadero del municipio enfrenta desafios debido al cambio climatico lo que genera
disminucion en la produccion ganadera; segun las estadisticas del Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA, 2024), indican que para el afio 2023 se tenian 95.143 ganados bovinos, que
comparadas con las 93.489 del afio 2024 lo que evidencié una disminucion del 1.74% en la
produccidn bovina. La ganaderia de Aguachica mantiene un nivel tecnologico bajo, y las fincas
ganaderas tienen instalaciones basicas para el manejo habitual del ganado. Ademas, se registra que
se disminuyd los predios con ganado puesto que para el afio 2023 se tenian 928 y para el presente
afio se tienen 919 predios con ganado. Pese a eso, se evidencia la gran capacidad del municipio
para tener participacion en el crecimiento de la economia local, dado que refleja el alto potencial
para la explotacion de la leche con fines de produccién y comercializacion de productos lacteos
tales como: suero, quesos, mantequilla, yogurt, arequipe, crema de leche, leche condensada los

cuales tienen gran demanda en el municipio.

En el contexto de las empresas dedicadas a la elaboracion y comercializacion de productos
lacteos, enfrentan dificultades en términos de: costos de produccion baja tecnificacién, poca
inversion en infraestructura, baja participacion en aprovechamiento de la demanda,
desconocimiento del mercado y comercializacion, lo que limita las oportunidades de crecimiento
y modernizacién del sector. Dicho lo anterior, se evidencia la falta de estudios sobre el impacto
que generan las empresas en el desarrollo socioeconomico, lo cual resulta dificil de identificar
oportunidades de mejora e implementacion de estrategias efectivas para el crecimiento

participativo. Esto puede limitar el aumento en la contribucion econémica, mejora de la calidad de
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vida de la comunidad local, la generacion de empleo digno y contratacion de talento humano

profesional.

El desconocimiento sobre la importancia del aporte socioecondémico de las empresas lacteas
en Aguachica representa una barrera significativa para la realizacion de esta investigacion, como
causa de la ausencia de estudios especificos del aporte socioecondmico de las empresas lacteas
teniendo en cuenta indicadores de empleabilidad, productividad, aportes en pagos de impuestos
tributarios, salario pagado y mano de obra cualificada, en efecto esa ausencia genera el
desconocimiento participativo de empresas lacteas en el municipio, otra causa es la baja
comprension sobre la importancia de las empresas en el desarrollo socioeconémico local genera
falta de politicas publicas informadas y de incentivos efectivos para potenciar el sector lacteo;.
Ademas, hay poca visibilidad de estrategias que fomenten la participacion del sector donde
articulen alianzas estratégicas entre empresas productoras y comercializadoras, por tal razén se

disefiara un modelo cluster que permita mejorar la competitividad de dicho sector en el municipio

En ese orden de ideas, este estudio se vuelve crucial para identificar las empresas dedicadas a
la comercializacion y transformacion de productos lacteos legalmente constituidas en el municipio,
lo que permitira describir su participacion en el aporte socioeconémico que generan como grupo
de empresas lacteas, asimismo, disefiar medidas efectivas para potenciar su contribucion en la
seguridad alimentaria y economia del municipio. La investigacidn propuesta se presenta como un
elemento clave para orientar las acciones que promuevan un crecimiento econdémico y beneficioso

para todos los habitantes del territorio.

Por lo tanto, si esta investigacion no se realiza, no habria un estudio de las empresas lacteas y
se desconocieran la participacion en el municipio, por ello se requiere de un analisis de datos que
informen el impacto real que generan dichas empresas en el desarrollo de Aguachica, puesto que,
ayuda a la creacion de herramientas al sector econémicos como la tecnologia e innovacion
promoviendo el crecimiento econdmico. Finalmente, con base en los hallazgos obtenidos, se
propondran estrategias de mejora empresarial dirigidas a fortalecer las falencias que presentan las

empresas lacteas.
1.1.1 Formulacién del problema

¢ Cudl es el aporte socioeconémico de las empresas lacteas en el municipio de Aguachica?

17



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar el aporte socioecondmico de las empresas lacteas legalmente constituidas, y
proponer estrategias de alianza para el sector lacteo de Aguachica

1.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar las empresas lacteas ubicadas en el municipio, registradas ante la camara de
comercio de Aguachica
e Determinar el aporte socioeconémico que generan las empresas lacteas en el municipio

e Proponer modelo cluster para aumentar la participacion del sector lacteo local

1.3 Justificacion
Las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de derivados lacteos se destacan
por su gran aporte para la economia nacional, dado su significativo impacto en todas las regiones
del pais. Describir el aporte socioecondmico de las empresas lacteas en el municipio de Aguachica,
es esencial para comprender su papel socioeconémico local, las empresas lacteas suelen ser actores
significativos en la economia local, generando empleo directo e indirecto, contribuyendo a la
actividad econémica y aportando al desarrollo de la comunidad.

Por medio de este proyecto se llenara un vacio de conocimiento, en cuanto a la participacién
econdmica que realizan las empresas del sector lacteo en el municipio. Este analisis va a beneficiar
a todas aquellas personas interesadas en conocer los factores importantes que impactan las
empresas lacteas. En este sentido, la informacion recolectada serd de gran utilidad para obtener
una vision mas detallada de la caracterizacién de las empresas y servira como punto de referencia

0 recomendacidn para posibles estudios a futuro e ideas de investigacion.

Con esta investigacion, se veran beneficiadas todas las personas naturales y juridicas, que
estén interesadas en el conocimiento y clasificacion de las empresas lacteas y su aporte en el
municipio, ya sea para un interés personal (obtener conocimiento) o un interés empresarial

(viabilidad de inversion), entre otros. En este sentido, otro de los sectores beneficiados es nuestra
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comunidad educativa de la Universidad Popular del César, quién podra usar esta informacion para

referencia en futuros proyectos educativos.
1.3.1 Valor tedrico.

La investigacion propuesta posee un valor teodrico al analizar aspectos desconocidos de las
empresas lacteas que generan en la economia de Aguachica. Este enfoque permite generar
informacion relevante que puede contribuir a la comprension mas amplia de la relacion entre la
actividad lactea y el crecimiento econdémico a nivel local. La informacién recopilada genera en
mayor medida el comportamiento de variables especificas, como la generacion de empleo, la
produccion y la inversion, asi como la relacion entre ellas en el contexto de las empresas lacteas
en Aguachica. Se espera que los resultados de la investigacion proporcionen informacion. En
Gltima instancia, se espera que los hallazgos de la investigacion ayuden en la identificacion de
areas de mejora y a la formulacion de ideas, recomendaciones e hipétesis para futuros estudios,
contribuyendo asi al avance del conocimiento en este campo especifico y proporcionando
orientacion para posibles intervenciones y politicas destinadas a fortalecer el desarrollo econémico

a nivel local.
1.3.2 Relevancia social

Esta investigacion radica en la contribucidn de ofrecer un panorama real de cOmo se encuentra
las empresas lacteas en el municipio ayudando a demostrar el impacto que realizan en la
generacion de empleo lo cual es necesario para mejorar la condicion socioecondmica de la
comunidad. Ademas, la informacidn recolectada permitird tomar decisiones para crear politicas

publicas fomentando el crecimiento del sector por parte del gobierno local.
1.3.3 Implicaciones practicas.

Al conocer el impacto que generan las empresas lacteas y estudiar su aporte socioeconémico
local, se proporcionard datos para ser utilizados y analizados por gobierno local donde se
conoceran los factores mas relevantes que agregan valor al desarrollo econdmico. Ademas, el

proponer estrategias de competitividad es positivo para garantizar la mejora empresarial.
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1.3.4 Utilidad metodoldgica.

Esta investigacion crea informacion valiosa para el disefio de nuevos instrumentos de
recoleccion y analisis de datos. La metodologia aplicada puede servir como referencia en futuras
investigaciones, asimismo se vuelve importante para demostrar la participacion de las empresas
lacteas en el impacto economico de Aguachica, lo cual sirve como antecedente en futuras
investigaciones de este mismo sector empresarial, sirviendo como estudios adicionales ampliando

el conocimiento y comprension de la actuacion que tiene las empresas lacteas en Aguachica.
1.4 Delimitacion

1.4.1 Delimitacién tedrica-tematica.

La presente investigacion sobre el aporte en el desarrollo econémico por parte de las empresas
lacteas ubicadas en el municipio de Aguachica, Cesar; se enmarca por la linea de desarrollo
economico y social y su eje es analisis sectorial. Las empresas son un factor clave para hacer crecer
la economia e impactar positivamente al desarrollo de la sociedad. Lo que llevo a realizar esta
linea de investigacion es con el objetivo de fomentar nuevos conocimientos en cuanto a la aporte

en la economia local.

1.4.2 Delimitacién temporal.

La realizacion de este proyecto investigativo serd determinada dentro de un periodo de 12
meses, basandonos en la tematica de analisis de las empresas del sector lacteo e aporte en el

desarrollo econdémico del municipio de Aguachica, Cesar.

1.1.1 Delimitacién contextual.

En los inicios del siglo XVIII, el territorio de Aguachica comenzé a tomar forma a partir de
la hacienda de San Roque, propiedad de Don Anton Garcia de Bonilla, situada al este de la via
cuarenta actual, en direccion a la planta del acueducto municipal. Debido a motivos relacionados
con los primeros habitantes de este lugar, tuvieron que mudarse hacia una ubicacion mas baja,

cerca del actual Parque San Roque
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Aguachica esta ubicada en el departamento del Cesar, Colombia, es el segundo municipio mas
poblado del departamento e importante centro ganadero y comercial del suroriente del Caribe

colombiano.

Limita al norte: Con los municipios de La Gloria (Cesar) y EI Carmen (Norte de Santander),
por el Este con el municipio de Rio de Oro (Cesar), por el sur con San Martin (Cesar) y Puerto
Wilches (Santander), por el Oeste con el municipio de Gamarra (Cesar) y Morales (Bolivar).

La economia de Aguachica se basa en el sector agropecuario, la agroindustria y el comercio,
lo que ha dado lugar a diversos servicios de apoyo como el agro técnico, financiero, transporte y
otros servicios empresariales y personales dirigidos a las distintas industrias ya la poblacion local.
(Alcaldia de Aguachica Cesar, 2020)

Figura 1. Mapa de Aguachica

Galled
Aguachica Entrada &
. ®Aguachica

(Alcaldia de Aguachica Cesar, 2020)
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes historicos.

A nivel global, el sector lacteo desempefia un papel vital en la seguridad alimentaria, la
economia y la nutricién, la demanda de productos lacteos sigue creciendo, aunque ha tenido
desafios a lo largo de la historia debido a los diferentes medios climaticos y cambios de precios.
Segun (Contexto Ganadero, 2020) se predice que la proporcion de productos lacteos frescos en el
consumo mundial se elevara durante el proximo decenio, debido al crecimiento méas fuerte de la

demanda en paises pioneros de las empresas lacteas.

Europa las empresas lacteas se destacan en la economia de diferentes paises ocasionando
ganancias cercanas a los 10 billones de euros. En Espafia, dicha empresas ha creado alrededor de
60.000 empleos directos, y su contribucion anual promedio es de 7.6 millones de toneladas de
productos lacteos generando seguridad alimentaria y asimismo beneficiando a los diferentes
eslabones como productores, acopiadores, transformadores, comercializadores y consumidores

siendo pieza clave para el desarrollo de la economia.

Estas empresas en el mercado laboral se destacan con 700.000 granjas lecheras y 300.000
personas directamente empleadas en el sector de transformacion de lacteos y muchos mas
involucrados en la comercializacion; se estima que hay un billén de personas a nivel mundial que
ganan su sustento a través del sector lacteo, lo que demuestra que el sector lacteo provee empleo,
sostenibilidad alimentaria y desarrollo econdémico, por ende, los gobiernos de dicho continente
estan invirtiendo esfuerzos para mejorar la sostenibilidad en general de la cadena de produccion,
elaboracion y comercializacion (AMECO, 2024)

Datos de la (FAO, 2022) muestran que Latinoamérica tiene una participacion de un 12% en
la produccion mundial de leche bovina, con un 7% de exportaciones y 13% de importaciones de
productos a nivel mundial, lo que indica la capacidad de las empresas para establecer largas
cadenas de valor; la actividad lactea genera mas de cuatro millones de empleos directos y

aproximadamente, medio millén de empleos indirectos.
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En el contexto colombiano, el sector lacteo ha sido crucial en la economia del pais, ejerciendo
un impacto significativo tanto en la actividad economica como en el suministro de alimentos
necesarios para la poblacion. Segun (Min Agricultura, 2023) en Colombia, la cadena lactea,
produce al afio 7.500 millones de litros de leche, lo que representa el 12% del PIB del sector
agropecuario, ademas, el mercado interno tiene mucha posibilidad de crecimiento, conociendo que
el consumo de leche en el pais es de 154 litros per cépita, y el consumo recomendado por la OMS
es de 170 litros per cépita, lo que manifiesta la necesidad aumentar la produccién de leche en el
pais y asi lograr la autosuficiencia lechera en pro de la soberania alimentaria del territorio.

Segln (IALIMENTQOS, 2023), en Colombia la produccién lechera beneficia con empleo
directo a alrededor de 600.000 personas, asimismo, proporciona 200.000 puestos de trabajo en
compariias de empresas lactea, se estima que hay alrededor de 50.000 acopiadores que participan
en el sector, lo que manifiesta la extension del impacto laboral que tiene la cadena lactea en el pais.
Estos datos demuestran la relevancia de dicho sector en el fortalecimiento del desarrollo
economico del territorio nacional, igualmente (La republica, 2021) menciona que 2.400 empresas
se dedican a la elaboracién de productos lacteos, siendo el 98% micro y pequefias empresas
registradas en el 2020, teniendo en cuenta que para ese mismo periodo surgieron desafios debido
a la pandemia y los diferentes retos, sin embargo, este sector experimentd un crecimiento

favorable.

Ademas, las empresas dedicadas a la transformacion de la leche cruda participan de manera
significativa en el pais ya que el sector anualmente genera $12 billones, por razén de ventas
registradas durante 2022, existen mas de 17 grandes empresas expandidas a nivel nacional que
venden por encima de los $140.000 millones con la comercializacion de diferentes productos
derivados de la leche. (La republica, 2023); ademas, se demostré que méas de 800.000 familias
producen, transforman y mercantilizan leche y derivados lacteos en todo Colombia, por lo que
aportan socioecondmicamente para el abastecimiento de derivados lacteos en todo el territorio,
adicionalmente, la empresas lacteas hoy dia aporta con el 3,53% del producto interno bruto (PIB)
en el pais, segun (Infobae, 2023) por tal razdn el sector lacteo es el que principalmente contribuye

valor afiadido en la economia agroindustria del territorio.

Segun el ultimo censo pecuario nacional presentado en marzo de 2024, por la Federacion

Colombiana de Ganaderos, Fedegan-FNG, indican que para el afio 2023, la poblacion de bovinos
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en Colombia fue de 29.642.539, distribuida en 620.807 predios, datos que revelan un aumento del
1,2% en el nimero de bovinos y una disminucion del numero de predios en 2,1% respecto al afio
2022, teniendo en cuenta que se reportaron un total de 29.194.104 bovinos distribuidos en 638.941
predios (ICA, 2024)

En el Cesar, los resultados del estudio realizado por la camara de comercio demostraron que
una parte significativa de la poblacion empleada se dedica a actividades relacionadas con la
elaboracion de productos lacteos, representando un 30.9% del total general (Camara de Comercio
Aguachica, 2021). Cabe destacar que en el departamento actualmente produce 1 millén de litros
de leche diarios, y que sus principales compradores estan en el norte y centro del departamento
que son las empresas Dairy Partners Americas (DPA), Klaren’s, Alqueria, Coolechera y otras

compainias queseras. (El Pilon, 2024)

Segun Instituto Colombiano Agropecuario (ICA, 2024) la regiéon Cesarence se destaca por su
capacidad productiva en sus tierras fértiles para la agroindustria, contando con un perfil ganadero
dedicado a la produccion de leche y carne. De acuerdo a los datos del Censo pecuario Nacional
bovino de 2024, el departamento del Cesar contabiliza un total de 885.916 cabezas de ganado en
los 8142 hatos bovinos, siendo uno de los mas importante por la cantidad de fincas con bovinos

distribuidos a nivel regional, tal como lo demuestra la tabla 1

Tabla 1 Inventario pecuario del departamento del Cesar

Total, fincas con  Total, de bovinos

bovinos
Aguachica 919 93.489
Astrea 721 71.522
Chimichagua 1.194 78.711
Curumani 891 74.422
El Paso 441 58.013
La Gloria 849 94.107
Pelaya 611 53.153
San Martin 727 110.105
Valledupar 1.789 252.394
Total 8142 885.916
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del Censo Pecuario Nacional 2023

y 2024,

Por tal razén, la Camara de Comercio de Valledupar disefié un cluster lacteo, en el que busca

tecnificar y mejorar la calidad de los productos lacteos elaborados por empresas en el César. El
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proyecto ‘Cluster Lacteo’ nacid en 2012 con el objetivo de fortalecer y tecnificar este sector
productivo y de esta manera hacerlo competitivo en los mercados nacionales e internacionales. El
programa ha beneficiado alrededor de 25 empresas transformadoras y 100 productores lecheros
por afio. En 2020, se programa beneficiar a mas de 30 empresas transformadoras. Es necesario
resaltar que se deben cumplir ciertos requisitos para ser beneficiario del proyecto. Uno de ellos y
el mas importante es que la empresa esté legalmente constituida. (Camara de Comercio de

Valledupar)

Informacion que indica que la contribucion en Aguachica al departamento del Cesar llega a
un 37%, siendo uno de los principales junto a Valledupar el mayor productor, San Martin y la
Gloria representan el 62% de la contribucion total del ganado. Datos que muestran la gran

participacion del municipio a la actividad ganadera

Tabla 2 Inventario pecuario del Municipio de Aguachica
Aguachica Cesar-codigo: 20011

Sector 2023 2024
pecuario
N° de cabezas N° de N° de cabezas | N° de predios
Ganado totales de bovinos | predios/fincas
con bovinos
95.143 928 93.489 919

Fuente: Instituto Colombiano Agropecuario 2023

De acuerdo a la tabla 2, los datos del Censo pecuario Nacional, evidencia que para el afio 2024
Aguachica tuvo una disminucién en el nimero de cabezas de ganado y de predios. Lo que podria
estar afectando a empresas productoras que se dependen de provisiones de fincas productoras de

leche en el municipio.

Estudios realizados por la cdmara de comercio de Aguachica en el afio 2022 indica la
participacion de empresas de acuerdo a la actividad econdmica, cantidad de personas contratadas
y las dificultades que atraviesan dichos empresarios, revela el panorama empresarial de sectores

econdmicos en el municipio, tal y como lo muestran las siguientes tablas:
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Tabla 3 Establecimientos clasificados por actividad econdémica

Sector Cantidad
Comercio 2217
Servicio 1283
Industria 23
Sin diligenciar 275
Total 3798

Fuente: Camara de comercio, informe de gestion 2022.

Estudio realizado por la (Camara de Comercio de Aguachica, 2023) estima que el sector que
predomina en Aguachica es la actividad comercial, con un 63%, seguido de servicios con un 36%
y por ultimo el sector industrial que ocupa en 0,7%. De esa forma, se evidencia la baja participacion
que tiene las empresas transformadoras en el municipio, evidenciando que su participacion todavia

no cobra relevancia para ser un sector competente.

Tabla 4 Namero de empleados de las empresas

N° De Empleados Cantidad
De 1-10 1294
11-50 16
>50 2
Sin Diligenciar 2486
Total 3798

Fuente: Camara de comercio, informe de gestion 2022.

De acuerdo al estudio de (Camara de Comercio de Aguachica, 2023) en relacién al nimero
de empleados que tienen los comerciantes, el 98,6% tienen contratados entre 1 a 10 trabajadores,
el 1,2% crea de 11 a 50 puestos de trabajo y el 0,2 tienen méas de 50 empleados, por tanto; 1294
establecimientos en Aguachica son microempresas, mientras que 16 son pequefias y solo 2

compaiiias se consideran medias empresas

Tabla 5 Problematicas del tejido empresarial
Reto Cantidad

Financiacién 531
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Digitalizacion 189

Apertura A Nuevos Mercados 329
Productividad 769

Sin Diligenciar 1980

Total 3798

Fuente: Camara de comercio, informe de gestion 2022.

Datos obtenidos de (Camara de Comercio de Aguachica, 2023) indica que los principales retos
que tienen los comerciantes en Aguachica son; la financiacion de proyectos con 531 o el 29,2%,
el proceso de digitalizacion de sus negocios con 189 o el 10,3%, la apertura a nuevos mercados
con 329 0 18% y la productividad con 769 o el 42.2%.

Segln la (Alcaldia de Aguachica Cesar, 2020) empresas lacteas en el municipio se
caracterizan por el aporte a la seguridad alimentaria y calidad de la leche, que a su vez provee
productos lacteos para la comunidad local y sus alrededores beneficiando al Norte de Santander,
Sur de Bolivar y Sur del Cesar. Lo que representa gran ventaja competitiva para el municipio y

para el sector lacteo.

2.1.2 Antecedentes Investigativos

2.1.2.1 Del orden internacional.

(Torres Gutierréz, 2018) en el proyecto de investigacion “Estudio de la produccion de la
empresas lactea del cantén Cayambe en el periodo 2009-2015 establece como objeto de estudio
la relacidn al canton Cayambe y sus caracteristicas especificas con respecto al desarrollo de la
produccidn de lacteos por medio de un diagndstico situacional de la empresas lactea, aplicando la
metodologia de investigacion por medio de un estudio descriptivo; el estudio analiza la relacion
del cantén Cayambe con la produccion de lacteos a traves de un diagndstico de la empresas lactea,
utilizando la metodologia de investigacion descriptiva. Se identifican 55 establecimientos
dedicados a la elaboracion de productos industriales, de los cuales 42 son artesanales. Se estima
que hay alrededor de 1.800 pequefios productores de leche en Cayambe. La investigacion citada

apoya como punto de comparacion para estudiar la situacion de las empresas lacteas en Aguachica.
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Eso permitiria identificar similitudes y diferencias entre ambos contextos, asi como posibles

lecciones aprendidas que podrian aplicarse en dicho municipio.

(Ampudia, 2022) en el proyecto de investigacion “Analisis econdémico financiero en las
empresas productoras de lacteos frente a la pandemia por covid-19” plantea como objetivo
“conocer y analizar el nivel de impacto econdémico causado por el COVID 19 en las empresas
productoras de lacteos en la provincia de Cotopax; la metodologia de la investigacion fue de tipo
descriptivo, inicialmente aplicaron una encuesta a los gerentes de las principales empresas; como
resultado de la investigacion se propuso estrategias y métodos que posibiliten a las empresas
mejorar su economia, a través de lineamientos para una posible reactivacién econémica mas
efectiva; es importante citar esta investigacion porque proporciona informacion relevante sobre el
impacto especifico del COVID-19 en las empresas productoras de lacteos en la provincia de
Cotopaxi”. Ademas, ofrece recomendaciones y estrategias para ayudar a estas empresas a superar
los desafios econdmicos causados por la pandemia, lo cual puede ser valioso para comprender el
panorama actual de las empresas lacteas y proponer medidas para su fortalecimiento y desarrollo
en el futuro en Aguachica.

2.1.2.2 Del orden nacional.

(Hernandez, Macias, & Restrepo, 2022) en el proyecto de investigacion “Comportamiento de
la empresas lactea en el departamento de Antioquia del 2017 al 20217, plantean como objetivo
“Investigar los factores de comportamiento del sector lacteo entre los afios 2017 al 2021 enfocados
en la produccion, precios, importaciones y exportaciones en el departamento de Antioquia.; con la
metodologia enfoque mixto es decir se contd que fuese tanto cualitativa como cuantitativa, la
primera ,como resultado que durante el periodo 2017 al 2021 el sector de elaboracion de productos
lacteos en Colombia, en la region de Antioquia tuvo una importante participacion en las
exportaciones e importaciones de los productos lo que generé empleo y produccion dentro de la
empresas manufacturera; en este estudio se hall6 un crecimiento de sus ventas, activos y utilidades
dentro de estos afios, es importante citar la investigacion ya que sirve como referencia para aplicar
los métodos utilizados en la presente investigacion y conocer la participacion del sector lacteo en

Aguachica.
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(Castilla Gémez & Vergel Gomez, 2023) en la investigacion “Analisis del sistema de
produccion lacteo y su indice de crecimiento productivo en los ultimos 6 afios en Colombia”
plantea proponer estrategias que permitan una renovacion para lograr un mejoramiento tanto en la
produccion como la productividad en el &mbito del sector lacteo en colombiana mediante un
analisis de su sistema operativo para incrementar el indice productivo. Se emple6 un enfoque
metodoldgico descriptivo, en el que se consideraron fuentes técnicas primarias y secundarias para
el logro, obtencidn y posterior estudio de la informacion recolectada sobre el sector lacteo en el
pais”; la investigacion es relevante para el aporte de empresas lacteas porque proporciona
informacion crucial sobre el estado y las tendencias del sector lacteo en Colombia, asi como

recomendaciones practicas para mejorar su productividad y competitividad.

2.1.2.3 Del orden regional o local.

(Rivera Godoy & Samboni Chilito, 2021) en el articulo “Desempeio financiero del sector de
elaboracion de productos lacteos en Colombia (2014-2019) tiene como objetivo evaluar el
desempefio financiero del sector elaboracion de productos lacteos en Colombia en el periodo 2014-
2019, aplicando como metodologia el analisis estatico y de tendencias de indicadores contables y
de gestion de valor que miden su crecimiento, eficiencia, eficacia, efectividad, valor econémico

agregado (EVA) y valor de mercado agregado (VMA).

Como resultado se obtuvo que durante el periodo 2014-2019 el sector elaboracion de
productos lacteos en Colombia tuvo una importante participacion en la generacion de empleo y
produccion dentro de la empresas manufacturera; en este estudio se hallé un crecimiento de sus
ventas, activos y utilidad neta, aunque no de forma permanente; este mismo comportamiento se
presentd en las grandes empresas de este sector., y el desempefio financiero del sector de
preparacion de productos lacteos en Colombia. Es importante el articulo en este proyecto debido
a que ayuda al lector a comprender mejor el contexto en el que se desarrolla la investigacion y a
obtener una vision mas completa de la situacion del sector lacteo en el pais lo que enriquece la

investigacion y ofrece una perspectiva mas completa del tema.

Narvaez, (2021) en el proyecto “Analisis de los factores de competitividad de la empresas de
lacteos en Aguachica Cesar 2018-2020"; “con el objeto de conocer las situaciones y tendencia del
mercado, comportamientos predominantes en la empresas lactea; aplicando metodologia

descriptiva, comportamientos predominantes en la empresas lactea a través de la descripcion de
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las actividades, objetos, procesos y personas; como resultado se obtuvo que las empresas
productoras de lacteos en Aguachica se caracterizan por bajos factores de produccion esto pasa
con la mayoria de las empresas que son negocio familiar, solo un 20% de estas tiene altos factores
de produccién, como suficiente infraestructura al igual que mano de obra cualificada y destacan
en el mercado por su calidad y segmentacion.”. La investigacion proporciona respaldo y analisis
detallado sobre la situacion y tendencias del mercado de las empresas lactea en Aguachica, lo que
enriquece tu estudio y brinda una comprension mas completa de su aporte en el desarrollo

economico de la region.

2.2 Marco Tebrico

2.2.1 Las microempresas fortalecen el tejido empresarial colombiano

Segun (MinTic, 2023) en marzo del afio 2023 Colombia registr6 1.854.086 empresas
activas con el 24,7% en Bogot4, seguida por Antioquia con el 12,6%, Valle del Cauca con el 8,7%,
y Cundinamarca con el 6,6 %, segun un informe reciente del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo basado en el RUES y el DANE. Asi también, estudios realizados por el Ministerio de
Industria y Comercio, segin el informe, durante los primeros tres meses del afio, las
microempresas constituyeron el 95,3% de todas las empresas en el pais, las pequefias empresas
representaron el 3,5%, y las medianas y grandes empresas contribuyeron con el 0,9 % y 0,3%

respectivamente al total nacional.

El estudio anterior es importante para conocer el panorama del tamafio de empresas que
mas predominan a nivel nacional, asimismo, proporciona una vision mas completa para comparar
con el tamafio de empresas que mas predomina en Aguachica, esto fortalece la relevancia y la
aplicabilidad del primer objetivo de investigacion al mostrar como diferentes tipos de empresas

contribuyen de manera integral al tejido econémico y social del municipio.
2.2.2 Elrol social de la empresa y sus desafios

La empresa es uno de los pilares fundamentales de la economia de mercado, y su rol social
refleja en su capacidad para generar empleo y riqueza, y en su capacidad para contribuir al
desarrollo social y econdmico de las comunidades en la que opera. Cumple su rol social de manera
efectiva, que no solo busca maximizar sus utilidades, mejorar la calidad de vida de sus

colaboradores, clientes, comunidades y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad en
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general. El rol social habla de la funcion en la estructura de la sociedad. COmo contribuye a su
crecimiento y desarrollo, ademas de su finalidad de generar beneficios legitimos. Se refiere acomo
sus operaciones y actividades afectan a la sociedad y el medio ambiente, como la equidad laboral,
la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social empresarial. Ademas de mejorar la
reputacion de la empresa, el cumplimiento de responsabilidades sociales también puede mejorar

la calidad de vida en la comunidad y el medio ambiente en general. (Cajiga, 2023)

El articulo anterior, cobra relevancia al informar la importancia que tienen las empresas en la
sociedad, en el caso de esta investigacion se esta estudiando el aporte socioeconomico de las
empresas lacteas lo cual sirve para comprender el papel de dichas empresas realizan en el

municipio.
2.2.3 El desarrollo lechero, (FAO)

La Organizacion de las Naciones Unidas hace una importante contribucién al precisar que el
desarrollo del sector lacteo es un herramienta sostenible, equitativa y fuerte para conseguir el
crecimiento economico, la seguridad alimentaria y la disminucion de la pobreza, ya que la
actividad: es una fuente regular de ingresos; proporciona alimentos nutritivos; mejora el uso de los
recursos; genera empleo dentro; crea oportunidades para la comunidad. Proporciona estabilidad
financiera y posicion social. Ademas, los factores que impulsan el desarrollo lechero son las
variaciones de la demanda, la eficiencia en la productividad, transporte y tecnologia, por tanto,
para lograr ese desarrollo es importante crear valor a cada actividad de la cadena lactea (FAO,
2018)

El estudio anterior, proporciona informacion importante sobre el desarrollo lechero que
incluye aspectos como la productividad, seguridad alimentaria. Lo cual es importante fundamentar
con la presente investigacion al tener en cuenta estos datos permite contextualizar la situacion de

las empresas lacteas en Aguachica.
2.2.3 Determinantes del desarrollo econémico

Segun (Cardenas Gomez & Michel Nava, 2018) los estudios posteriores fueron afiadiendo
cada vez nuevos elementos demostrando con ello que son varios los factores involucrados que se
requieren, para lograr el desarrollo y en la practica se ha demostrado que solo se ha podido lograr

un aumento en el crecimiento econémico dentro una region o pais, sin lograr hasta ahora descubrir
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que es lo que puede lograr el desarrollo sostenido o a largo plazo, por lo que esta rama de estudio
tiene mucho que dar. Los determinantes del desarrollo desde sus inicios hasta ahora considerados
tanto enddgenos (internos) o exdgenos (externos), se pueden enumerar de la siguiente manera (sin

pretender ser limitativos):
1) Tierra, capital y trabajo,
2) Recursos naturales y poblacion,
3) Tecnologia e innovacion,
4) Ahorro e inversion,
5) Comercio e inversiones internacionales,
6) Capital humano: Conocimiento y especializacion,
7) Capital social: Considerado como el conjunto de esfuerzos entre los diferentes agentes
econodmicos: familias, empresas, gobierno, instituciones y el exterior.

La teoria sobre los determinantes del desarrollo econdémico permite contextualizar el estudio
de las empresas lacteas dentro de un marco mas amplio de factores que afectan el crecimiento
econdmico de una region. Esto ayuda a entender mejor cémo las empresas lacteas contribuyen
especificamente al desarrollo socioeconémico de Aguachica y qué condiciones facilitan o

dificultan su impacto positivo.
2.2.4 Cluster por Michael Porter

El modelo claster son los mas utilizados para el analisis. Porter (1998) describe su concepto
de “Un cluster es grupo geograficamente denso de empresas e instituciones conectadas,

99
1.

pertenientes a un campo concreto, unidas por rasgos comunes y complementarias entre s

Porter, menciona que la composicién de un cluster varia segun su profundidad y complejidad,
por lo general los cllsteres se conforman por empresas que ofrecen productos o servicios finales,
proveedores de materiales, componentes 0 maquinaria y servicios especializados, instituciones
financieras y empresas de sectores afines. También pueden incluirse en €l canales de distribucién
y clientes, fabricantes de productos complementarios, proveedores de infraestructura, instituciones

publicas y privadas que facilitan la formacion, informacion, investigacion y apoyo técnico
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especializado (tales como universidades, grupos de expertos, o entidades de formacion
profesional). Ademas, se puede considerar también como parte del cluster a los organismos del
Estado, asociaciones comerciales u otras instituciones que influyan significativamente en él. (Bao
Cruz & Blanco Silva, 2014)

El cluster se relaciona al aumento de la competitividad y el desarrollo econémico regional. Al
aplicar esta teoria, sirve para integrar la concentracion geogréfica de empresas lacteas en
Aguachica lo que ayuda a generar ventajas competitivas, economias, sociales y el acceso a recursos

compartidos y conocimientos especializados

2.2 Marco Conceptual

Para el desarrollo de la presente investigacion se plasmaron una serie de conceptos que
permitan identificar temas que se abarcan dentro de este estudio con el fin que sirva de guia para

la comprension del lector.
Aporte de las empresas

Las empresas son instituciones que sirven para que funcione el sistema econémico de una
region, son indispensables para proveer productos o servicios, ademas son entes que ejercen aporte

para que una regién tenga crecimiento econémico. (UniMariana, 2019)

Cadena de Valor

Describe el modo en que se desarrollan las acciones y actividades de una empresa, a través
de la definicién de la cadena se identifican los diferentes eslabones que intervienen en un proceso

econdmico.
Consumidor

Es uno de los agentes econdmico que interviene en la cadena productiva, todo consumidor
tiene necesidades que satisfacer, y lo hace debido al intercambio de dinero por servicios y bienes

que le brinda el productor. (Concepto, 2020)
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Cluster

Grupo de empresas pertenecientes a una misma actividad y ubicadas en una misma zona
geografica limitada, formar parte de un cllster es de ventaja para la empresa puesto que ayuda a
mejorar la posicion competitiva, ayuda aprovechar nuevos mercados, incrementa la innovacion y

desarrollo tecnoldgico, realizacion de nuevos proyectos. (Principado de Asturias, 2019)
Crecimiento economico

Este se manifiesta a largo plazo como resultado de la acumulacion de capital, generando una
alta tasa de ganancia derivada de un incremento en la produccion. Esto, a su vez, permite un
aumento en el fondo salarial y, consecuentemente, una expansion del empleo, lo que alimenta el
ciclo de crecimiento. (BBVA, 2020)

Desarrollo econémico

Proceso en el que se convierte una economia con bajo o negativo crecimiento de ingresos per
capita en otra con un crecimiento significativo a largo plazo, teniendo en cuenta los elementos del
desarrollo econdmico como una transformacion tanto econémica como social para satisfacer las

necesidades basicas de la poblacion con mayor libertad econdémica y politica. (BBVA, 2020)
Desempefio

En cuanto al desempefio de una empresa esta conformada por diversos factores que se integran
para contribuir al crecimiento organizacional tales como: el desempefio en finanzas, calidad,
mercadeo, operacional y productividad, generando buenos resultados en el entorno empresarial,

innovacion en sus actividades y su impacto en el mercado. (Marquez, Cuétara, Cartay, 2019)

Autores Juan (2004) mencionan que el desempefio organizacional se logra por medio de
metas, objetivos a alcanzar y aplicacion de herramientas para alcanzarlos. Otros investigadores
como Yamakawa y Ostos (2011) han encontrado que el término también puede referirse a logros
de comportamiento, incluyendo factores internos y externos de la compafiia, (Marquez, Cuétara,
Cartay, 2019). En ese sentido, este concepto sera aplicado para aplicar a empresas del sector lacteo

que estan en el municipio
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Empresas

Cuyo proposito es obtener beneficios monetarios satisfaciendo las necesidades del mercado
en especifico, la empresa puede actuar en varios ambitos, ya sea empresa agricola o sector
primario, sector industrial o sector secundario, sector de servicios o sector terciario. Las empresas
bajo la direccion y responsabilidad de los empresarios produciran una variedad de bienes y
servicios para satisfacer las necesidades del mercado a través de los precios. (Thompson, 2006)

En sintesis, se plantea la siguiente definicion de empresa “La empresa es una entidad
conformada béasicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion y
transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos

existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio”. (Thompson, 2006)
Establecimiento de comercio

Conjunto de bienes organizados por el empresario o comerciante en un determinado sitio para
Ilevar a cabo sus actividades econémicas con el fin de obtener remuneracion econdmica. (Cdmara

de comercio Villavicencio, s.f.)
Estrategia Competitiva

Es el plan que toda empresa debe tener para que oriente a largo plazo ayudando a explotar
fortalezas, desarrollar nuevas capacidades y aprovechar oportunidades con el objetivo de
consolidarse en el mercado, el cual es de suma importancia para las empresas lacteas contar con

un documento estratégico para su crecimiento competitivo.
Mercado

Es un sistema en que hay intercambio entre bienes y servicios en una economia. Para que

exista un mercado debe haber dos actores: vendedores y compradores. (Economipedia, s.f.)

Sector lacteo

Esta enlazada por seis eslabones: los productores, los copiadores de leche cruda, los

procesadores, los vendedores de productos lacteos, los consumidores finales y los proveedores de
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insumos y servicios que afectan a toda la cadena, esta actividad es representativa en departamentos

seis departamentos incluyendo al Cesar. (Colombia Potencia de la Vida, 2023).
Socioeconomico

Es todo aquello que se relaciona con aspectos sociales y econémicos, lo social se vincula con
la sociedad (comunidad) por otro lado, lo econdmico depende de la economia (administrar los
bienes escasos). Por tanto, es un indicador que surge para analizar el nivel socioeconémico de una
persona y/o regién, estos se miden por medio de la ocupacion, ingresos y educacion.
(Definicion.de, 2021)

2.3 Marco Legal
Leyes

Ley 101 de diciembre 23 de 1993: cuyo objetivo es proteger el desarrollo de las actividades
agropecuarias y pesqueras y promover el mejoramiento del ingreso y calidad de vida de los
productores rurales, otorgando especial proteccion a la produccion de alimentos, impulsar la
modernizacion de la comercializacidén agropecuaria y pesquera, favorecer al desarrollo tecnolégico

agro.

Ley 607 de 2000: Por medio de la cual se modifica la Ley 101 de 1993, se crean las
organizaciones de cadenas en el sector agropecuario, pesquero, forestal, acuicola, las Sociedades

Agrarias de Transformacion, SAT, y se dictan otras disposiciones. (MinAgricultura, s.f.)

Leyes: Constitucion Politica de 1991: Articulo 333: La actividad econémica y la iniciativa
privada son libres, dentro de los limites del bien comin. Para su ejercicio, nadie podra exigir

permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley.

Ley 489 De 1998: Articulo 85: Las empresas y comerciales del Estado son organismos
creados por la ley o autorizados por esta, que desarrollan actividades de naturaleza empresas o
comercial y de gestion econdémica conforme a las reglas del Derecho Privado, salvo las
excepciones que consagra la ley. La presente ley expresa las normas sobre el funcionamiento y
organizacion de las entidades ubicadas en el pais, controlando la funcién administrativa de 6rganos

publicos y particulares que la ejerzan.
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Ley 2069 De 2020: Articulo 1: La presente ley tiene por objeto la formalizacion y la
generacion de empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de
la creacion de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de

formalizarse.
Decretos:

Decreto 0616 de 2006: Se expide reglamento de caracter técnico en base a los requisitos de
cumplimiento de leche para el consumo humano que se obtenga, procesa, envase, transporte y

comercializacion, expenda importe y exporte en Colombia.
Resoluciones:
Resolucion 0012 de 2007

Se establece el sistema de pago de la leche cruda al productor, creado por la unidad de

seguimiento de precios.
Resolucion 2997 De 2007

En el cual se instaura el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir

los lactosueros en polvo, como materia primar para consumo humano
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3 Aspectos Metodologicos de la Investigacion

3.1 Enfoque y Tipo de Estudio

En la presente investigacion se aplicé un enfoque mixto, segun (Hernandez Sampieri , 2014)
“la meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas
y tratando de minimizar sus debilidades potenciales”. En primera instancia, se buscé caracterizar
las empresas lacteas por medio de revision documental y segundo, describir el aporte que tienen

las empresas lacteas por medio de recoleccion de datos numéricos

El tipo de estudio es descriptivo el cual fue fundamental para obtener una vision completa y
detallada del aporte de las empresas lacteas al desarrollo econdémico de Aguachica. La descripcion
permitié identificar y analizar ya que, se conocid la situacion actual de dichas empresas.  Segln
( Velazquez, 2020) “cuando se observan los valores donde se representan variables para obtener

datos y se realiza una descripcion de ellos”

3.2 Disefio de la Investigacion

La investigacion llevada a cabo fue categorizada como no experimental, transversal. A

continuacion, se detallan las razones para dicha clasificacion:

No Experimental: En la investigacion no se manipularon variables ni se asignaron sujetos a
grupos diferentes de manera intencionada. En lugar de eso, se analizaron las empresas lacteas tal
como participan en su contexto actual. Segun ( Velazquez, 2020) “el investigador no puede
controlar, manipular a los sujetos sino que se basa en la interpretacion u observacion para llegar a

una conclusion”

Transversal: La correlacion de datos se realizé en un momento temporal. Segun ( Velazquez,
2020) “la investigacion transversal se utiliza para observar y analizar un momento exacto en la
investigacion”

3.3 Formulacién De Hipotesis

Dado que la investigacion se analizar el aporte de las empresas lacteas en el desarrollo

economico del municipio de Aguachica, Cesar, se formulan las siguientes hipotesis:
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Hipotesis positiva (H1): Las empresas lacteas generan aporte socioeconémico en Aguachica

Hipdtesis negativa (HO): Las empresas lacteas no generan un aporte socioeconémico en

Aguachica

3.4 Sistema De Variables
Tabla 6 Matriz de operacionalizacion de las variables

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de | Conceptualiza | Proposito Dimensiones | Indicadores | Instrumento
Variable | cion
Variable | Empresas Determinar el | Empresas Numero de | -Revisién
Indepen | lacteas aporte de las | ubicadas en | empresas documental
diente empresas Aguachica lacteas

lacteas en legalmente

Aguachica constituidas
Variable | Impacto Analizar el | Determinar el Encuesta
Dependi | socioeconomic | aporte aporte Social Revision
ente 0 socioeconémi | econémico Econdémico bibliografica

co de | que ejercen

empresas empresas

lacteas en el | locales

municipio de

Aguachica

Fuente: elaboracidn propia
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3.5 Poblacién, Tipo de Muestreo y Muestra

3.5.1 Poblacion.
Son todas las empresas lacteas ubicadas en el municipio de Aguachica y constituidas ante la
camara de comercio de Aguachica, la base de datos entregada por la camara de comercio de

Aguachica, suministré un total de 65 empresas lacteas registradas ante dicha entidad.

3.5.2 Determinacion de la Muestra
Para la determinacion de la muestra se utilizo una técnica de muestreo no probabilistico bajo
la préctica de un sistema de conveniencia, para obtener la muestra, se realizé un filtro utilizando
la base de datos obtenida por la camara de comercio, empleando la pagina del Registro Unico
Empresarial y Social (RUES); una vez aplicado la misma se identifico que actualmente existen un

total de 24 empresas lacteas formales en el municipio.

3.6 Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de la Informacion
Para la recoleccion de informacion en esta investigacion, se han seleccionado fuentes

primarias y secundarias, utilizando dos técnicas principales: revision documental y encuesta
3.6.1 Fuentes de informacion primarias.

Encuesta: Para la recoleccion de informacion de estas fuentes, se disefid un cuestionario
estructurado con preguntas acerca del afio de constitucion, aportes parafiscales, nimero de
empleados, lo que permitio obtener informacion cuantitativa sobre el aporte al desarrollo
econdmico. Las encuestas se aplicaran tanto en linea como en persona, segin lo permitan las
circunstancias, la cual fue aplicada a los empleadores de las empresas lacteas. Segun (Montes,
2000) “ la encuesta es un sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para una

investigacion”

3.6.2 Fuentes de informacion secundaria.

Para complementar la investigacion, se uso la informacion que suministro la camara de
comercio, datos de: libros electrénicos, sitios web, revistas, articulos, proyectos, investigaciones
cientificas, tesis, con la finalidad de afianzar servir de guia para mayor fundamento del presente

estudio de investigacion.
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Revision documental: En este proceso implicd la bdsqueda, identificacion y analisis de
documentos que proporcionaron antecedentes, contexto informacion importante para comprender
el contexto de empresas lacteas a nivel nacional y regional. La revision documental es una técnica
donde se recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin proporcionar

variables que se relacionan con el tema (Nufiez Mera & Villamil Melo, 2017)

3.7 Procedimiento
Para lograr el desarrollo y alcance de cada uno de los objetivos se tuvo en cuenta una serie de
procedimientos metodoldgicos para recolectar y analizar datos, con el fin de obtener informacion

precisa para conocer el aporte socioeconémico que realizan las empresas lacteas

1°Objetivo: Caracterizar las empresas lacteas registradas ante la camara de comercio
de Aguachica:

-Consultar en la cAmara de comercio de Aguachica las empresas registradas que pertenezcan
al sector lacteo.

-Revisar gestion documental por medio de: revistas, boletines, articulos.

-ldentificar las empresas lacteas ubicadas en el municipio y caracterizar su dindmica
empresarial.

2° Objetivo: Determinar el aporte socioecondmico que generan las empresas lacteas en
el municipio

-Implementacion de encuesta a 24 empresas lacteas de Aguachica Cesar.

-Determinar el aporte de las empresas lacteas en el municipio de Aguachica.

3° Objetivo: Proponer modelo cluster para mejorar la competitividad de las empresas
lactea de la region:

-Realizar FODA al sector lacteo, -Disefar estrategias para modelo clister en Aguachica

3.8 Analisis para el Procesamiento de la Informacién

Para el procesamiento de la informacion se realizd una base de datos con la informacion
reunida de las empresas lacteas. El analisis de los datos se llevo a cabo mediante el desarrollo de
graficos y descripciones de datos econdmicas, para comprender el aporte que ejercen las empresas

en el desarrollo socioeconémico.
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4 Esquema Tematico

En este apartado se dan a conocer los resultados de cada uno de los tres objetivos especificos

planteados para dar solucion a la investigacion.

4.1 Caracterizar las empresas lacteas ubicadas en el municipio, registradas ante la camara
de comercio de Aguachica

Para el desarrollo del presente objetivo se utilizé datos brindados por la cAmara de comercio
de Aguachica y se busco informacion en la plataforma del Registro Unico Empresarial y Social
(RUES) para conocer datos especificos de las empresas lacteas, también se us6é el método de
observacion.

De acuerdo a la informacion que suministré la Camara de Comercio de Aguachica; en el
municipio existen 24 empresas lacteas legalmente constituidas, las cuales se hizo la identificacion
de acuerdo al cédigo CIIU donde el grupo 1, son empresas que elaboran sus propios productos
lacteos, y grupo 2, son establecimientos especializados para comercializar productos lacteos, a
continuacion, se procede a identificar cada grupo:

Grupo 1: Empresas productoras de derivados lacteos

Aguachica tiene veintitn (21) empresas lacteas regidas por el codigo CI1U 1040: “Elaboracion
de productos lacteos”, esta clase incluye, las compafiias dedicadas a la transformacion de la leche
cruda, a. La elaboracion de leche fresca liquida pasteurizada, esterilizada, homogeneizada y/o
tratada a altas temperaturas. b. La elaboracién de bebidas a base de leche. c. La elaboracién de

crema a partir de leche fresca liquida, pasteurizada, esterilizada u homogenizada.
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Figura 2 Empresas productoras codigo CI1U 1040
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2, se muestran las empresas regidas por el codigo CIIU 1040, dedicadas a la
elaboracion de productos lacteos identificadas con su razon social y cantidad de afios participando
en el mercado de Aguachica, estas empresas han sido creadas entre los afios 1994 hasta el 2021.

Grupo numero 2: Establecimientos especializados

Se identificd tres (3) empresas lacteas, regidas por el codigo CIIU 4722, “Comercio al por
menor de leche, productos lacteos y huevos, en establecimientos especializados”. Esta clase
incluye: EI comercio al por menor de leche, productos lacteos (mantequilla, quesos, cuajadas,
cremas de leche, yogur) y huevos frescos. EI comercio al por menor de leche en polvo. Se incluye
en la clase, «Comercio al por menor de otros productos alimenticios n.c.p.», en establecimientos
especializados. (DIAN, 2020)

Figura 3 Establecimientos especializados regidos por el cédigo CIIU 4722
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Disvamada Distribuidora Marhel
Berna

~ o 5 afios de constitucion 5 afios de constitucion
4 afios de constitucion

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 3, se identifico que existen tres establecimientos especializados cada empresa se
identifico de acuerdo a su razon social y afios de constitucion en el mercado local. Este grupo
empresarial solo comercializan productos l&cteos a escala minorista, dichas empresas no procesan

sus propios productos.

A continuacion, de manera general se demuestra la dindmica empresarial de las 24 empresas

lacteas.

Figura 4 Tipo de organizacion

Persona
Natural:19

Persona
Juridica: 5

Fuente: elaboracion propia
En Aguachica las empresas lacteas estan organizadas, diecinueve como persona natural y cinco
como persona juridica. Ambas formas de organizacion juegan un papel importante en el tejido
empresarial y econdmico de Aguachica, contribuyendo de manera significativa al desarrollo local
a través de la generacion de empleo, el apoyo a la economia regional y la produccion de alimentos
de calidad para la comunidad.

Figura 5 Tamafio de la empresa
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Pequena empresa: 1
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Respecto a la figura anterior, se evidencia que, de las 24 empresas lacteas, 22 son micro
empresas mientras que 1 es pequefia y otra, es mediana empresa ubicadas en Aguachica; datos que
indican que la mayoria de las empresas legalmente constituidas del sector lacteo son
microempresas, representando el 92% del total. Las microempresas suelen ser negocios mas
pequefios, con una cantidad limitada de empleados y una produccion no tan robusta, a menudo,
estas empresas se centran en atender el mercado local y pueden tener una estructura mas sencilla

en términos de procesos y tecnologia.

Por otro lado, la minoria estd compuesta por una pequefia empresa que tiene mas tiempo de
estar operando en el municipio, y una mediana empresa la cual tiene la capacidad tecnoldgica para
mantener una alta produccién, cuenta con infraestructura méas grande que las microempresas y,
muchos mas empleados y recursos financieros. Dicha empresa ofrece productos a nivel local como
alrededores, lo que le permite generar altos ingresos monetarios a traves de la produccion y

comercializacion de sus productos lacteos.

Respecto a los productos que estas empresas producen y comercializan, dieciséis empresas
producen y ofrecen productos como: queso, suero y yogurt, mientras que siete empresas ofrecen
productos como leche liquida, leche en polvo, yogurt y arequipe y una empresa elabora y ofrece

helados en el municipio.

Estudios realizados por (Narvaez, 2021) reveld que en Aguachica el proceso de fabricacion
de productos lacteos ha crecido debido a que el municipio dispone de buenas condiciones
geogréficas y climaticas para el desarrollo 6ptimo del ganado y la produccién de leche cruda de
calidad. Ademas, las empresas productoras de lacteos se caracterizan por bajos niveles de
produccidn, insuficiente infraestructura, donde el factor que mas influye en la competencia es el
precio al igual que en la demanda, la mayoria de las empresas son negocio familiar, solo un 20%
de estas tiene altos factores de produccion, y pocas con suficiente infraestructura, en cuanto a los
factores que mas influyen en la competencia de las empresas productoras es el precio, calidad y
diversificacién de productos. Por otro lado, a los nuevos competidores les resultara mas dificil
competir con las empresas que llevan afios dominando el mercado, lo que tendran que invertir

significativamente.
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4.2 Determinar el aporte socioecondémico que generan las empresas lacteas en el
municipio

El presente objetivo se desarrollé aplicando una encuesta de 17 preguntas al representante

legal de cada una de las veinticuatro (24) empresas del sector lacteo ubicadas en Aguachica.

El proposito de la encuesta, es realizar un analisis descriptivo por medio de cada grafico, para
determinar el aporte que ejercen las empresas lacteas en el desarrollo socioeconémico en

Aguachica.

A continuacion, se describe los resultados obtenidos representado por medio de tablas y

graficos

Tabla 7 Pregunta nimero 1

¢Cual es el rango salarial que paga a sus empleados?

Categoria Cantidad
a. 1SMLV 21
b. 2-4 SMLV 2
c. Masde5SMLV 1
Total 24

Fuente: elaboracion propia

Figura 6 Rango salarial que paga a los empleados

LIR 1SMLV  mb, 2-4SMLV =mc. Masde5SMLV

Fuente: elaboracion propia
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Segun los resultados, 21 de las 24 empresas afirmé pagar 1 SMLV a sus empleados, es
decir; el 88% de las microempresas reconocen la labor de sus colaboradores, lo cual indica que
estan cumpliendo con las leyes laborales establecidas por el gobierno nacional, ademés, garantizan
que su personal reciba un nivel de pago digno, ya que existen otros sectores econémicos que

brindan menos de 1 SMLV a sus empleados.

Por otro lado, el 4% afirmé pagar més de 5 SMLV a sus empleados, lo cual es un indice positivo,
ya que estan impactando la calidad de vida de las personas que conforman el grupo de empresas
lacteas legalmente constituidas en Aguachica, siendo importantes por su aporte positiva en el

desarrollo econémico del municipio.

Tabla 8 Pregunta nimero 2

¢Ha participado en alguna asociacion?

Categoria Cantidad
a. Si 4
b. No 20
Total 24

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 ¢Ha participado en alguna asociacion?

Ha. Si mb. No

Fuente: Elaboracion propia
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Al analizar la anterior grafica, se puede observar que el 17% de las empresas encuestadas han
participado en una asociacion, por otro lado, el 83% restante de las empresas, afirman no haber

pertenecido alguna asociacion.

Asi pues, se evidencia que se requiere que dichas empresas dedicadas a la creacion y
comercializacion de productos lacteos pertenezcan a una asociacion puesto que, permite union
para representar sus intereses de manera conjunta ante entidades gubernamentales, colaboracion
estratégica, intercambio de mejores practicas y oportunidades de negocio; lo cual influye la

sostenibilidad empresarial de dichas empresas a largo plazo.

Tabla 9 Pregunta nimero 3

¢ Cuantos colaboradores tiene contratado actualmente?

Categoria Cantidad
a. 1lalo 22
b. 11a50 1

c. Masdeb50 1
Total 24

Fuente: elaboracion propia

Figura 8 ¢Cuantos colaboradores tiene contratado actualmente?

ma. 1al0 w=b. 11a50 =c. Mas de 50

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los resultados de la encuesta, en la categoria a, observé que el 92% de las empresas
lacteas indican que la cantidad de colaboradores que actualmente tienen en su empresa esta entre
1 a 10 personas. Segun la clasificacion de las empresas, estas empresas son consideradas
microempresas en términos de tamafio de personal. Por otra parte, en la categoria b, el 4% de las
empresas indican que actualmente tienen contratado entre 11 y 50 colaboradores, Por Gltimo, en
la categoria c, con el 4% es tiene la capacidad de contratar mas de 50 colaboradores gracias a su

trayectoria en el municipio llegan a mas personas

Para estimar el aporte de la empleabilidad anual, que generan las empresas lacteas de
Aguachica, se tuvo en cuenta ciertos parametros como; tasa global de ocupados, y la tasa de

ocupacion, poblacién de Aguachica, y poblacién activa para laborar.

Tabla 10 Tabla de ocupacién

% en Econdmicamente Tasa Tasa de Tasa de Poblacion NUmero
Colombia activos global participacién  ocupacion de ocupados en
ocupados Aguachica  Aguachica

68,2% 87585,85 64% 56054,94 57% 128425 32063,43

Fuente: (DANE, 2022)

Tabla 11 Total de empleos anual generados por las 24 empresas lacteas

Empresas Empleo
Total Empresas Lacteas % Léacteas Promedio Generado
0,92 22 6 132
24 0,04 1 31 30
0,04 1 50 50
Total de empleos en un afio 213

Tabla 12 Aporte al empleo en Aguachica

Total empleos anuales 213
Ocupados de Aguachica 32063,43
Aporte generado en el empleo 0,66%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los resultados, las 24 empresas lacteas aportan el 0,66% de empleos directos

anuales en el municipio, se pudo deducir que el aporte que generan estas empresas analizadas es
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algo positivo puesto que, aunque son un nimero pequefio dicho grupo de empresas aportan a la
disminucion de personas desocupadas.

Tabla 13 Pregunta numero 4

¢Paga a tiempo los recibos de la luz, agua y gas en su empresa?

Categoria Cantidad
a. Si 24
b. No 0
Total 24

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 ¢Paga a tiempo los recibos de la luz, agua y gas en su empresa?

ma. Si mb. No

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los resultados, se observo que el 100% de las empresas pagan al municipio
los servicios basicos esenciales, esto contribuye positivamente a la economia del municipio para
lograr financiar empresas prestadoras de servicios publicos lo que a su vez contribuye
indirectamente a que se mantengan contratos, ademas, al pagar las empresas lacteas sus facturas

evitan el acumular deuda, y por ende se maneja una estabilidad financiera.
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Tabla 14 Pregunta nimero 5

¢ Cual es el rango mensual de ventas que genera en su empresa?

Categoria Cantidad
a. Menos de $10.000.000 22
b. Menos de $25.000.000 1
c. Maés de $40.000.000 1
Total 24

Fuente: elaboracion propia

Figura 10 Rango mensual de ventas

®m 3. Menosde $10.000.000 = b. Menos de $25.000.000
c.  Mas de $40.000.000

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, en la categoria a, el 92% de empresas generan
menos de 10.000.000 de pesos en sus ventas mensuales, esto se debe a que son empresas en proceso
de crecimiento; en la categoria b, se observa que el 4% de empresas generan menos de 25.000.000
en ventas mensuales, mientras que la categoria c, el 4% esta generando ganancias superiores a
40.000.000 de pesos mensuales, lo que evidencia que tienen altos ingresos por su capacidad para
vender productos en altas cantidades, lo que indica un alto nivel de eficiencia operativa y capacidad
de mercado, lo cual es positivo para el municipio ya que estan aportando de manera significativa

al municipio.
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Tabla 15 Promedio de ventas anual

NiUmero de Promedio Mensual Total Mensual Total Anual
empresas
22 $ 10.000.000 $ 220.000.000 $ 2.640.000.000
1 $ 25.000.000 $ 25.000.000 $ 300.000.000
1 $ 40.000.000 $ 40.000.000 $ 480.000.000
TOTAL $ 3.420.000.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 16 Pregunta nimero 6

¢Laempresa paga a tiempo en el cumplimiento de aportes parafiscales?

Categoria Cantidad
a. Si 24
b. No 0
Total 24

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11 ¢la empresa paga a tiempo el cumplimiento de aportes parafiscales?

ma. Si mb. No

Fuente: elaboracion propia
A partir de la encuesta aplicada a las empresas de Aguachica se evidencié que el 100% paga
a tiempo sus pagos parafiscales. Esto quiere decir, que las 24 empresas del sector lacteo pagan

puntualmente sus aportes parafiscales. Este pago oportuno de las contribuciones tiene un impacto
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positivo en la economia local al garantizar que las entidades locales cuenten con recursos para
financiar programas sociales en Aguachica, logrando que la comunidad local tenga acceso a la
formacion profesional, programas que beneficien a familias en vulnerabilidad, y proyectos de
infraestructura, lo que genera mayor aumento de personas capacitadas, mejora la calidad de vida

de la comunidad y contribuye al desarrollo econémico.

Tabla 17 Pregunta nimero 7

¢ Qué beneficio aporta la empresa en el municipio?

Categoria Cantidad
a. Educacion 2
b. Financiar proyectos sociales 1
c. Ninguna 22
Total 24

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12 ;Qué beneficio aporta la empresa en el municipio?

Ha. Educacion  mb. Financiar proyectos sociales c. Ninguna

Fuente: elaboracion propia
Los datos obtenidos de la encuesta muestran que, el 88% de las empresas tienen baja
participacién en la financiacion proyectos sociales y educacion; pues solo el 8% ha contribuido en
apoyo a la educacion; mientras que el 4% en proyectos sociales. Se infiere que la baja participacion
podria ser por los limitados ingresos en sus ventas, por tanto, en este aspecto no estan siendo

contribuidoras como apoyo socioecondmico en la comunidad de Aguachica.

53



Tabla 18 Pregunta numero 8

¢ Qué rango de edades tienen sus colaboradores?

Categoria Cantidad
a. 18a25 10
b. 26a40 8
c. 40 en adelante 6
Total 24

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13 ;{Qué rango de edades tienen sus colaboradores?

=a. 18a25 w=b. 26a40 w=c. 40enadelante

Fuente: elaboracion propia

En la figura anterior, se obtuvo que el 42% de empresas tienen personal de edad contratado

entre 18 a 25 afios, seguido de la categoria b con un 33% mantienen personal de edades entre 26 a

40 afios, y en la categoria c, el 25% mantiene personal contratado de 40 afios en adelante.

De acuerdo a esto, el rango de edad entre los empleados puede proporcionar informacion

sobre la demografia de la fuerza laboral del municipio. La mayoria de los empleados se encuentran
dentro del rango de edad de 18 a 25 afios, lo que indica una fuerza laboral relativamente joven.
Esto podria sugerir que el municipio estd atrayendo a trabajadores mas jovenes, posiblemente
debido a factores como las oportunidades de trabajo, el costo de vida o la calidad de vida. EI menor
namero de empleados en los rangos de edad de 26 a 40 afios y de 40 afios 0 mas puede indicar la
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necesidad de que el municipio atraiga y retenga a los trabajadores de mayor edad, que pueden

aportar experiencia y habilidades valiosas a la fuerza laboral.

Tabla 19 Pregunta nimero 9

¢ Cuantos litros de leche compra mensual a sus proveedores?

Categoria Cantidad
a. Menos de 5.000 litros 20
b. Menos de 10.000 litros 2
c. Mas de 20.000 litros 2
Total 24

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14 Litros de leche que compran mensualmente

®ma. Menosde 5.000 litros b.  Menos de 10.000 litros
uC. Mas de 20.000 litros

Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta anteriormente evidenciada, el 83% de las empresas afirma comprar menos de
5.000 litros de leche, el 9% menos de 10.000 litros, y el 8% mas de 20.000 litros mensuales. Se
evidencia que, en la categoria a, “menos de 5.000” litros indican que 20 empresas compran leche
en este rango, eso podria indicar que estas empresas son mas pequefias en tamafio o se centran en
nichos de mercado que requieren cantidades mas pequefias de leche. En cuanto a la categoria b, la

“menos de 10.000 litros", solo hay 2 empresas que compran leche en este rango. Esto podria
mostrar que este rango es menos comun para las empresas, posiblemente debido a una mayor
demanda o economias de escala. Por Gltimo, para la categoria c, "mas de 20.000 litros", existen 2
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empresas que compran la cantidad de leche, lo que podria indicar que son empresas de mayor
tamano y tienen una mayor demanda de leche debido a sus necesidades de produccion. En general,
se infiere que el nimero de empresas en cada categoria es relativamente bajo, y la mayoria de las
empresas entran en la primera categoria de menos de 5.000 litros.

Tabla 20 Pregunta numero 10

¢ Qué porcentaje de sus proveedores estan ubicados de Aguachica?

Categoria Cantidad
a. El40% 1
b. EI70% 1
c. EI'100% 22
Total 24

Fuente: Elaboracion propia
Figura 15 Porcentaje de proveedores estan ubicados en Aguachica

a. EI40% w=b. EI70% m=c. EI100%

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia, que 22 de las 24 empresas lacteas afirman apoyar a proveedores que estan en el
municipio. En ese sentido, el 92% de dichas empresas apoyan a proveedores de: transporte, leche
cruda, empaques Yy distribucién para llevar a cabo la elaboracién y comercializacion de sus
productos, lo que indica un factor positivo para el desarrollo socioecondmico al apoyar a personas
y empresas que se dedican a la venta de suministros importantes para la cadena lactea,
contribuyendo al empleo directo e indirecto en Aguachica.
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Tabla 21 Pregunta nimero 11

¢ Cual es el cliente que principalmente abastece?

Categoria Cantidad
a. Comunidad de Aguachica 16
b. Municipios alrededor de 8
Aguachica
Total 24

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16 Principales clientes de empresas lacteas

LIEN Comunidad de Aguachica m b,  Municipios alrededor de Aguachica

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados, el 67% afirma que sus principales clientes es la comunidad de
Aguachica, mientras que el 33% afirma que son los municipios alrededor de Aguachica. Datos que
muestran que las empresas lacteas contribuyen al desarrollo de la economia local, desempefiando

un papel fundamental en el aumento y la circulacion del dinero dentro del municipio.

Tabla 22 Pregunta nimero 12

¢Paga a sus colaboradores riesgos laborales?
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Categoria Cantidad

a. Si 20
b. No 4
Total 24

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17 ;Paga a sus colaboradores riesgos laborales?

|a. Si mb. No

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta aplicada afirma que el 83% de las empresas pagan riesgos laborales, es un alto
indice positivo por parte del cumplimiento de las empresas lacteas hacia sus colaboradores ya que
la mayoria de ellos tienen acceso a ese beneficio laboral que es importante en brindar seguridad

laboral a sus trabajadores.

Tabla 23 Pregunta numero 13

¢Contrata mujeres en la empresa?

Categoria Cantidad
a. Si 24
b. No 0
Total 24

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18 ¢ Contrata mujeres en la empresa?

ma. Si mb. No

Fuente: Elaboracién propia

Una vez observada la figura y analizado la tabla con los resultados, el 100% de las empresas
encuestadas afirmaron contratar mujeres. En este sentido, se conocié que las 24 empresas lacteas
contratan personal femenino para laboral, lo que es positivo para la participacion de la mujer en

dichas empresas afirmando que realizan labores administrativas y ventas.

Tabla 24 Pregunta nimero 14

¢ Contrata hombres en la empresa?

Categoria Cantidad
a. Si 24
b. No 0
Total 24

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19 ¢ Contrata hombres en la empresa?

ma. Si mb. No

Fuente: Elaboracion propia

Una vez analizada la gréfica, se evidencia que el 100% de las empresas encuestadas afirmaron
contratar hombres. De acuerdo a los resultados, se conocid que las 24 empresas lacteas contratan
personal masculino para laboral, lo que es positivo para la participacion del hombre en dichas

empresas afirmando que realizan labores en areas operaciones de la empresa y distribucion.

Tabla 25 Pregunta numero 15

¢Contrata mano de obra local?

Categoria Cantidad
a. Si 24
b. No 0
Total 24

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 20 ¢Contrata mano de obra local?

ma. Si mb. No

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez observada la figura y analizado la tabla con los resultados, de las empresas lacteas
encuestadas el 100% afirmd contratar mano de obra local. Esto quiere decir, que las 24 empresas
lacteas de Aguachica estan contratando mano de obra local, esto tiene un impacto econémico
significativo en la comunidad puesto que la contratacion de trabajadores locales significa que el
dinero que ganaran se gastard localmente, lo que a su vez genera mas actividad econdmica.
Ademas, ayuda a reducir las tasas de desempleo y pobreza en la comunidad, al brindar puestos de
trabajo ayudan a mejorar el nivel de vida de las familias locales y contribuyen al bienestar general

de la comunidad.

Tabla 26. Pregunta nimero 16

¢ Cual es nivel de escolaridad que méas emplea en su empresa?

Categoria Cantidad
a. Secundaria 10
b. Tecndlogo 7

c. Profesional 7
Total 24

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21 Nivel de escolaridad que mas emplea en la empresa

ma. Secundaria ®mb. Tecndlogo =c. Profesional =

Fuente: Elaboracion propia

La anterior figura muestra que de las empresas lacteas el 42% contrata personas con titulo de
bachiller, 29% titulo de tecnologo, y el 29% de empresas contratan personas con titulo profesional.
Evidenciando asi, que 10 empresas l4cteas afirman que el nivel de escolaridad que méas contratan
en su empresa es mano de obra no cualificada, esto indica que las empresas de Aguachica no
valoran la educacion superior y las habilidades técnicas, y mientras que las demas empresas

prevalecen personas con titulos de tecnologia y pregrado.

Tabla 27 Pregunta nimero 17

¢ Cuenta con plan de mercadeo en su empresa?

Categoria Cantidad
a. Si 7
b. No 17
Total 24

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22 ¢ Cuenta con plan de mercadeo en su empresa?

ma. Si mb. No

Fuente: Elaboracion propia
Esta importante pregunta dio como resultados que el 71% de las empresas no tienen un plan
de mercado en sus empresas. Cabe resaltar que un plan de mercado proporciona una guia estrategia
que ayuda a la empresa a entender mejor su mercado, tomar decisiones informadas, coordinar
actividades de marketing, en el contexto de las empresas lacteas en Aguachica, tener un plan de
mercado puede ayudar a las empresas a mejorar sus ventas y distribucion de productos lacteos

ayudando a la expansion e inversion de las mismas.
Anélisis del objetivo 2

En la investigacion se conocid que, existen 2.536 micro, pequefias y medianas (MiPyMes)
registradas ante la camara de comercio ubicadas en el municipio, donde, las 24 empresas lacteas
ocupan el 0,9% del total en Aguachica, de esta forma, se evidencia la baja proporcion de empresas
lacteas, por tanto, todavia no cobran relevancia para ser un sector competente, lo cual explica el
bajo aporte socioecondmico para lograr impactar en gran manera al municipio, a diferencia de
otros sectores que representan mayor contribucion en el municipio. Sin embargo, aunque sea un
numero pequefio dichas empresas como grupo empresarial promueven aporte positivo en la region,
pues, ofrecen salarios dignos, aportan a la disminucion de la pobreza, tienen como prioridad la
contratacién de mano de obra local, contribuyen al pago oportuno de sus tributos, compra de

suministro local.
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4.3 Proponer modelo cluster para aumentar la participacion del sector lacteo local

Partiendo, que las empresas estudiadas forman parte del sector lacteo cuyo sector esté integrado
por seis eslabones: productores primarios, centros de acopio, industria (empresas procesadoras),
comercializacion y consumidor, y teniendo en cuenta que el sector lacteo es importante tanto a
nivel local, se elaboré un modelo cluster lacteo, dicho modelo es importante para ejecutar
estrategias claves que fomenten la creacion de alianzas, colaboracion; estableciendo servicios de
apoyo; impulsando a la capacitacion y el fomento la contratacion del talento humano
especializado. Dichas acciones promueven el desarrollo del clister y la mejora del sector lacteo a

largo plazo, y por ende mayor participacién socioeconémica.
Factores claves para crear el cluster Aguachica

v/ EXxiste un grupo empresas que requiere ser mas competente y aumentar participacion del sector
(cluster vertical)
v Agrupar las empresas para el intercambio de experiencias y conocimientos

v Asegurar la sostenibilidad de empresas a largo plazo

Matriz FODA

Realizar un analisis FODA antes de crear un cluster lacteo en Aguachica proporciona una
evaluacion integral del entorno interno y externo del sector lacteo, permitiendo una planificacion
estratégica que facilita la cooperacidn efectiva entre empresas, instituciones y otros actores clave.

Lo que aumenta las oportunidades de sostenibilidad del cldster a largo plazo.

Tabla 28 Analisis del sector lacteo en Aguachica

Fortalezas Oportunidades
v’ Tierras potencialmente productivas v' Aumento de la demanda en
v 919 predios con ganado productos lacteos a nivel local
v’ 93.489 cabezas de ganado v Adopcion de tecnologia avanzada en
v Ubicacién estratégica del municipio la produccion de lacteos.
v' Entidades Locales como: Alcaldia v Potencial para expandir sus ventas a
Municipal, Cémara de comercio de mercados alrededor de Aguachica
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Aguachica, Universidad Popular del

Cesar, ICA, Fedegan, Bancos

financieros.
Debilidades Amenazas
v Baja productividad v' Competencia de productos lacteos
v" Escasa integracion entre los eslabones importados que podrian afectar
v' Poca inversion en herramientas precio locales
tecnoldgicas y mano de obra cualificada v’ Politicas del gobierno

v’ Pérdida de mercado y dinero

Fuente: elaboracién propia
Andlisis a partir de la matriz FODA

El sector lacteo de la region tiene un gran potencial para el crecimiento y desarrollo. Sin
embargo, es necesario abordar las debilidades identificadas y aprovechar las oportunidades
existentes para alcanzar su maximo potencial. La implementacion de las estrategias recomendadas
permitird fortalecer la competitividad del sector, aumentar la rentabilidad de las empresas y
contribuir al desarrollo econdmico de la region. A continuacién, se presentan las siguientes
estrategias que buscan mejorar diferentes aspectos:

Tabla 29 Estrategias del cluster

e Aprovechar la ubicacion estratégica y mejorar la infraestructura del
transporte y establecer centros de acopio estratégicos

e Establecer alianzas con entidades locales para apoyar en: capacitacion,
financiamiento e investigacion.

e Incentivar a la inversion de herramientas tecnoldgicas para aumentar la
productividad

e Mejorar la calidad, diversificacion y comercializacion de productos para
satisfacer la demanda.

Fuente: elaboracion propia

Lo anterior permite abordar acciones para que el sector lacteo de Aguachica se fortalezca y
mejore su competitividad, mejorar la calidad de su produccion, expandir su mercado y aportar de

forma mas contundente al desarrollo socioecondmico territorial.
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Acciones de trabajo

Se establecen las estrategias y acciones a trabajar en el cluster lo cual permitird mejorar la

competitividad del sector lacteo.

Figura 23 Acciones de trabajo

PROGRAMACION

ACCION 1. Capacitar a los ganaderos en practicas agricolas sostenibles

v Colaborar con expertos para programas de capacitacion en ordefio, manejo del
ganado y rotacion del suelo.
v' Capacitar sobre técnicas para el cuidado del ganado y mejora de la genética

ACCION 2. Mejorar la infraestructura del transporte y establecer centros de acopio

estratégicos

v" Invertir en la mejora de caminos rurales para facilitar el transporte de insumos y
productos lacteos.
v’ Establecer puntos de acopios estratégicos

ACCION 3. Establecer alianzas con entidades locales para apoyar en: capacitacion,

financiamiento e investigacion.

v Capacitacion en gestion empresarial, captacion de talento humano, agronomia
v" Certificacion en cursos
v Formar alianzas con bancos financieros locales para facilitar acceso a créditos

ACCION 4. Incentivar a la inversion de herramientas tecnolégicas para aumentar la

productividad

v’ Facilitar la capacitacion técnica para maximizar el uso de nuevas tecnologias de
produccién

v’ Capacitacién sobre manejo de herramientas tecnoldgicas y marketing digital.

v" Implementar canales de ventas via Facebook, WhatsApp e Instagram para ventas
en linea.

66



ACCION 5. Mejorar la calidad, diversificacion y comercializacion de productos para

satisfacer la demanda

v’ Certificar a colaboradores de empresas en: manipulacién de alimentos,
elaboracion de productos l&cteo y servicio al cliente.

v" Crear ferias empresariales para ofrecer productos lacteos mas demandados en la
region: Queso, yogur y suero

Fuente: Elaboracion propia

Las estrategias y acciones planteadas se justifican porque en primera instancia se permite asociar
al sector lacteo del municipio, permitiendo el beneficio y fortalecimiento del eslabdn puesto que,
las empresas y cadena de valor del cluster, como las instituciones educativas y el gobierno,
cooperan para intercambiar conocimientos, tecnologias y practicas innovadoras. Impulsar la
eficiencia, reducir costos y optimizar procesos, lo cual es crucial para aprovechar el mercado local
del municipio, lo cual también a largo plazo, generacion de aporte socioeconémico en el

municipio.

Presentacion: Cluster Lacteos De Aguachica
El Cluster lacteo en Aguachica tiene como objetivo disefiar estrategias competitivas para la
cadena lactea en la region, la iniciativa busca dar a conocer estrategias que permitan la mejora de
empresas transformadoras y comercializadoras de lacteo en la region.

Datos de Caracterizacion

La economia en Aguachica gira alrededor del sector agropecuario, la agroindustria, y el
comercio. En Aguachica existen 24 empresas legalmente constituidas dedicadas a la
transformacion y comercializacion de productos lacteos. Segun el instituto colombiano
agropecuario, actualmente el municipio consta de 93.489 cabezas de ganado y 919 predios con

ganado, 2 centros de acopio, entidades publicas en Aguachica.

Cadena de valor cluster Aguachica
Se articul6 diferentes actores importantes como: productores, comercializadores, entidades
gubernamentales e investigadores. Para asi, impulsar la innovacion y fomento de estrategias

importantes.
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Tabla 30 cadena de valor clister

Entidades Publicas Regionales: Camara De Comercio De Aguachica- Alcaldia

Municipal De Aguachica - Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) - Fedegan

Productores primarios Centros de Industria Comercializacion Consumidor
Acopio B Famili
. mpresas . amilias
-Ganaderos (919 fincas con Plantas de acopio trangformadoras -Establecimientos
ganado) trans ' especializados.
portadores

-Tiendas de cadena

Fuentes de financiacién: Bancos Financieros

Academia De Investigacion: Universidad Popular Del Cesar — Servicio Nacional De

Aprendizaje (SENA)

Fuente: elaboracion propia

La tabla anterior presenta los diferentes actores que son participes del cluster, el cual se
componen de las diferentes entidades publicas en Aguachica como: Camara De Comercio De
Aguachica- Alcaldia Municipal De Aguachica - Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) —
Fedegan, Universidad Popular Del Cesar y SENA, Bancos financieros; adicional, el eslabon de la
cadena lactea donde intervienen los proveedores de insumos, materia prima, centros de acopio,
industria transformadora, la cadena de comercializacion y los consumidores. Dichos actores son

importantes para realizar acciones de alianzas estratégicas.

Comités estratégicos del cluster lacteo Aguachica

Por medio del comité estratégico se busca acompafiar el desarrollo del clUster, en este se
establece los entes responsables para llevar a cabo asesoramiento técnico y capacitaciones en

temas de claves para el cumplimiento.
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Tabla 31 Comité estratégico

Entidades
Participantes
Entidades publica

municipal

|[“ CAMARA
DE COMERCIO
DE AGUACHICA
“Toalhsyaineg pot of desartall

b ol el de e 8 4l G

ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

@

FEDEGANZ2

Entidades

Académicas

h UNIVERSIDAD

Popular del Cesar

SENA

N

Objetivo: Brindar
apoyo continto Y

Asistencia Técnica.

Mision comercial con

empresarios
instituciones del
lacteo

Asistencia técnica

Prestacion de servicios al

ganadero

Capacitaciones e

innovacion

Cursos Complementarios

Fuente: elaboracién propia

sector

Acciones A Realizar

Fomentar ferias de
emprendimientos.

Fortalecimiento a dos ejes
principales: animales sanos -
alimento inicuo.

Programa de mejoramiento para
pequefios ganaderos

-Dar a conocer los mecanismos
para fomentar innovacion en
productos y marca

-Eventos de divulgacion sobre
empresario

-Busqueda de alianzas
estratégicas.

-Capacitacion en gestion del
talento humano

-Buenas practicas para el
mejoramiento de la inocuidad y
sanidad.

-Certificacion en cursos

complementarios



Forma de seguimiento al cumplimento del cluster:

Figura 24 Seguimiento al cumplimiento del cldster

Reuniones periodicas para oientar la
iniciativa cluster

Evaluacion y seguimiento de actividades

Orientar las mesas operativas

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior, se describe la forma de hacerle seguimiento al clister Aguachica: Donde
adquiere importancia el implementar llevar a cabo el cumplimiento de las acciones de manera
coordinada y con un enfoque integral ayudara a fortalecer el sector lacteo en Aguachica, mejorando
la calidad de vida de los productores, la competitividad de sus productos y la sostenibilidad

ambiental de las explotaciones ganaderas.
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Discusion

En el desarrollo del primer objetivo se logré caracterizar la dinamica empresarial de las
empresas lacteas presentes en el municipio, se demostrd que la mayoria estan organizadas por
persona natural, donde los productos que mas elaboran y comercializan en Aguachica son el suero,
queso y yogurt, y la empresa mas antigua tiene mas de dos décadas operando en el municipio;
haciendo énfasis en el tamafio, se conocid que 22 de las 24 empresas son micro, representando el
92%; datos que guardan relacion con estudios realizados por el Ministerio de Industria y Comercio
donde afirman que microempresas representan el 95,3% del tejido empresarial del pais. Lo que
claramente muestra que las microempresas fortalecen el tejido empresarial colombiano. (MinTic,
2023). Por ende, en Aguachica las micro son las que mas fortalecen el tejido empresarial, en el
caso de las microempresas lacteas su tamafo se debe a que operan para satisfacer la demanda local,
bajo acceso financiero para expandirse y competir en un mercado mas amplio, ademas, tienen
limitadas herramientas para producir a gran escala, lo cual limita sus ventas y, por ende, su
crecimiento y tamafio; por tanto, es importante implementar estrategias que apoyen a las micro de

Aguachica.

En cuanto a los resultados obtenidos en la encuesta, se determind que el aporte
socioecondémico de las empresas en el municipio es bajo, teniendo en cuenta indicadores de:
empleabilidad y aporte en programas sociales; segun, (cajiga,2023) menciona que las empresa son
uno de los pilares fundamentales de la economia de mercado, y su rol social refleja en su capacidad
para generar empleo y riqueza, y en su capacidad para contribuir al desarrollo social y econdémico
de las comunidades en la que opera. Aunque el grupo de las 24 empresas lacteas en términos de
porcentaje su aporte no es alto, se destaca la importancia de la presencia que tienen en el municipio,
pues contribuyen en la elaboracion de productos de primera necesidad, aportando a la seguridad
alimentaria del municipio, adicional, en términos de contribucion social y econdémico las empresas
lacteas son importantes, pues como grupo de empresas eligen contratar mano de obra local, la
mayoria al elaborar sus productos eligen a proveedores locales, promueven equidad de género, y

son responsables en el pago de sus servicios publicos
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Teniendo en cuenta los resultados, segun (Cardenas Gémez & Michel Nava, 2018) en su
aporte acerca de los determinantes del desarrollo econémico, mencionan que, para aumentar el
desarrollo econémico en una region, es necesario que exista tecnologia e innovacion, capital
humano especializado, y conjunto de alianzas entre el gobierno e instituciones, por ende, para
aumentar el aporte por dichas empresas es necesario que inviertan en tecnologia, fortalezcan las
capacidades empresariales estratégicas ya que permitira la mejora competitiva de empresas y
bienestar general de la comunidad. Por tanto, la propuesta del modelo de clUster es una herramienta
clave para impulsar el sector lacteo en Aguachica, ya que promueve la cooperacion entre las
instituciones para aprovechar sinergias, experiencias y la ventaja de alianzas estratégicas. tal como
lo menciona Michael Porter: “un cluster es grupo geograficamente denso de empresas e
instituciones conectadas, pertinentes a un campo concreto, unidas por rasgos comunes y
complementarias entre si”. (Bao Cruz & Blanco Silva, 2014) a través de ese se busca la alianzas
de los diferentes actores claves para aumentar la participacion y activacion del sector lacteo

presente en el municipio.
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Conclusiones

El estudio identifico y caracterizd las empresas lacteas en Aguachica, las cuales son
veinticuatro empresas, teniendo en cuenta el codigo CIIU, 21 son transformadoras de productos
lacteos y tres empresas son establecimientos de comercio especializados de productos lacteos, se
evidencio que el 92% de estas empresas son micro, cuyos productos lacteos que més elaboran y
comercializa son: queso, suero y yogurt, en cuanto a su organizacién 19 son personas naturales y
5 personas juridicas, estas empresas son familiares, tienen limitadas tecnificacion, infraestructura
y estadn en proceso de crecimiento empresarial. Sin embargo, estas empresas juegan un papel

importante en la cadena lactea del municipio.

La investigacion busco visibilizar el aporte socioecondémico de las empresas lacteas en
Aguachica, por tanto, se determind que el grupo de 24 empresas generan aporte socioeconémico
en Aguachica aunque sea en porcentaje bajo, para comprobar la hip6tesis se tuvo en cuenta el
aporte que generan al empleo anual, el cual es de 0,66% Y sus ingresos en ventas son bajos, ademas
su ocupacion es del 0,9% del tejido empresarial en el municipio, adicional pocas empresas
participan de manera directa en programas de educacion y financiamiento de proyectos para la
comunidad local ya que el 88% afirmo no aportar en dichos proyectos. No obstante, se destaca la
participacion en el desarrollo socioecondmico que ejercen en el municipio, ya que ofrecen pagos
de salarios dignos, la contratacion de mano de obra, la igualdad de género, ademas la presencia de
estas empresas, promueve la participacién rural al trabajar con ganaderos y proveedores locales.
Por tanto, el papel de las empresas es significativo pues también contribuyen a minimizar la tasas
de desempleo, contribuyen en la seguridad alimentaria puesto que al estar presente en el municipio
evita que la comunidad local dependa de productos lacteos de otras regiones a precios mas altos,
Estas empresas en Aguachica representan fuerza vital en el movimiento socioecondémico, pero se
requiere de la aplicacion de estratégica y colaboracion entre el sector publico y privado para
abordar desafios y aprovechar el potencial empresarial que podrian ofrecer estas empresas en el

futuro.

Partiendo de la premisa, de que las empresas estudiadas hacen parte del eslabdon lacteo se
propuso un modelo claster con el objetivo de integrar el sector lacteo del municipio, cuyo fin es
fortalecer competitivamente al sector, creando alianzas asociativas y promoviendo el apoyo

empresarial, donde las empresas busquen la incorporacion de la tecnologia y capacitacion para
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diversificar e innovar sus productos lacteos, por ende, el modelo clister es una pieza clave que

contribuye a el sector lacteo sea portador al desarrollo socioeconémico de Aguachica
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Recomendaciones

Se les recomienda a las entidades gubernamentales locales, invertir en alternativas de
mejoramiento para activar y fortalecer el sector lacteo de Aguachica, apoyando al crecimiento
de las habilidades técnicas y comerciales de los productores lacteos. Esto puede incluir
formacion en buenas préacticas agricolas, gestion empresarial, y proveer tecnologias adecuadas
para mejorar la produccidn y la calidad de los productos lacteos.

Establecer convenios entre empresas y bancos locales para que los empresarios tengan acceso

a financiamientos y recursos para invertir en sus empresas.

Se recomienda a las entidades publicas realizar estudios estadisticos que revelen informacién
actualizada acerca del sector lacteo de Aguachica, asi como incentivar la participacion en ferias

y eventos de comercializacion de derivados lacteos.

Se recomienda a los empresarios participar en asociaciones en el cual gestionen recursos para
mejorar sus herramientas de trabajo y capacidades para continuar con su actividad operativa
en el municipio y buscando la expansion del mismo. Ademas, se recomienda implementar
iniciativas en responsabilidad social empresarial, como una parte integral de la estrategia
empresarial, dado que, consumidores y regulaciones gubernamentales cada vez mas valoran y
exigen practicas empresariales responsables, esto no solo beneficia a la sociedad y al medio
ambiente, sino que también puede fortalecer la reputacion de las empresas lacteas, mejorar las
relaciones con los clientes y empleados, reducir riesgos operativos y aumentar la

competitividad a largo plazo..

Las empresas lacteas deben considerar la inversion en tecnologia moderna y contratar personal
capacitado para mejorar la eficiencia operativa y calidad de los productos, ademas el ampliar

su oferta de productos.

Y finalmente, seguir estudiando la responsabilidad ambiental que dichas empresas ejercen en

el municipio.
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Encuesta A Las Empresas Lacteas Del Municipio De Aguachica

¢ Cual es el rango salarial que paga
a sus empleados?

a. 1 SMLV

b. 2-4 SMLV

c. Mas de 5 SMLV

¢ Participa en alguna asociacion?

a. Si

b. No

¢ Cuantos colaboradores tiene
contratado actualmente?

a. 1a10
b. 11a30
C. Mas de 30

¢Paga a tiempo los recibos de la
luz, agua y gas en su empresa?

a. Si

b. No

¢, Cudles son los ingresos mensuales
gue oscilan en su empresa?

a. Menos de $10.000.000

b. Menos de $25.000.000

C. Mas de $40.000.000

¢Laempresa paga a tiempo en el
cumplimiento de aportes
parafiscales?

a. Si

b. No

¢ Qué beneficio aporta la empresa
en el municipio?

a. Educacién
b. Financiar proyectos sociales
C. Ninguno

¢ Qué rango de edades tienen sus
colaboradores?

a. 18a25

b. 26 a 40
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

C. 40 en adelante

¢ Cuantos litros de leche compra
mensual a sus proveedores?

a. Menos de 5.000 litros

b. Menos de 10.000 litros

C. Mas de 20.000 litros

Qué porcentaje de proveedores son
de Aguachica

a. El 40%
b. El 70%
C. El 100%

¢ Cual es el cliente que abastece
principalmente?

a. Comunidad de Aguachica
b. Municipios  alrededor de
Aguachica

¢Paga a sus colaboradores riesgos
laborales?

a. Si

b. No

¢Contrata mujeres en la empresa
a. Si

b. No

¢Contrata hombres en la empresa
a. Si

b. No

¢Contrata mano de obra local?

a. Si

b. No

¢ Cual es nivel de escolaridad que
mas emplea en su empresa?

a. Menos de $10.000.000

b. Menos de $25.000.000

C. Mas de $40.000.000
¢Cuenta con plan de mercadeo en
su empresa?

a. Si

b. No



Apéndice B Carta de solicitud de informacion

num “Toadapanas poe el desorrolle repanal del s de Balivar y Sar del frear™™
DE AGUACHICA

RP- 1-1750

Aguachica. 12 de abril de 2024

Sefior{a)

YISELA CONRRADO BARRETO
Estudiante

UBC AGUACHICA

ABUACHICA

Asunto: OFICIO SOLICITUD DE BASE DE DATOS

Cordial Saludo:

Por medio del p me permito enviar la solicitada de acuerdo a la
necesidad descrita. Adjunto archivo en excel

Atentamente,

CAMILO VELAIDES HERNANDEZ

INGENIERO DE SISTEMAS

Ao 1

Carvers 14 Mo 6-74 rgco

Pagina Web: camaranguachics.org.(o
E)Camars De Comerdio de Aguachica

Teléfonos 1160271041 - (601565 0650
Aguachica - Cesar

num Trabajanas po ol desarvolle vopunal del Sor de Baliver y %ar del (rsar™
DE AGUACHICA

RP-1-1764

Aguachica. 6 de mayo de 2024

Senor(a)
YSEFA CONRRADO BARRETO

Estudiante

UPC AGUACHICA
AGUACHICA

Asunto: Solicitud de informacin

Cordial Saludo:

Por medio del presente me permito enviar la info ion solicitada. teni en
cuenta lo siguiente:

Busras tardes. lu presente es paro sobc tar infermacin de cardcter ocadémce, podeian par fovoer indica~me o
*otol de mpymes (pequefas y medionas empresas) que pertenecen ol muvcpie de Agunchica

W ches grecas

Se
Aguachca

en el municipio de

CAMILO VELAIDES HERNANDEZ
INGENIERO DE SISTEMAS

Carrern W No 6 - T4 E-mait
Teletono: 336 023 3043 Pagina Web: camaraaguachica org co
Aguachica - Cesar Q) camana De Comercio de Aguachica
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