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Resumen

La muerte es un proceso natural, pero estresante sobre todo para las personas que se
encuentran constantemente expuestas a esta situacién como lo son los estudiantes de Enfermeria.
El objetivo de este estudio fue identificar las estrategias de afrontamiento de los estudiantes del
programa de enfermeria de 1V a IX semestre en el proceso del final de la vida de los pacientes
2020-11. La muestra estuvo conforma por 82 estudiantes y se trabajo con un enfoque cuantitativo,
tipo de investigacion descriptivo y de corte transversal. Los estudiantes tienen una edad promedio
de 22 afios, de género femenino, el 51% son catdlicos, pertenecen al estrato 1. Ademas, cuentan
con los conocimientos para afrontar la muerte de un paciente, el 84% afirma que la institucion de
educativa no cuenta con sistema de apoyo para afrontar el proceso de la muerte, sin embargo, la
institucion de salud si, los estudiantes consideran que la muerte es un proceso normal, aunque
cuando esta ocurre el 27% sienten frustracion, 22% impotencia. Los estudiantes no cuentan con
una persona para hablar sobre el proceso de la muerte, prefieren evitar este tema de conversacion,
no encarifiarse y hacen una separacion mental. Ademas, los estudiantes no les afecta el uso de
encarnizamiento terapéutico, el 93% no se muestra indiferente ante la muerte de un paciente, el
73% nunca ha contemplado la posibilidad de cambiar de carrera, el 26% siente frustracion e
impotencia por no haber podido salvar la vida, se experimenta llanto, siente desmotivacion,
desconcentracidn, aislamiento presentan irritabilidad, aunque no culpa. Se puede concluir que los
estudiantes cuentan con las estrategias necesarias para afrontar el proceso de la muerte, sin
embargo, se plantean recomendaciones como la creacién de grupo de apoyo en la Universidad,

formacion educativa para un adecuado afrontamiento.

Palabras clave: Afrontamiento, Estudiantes, Muerte.
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Abstract

Death is a natural process, but especially stressful for people who are constantly exposed
to this situation, such as Nursing students. The objective of this study was to identify the coping
strategies of the students of the nursing program from IV to 1X semester in the process of the end
of life of patients 2020-11. The sample consisted of 82 students and we worked with a quantitative
approach, a descriptive and cross-sectional type of research. The students have an average age of
22 years, female, 51% are Catholic, they belong to stratum 1. In addition, they have the knowledge
to face the death of a patient, 84% affirm that the educational institution does not count With a
support system to face the death process, however, the health institution does. Students consider
death to be a normal process, although when it occurs 27% feel frustration, 22% impotence. The
students do not have a person to talk about the death process, they prefer to avoid this topic of
conversation, not to become attached and they make a mental separation. In addition, students are
not affected by the use of therapeutic brutality, 93% are not indifferent to the death of a patient,
73% have never considered the possibility of changing careers, 26% feel frustration and impotence
for not having been able to save their lives, they experience crying, feel demotivation, lack of
concentration, isolation, they present irritability, although not guilt. It can be concluded that
students have the necessary strategies to face the death process, however, recommendations are
made such as the creation of a support group at the University, educational training for adequate

coping.

Keywords: Coping, Students, Death.
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Introduccion

Hablar de estrategias de afrontamiento es referirse al conjunto de acciones cognitivas,
conductuales y emocionales constantemente cambiantes que sirven para hacer frente al estrés que
una situacion pueda generar. Las estrategias de afrontamiento dependen de como las personas las
utiliza; cuando la persona se ve favorecida por el uso de estas entonces se habla de que pueden ser
estrategias de afrontamiento adaptativas, es decir, que ayudan a disminuir las repercusiones
psicosociales y de salud producidas por un duelo, acompafiado de una disminucion de la afectacion
del acontecimiento doloroso. Es asi, como el uso de una estrategia de afrontamiento se vera
influenciada por la naturaleza del evento estresante y las circunstancias en la que se desarroll el
mismo (Arias, 2018).

Trabajar en determinadas areas que suponen estar en un contexto de pérdida relacionado
con el proceso de morir, implica por tanto vivir y trabajar en circunstancias que generan un fuerte
impacto emocional en las personas que vivencian de primera mano este proceso y las que estan a
cargo del cuidado del que fallece. Las actitudes individuales hacia la muerte y las sensaciones
asociadas a ésta como dolor, estrés o sufrimiento, pueden condicionar la forma en la que los
estudiantes de enfermeria afrontan la muerte de un paciente. En las instituciones educativas,
muchas veces no se cuenta con los elementos necesarios para brindar una formacion académica
que ayude psicoldgica y socialmente a los estudiantes que en el transcurro de su carrera y de su
ambito laboral puedan enfrentar sucesos cercanos a la muerte. Los estudiantes de enfermeria son
quienes deben resolver sus propios temores, creencias y convicciones frente a la muerte. Asi, el
contacto con esta, puede ser fuente de estrés y angustia psicoldgica, pudiendo interpretar su

aparicion como un fracaso personal.

La capacidad de afrontamiento de una persona depende de su trayectoria personal y de los
valores y creencias que la misma ha ido incorporando en su modo de vivir con el pasar de los afios.
Muchas son las estrategias de afrontamiento utilizadas en la poblacion estudiantil al enfrentarse
con situaciones que implican morir; sin embrago, no todos los métodos efectuados ante situaciones
como esta tienen el mismo efecto en todas las personas. Asi, ya que es en el &mbito hospitalario
donde el personal de enfermeria pasa mas tiempo junto a los pacientes, se ve la necesidad de saber

manejar correctamente el proceso de duelo y de la muerte antes de enfrentarse a esta.
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El conocimiento del afrontamiento de la muerte en estudiantes permite realizar
intervenciones adecuadas y efectivas, que los lleven a desarrollar estrategias que mejoren el
afrontamiento de la muerte de los pacientes; permitiéndoles ser capaces de resolver sus conflictos

emocionales e influir en una mejor gestion del trato al paciente moribundo y su familia.

Encarar la muerte y el miedo a enfrentarse a ella a cada instante se ha convertido en algo
esencial para los estudiantes de enfermeria, que a su vez son quienes prestan los cuidados integrales
al paciente y su familia, ya que este debe luchar con el sufrimiento y con los miedos que pueden
existir en los diversos momentos que acompafan el cuidar. Por tanto, es necesario profundizar en
la vision del profesional de enfermeria sobre el tema desde el momento de su formacion, de modo
que pueda ver mas alla de las circunstancias presentadas y conocer los procesos de la muerte y del

morir, para que su asistencia en un futuro sea de calidad.

Este estudio se encuentra estructurado de la siguiente manera: en primer lugar, se presentan
las generalidades del proyecto como son: planteamiento del problema, justificacion, propdsito,
linea de investigacion y objetivos; en el siguiente capitulo se encuentra el marco referencial y sus
diferentes componentes, seguidamente esta la metodologia y por Gltimo se ubican los resultados

del estudio conclusiones y recomendaciones
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11. Conclusiones
Las caracteristicas sociodemogréaficas de los estudiantes de Enfermeria en su mayoria se
ubican en el noveno semestre, la edad promedio fue de 22 afios, con predominio del género

femenino, practicantes de la religion catolicos y de estrato socioeconomico 1.

Los estudiantes poseen conocimientos necesarios para afrontar la muerte de un paciente,
ademas, reconocen el concepto o definicion de muerte y tanatologia, sin embargo, al momento de
practicar las estrategias de afrontamiento no lo hacen de manera efectiva. Por otra parte, la
institucidn educativa no cuenta con un sistema de apoyo para afrontar el proceso de muerte de sus
pacientes, mientras tanto, la institucion de salud, de acuerdo con los estudiantes, cuenta con dicho
sistema y describieron algunos de estos, los cuales fueron: apoyo psicologico, bienestar
institucional, guia docente, aplicacién de conocimiento adquiridos. El afrontamiento de la muerte
depende de la relacién que exista con el paciente, y consideran que la muerte es un proceso normal

y cuando esta ocurre sienten frustracion e impotencia.

Dentro de las estrategias conductuales de los estudiantes se destaca que los mismos no
cuentan con una persona para hablar sobre el proceso de la muerte, y prefieren evitar este tema de
conversacion, ademas, no hablan de la muerte con los pacientes, prefieren no encarifiarse, disponen
del corazon y hacen una separacion mental. Con relacion al tiempo que los estudiantes tardan en
superar el proceso de muerte vivida se encontr6 que la mayoria toma entre 1y 2 dias; ademas, los
estudiantes viven el afrontamiento en soledad y buscan como ayuda para este proceso la practica
de deporte, poyo familiar, acompafiamiento psicoldgico, practica de actividades recreativas y

apoyo espiritual.

En cuanto a las estrategias afectivas, los estudiantes no les afecta el uso de encarnizamiento
terapéutico, no se muestra indiferente ante la muerte de un paciente, nunca ha contemplado la
posibilidad de cambiar de carrera, la mayoria de las personas piensa en establecer un limite
emocional cuando sabe que el paciente puede morir, afirma que la frustracion e impotencia por no
haber podido salvar la vida puede afectar su rendimiento, en relacion a las conductas generadas
por los estudiantes cuando un paciente a su cargo muere, se encontré que piensa que el proceso de
la muerte es algo transitorio, asimismo, tiende a llorar, desmotivacion y desconcentracion,

aislamiento e irritabilidad, sin embargo, no sienten culpa, al indagar respecto a si los estudiantes
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de enfermeria comunicaban sus sentimientos antes y después de la muerte de un paciente, se

observo que la mayoria nunca la realizan.

12. Recomendaciones

Con base en los hallazgos encontrados se recomienda a:
e Institucion de salud

Organizar capacitaciones en conjunto con la Universidad en donde se dicten pautas que
permitan poder ser utilizadas por los estudiantes para afrontar el proceso de la muerte de un
paciente; siendo necesario que cada institucion establezca jornadas de capacitacion sobre el
abordaje del final de la vida de los pacientes y su entorno permitiendo que los profesionales de
salud enfrentar los propio tables sobre la muerte, sin que sufran demasiado o se enfermen por

intentar ejercer de la mejor manera posible su deber profesional.
e Alos estudiantes de Enfermeria

Buscar ayuda profesional o de algiin amigo y/o familiar que le escuche si necesita hablar
sobre un evento de muerte de un paciente; buscando normalizar el evento de la muerte conocedores

que este es un proceso natural, es decir hace parte de la vida.
e Programa de Enfermeria

Crear un grupo de apoyo para los estudiantes de Enfermeria que se encuentran en practicas

formativas y experimentan la muerte de un paciente.

Disefiar y ejecutar capacitaciones en modo curso, talleres o conferencias sobre las
estrategias de afrontamiento méas adecuadas que debe tener un enfermero cuando experimenta la

muerte de un paciente.

En el curriculo del programa y sus respectivos nucleos tematicos ofrecidos por la
institucion deben permitir fortalecer las actitudes de los estudiantes frente a la muerte ofreciendo

espacios académicos que aborden dicha temaética.

Invitar y motivar a los estudiantes continuamente a que hagan uso de estos grupos de apoyo,

en los que podran contar con profesionales altamente capacitados en areas como la salud mental.
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Se recomienda que se lleven a cabo nuevos estudios, tales como trabajos de grado, se
publiquen articulos cientificos, se hagan revisiones sistematicas, entre otros, que permitan explorar
la tematica desde puntos de vista alternativos y complementarios (cualitativos, longitudinales,
explicativos, de cohorte, etc.) por ser un problema complejo con consecuencias para la salud

mental de la poblacién objeto de estudio.
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