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Estrategias de afrontamiento en madres latinoamericanas que son trabajadoras y

cabeza de hogar o con hijos en condicion de discapacidad

Introduccion

Las estrategias de afrontamiento son elementales para conservar una adecuada salud
mental. La gestion inadecuada de un problema genera dificultades en las relaciones
interpersonales y en los distintos contextos familiares, sociales, escolares y laborales del
individuo, también esta ligada a la aparicion de consecuencias tanto fisicas como psicologicas,

dado que se puede asociar a trastornos mentales y enfermedades corporales.

La presente monografia tiene como objetivo general identificar las estrategias de
afrontamiento en madres latinoamericanas que son trabajadoras y cabeza de hogar o con hijos
en condicion de discapacidad, el cual permitira dar respuesta a la pregunta ;cudles son las
estrategias de afrontamiento que utilizan las madres latinoamericanas que son trabajadoras y
cabeza de hogar o con hijos en condicion de discapacidad?. Ahora bien, hablar de estrategias
de afrontamiento implica hablar de estrés. En ese orden, Walker y Murry (2022) definen el
estrés como aquellas situaciones en las cuales, las demandas exceden las capacidades de
adaptacion de los individuos, viendo la necesidad de vincular estrategias para afrontarlas,
estos esfuerzos individuales que se emplean para manejar los problemas y emociones
angustiantes que afectan a nivel fisico y psicoldgico son lo que llamamos estrategias de

afrontamiento.

En el caso de mujeres con hijos en condicion de discapacidad, Romero (2024) agrega ,
que si bien tener un hijo trae consigo felicidad, el acontecimiento de enterarse que este puede

traer consigo una condicion diferencial que le hace ser distintos a la mayoria, genera cierto



grado de vulnerabilidad, dado que crea en los padres desconcierto, miedos, y sentimientos
negativos que pueden generar en el progenitor estrés parental y que posiblemente tenga
repercusion en su rol como proveedor de proteccion, amor y cuidado, y de no ser afrontados

adecuadamente, podrian dejar alteraciones permanentes en su salud fisica y sobre todo mental.

Por su parte Baker (2009), en su investigacion sobre la materia pone en evidencia que
existe estrés en las progenitoras que tienen hijos con alguna discapacidad; también que estos,
experimentan sentimientos de incompetencia y son victimas de mayores conflictos de pareja
en contraste a grupos de control. Pero el instinto adaptativo de la progenitora, es crucial para
el progreso del menor, tomando en cuenta que en este proceso, algunos componentes como
una economia estable, cohesion familiar y afrontamiento afectivo como caracteristica de

conducta en el hogar, favorecen un mejor manejo de las emociones y afronte al estrés.

Por otro lado, Ayala-Nunes et al. (2014) justifican que ser madre es complicado, y que
se dificulta ain mas segun la heterogeneidad de las caracteristicas y necesidades propias de
los nifios, los procesos de desarrollo complejos y las exigencias inseparables al rol de madre,
por lo que es de esperar que el estrés incremente cuando existan adversidades. Ahora, si se
habla de maternidad, estrés y afrontamiento, es adecuado traer a colacion el postulado de
Salas (2023), que indica que el ser madre es una tarea que puede resultar desafiante, y esto
incrementa si se vincula con el trabajo y la vida personal, generando un gran impacto en la
salud mental de las mujeres con hijos, desde ese punto, la maternidad puede conllevar a
situaciones de estrés no solamente por el quehacer vinculado a la misma, sino por las

actividades y responsabilidades personales de cada mujer.

Continuando con la idea del autor, indica que las mujeres con la necesidad de salir a

trabajar, deben afrontar una multiplicidad de responsabilidades, incrementando el riesgo de



sufrir alglin trastorno psicologico, agrega que ademas de las responsabilidades relacionadas
con el rol maternal, existen casos de muchas madres que deben cumplir un horario laboral o
trabajar como asalariadas, lo que muchas veces desencadena sentimientos de culpabilidad,
debido a pensamientos relacionados con no pasar suficiente tiempo con sus hijos y temen a
que su trabajo o carrera profesional impacte de manera negativa en la relacion, lo que conlleva

a un conflicto mental, que genera una problematica que debe gestionar la madre (Salas, 2023).

De ese modo, las madres con una alta tendencia a niveles de estrés, les demanda
utilizar muchas mas estrategias de afrontamiento para las problematicas que se les presenta dia
tras dia, bien sea, por temas de trabajo, relacionado con sus labores en el hogar o el estudio,
teniendo que hallar un equilibrio entre su vida personal, como mujeres autbnomas y la
maternidad en si misma, y a todo esto se le anexa las madres que tienen hijos en condicion de
discapacidad, lograr que reciban una educacion adecuada, atencion médica, educarse y educar

a los demas frente a la condicidn de sus hijos, no es un trabajo facil. (Hospido, 2023).

En continuidad a la manifestacion del problema de investigacion, se continua
revisando los resultados de Hospido (2023), quien ademas de lo anterior en los resultados de
su estudio precisa que las mujeres con hijos suelen tener mucho menos tiempo libre, pues, el
60% declara tener menos de una hora libre diaria y el 20% indica que no tienen tiempo para si
misma, ademas, las madres que trabajan en un 64% expresan llegar cansadas de cada jornada
laboral, a atender responsabilidades doméstico-familiares; un 73% manifiesta sentirse agotada
casi todos los dias debido a la carga mental que también representa las tareas del hogar y la
casa, del mismo modo, el 64% de las mujeres deben, reducir su jornada de trabajo, rechazar
empleos por sus horarios o definitivamente abandonar el mercado laboral, y de esa cifra, el

57% debe asumir esa pérdida de ingresos para ejercer el trabajo doméstico-familiar, se le



suma a esto, que aquellas que conviven en pareja, el 71% siente que es algo que les exige

mayor presencia y dedicacion a ellas, que a su conyuge.

De acuerdo a lo revisado en las anteriores investigaciones se puede inferir que las
madres deben asumir distintos roles, como gestionar las emociones de sus hijos, atender los
deberes, llevar los nifios al colegio y estar pendiente de clases extraescolares, de la vida social,
de planear la logistica de los alimentos, agendar citas, entre muchas otras actividades que se
realizan casi a diario, que terminan por sobrepasar sus limites y ocasionar un gran
agotamiento, generando sentimientos de tristeza y desbordamiento emocional, ante lo
expuesto, el 28% de mujeres que convive en pareja expresa que no se siente comprendida por
su compafiero sentimental y para el caso de las mujeres que viven solas, solo el 9% expresa
sentir apoyo por su entorno familiar o por sus amistades (Salas, 2023 y Ayala-Nunes et al.

(2014).

Alves et al. (2022) indica que el estrés materno puede ser perjudicial para el vinculo
entre la madre y sus hijos, lo cual incrementa el riesgo de consecuencias negativas para el
desarrollo fisico y psicoldgico de ambos, las distintas situaciones adversas que atraviesan las
madres derivan un aumento en la fatiga mental, que se traduce en una mayor tasa de mujeres
deprimidas y el incremento mundial de nifios que crecen en un entorno tenso que favorece un
desbordamiento emocional, por lo que, el estado de la madre tiene efectos significativos y

duraderos tanto para ellas mismas, como para los hijos y sus familias.

El estrés maternal y las actitudes de la madre, asi como su capacidad para afrontar las
situaciones adversas que se le presenten, tal y como explica Ayala Nunes et al., (2014) inciden
en su relacidon con sus hijos, pues, cuando existen mayores niveles de estrés y una carencia de

recursos para gestionar estas situaciones, hay una mayor frecuencia en la imposicion de
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castigos abusivos para los menores, y una carencia de responsabilidad emocional de las
madres con sus hijos. Las madres que experimentan mayores niveles de estrés suelen
estimular menos a sus hijos mediante las interacciones sociales, propiciando la aparicion de
apego inseguro, por lo que los autores asocian el estrés a un aumento en el maltrato y

negligencia con los infantes.

La literatura ha revelado que las madrees en ocasiones caren de habilidades de
afrontamiento, para atender las tenciones que demandan sus labores maternas, esto se soporta
en el estudio realizado por Chacén (2023), basado en el dia mundial de la salud mental
materna, el cual precisa que las mujeres tanto en gestacion, como aquellas que tienen hijos
mas grandes, suelen tener una mayor prevalencia de padecer enfermedades mentales, debido a
una sobrecarga por la multiplicidad de tareas domésticas y familiares que deben cumplir,
sumado a sentimientos de culpabilidad y la presidon que sienten ante su rol socialmente
preestablecido, que genera una excesiva preocupacion, cuando también deben ejercer

actividades laborales.

En Colombia, el hecho de ser madre conlleva otros escenarios problematicos en los
cuales deben emplear estrategias de afrontamiento para gestionar estas situaciones, pues, de
acuerdo con Carreazo (2023) las mujeres que deciden tener hijos, su tasa de ingresos
disminuye a un 6,5 de puntos porcentuales por debajo de las mujeres que todavia no tienen
hijos, lo cual demuestra una brecha que se anexa al acceso de empled y oportunidades
laborales que disminuyen tras la decision de tener hijos; esto puede representarse en la
participacion que tienen las madres en el mercado laboral que es del 55% , mientras que para
las mujeres que no tienen hijos esta cifra es del 62,1%, existiendo una desigualdad marcada en

el entorno laboral frente a la maternidad, las madres también deben afrontar desafios en este
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entorno, lidiar con estereotipos y prejuicios en el que se cuestiona su facultad y compromiso
profesional, ya que su compromiso y disponibilidad puede disminuir por su responsabilidad

principal con los hijos.

La revision de los estudios permite colocar en el plano de la presente investigacion los
hallazgos de Alayza et al. (2024), sobre afrontamiento y optimismo disposicional en padres
con hijos con Sindrome de Down, que tuvo como objetivo identificar la relacion entre las
dimensiones de la variable estrategias de afrontamiento y el optimismo disposicional en
padres y madres con hijos con sindrome de Down. El disefio es correlacional simple. La
muestra estuvo conformada por 90 padres, de los cuales 16 eran padres y 74 madres. Se aplico
la Escala de Estrategias de Afrontamiento Modificada (EEC-M) y el Cuestionario de
Orientacion Vital - Revisado (LOT-R). se evidenci6 que las madres presentan mayores

estrategias de afrontamiento basadas en el apoyo social.

También demuestra el estudio que existe relacion directa entre el optimismo
disposicional y algunas dimensiones de estrategias de afrontamiento (resolucion de problemas,
apoyo profesional, revaluacion positiva y expresion de dificultad), las cuales hacen referencia
a afrontar de manera positiva situaciones adversas. Asimismo, indican que cuando una
persona mantiene una percepcion positiva de la vida frente a una situacion catastrofica,
direcciona su pensamiento y comportamiento para generar alternativas de soluciones. En el
orden de los padres y las madres con hijos con sindrome de Down, mantener una mirada
positiva podria ayudar a afrontar situaciones dificiles como la crianza de los hijos. En este
contexto, es relevante destacar que el optimismo disposicional se relaciona con el uso de

estrategias de afrontamiento positivas, como la planificacion, la reinterpretacion y el
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crecimiento personal, asi como con el afrontamiento centrado en el problema y enfoques

adaptativos (Alayza et al., 2024).

Siguiendodo el el escudrifiamiento de las estrategias que enfrentan con mayor
frecuencia las madre, se sitia la investigacion de Bashir et al. (2023), sobre los desafios y las
estrategias de afrontamiento en aquellas madres que tienen hijos con necesidades especiales,
recalcando en su poblacion familias de tipo monoparental, donde la madre por lo general es
soltera, y destacan el desafio que representa para una mujer criar sola un nifio y mucho mas

cuando este tiene necesidades especiales, haciéndolo sin el apoyo de su conyuge.

Los resultados de esta investigacion indicaron que las participantes deben cumplir con
una gran multiplicidad de roles que generan un impacto en el bienestar psicoldgico, aunado
que también deben llevar la carga financiera del cuidado de su hijo, incluido gastos médicos,
terapias especiales, entre otros, generando una presion social y sumado a la estigmatizacion de
ser madre soltera, concluyendo que las estrategias de afrontamiento que emplean son el apoyo
de familiares y amigos, la fe religiosa y el auto afrontamiento, es decir, dotarse de

herramientas fisicas y emocionales. (Bashir et al., 2023),

Massoglia et al. (2023), se interesd también por conocer sobre las estrategias de
afrontamiento que poseen las madres y realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue
comprender las estrategias de afrontamiento que utilizan las madres de familias
monoparentales ante los sintomas de ansiedad, su poblacidn se caracterizé por ser mujeres
cabeza de hogar. Los resultados del estudio revelaron que las madres padecen ansiedad,
debido a las adversidades y a la alta demanda de actividades y tareas que requiere el rol de
madre soltera, divorciada o separada, que les delega la funcion de ser la unica encargada del

sostenimiento del hogar, ademas las madres indicaron que la sintomatologia ansiosa en
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ocasiones sus hijos también las manifiestan y eso les genera frustracion y culpabilidad, donde
reconocen que ser madre implica formar el cardcter de alguien més, cuando muchas veces la
salud mental de si mismas se encuentra afectada; en cuanto a las estrategias de afrontamiento,
indicaron utilizar el apoyo social en familiares o amigos, o profesional, sin embargo, al no
encontrar ayuda en €stos, recurren a otro tipo de afrontamiento autbnomo como la

automotivacion, evitacion de pensamientos intrusivos y ayuda religiosa.

Por consiguiente, Amitor (2022), estudio las responsabilidades maternas en materia de
empleo y cuidados infantiles, donde se tuvo en cuenta los desafios y las estrategias que
emplean las madres trabajadoras para afrontarlos, partiendo del hecho que la participacion de
las mujeres en los entornos laborales se ha vuelto cada vez mas significativa, teniendo que
equilibrarlo con sus distintos roles en el escenario de empleo, ademas de los cuidados de sus
hijos. La autora parti6 del objetivo de identificar los desafios que afrontan las mujeres con
hijos entre los 0 a 3 afios examinando como los manejan (afrontamiento), para lo cual adoptd
una metodologia cuantitativa descriptiva transversal, en la que utilizo la encuesta como
instrumento y contd con una muestra de 150 mujeres, que tenian como profesion docencia,

enfermeras, banqueras, comerciantes, peluqueras y costureras.

Los resultados del estudio anterior, indicaron que las madres trabajadoras tienen que
afrontar desafios como limitacion de tiempo, la seguridad de sus hijos en el centro de cuidado,
ver afectada su relacion entre madre e hijo debido al poco espacio que se les dedica y un
mayor gasto financiero debido al uso prolongado de cuidado infantil alternativo. Respecto a
las estrategias de afrontamiento, la mayoria utilizan las centradas en el problema, suelen

emplear un estilo directo, junto a un afrontamiento personal, es decir, esfuerzos que les
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permita lidiar con estos eventos, como alteracion de horarios y un enfoque igualitario en las

tareas del hogar. (Amitor., 2022).

Por otro lado, Rodriguez et al. (2022) realiz6 una investigacion en Colombia con el
objetivo de identificar la relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento, la
sobrecarga laboral y la calidad de vida en madres que trabajan en una institucién militar
durante la Pandemia COVID-19, la metodologia que emple6 fue cuantitativa correlacional, y
aplico a las 103 mujeres participantes las escalas de carga de trabajo (ECT), la escala EEC-M
y la SWLS. Los resultados de su estudio le permitieron indicar que las estrategias que mas
utilizan las madres son la evitacion y la expresion de la dificultad de afrontamiento, que
guardan una relacion con la insatisfaccion con la vida, sin embargo, no hallé relacion entre el

nimero de hijos y la percepcion de sobrecarga laboral.

Sintetizando los resultados es pertinente precisan que las madres afronten situaciones
conflictivas, en especial, cuando trabajan, lo que generalmente desencadena sobrecarga y se
relaciona con el desbordamiento emocional, empero, sefialan que no siempre ser madre es
concebido como algo estresante o como una carga laboral, sino que mas bien, es una situacion
que requiere de estrategias de afrontamiento adecuadas, pues, cuando se carece de las mismas,

dificulta la experiencia de vida (Rodriguez et al., 2022)

En la busqueda de informacion también se encontr6 la investigacion de Mufioz (2022),
cuyo proposito es el de hallar la relacion entre el estrés y estrategias de afrontamiento en
madres frente a la discapacidad intelectual de sus hijos de una institucion educativa de la
ciudad de Cajamarca. Emple6 una metodologia cuantitativa, de disefio no experimental,
teniendo como muestra a 20 madres a las que se les empled como instrumento el Cuestionario

de Estrés Parental y el Inventario de Estilos de afrontamiento. Los resultados permitieron
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indicar que existe una correlacion significativa entre el estrés y las estrategias de
afrontamiento, indicando que el 20% de las madres tiene altos niveles de estrés, y que las
formas mas utilizadas para afrontar una adversidad es el mecanismo centrado en el problema,
seguido del estilo enfocado en las emociones, concluyendo que las madres con hijos con
necesidades especiales, estan expuestas a un alto estrés emocional que influye en el cuidado y
la dinamica entre madre e hijo, por lo que es necesario contar con estrategias de afrontamiento

adecuadas para sortear la situacion.

Recientemente Parra (2024), realizo un estudio con el objetivo de identificar las
estrategias de afrontamiento empleadas por padres de hijos con discapacidad en la ciudad de
Bogoté; la investigacion se enmarca en el paradigma comprensivo interpretativo, bajo un
enfoque cualitativo en el que cont6 con la participacion de cuatro madres y nueve padres a los
que se le administrd una entrevista semiestructurada, que constaba de un total de 26 preguntas
divididas en ejes tematicos: discapacidad, familia y afrontamiento. Los resultados del estudio
evidencian un contraste significativo en las estrategias de afrontamiento empleadas por padres
y madres, siendo las mujeres propensas a utilizar estrategias mas activas orientadas a la
busqueda de soluciones para reducir el impacto negativo del acontecimiento en estos casos
informarse adecuadamente sobre la situacion, formarse sobre la discapacidad, mantenerse
activas, establecer relaciones positivas, buscar ayuda en caso de ser necesario, etc., mientras
que los hombres utilizaban un afrontamiento pasivo, dirigido a mitigar el malestar emocional
sin realizar modificaciones a la situacion estresante, es decir, evitacion, aislamiento, consumo

de sustancias, etc.

Continuando, se hallo el estudio de Tinajero, et al. (2021) en el que se abordaron

variables como el estrés, el afrontamiento y el apoyo social en madres de México que tienen
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hijos con necesidades especiales, especificamente, discapacidad auditiva, que suele ser un
factor significativo de estrés para el cuidador que asume los retos de esta crianza. Los
investigadores tuvieron como objetivo establecer la relacion entre las estrategias de
afrontamiento y la percepcion de apoyo social percibido por las madres de nifios con
discapacidad auditiva, adoptando una metodologia cuantitativa correlacional, usando el

Cuestionario de Modos de Afrontamiento y Cuestionario de Apoyo Social.

Los resultados del estudio, indicaron que un 58,8% de las mujeres trabajan en el hogar
y un 41,2% lo hace fuera de casa, ademas de que las madres que cuentan con una pareja
estable no suelen trabajar y emplean un afrontamiento centrado en la emocion, mientras que
las que trabajan fuera del hogar, usan el afrontamiento centrado en el problema, también se
encontro que las madres con un mayor nivel de escolaridad, tienen més apoyo social, debido
al nimero de relaciones con las que cuentan, se encuentran mas satisfechas con su red social y
tienen un menor estrés. De lo anterior se puede concluir que aspectos como el trabajo, la
escolaridad y el estado civil, son determinantes en la forma que las madres afrontan sus

problemas (Tinajero, et al., 2021).

En continuidad con la busqueda de antecedentes, el estudio de Pérez (2021) que tuvo
por objetivo identificar las estrategias de afrontamiento utilizadas por madres cabeza de hogar,
con un hijo con discapacidad intelectual. La indagacion se realizé en Tunja, bajo un tipo de
investigacion cualitativo, con disefio biografico y empleando como instrumento un protocolo
de grupo focal. Se obtuvo como resultado que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas
por las madres son el apoyo social, busqueda de ayuda profesional y espiritual, en el que
predomind un elemento importante, que es el proceso de la resiliencia, concluyendo que las

madres usan un estilo centrado en el problema, siendo un afrontamiento positivo.
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Se puede destacar del estudio anterior, que tener un hijo con necesidades especiales
aumenta las situaciones adversas que deben afrontar las madres, sin embargo, es sustancial
centrarse en el problema para hallar soluciones eficaces, ademas, de saber adaptarse a la
situacion, para que esta no impacte negativamente a la persona, sino que se convierta en un

escenario de aprendizaje y de crecimiento.

En ese mismo orden, Jordan y Prada (2021) estudiaron los estilos de afrontamiento y el
estrés parental en las madres de nifios con discapacidades de un centro de rehabilitacion de
Ayacucho, en la que su estudio se centrd en determinar la relacion entre esas dos variables
mencionadas, aplicando una metodologia cuantitativa, de tipo descriptiva correlacional,
utilizando una muestra de 34 madres a las que administré la Escala de Modos de
Afrontamiento y la Escala de Estrés Parental. Los resultados de su estudio reflejaron que el
79,4% de las madres tienen un estilo de afrontamiento moderado, un 20,6% un nivel alto,
donde los que mas usan son aquellos centrados en el problema y en las emociones, en cuanto
al estrés, un 54,5% est4 en un rango normal y un 45,5% presenta resultados de significacion
clinica. Concluyeron que existe una relacion negativa significativa, indicando que, si existe

un afrontamiento positivo, menor seran los niveles de estrés.

Seguidamente, Rios y Alférez (2021) realizaron un estudio en Villavicencio, con el
objetivo de describir las estrategias de afrontamiento ante el estrés relacionado con el trabajo
en casa, en madres cabeza de hogar, partiendo de una metodologia de tipo cualitativa
descriptiva, con criterios de inclusion ser madres cabeza de hogar. Los resultados le
permitieron indicar que las madres que trabajan desde casa suelen tener un alto nivel de estrés,
debido a tener que lidiar con las tareas del hogar, las responsabilidades maternales y laborales

y que para afrontar estas eventualidades tienden a emplear la regulacion emocional, como el
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autocontrol y la evitacion, y la busqueda de apoyo social, buscando constantemente la ayuda

de familiares para distribuirse las tareas del hogar y el cuidado de los hijos.

Se puede reflexionar de la investigacion anterior, que el trabajo desde casa puede ser
una actividad que requiere de gestion del tiempo y organizacion de las tareas, sin embargo,
cuando se es madre y se debe equilibrar esta labor con el trabajo, puede resultar una situacion
altamente demandante en la que la madre vea extralimitados sus recursos personales, siendo
importante recurrir a estrategias como las que empleaban las mujeres del estudio, buscar
apoyo, ayudandoles a recuperar el equilibrio, culminar sus labores y favorecer su bienestar

general (Rios y Alférez., 2021).

Siguiendo el mismo orden de ideas, Ridhi, et al. (2021) estudiaron el estrés parental y
las estrategias de afrontamiento adoptadas por madres trabajadoras y no trabajadoras,
estableciendo una relacidon con sus caracteristicas sociodemograficas. La metodologia se bas6
en un enfoque cualitativo, de corte transversal y de tipo correlacional, empleando como
instrumentos la Escala de Estrés Parental y el Inventario de Afrontamiento. Los resultados les
permitieron hallar que el 13% de las mujeres que no trabajaran y el 26% de mujeres
trabajadoras presentaron altos niveles de estrés y que de las estrategias mas utilizadas se
encuentran el apoyo en la religion, busqueda de apoyo social instrumental, la desvinculacion
conductual y la aceptacion, concluyendo que las madres trabajadoras tienden a sufrir un

mayor estrés parental, por lo que ven mas comprometido bienestar general.

Por su parte, Chavez et al. (2021) realizaron un estudio con el objetivo de analizar la
relacion entre los estilos de afrontamiento y adaptacion cognitiva en madres de hijos con
Sindrome de Down. Se tomd una muestra conformada por 44 madres de entre 26 y 63 afos,

que cumplian un rol de cuidador y un 52% trabajaba o tenia una ocupacion. Se empled un
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muestreo no probabilistico de tipo bola de nieve mediante las redes sociales, la aplicacion
virtual de los cuestionarios respectivos: ficha sociodemografica, el cuestionario de Estimacion
de Afrontamiento (COPE) y la escala de Adaptacion Cognitiva para Sindrome de Down
(ACODOWN). Los resultados confirmaron ciertos postulados tedricos que revelan que la
familia con hijos con Sindrome de Down se ve afectada cuando no poseen los recursos para
afrontar el problema y las madres buscan la forma de hacer frente a la situacion, investigando
y planteando soluciones que reducen los niveles de ansiedad. De esta forma, las madres
muestran tendencia a utilizar estrategias enfocadas a la solucion de problemas, busqueda de

apoyo social, bisqueda de informacidn, que brindan control acerca de la situacion

En el estudio que realizo Lorea et al. (2022) donde se abordo niveles de resiliencia y
estrategias de afrontamiento en madres de personas con sindrome de Down, residentes de la
capital federal y de buenos aires, la recoleccion de datos fue realizada a través de la
plataforma de google form, obteniendo como resultado una asociacion positiva entre la
variable resiliencia y las estrategias de afrontamiento por aproximacion cognitiva y por
evitacion conductual. Por otro lado, no se encontrd una correlacion entre la variable resiliencia
y las estrategias de afrontamiento por aproximacion conductual y por evitacion cognitiva. En
esta muestra particular se observo que la autoeficacia es la estrategia de resiliencia que mas
utilizan las madres. Por lo tanto, los resultados obtenidos indican que las madres de las
personas con sindrome de Down que componen la muestra y que presentan niveles mas
elevados de resiliencia, utilizan en mayor medida estrategias de afrontamiento por

aproximacion cognitiva y por evitacion conductual.

Por ultimo, se hallo el estudio Vallejos y Zamudio (2023) sobre apego y afrontamiento

de madres solteras, Olla Comun Madre Teresa de Calcuta, Alto Cayma-Arequipa, con la
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finalidad de entender y explicar la situacién de las madres solteras, no solo a lo que respecta la
falta de oportunidades laborales y econdmicas, sino también, observar la relacion que las
madres tienen con sus hijos, identificando el nivel de apego y afrontamiento, ademas de
demostrar si existe influencia significativa entre estas. En continuidad con el trabajo anterior
se evidencia que existe influencia positiva media entre el apego y afrontamiento de madres
solteras, pues, el 82,2% cuentan con un apego medio con tendencia baja donde no se
establecen vinculos afectivos s6lidos, mostrandose indiferentes e independientes y el 51,1%
cuenta con un afrontamiento bajo con tendencia media, por lo que buscan huir de los

problemas y evaden las consecuencias.

En las conclusiones del estudio se refleja que las madres pertenecientes a la olla comun
frente a la dimension centrada en el problema predominan el nivel medio con tendencia baja,
ademads, frente a la estrategia centrada en las emociones se encontrd que la mayoria de las
madres presentan un afrontamiento bajo, es decir que ante una situacion dificil o estresante
cuestionan mucho sus capacidades, habilidades y recursos para afrontar la situacion, en
muchos casos cayendo en el estrés y haciendo que la situacion se sienta abrumadora. Las
madres solteras pertenecientes a la olla comuin no logran hacer frente ante un problema, por lo
que no se les facilita buscar una solucién y al no alcanzar su estabilidad, los niveles de estrés
se incrementan, lo que genera una inseguridad entre ellas y su ambiente, por lo tanto, no
buscan apoyo social ni soluciones, en diferentes situaciones no tienen autocontrol, se

distancian, auto inculpan y evitan tener relaciones sociales (Vallejos y Zamudio., 2023).

Considerando los antecedente de estudios consultados, se hace importante resaltar que
el tema de estrategias de afrontamiento en madres, corresponde a la linea de investigacion de

la psicologia en contextos sociales y culturales, considerando que las madres socialmente
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tienen un rol establecido que deben cumplir, mientras a su vez también continiian cumpliendo
funciones personales como el trabajo, el hogar o su vida personal, por lo que desde esta linea
se puede profundizar en esa interaccion entre el rol de madre y el afrontamiento relacionado

con las vivencias de estas.

Desde este punto, la presente monografia tiene una gran significacion pues, se tiene
como principal objetivo identificar las estrategias de afrontamiento en madres
latinoamericanas que son trabajadoras y cabeza de hogar o con hijos en condicion de
discapacidad partiendo de un interrogante de investigacion al que se pretende dar respuesta a
través de una revision documental que es ;Cuales son las estrategias de afrontamiento que
emplean las madres latinoamericanas que son trabajadoras y cabezas de hogar o con hijos en

condicion de discapacidad ?

A manera de justificacion se puede expresar que es fundamental destacar la relevancia
social y las implicaciones practicas de estudiar las estrategias de afrontamiento en la poblacion
de estudio. Las madres enfrentan multiples desafios diarios al equilibrar sus roles tradicionales
como el cuidado del hogar, la crianza y la educacion de los hijos, con responsabilidades
modernas, entre las que se incluyen la participacion activa en el mercado laboral, la gestion
economica del hogar y, en algunos casos, el cuidado especializado de hijos con discapacidad.
Estas mujeres no solo deben lidiar con el estrés asociado con estas demandas, sino que
también deben desarrollar estrategias efectivas para manejar dichas situaciones adversas.
Comprender como estas estrategias influyen en su bienestar emocional y en la calidad de vida
de sus familias es de vital importancia para informar politicas y programas de apoyo que
fortalezcan su capacidad de afrontamiento. Por lo tanto, este estudio no solo contribuira al

campo de la psicologia en contextos sociales y culturales, sino que también proporcionara
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informacion valiosa para disefiar intervenciones efectivas destinadas a mejorar las habilidades

de afrontamiento de las madres en situaciones diversas y desafiantes.

Desarrollo Tematico
Estrategias de Afrontamiento desde el Enfoque Cognitivo Conductual
Las estrategias de afrontamiento son concebidas como recursos psicologicos que la
persona utiliza para afrontar situaciones estresantes o problematicas; la puesta en marcha de
estos recursos no siempre garantiza el éxito, sin embargo, si son utiles al momento de generar,
evitar o reducir la aparicion de conflictos en seres humanos, proporcionandoles beneficios

personales y favoreciendo su propio fortalecimiento (Amaris, et al. 2013).

Desde la posicion anterior, las estrategias de afrontamiento no siempre son positivas o
garantizan un resultado eficaz, sino que mas bien van direccionadas a emprender acciones que
puedan ayudar a reducir los efectos de una situacion adversa, cada persona emplea un
afrontamiento distinto a las situaciones segun sea los recursos que tenga disponibles para
hacer frente a las mismas, el hecho es que esas estrategias pretenden ayudan a las personas a

ajustarse y a resolver las problematicas.

De manera complementaria, Casullo y Fernandez (2001) entienden las estrategias de
afrontamiento como esfuerzos, bien sea manifiestos o internos, orientados a responder a
demandas internas y externas, con el objetivo de resolverlas o mitigar su impacto. En sintonia,
Carver y Connor-Smith (2010) subrayan que estas estrategias suelen activarse cuando las
demandas superan los recursos del individuo, requiriendo de un proceso de valoracion y

respuesta adaptativa.
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Comprendiendo que son las estrategias de afrontamiento, se puede traer a colacion su
comprension a la luz de la teoria cognitivo-conductual, sefialando al respecto Gismero-
Gonzélez et al., (2012), que las estrategias de afrontamiento se enfocan en como las personas
perciben y responden a las situaciones estresantes mediante procesos cognitivos y
comportamentales. Una de las estrategias fundamentales es la reevaluacion cognitiva, que
implica reinterpretar la situacion estresante de manera menos amenazante o mas positiva, lo
que puede ayudar a reducir la intensidad del estrés percibido. Otra estrategia relevante es la
resolucion de problemas, que consiste en identificar activamente los desafios que causan
estrés y desarrollar planes concretos para abordarlos de manera efectiva. De igual forma, el
distanciamiento emocional constituye una herramienta que permite tomar una perspectiva mas
objetiva y menos cargada emocionalmente de la situacion estresante, lo cual contribuye a

disminuir la reactividad emocional y favorecer un manejo mas efectivo del estrés.

En correspondencia, Karam et al. (2019), explican que cuando un individuo est4 ante
un estimulo estresante, que proviene del medio, el organismo efectiia una valoracion y
suministra una estrategia de afrontamiento a la que se agregan expresiones y la evaluacion de
la persona para conocer como sus emociones relacionadas, influyen en los procesos de
enfrentamiento. La modificacion de la correspondencia de la persona con su entorno es
revalorada y produce un cambio en la emocion, visto de este el afrontamiento es un mediador
entre la respuesta de la emocion que se origina durante este encuentro y se transforma la

valoracion cognitiva como estresante, que requiere de la interpretacion que se hace del suceso.

Asimismo, Arbadilla (2012) sefiala que el proceso de afrontamiento presenta
particularidades tanto en un sentido normativo como en el ambito individual. Desde una

perspectiva normativa, los seres humanos han evolucionado con la capacidad de enfrentar
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situaciones de manera adaptativa. De hecho, el estrés puede desempefiar un papel crucial en
promover interacciones constructivas sostenidas que contribuyan al desarrollo. No obstante, la
respuesta humana al estrés también puede manifestarse como una vulnerabilidad; un exceso
de estrés puede sobrepasar y causar dafo a las personas. Ademas, se observan considerables
disparidades en la distribucion de recursos fisiologicos, psicologicos, sociales y culturales

entre individuos y distintos grupos sociales para hacer frente a estas situaciones.

Finalmente, los aportes de Lazarus y Folkman (1986) resultan centrales en el marco
cognitivo-conductual, al introducir el concepto de evaluacion cognitiva y distinguir dos tipos
de afrontamiento: el centrado en el problema, orientado a modificar la situacion, y el centrado
en la emocion, enfocado en regular la respuesta emocional. Del mismo modo, Roger et al.
(1993) enfatizan el papel de las diferencias individuales, como los rasgos de personalidad, en
la eleccion de estrategias; mientras que Stanislawski (2019) propone un modelo bidimensional
que clasifica las estrategias segin su valencia (positiva o negativa) y su enfoque (emocional o
préctico). Estas contribuciones, en conjunto, enriquecen la comprension del afrontamiento
desde la perspectiva cognitivo-conductual, sirviendo como base para su analisis en el presente

estudio.

Modelos de Afrontamiento

Modelo de afrontamiento de Lazarus y Folkman

Lazarus y Folkman (1984) propusieron una teoria sobre el afrontamiento que clasifica
las estrategias en funcion de su enfoque, dividiéndolas en dos categorias principales:
afrontamiento centrado en el problema y afrontamiento centrado en las emociones. El
afrontamiento centrado en el problema involucra estrategias que implican tomar acciones

tanto en el entorno (por ejemplo, buscar apoyo de otros para resolver el problema) como en
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uno mismo (por ejemplo, reestructuracion cognitiva). Por otro lado, el afrontamiento centrado
en las emociones incluye estrategias utilizadas para regular las propias emociones en

situaciones estresantes, como el uso de sustancias o la expresion emocional.

La teoria del afrontamiento de Lazarus y Folkman (1986) se basa en conceptos
relacionados con la cognicidn, motivacion y adaptacion. Esta teoria sugiere que los recursos
disponibles son fundamentales para que un individuo enfrente las demandas de manera
adecuada o inadecuada, lo que afecta su bienestar biopsicosocial. Frente a situaciones
estresantes, las personas pueden adoptar comportamientos de aproximacion o evitacion, asi
como recurrir a diversos procesos defensivos para lidiar con demandas complejas. También
pueden emplear una amplia gama de estrategias cognitivo-conductuales para resolver

problemas y regular sus respuestas emocionales.

En esta perspectiva, Lazarus y Folkman (1986) enfatizan que la relacion entre la
persona y el entorno es dinamica y constantemente cambia, siendo bidireccional en la que
tanto el individuo actuia sobre su entorno como el entorno afecta al individuo. La teoria del
afrontamiento aborda dos enfoques: uno se centra en el estilo, que comprende las
caracteristicas individuales de afrontamiento como rasgos de personalidad, y el otro se enfoca

en los procesos, que son los esfuerzos para manejar el estrés en un contexto adaptativo.

Modelos de afrontamiento descrito por Roger, Jarvis y Najarian

Roger, et al. (1993) presentan un modelo que identifica cuatro estilos especificos de
afrontamiento adaptados al contexto penitenciario. Estos cuatro estilos son el distanciamiento,
la evitacion, el afrontamiento centrado en las emociones y la confrontacidon centrada en el

problema.
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e El distanciamiento se considera un enfoque mas adaptativo, donde el individuo
reconoce la presencia de estresores, pero reduce su impacto emocional al negar o

distanciarse del significado emocional de dichos estresores.

e Tanto el distanciamiento como la solucidn racional se perciben como estrategias
altamente adaptativas en el entorno penitenciario, ya que estan asociadas con menos

rumiacion y menos impulsividad.

e En contraste, la evitacion y el afrontamiento centrado en las emociones se consideran
menos adaptativos y se relacionan con una mayor tendencia a la rumiacion y la

impulsividad.

La forma en que cada individuo afronta el estrés puede verse influenciada por varios
factores. Segun Roger, et al. (1993), estos factores pueden incluir recursos relacionados con la
salud y la energia fisica, creencias personales, tanto religiosas como existenciales,
percepciones de control sobre el entorno y uno mismo, motivacion, habilidades para la
resolucion de problemas y habilidades sociales.

El modelo circumplex de afrontamiento

Por otro lado, el modelo circumplex de afrontamiento propuesto por Stanistawski
(2019) se basa en la idea de que las personas que enfrentan situaciones estresantes tienen dos
tareas principales: resolver el problema y regular sus emociones. Estas dos dimensiones se
interpretan como bipolares y definen un espacio para ocho estilos de afrontamiento en un
circumplex: afrontamiento emocional positivo, eficiencia, resolucion de problemas,
preocupacion por el problema, afrontamiento emocional negativo, impotencia, evitacion de

problemas y desconexion hedonica.
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El modelo de Stanistawski (2019) considera que el afrontamiento abarca respuestas
tanto voluntarias como automaticas al estrés, incluyendo respuestas cognitivas, emocionales y
conductuales. Esta perspectiva es similar a la conceptualizacion de Skinner y Wellborn (1994)
pero es mas universal y apropiada para un modelo general de estructura de afrontamiento.
Ademas, se argumenta que es dificil distinguir de manera definitiva si una respuesta al estrés
es consciente o automatica, y que algunas respuestas pueden volverse mas automatizadas con
la repeticion. Por lo tanto, es crucial incluir ambas respuestas al estudiar el afrontamiento del
estrés y sus resultados.

Stanistawski (2019) especifica con respecto a este modelo, que, hay tres argumentos
para que una definicion de afrontamiento incluya respuestas tanto volitivas como
automatizadas al estrés:

1. Es dificil decidir inequivocamente si una respuesta dada al estrés es consciente o
automatizada. Segun Skinner et al. (2003), una respuesta al estrés puede ser mas o
menos consciente o automatizada en diferentes situaciones. Ademas, el
comportamiento deliberativo puede automatizarse mas durante la repeticion.

2. Es problematico o imposible determinar qué items que comprenden las medidas de
afrontamiento se refieren a respuestas deliberadas o automatizadas al estrés.

3. La eliminacion de las respuestas involuntarias de la investigacion de afrontamiento
colocaria esas variables en el drea de variacion inexplicable, lo que impediria una
explicacion mas completa de la relacion entre afrontamiento y sus resultados.

Clasificacion de los Estilos de Afrontamiento
Berman et al. (2018) proponen una clasificacion de estilos de afrontamiento que se

divide en dos categorias: a largo plazo y a corto plazo. En el primer caso, se destaca la
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capacidad de ser propicio y objetivo, ejemplificado por la comunicacidn con otros para
indagar mas sobre lo sucedido. Las modalidades a largo plazo incluyen modificaciones en los
estilos de vida, como mantener una dieta saludable, realizar ejercicio, gestionar el tiempo de
ocio y la toma de decisiones, asi como resolver conflictos de manera positiva en lugar de
recurrir a la irritacion u otras respuestas menos favorables.

Por otro lado, los estilos a corto plazo se enfocan en reducir el estrés de manera
transitoria, aunque no siempre son eficaces. Consumir drogas, alcohol o fantasear con que
todo estara bien son ejemplos de estrategias a corto plazo. También, segiin Berman et al.
(2018), se puede clasificar los estilos de afrontamiento en adaptativos, que ayudan al
individuo a enfrentar de manera eficaz los eventos estresantes, y desadaptativo, que
contribuyen a la intranquilidad innecesaria.

Morris, et al. (2017) aportan otra perspectiva, diferenciando entre estilos directos, que
implican enfrentar de manera directa un conflicto o amenaza, utilizando estrategias como la
negociacion, confrontacion o huida; y estilos defensivos, que abordan la situacién de manera
indirecta, utilizando mecanismos de defensa como la proyeccion, negacion, identificacion,
intelectualizacion, regresion, sublimacion y desplazamiento.

Finalmente, la clasificacion propuesta por Arias, et al. (2018) aborda estilos pasivos,
donde el individuo permite que las cosas sucedan sin intervenir, asociandose con el distrés;
estilos activos, que implican enfrentar el estrés mediante emociones, conductas o cogniciones;
y estilos evitativos, relacionados con niveles elevados de ansiedad y un mayor agotamiento
emocional en entornos laborales como los centros de salud, mostrando también un mayor

grado de despersonalizacion.
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Tipos de Estrategias de Afrontamiento

Considerando las estrategias de afrontamiento como acciones y cogniciones
direccionadas a manejar situaciones desafiantes, es pertinente saber que estas pueden
clasificarse segun la propuesta de Casullo y Fernandez (2001) en resolucion de problemas,
autocritica y expresion emocional, cada una con un papel puntual en la manera que las
personas enfrentan situaciones adversas, a continuacion, se describen segun la perspectiva de

los autores mencionados:

e Resolucion de problemas: son los esfuerzos ejercidos mediante una conducta
manifiesta o interna para hacer frente a demandas internas y ambientales con la
finalidad de dar solucion a las mismas.

e Autocritica: es un elemento imprescindible para el mejoramiento personal,
esto debido a que una persona con un bajo nivel de autocritica dificilmente
asumira sus errores y hard responsable a los demas por sus acciones.

e Expresion emocional: Es un vehiculo de comunicacion a otros individuos al
respecto de la emocion que se estd experimentando, lo cual, favorece la
prediccion en cierta forma de las conductas que seran mas probables del sujeto.
Es el mas importante modo de comunicacion no verbal.

Ademas de la resolucion de problemas, autocritica y expresion emocional, también
otros autores consideran otro tipo de estrategias de afrontamiento, como:

e Pensamiento desiderativo: autores como Sepulveda-Vildosola et al., (2012) lo
explican como la formacion de opiniones y la toma de decisiones que se

fundamentan en lo que podria ser mas placentero de imaginar en lugar de
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basarse en la evidencia o raciocinio, refleja un deseo porque la realidad fuese
distinta y no estresante.

e Apoyo social percibido: se caracteriza por la apreciacion cognoscitiva de estar
interconectado de manera integra con otros, se evalua preguntando a las
personas en qué medida creen que disponen de apoyo social y hace referencia a
la dimension objetiva y subjetiva del apoyo social (Penagos y Garavito, 2015).

¢ Reestructuracion cognitiva: Bados y Garcia (2010) explican que consiste en
la discusion de los pensamientos automaticos negativos que se producen en
situaciones que provocan ansiedad o cualquier otro tipo de perturbacioén
emocional y su sustitucion por creencias o pensamientos mas racionales.

e [Evitacion de problemas: Cantillo (2019) la explica como una conducta de
aislamiento, consiste en alejarse de personas, lugares y pensamientos que
ocasionan malestares como ansiedad, dolor, o sentimientos de desagrado.

e Retirada social: se define como el hecho de aislarse uno mismo del contacto
con los demas, puede ser sintoma de malestares mas graves como
ansiedad social, depresion mayor, fobias, trastorno de personalidad de evitacion
y trastorno esquizoide de la personalidad, sin embargo, también es una forma
de afrontar los problemas. (Casullo, 2001).

Madre y Rol Materno

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2023) explica que madre,
significa "mujer que ha concebido y parido uno o mas hijos" (p. 1). Ademas de su significado
bioldgico, el término "madre" también abarca un significado més amplio y simbolico, que

incluye el papel de cuidado, proteccioén y apoyo emocional que una mujer puede proporcionar
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a sus hijos. La figura materna desempefia un papel crucial en el desarrollo y bienestar de los
hijos, tanto desde un punto de vista biologico como emocional. En muchos casos, la palabra
"madre" se utiliza para expresar el vinculo afectivo y la relacion especial entre una mujer y sus
hijos.

De acuerdo con Palomar (2004) la maternidad se presenta como una construccion
cultural influida por diversas determinantes, establecida y estructurada segun normas que
derivan de las necesidades de un grupo social particular y de una época especifica de su
historia. Este fenomeno se configura como una amalgama de discursos y practicas sociales,
que se entrelazan en un imaginario complejo y potente. A su vez, este imaginario actiia como

origen y resultado del concepto de género.

A lo largo de la historia, el concepto de maternidad se manifiesta como un conjunto de
creencias y significados en constante transformacion, influenciados por factores culturales y
sociales; estos han estado arraigados en ideas relacionadas con la mujer, la procreacion y la
crianza, dimensiones que convergen y entrelazan en su interpretacion, dado que la maternidad
es un concepto que circula en el &mbito social, su interpretacion y su impacto en la

experiencia individual son de gran importancia.

Segun Cristiani et al. (2014), se define la maternidad como el conjunto de
comportamientos esperados por la sociedad, que son modelados por la cultura y que la
persona puede conceptualizar y definir posteriormente. Francis-Connolly (2000) destaca que,
entre los diversos roles ocupacionales de la vida adulta, el rol materno es considerado como
primordial en la vida de las mujeres. Subraya que la complejidad de este rol no se limita a las
tareas cotidianas como la alimentacion o los cambios de pafial, sino que abarca dimensiones

mas complejas que perduran a lo largo de toda la vida de la madre.
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En este contexto, las funciones maternales se definen como aquellas a las que la madre
debe responder segun las necesidades del hijo. Segun Ortiz et al. (2016), estas funciones
pueden dirigirse hacia la sensibilidad ante las sefiales para reconocer y responder a las
necesidades del bebé, las actitudes frente a la crianza, que abarcan las habilidades maternas
frente a las demandas del bebé¢, y la salud maternal, que incluye preocupaciones no solo del

pasado, sino también del presente y el futuro.

Sanchez (2016) reconoce que la maternidad es una construccion social y cultural,
determinada por condiciones historicas y culturales, y atravesada por factores econémicos y
politicos. Estos factores intervienen en la forma en que se ejerce la maternidad, sujetdndola a
modelos impuestos que buscan controlar el trabajo, la sexualidad y las capacidades mediante

acciones disciplinarias.

La asuncion del rol maternal se desarrolla de manera progresiva, segun lo sefala
Ramona Mercer (citada en Vasquez-Munive y Romero-Cardenas, 2021), quien sostiene que
este rol se consolida aproximadamente durante los primeros seis meses de vida, nunca antes.
A lo largo del primer afio, la madre deberia haber establecido patrones coherentes de crianza y
respuestas que se alineen con la personalidad unica de su hijo. Este proceso culmina en un
nivel de satisfaccion y plenitud, evidenciando una adopcion positiva del rol. Sin embargo, en
este punto, el rol puede estar poco desarrollado, construido de manera intermedia o haber

alcanzado una construccion positiva.

De acuerdo con Cadena-Guerrero et al. (2022), la teoria de Ramona Mercer integra a la
madre en un proceso que implica tanto al hijo como a la aceptacion de este ultimo. Este
proceso implica la adquisicidon de experiencia en el cuidado del hijo, asi como la

experimentacion de gratificacion y empoderamiento en su rol. Este camino conduce hacia una
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sensacion de armonia que representa el culmen de la adopcion del rol maternal, lo que se

conoce como la identidad materna.

En ese orden de ideas, aunque la teoria de Ramona Mercer, es una de las mas
conocidas en la explicacion del rol materno, esta estd centrada propiamente en la perspectiva
desde la enfermeria, por lo que, se destacan otras contribuciones mas notables como las del
teorico Winnicott (1945; como se citd en Aranda et al., 2013), en la que hace apreciaciones
como las del enfoque en el ambiente facilitador, que es proporcionado por la madre durante
las primeras etapas del desarrollo. Este ambiente es esencial para el desarrollo emocional y

psicoldgico del nifio.

El autor anteriormente mencionado, introdujo el concepto de la "madre
suficientemente buena", que describe una madre que es lo suficientemente competente y
sensible para satisfacer las necesidades del bebé. No se espera una perfeccion absoluta, sino
una capacidad de adaptacion y respuesta a las necesidades del nifio. También incluye el
concepto de "objetos transicionales", explicando que la madre desempeia un papel crucial al
permitir que el nifio desarrolle objetos (como juguetes o mantas) que sirven como transicion

entre el mundo interno y externo.

Madres y Estrategias de Afrontamiento

La maternidad, independientemente de si se trata del primer hijo o sucesivos, no
constituye una transicion facil y genera estrés. Factores contextuales, como el empleo, la
educacion y el namero de hijos, pueden incidir en el estrés posparto de las mujeres.
Estrechamente vinculado con estos factores estresantes esta la manera en que las mujeres los

gestionan, lo cual se incluye en la ribrica de afrontamiento, describiendo como los esfuerzos
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individuales para manejar problemas y emociones angustiantes afectan los resultados fisicos y
psicologicos del estrés.

Rockwell (2022) destaca que el estrés para las madres abarca categorias multiples y
entrecruzadas, incluyendo la falta de tiempo para si mismas, asumir las demandas logisticas
del hogar y ser la persona de referencia para las decisiones familiares, grandes y pequeias.
Las madres también pueden enfrentar dificultades al trabajar desde casa, la falta de acceso a
guarderias y el estrés médico relacionado con el temor a enfermarse. La combinacion de estos
factores estresantes puede incluso desencadenar agotamiento o depresion en madres que
realizan malabarismos con multiples trabajos ademas de criar a sus hijos, ya sea trabajando
dentro o fuera del hogar, o cuando todo el hogar experimenta estrés familiar.

Rockwell (2022) afiade que las madres estresadas suelen enfrentarse a diversos
desafios, como la falta de tiempo a solas, la sensacion de necesidad de hacerlo todo, el
equilibrio entre la vida laboral y personal como cuidador principal, el agotamiento materno, la
preocupacion por los ingresos debido a la falta de atencion a los nifios, problemas de relacion,
el cuidado tanto de nifios como de familiares de edad avanzada, el agotamiento del cuidador,
el cierre de escuelas y guarderias, la logistica de guarderias, la sensacion de tener mucho que
hacer en poco tiempo, la frustracién o enojo por la falta de recursos o apoyo, la comparacion
social con otras madres, la falta de tiempo para la actividad fisica, las demandas familiares y
de los nifios demasiado programadas, y las demandas y expectativas poco realistas de los
supervisores o la carrera.

Ridhi et al. (2021) indican que las estrategias de afrontamiento son esfuerzos
conscientes adoptados para resolver situaciones estresantes. Los padres adoptan diferentes

mecanismos para afrontar el estrés parental, ya sea mediante estrategias centradas en el
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problema, donde se analizan y toman medidas directas ante la situacion estresante, o mediante
estrategias centradas en las emociones, expresando sentimientos de ira, incompetencia o
desesperanza en respuesta al estrés.

El afrontamiento desempena un papel crucial como mediador entre las experiencias
estresantes, los recursos personales y sociales con los que cuentan las personas para
enfrentarlas, y las consecuencias que se derivan para la salud fisica y psicoldgica. Este
proceso se deriva de las interacciones de las personas con multiples circunstancias de su vida
en contextos socioculturales, lo cual revela la multicausalidad del fendmeno (Ridhi et al.,
2021).

Desde la perspectiva de Lopez-Mayorga et al. (2019), el afrontamiento es una forma de
manejar situaciones que pueden generar estrés en el individuo. Busca tolerar, minimizar,
aceptar o ignorar aquello que sobrepasa sus capacidades, ya sea resignificando el estimulo a
través de acciones, pensamientos, afectos y emociones que el individuo utiliza al abordar la
situacion desbordante. Por ende, forma parte de los recursos psicologicos o psicosociales que
el individuo utiliza para hacer frente a situaciones estresantes y ejerce un efecto de mediacion
en los rasgos de personalidad.

Miranda et al. (2019) expresan que las madres que adoptan estrategias positivas y
centradas en los problemas reportan menos estrés y mayor bienestar en comparacion con
aquellas que suelen utilizar estrategias de afrontamiento centradas en las emociones, que
resultan ineficaces y no resuelven la situacion adversa que provoca el estrés. Ademas,
destacan que las estrategias de afrontamiento y las necesidades de apoyo sirven como

predictores del estrés materno.
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El apoyo social y la autoeficacia actian como mediadores del sentido de control de la
familia sobre los acontecimientos de la vida y los factores estresantes, es decir, la resistencia.
Asimismo, los padres que experimentan un mayor nivel de apoyo social también reportan un
mayor estado de &nimo positivo. El apoyo familiar se asocia con un mayor optimismo, lo que
predice niveles mas altos de resultados maternos positivos y niveles mas bajos de resultados
maternos negativos, facilitando una mejor relacion emocional con los nifios. Diferentes
fuentes de apoyo social informal, como la pareja, otros miembros de la familia y amigos, son
factores que median y moderan el bienestar materno, reducen el estrés, fomentan el

compromiso y predicen cambios en el bienestar (Miranda et al., 2019).
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Metodologia
La metodologia de investigacion utilizada en esta monografia es cualitativa a través de
una revision documental, mediante la cual se realiza una descripcion de la categoria
Estrategias de Afrontamiento en los grupos de estudio: Madres trabajadoras, madres cabeza de
hogar y madres con hijos en condicidon de discapacidad. Para obtener la informacion que
permitira el andlisis de la monografia se consultaron las siguientes bases de datos como

Google académico, Dialnet, Scielo, Elsevier, scholar, OpenAlex, Scopus y Redalyc.

En ese orden de ideas, el proceso de analisis de la informacién de la presente
monografia, se llevo a cabo realizando una identificacion inicial del tema, haciendo una
exploracion generalizada sobre los estudios disponible, la existencia de vacios y analizando la
viabilidad del tema en funcion a la disponibilidad de investigaciones, debido a que se trata de
un analisis documental. Continuamente, se inici6 la lectura de las indagaciones encontradas,
leyendo cada bloque de informacidn, seleccionando y excluyendo aquellos que no guardaran

correspondencia con el objetivo.

Para la bisqueda en las bases de datos se utilizaron las siguientes ecuaciones: Madres
trabajadoras, madres cabezas de hogar y madres con hijos en condicidon de discapacidad, de
esa busqueda resultaron alrededor de 400 articulos de investigacion, de los cuales se procedio
hacer una depuracidn con los siguientes criterios, que los articulos no tuvieran una vigencia
superior a los 5 aflos, que no se repitieran, que no tuvieran la poblacién seleccionada, ademas
de que las madres presentaran alguna enfermedad degenerativa, luego de este ejercicio quedan

legibles 15 articulos de investigacion y se incorporan 25 antecedentes tedricos.

Para los andlisis se trabaja, con la simetria de filtrar por categorias de estudio, las

investigaciones con una vigencia que no superan los 5 afios de publicacion, también se tuvo
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presente la poblacion con la que se realizaron dichos estudios como criterios de inclusion y
luego mediante revision de documentos originales, se pudo realizar la depuracion de titulos
repetidos e investigaciones que no cumplian con la periodicidad de publicacion o poblacion
objeto. Lo que arrojo como resultado final la siguiente matriz que fue elaborada mediante

herramientas digitales, cumpliendo con los requisitos requeridos en el protocolo.

Figura 1.
Matriz de datos

Nota. La figura muestra el proceso de depuracion de estudios elegibles. Elaboracion

propia (2025).
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En consecuencia, a los estudios seleccionados, se procedio a discutir los antecedentes
consultados con la teoria recaba, para de este modo llegar a conclusiones que permitieran
identificar las estrategias de afrontamiento que emplean las madres y las principales
dificultades que se relacionen con las mismas, para lo que se tuvo en cuenta la categoria
estrategias de afrontamiento y los grupos de estudio: Madres trabajadoras, madres cabeza de

hogar y madres con hijos en condiciéon de discapacidad.

Discusion

Dando respuesta al objetivo de identificar las estrategias de afrontamiento empleadas
por madres trabajadoras y cabeza de hogar o con hijos en condicion de discapacidad, en el
caso de las madres trabajadoras se evidencio en estudios como el de Bashir et al. (2023) que la
estrategia mas utilizada es el apoyo en familiares, amigos y profesionales, les resulta de gran
ayuda al conseguir trabajo, capacitarse e incluso para el cuidado de los nifios. Otro estudio en
el que se evidencio el mismo resultado fue el de Amitor (2022) donde las madres manifestaron
sentirse muy agradecidas y optimistas frente a la situacion estresante al apoyarse en
familiares, convirtiéndose de esta manera en una estrategia positiva para su salud mental, de

igual manera el resultado de Pérez (2021) y Ridhi et al. (2021).

Los anteriores estudios confirman la efectividad de las estrategias de afrontamiento
basadas en la busqueda de apoyo social, profesional y espiritual, siendo un factor
predominante en el proceso de resiliencia de las madres; por ende, el hacer uso de estas
estrategias, facilito en las madres, el poder llegar a un estilo de afrontamiento positivo,
resultados que coinciden con la teoria de Lazarus y Folkman (1986) que sugiere que al contar
con los recursos necesarios en el caso de las madres el apoyo de sus familiares y amigos, fue

fundamental para hacer frente de manera adecuada a las demandas, generando asi un efecto
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positivo en su bienestar biopsicosocial. También afiaden, que al optar por estrategias centradas
en el problema es de mayor ayuda, debido a que involucra estrategias que implican tomar
acciones tanto en el entorno (por ejemplo, buscar apoyo de otros para resolver el problema)

como en uno mismo (por ejemplo, reestructuracion cognitiva).

Ademas de la estrategia de apoyo social se encontr6 en estudios como el de Rodriguez et
al. (2022) que las madres trabajadoras también utilizan estrategias enfocadas en las
emociones, tomando una actitud de evasion y expresando las dificultades para enfrentar la
situacion, resaltando que el estrés generado proviene de la sobrecarga del trabajo mas no de
los hijos. De la misma manera Rios et al. (2021) evidencio el uso de la evitacion y la
regulacion de emociones en algunas madres, influyendo de manera negativa en su bienestar.
En contraste con la teoria de Roger et al. (1993) la evitacion y el afrontamiento centrado en las
emociones se consideran menos adaptativos y se relacionan con una mayor tendencia a la

rumiacion y la impulsividad, evitando salir de la situacion estresante.

En relacion con las estrategias implementadas por las madres cabeza de hogar,
Massoglia et al. (2023) se encontraron que las estrategias mas utilizadas son las focalizadas en
la emocidn y en la evitacion o escape, sin embargo, en su momento las madres optaron por el
apoyo social en familiares y amigos, pero al no encontrar la ayuda necesaria desistieron de
esta opcion, sintiendo la necesidad de un apoyo mas profesional. Otros estudios como el de
Rios et al. (2021), Vallejos y Zamudio (2023) también hacen hincapié en el uso de las madres
solteras del distanciamiento y la negacion frente a situaciones de estrés, ademas, de los niveles
bajos del afrontamiento centrado en el problema, evitando buscar apoyo social e
impidiéndoles hacer frente a las dificultades. Por otro lado, Pérez (2021) y Bashir et al. (2023)

encontraron que las madres optan por las estrategias centradas en el problema como el apoyo
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en familiares y amigos, considerandolo uno de los recursos de afrontamiento mas importantes
para afrontar las situaciones estresantes, también hallaron que las madres con mayor nivel de
escolaridad y un trabajo mejor remunerado tienen una red de apoyo mas amplia.

Los resultados de las investigaciones anteriores confirman lo planteado por Roger et
al. (1993) quienes mencionan que la forma en que cada individuo afronta el estrés puede verse
influenciada por varios factores, estos factores pueden incluir recursos relacionados con la
salud y la energia fisica, creencias personales, tanto religiosas como existenciales,
percepciones de control sobre el entorno y uno mismo, motivacion, habilidades para la
resolucion de problemas y habilidades sociales. Ademads, resaltan que entre mas centrada en el
problema esté la estrategia, mas favorable es para el individuo.

Para las estrategias utilizadas por madres con hijos en condicion de discapacidad el
estudio de Alayza et al. (2024) encontrd que son la resolucion de problemas, apoyo
profesional, revaluacion positiva y expresion de dificultad, las cuales hacen referencia a
afrontar de manera positiva situaciones adversas, lo que significa un mayor optimismo.
También se evidencio que las madres que adoptan estrategias como la evitacion emocional y
las reacciones agresivas suelen ser mds pesimistas, siendo una forma no adecuada de enfrentar
las situaciones adversas. Asimismo, Parra (2024) coincide en sus resultados que las madres
con hijos en condicion de discapacidad hacen uso en su mayoria de estrategias mas activas,
sobretodo del apoyo social de profesionales y de sus conyuges. Otros estudios que plantean
hallazgos similares son Chavez et al. (2021), Mufoz (2022), Tinajero et al. (2021), Bashir et
al. (2023), Pérez (2021), Jordan et al. (2021) y Lorea et al. (2021) donde las madres buscan la
forma de hacer frente a la situacion, investigando y planteando soluciones que reducen los

niveles de ansiedad. De esta forma, las madres muestran tendencia a utilizar estrategias
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enfocadas a la solucion de problemas, busqueda de apoyo social, busqueda de informacion,
que brindan control acerca de la situacion. Basandose en lo planteado por el aporte tedrico de
Miranda et al. (2019) las madres que adoptan estrategias positivas y centradas en los
problemas reportan menos estrés y mayor bienestar en comparacion con aquellas que suelen
utilizar estrategias de afrontamiento centradas en las emociones, que resultan ineficaces y no
resuelven la situacion adversa que provoca el estrés. Ademas, destacan que las estrategias de
afrontamiento y las necesidades de apoyo sirven como predictores del estrés materno.
Conclusiones

El andlisis de las distintas fuentes académicas consultadas en la presente monografia
permite aseverar que, en su mayoria, las madres trabajadoras, cabeza de hogar o con hijos con
discapacidad emplean como estrategia de afrontamiento el apoyo social, pues es la ayuda que
les proporciona principalmente sus familiares y puede ampliarse a la busqueda de orientacion
profesional y espiritual. Consiguiente, la segunda mas utilizada es la estrategia centrada en las
emociones, puntualmente, la evitacion, caracterizada por su connotacion negativa en el
bienestar, pues de cierto modo el problema se aplaza y no se le da una solucion real y
eficiente. Otra proporcion de madres se fundamentan en centrarse en los problemas, lo que

conlleva a minimizacion del estrés y un mayor bienestar.

En el caso de las estrategias empleadas por las madres cabeza de hogar las mas
utilizadas son las focalizadas en la emocion y en la evitacion o escape, debido a la falta de
apoyo de un coényuge, de familiares o recursos econdmicos para acudir a profesionales, lo que
sin duda afecta significativamente su bienestar. Mientras que las que, si cuentan con un apoyo
social, les resulta de mayor beneficio. Esto, conlleva a la conclusion de que el apoyo familiar

se asocia con un mayor optimismo, lo que predice niveles mas altos de resultados maternos
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positivos y niveles mas bajos de resultados maternos negativos, facilitando una mejor relacion
emocional con los nifios, ademas, de que diferentes fuentes de apoyo social informal, como la

pareja, otros miembros de la familia y amigos, son factores que median y moderan el bienestar
materno, reducen el estrés, fomentan el compromiso y predicen cambios en el bienestar.

Para las madres con hijos en condicioén de discapacidad emplean estrategias centradas
en el problema como la resolucion de problemas, apoyo profesional, revaluacion positiva y
expresion de dificultad, las cuales hacen referencia a afrontar de manera positiva situaciones
adversas, lo que significa un mayor optimismo, las madres buscan la forma de hacer frente a
la situacion, investigando y planteando soluciones que reducen los niveles de ansiedad.

Ahora bien, mas allé de las estrategias empleadas, la forma de afrontamiento de las
madres se ve moldeada por diversos factores, estos pueden incluir recursos relacionados con
la salud y la energia fisica, el contar con un conyugue o no, el nivel de estudio, el tipo de
empleo y la remuneracion de este, creencias personales, religiosas como existenciales,
percepciones de control sobre el entorno y uno mismo, motivacion, habilidades para la
resolucion de problemas y habilidades sociales.

En funcion a los resultados de esta revision documental, se puede reafirmar que,
aunque cada persona tiene sus propias estrategias de afrontamiento en correspondencia a sus
recursos disponibles, el apoyo social tiene una connotacion significativa al constituirse como
un pilar elemental en la forma como se enfrentan las adversidades, particularmente cuando se
combina con otras estrategias como aquellas centradas en el problema que brindan una
solucién ajustada a los requerimientos de la situacion adversa. Esto hace imprescindible que

se continue investigaciones e intervenciones que fortalezcan estas capacidades en
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comunidades vulnerables como las madres, bajo la lupa de su propio contexto y experiencias,

promoviendo entornos que propicien un bienestar integral.
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