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RESUMEN

Mi investigacion se centra en el estudio de la racionalidad econdmica, entendida como una
manifestacion conductual que analiza cdmo las personas toman decisiones en sus vidas y
como se comportan en diferentes contextos. Tradicionalmente, este concepto ha sido
influenciado por corrientes de pensamiento clasicas que sostienen una premisa rigida, en
la cual el individuo actua guiado por la satisfaccion de su propio bienestar y su interés
personal. No obstante, diversos autores han refutado estos principios teéricos al considerar
que estos factores no son los Unicos determinantes del comportamiento racional. Entre ellos
se destaca el economista y fildsofo hindi Amartya Sen; quien reformula el concepto de
racionalidad incorporando la simpatia y el compromiso, vinculados con juicios sociales,
éticos y morales. Desde su perspectiva, la racionalidad se expande a través de la reflexién
y la critica, permitiendo comprender las decisiones humanas de una manera mas humana

y real.

En este sentido, el problema central de mi investigacién radica en la irracionalidad que esta
presente en la toma de decisiones de los estudiantes, situacion que Sen relaciona con la
figura del tonto racional: individuos que no eligen de manera 6ptima y no ven mas alla de
su interés propio. Teniendo en cuenta esto, el objetivo general de mi investigacion es
analizar la racionalidad de los estudiantes del programa de Economia de la Universidad
Popular del Cesar bajo la perspectiva tedrica de Amartya Sen, con el propésito de
determinar sus criterios de decisiones y disenar un plan de implementacion de estrategias

que permita contribuir a la optimizacién en la toma de decisiones.

Mi investigacién adopta un enfoque cuantitativo y un tipo descriptivo, con el fin de explicar
y desarrollar los objetivos planteados a partir del soporte tedrico existente. Ademas, se
empled un disefio no experimental y de corte transversal; mediante el cual se analizé la
variable de estudio por medio de procedimientos cientificos. La poblacion esta conformada
por los estudiantes de sexto a décimo semestre del programa de Economia de la
Universidad Popular del Cesar. El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue la
encuesta, permitira obtener la informacion necesaria para su posterior analisis y la

construccion de las conclusiones.

Palabras Clave: racionalidad econémica, comportamiento, toma de decisiones, simpatia,

compromiso, bienestar.



ABSTRACT

My research focuses on the study of economic rationality, understood as a behavioral
manifestation that analyzes how people make decisions in their lives and how they behave
in different contexts. Traditionally, this concept has been influenced by classical schools of
thought that uphold a rigid premise in which the individual acts guided by the satisfaction of
their own well-being and personal interest. However, several authors have refuted these
theoretical principles by considering that these factors are not the only determinants of
rational behavior. Among them, the Indian economist and philosopher Amartya Sen stands
out; he reformulates the concept of rationality by incorporating sympathy and commitment,
linked to social, ethical, and moral judgments. From his perspective, rationality expands
through reflection and criticism, allowing us to understand human decisions in a more human

and realistic way.

In this sense, the central problem of my research lies in the irrationality present in students'
decision-making, a situation that Sen relates to the figure of the rational fool: individuals who
do not make optimal choices and fail to see beyond their own self-interest. With this in mind,
the general objective of my research is to analyze the rationality of students in the
Economics program at the Universidad Popular del Cesar from the theoretical perspective
of Amartya Sen, with the purpose of determining their decision-making criteria and designing

a strategy implementation plan that will contribute to optimal decision-making.

My research adopts a quantitative and descriptive approach, aiming to explain and develop
the stated objectives based on the existing theoretical foundation. Furthermore, a non-
experimental, cross-sectional design was used, through which the study variable was
analyzed using scientific procedures. The population consists of sixth- to tenth-semester
students in the Economics program at the Universidad Popular del Cesar. The data
collection instrument used was a survey, which will provide the information necessary for

subsequent analysis and the development of conclusions.

Keywords: economic rationality, behavior, decision-making, sympathy, commitment, well-

being.
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1. INTRODUCCION

Dentro del contexto econdmico y social, la teoria de la racionalidad ha abarcado
un papel importante en la economia conductual y es por ello que estudiar como se
comportan los individuos y como toman decisiones es un aspecto imperante en
dicho contexto econdmico. Teniendo en cuenta la ideologia neoclasica de la
economia, la racionalidad se concibe como la capacidad que tiene un individuo de
escoger entre las opciones disponibles (y las que tenga a su alcance) los medios
optimos para maximizar su nivel de bienestar, esto basandose en pensamientos y

acciones egoistas donde solo importa la utilidad personal.

Sin embargo, ampliando el concepto de racionalidad a un campo mas integro, en
el cual se considere la moral y la ética, la anterior afirmacion sesga
considerablemente el intento de explicarla por medio de estos campos. Esto es
debido a que, la teoria econdmica neoclasica no alcanza a explicar de una manera
deliberada el concepto de racionalidad, porque aunque su principio de nivel de
bienestar en parte es cierto, la racionalidad y el comportamiento humano no solo
radica en maximizar utilidades, sino que hay otros aspectos los cuales se deben
tener en cuenta al momento de hablar de ella. La manera limitada en la que la
escuela neoclasica describe la racionalidad, solo sostiene que los individuos no

pueden ser mas que egoistas e interesados.

Frente a ello, el economista y filésofo hindu Amartya Sen construye una teoria
econdmica alternativa en la que critica fuertemente los ideales neoclasicos y
sostiene que estos argumentos exponen afirmaciones totalmente sesgadas acerca
de la racionalidad econdmica. Contrario a lo que expone la escuela neoclasica,
Sen abarca un concepto de racionalidad que abarca humanismo y justicia social,
en la cual predominan los principios éticos y morales de una persona. Para Sen lo
unico importante no es solamente sentirse bien y tener un nivel de utilidad
maximizado, sino que los individuos tengan una capacidad critica de reflexion en
sus decisiones y objetivos de vida, para que asi puedan escoger de manera

consciente y tener el bienestar esperado personal y el de la sociedad.



Asimismo, Sen destaca dos pilares fundamentales en la construccién de la
racionalidad: la simpatia y el compromiso. La primera sostiene un ideal aun
egoista, predominando el bienestar o malestar de otros sobre el bienestar o
malestar personal; mientras que la segunda si es la verdadera extension de la
racionalidad que expresa Sen, donde se habla de valores éticos como la moral, la

justicia y la libertad.

Ahora bien, dentro del contexto académico todo lo expuesto anteriormente
adquiere relevancia. Esto es debido a que, los estudiantes requieren
conocimientos tedricos y practicos que les permitan desenvolverse de manera
optima en un contexto econdmico real, para que esto les permita tener la
capacidad de resolver problemas, tomar decisiones informadas, éticas y
responsables en un contexto personal y social. No obstante, la mayoria de los
estudiantes no cuenta con las herramientas necesarias para llevar a cabo estos
requerimientos, lo cual genera que el comportamiento y las decisiones que toman

sean en gran medida irracionales.

Debido a esto, mi investigacion pretende estudiar la racionalidad de la teoria
econdmica de Amartya Sen y su objetivo principal es analizarla aplicada en los
estudiantes de Economia de la Universidad Popular del Cesar con el fin de
determinar si estos son o no racionales. De igual forma, se busca determinar los
factores de decisiones de los estudiantes e incentivarlos a la racionalidad y la toma
de decisiones conscientes mediante un plan de implementacidén de estrategias.
Ademas de lo anterior, esta investigacion contribuira a la teoria econdmica
argumentos sélidos que serviran como referente investigativo en estudios futuros
y ayudara a la sociedad por medio de la concientizacién y determinacion de los

aspectos claves de la racionalidad.

Mi investigacién esta fundamentada en un enfoque cuantitativo, cuenta con un
disefio no experimental y transversal. Ademas, el tipo de investigaciéon es de
caracter descriptivo con una fuente de recoleccion de datos primaria y el

instrumento a utilizar es la encuesta, la cual es la herramienta que me permitira



obtener la informacion necesaria provenientes de los estudiantes para desarrollar

los objetivos de mi investigacion.

El documento de esta investigacion se estructura de la siguiente manera: el primer
capitulo es la introduccion general; en el segundo capitulo se contempla el
problema de investigacion; los objetivos y la justificacion de la investigacion son
abordados en el tercer y cuarto capitulo respectivamente; en el quinto capitulo se
describe la delimitacion, mientras que en el sexto se contempla el marco tedrico
de la investigacion. Por otro lado, en el séptimo capitulo esta descrita la hipotesis
y el cuadro de operacionalizacion de la variable de estudio; en el octavo se
construye el marco metodolégico de la investigacién y en el noveno capitulo estan
los resultados de la misma. Por ultimo, esta estipulada la conclusion general

seguida de las recomendaciones y la bibliografia.



econdmicos referentes a
la racionalidad vy el
comportamiento.

10 CONCLUSIONES

Posterior a la aplicacién del instrumento de investigacion a la poblacion de estudio
y el analisis riguroso de los datos obtenidos puedo concluir que los estudiantes de
sexto a décimo semestre del programa de Economia de la Universidad Popular del
Cesar manejan una racionalidad mixta, mayormente reflexiva, y parcialmente
influenciada por juicios sociales y éticos. Quiero decir racionalidad mixta porque el
comportamiento de los estudiantes se asemeja mayormente a la nocion tedrica
que postula Sen referente a este tema. Sin embargo, es imperante destacar que

existe influencia raigada al homo economicus y la racionalidad de la teoria clasica.

El concepto de racionalidad mixta es una premisa que se construyo a lo largo de
la contribucion tedrica de diferentes autores econémicos. Su definicion se basa
principalmente en la combinacion del comportamiento clasico y altruista. (Simon,
1957) aporta a este concepto la nocion racionalidad limitada, en la que los sesgos
cognitivos, la falta de informacién y el tiempo se constituyen en factores que
obstaculizan el bienestar en la toma de decisiones. Asimismo, (Kahneman &
Tversky, 1987) a través de su teoria prospectiva, incorporan la interaccién entre
consciencia y emociones al momento de decidir. Estos planteamientos convergen
con la teoria de Sen, en el sentido de que la racionalidad limitada refleja una de
sus dimensiones tedricas fundamentales: la informacién y la consciencia como
factores vitales de una decision. Mientras que, la teoria prospectiva sostiene que
las emociones permiten crear pensamientos y acciones que ayudan a la

construccion de criterios de decision.

Ahora bien, el comportamiento de los estudiantes en los distintos contextos
analizados —sociales, éticos y econdémicos— refleja decisiones generalmente

imparciales y razonadas, coherentes con una racionalidad de tipo seniano. Es
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decir, el analisis de los datos obtenidos en la encuesta sostiene que los estudiantes
de alguna manera si encaminan sus decisiones a factores éticos y sociales como
lo expresa la teoria econdmica de Sen. Asi, predominan en algunas ocasiones el
bienestar colectivo sobre el personal. De igual forma, el hecho de pensar
sensiblemente en contextos de desigualdad socioecondémica, genera una vision
clara de que los estudiantes no solo se dejan influenciar por impulsos egoistas sino
que tiene en cuenta también principios altruistas en sus decisiones y su

comportamiento.

Siguiendo con lo anterior, es correcto decir que los estudiantes no actuan como
tontos racionales pero afirmar que lo son totalmente tampoco es adecuado. Esto
es debido a que, en sus decisiones, los estudiantes tienen en cuenta la reflexion y
la critica antes de elegir. Y, ¢ Qué sugiere esto segun la nocién seniana? Estos dos
factores implementados en el proceso decisional de los individuos contribuyen a
la clarificacion de los objetivos de vida y decisién, es decir, los estudiantes tendrian
mas claro las razones de su eleccidon. También, la reflexién y la critica ayudan a
ver mas alla del egoismo y el bienestar propio, proyectado un escenario en donde
corrientes éticas y morales se interponen en los criterios de decisiones y cambian

el rumbo de las mismas hacia mejores condiciones.

Asimismo, los estudiantes tienen comportamientos que reflejan compromiso social
e interés colectivo en donde no solo se benefician ellos, y en muchos casos ni
siquiera directamente, sino que se incentivan mas por el bienestar de la
comunidad. Puntualmente, este fenomeno demuestra que los estudiantes no sélo

consideran sus propios intereses.

Ahora bien, asi como los estudiantes tienen nocién de racionalidad seniana segun
sus comportamientos y toma de decisiones, también demuestran desinterés y
rechazo poniendo en tela de juicio ciertas situaciones donde se ve comprometido
muy cercanamente su bienestar. En este punto es donde considero que existe una
imparcialidad racional en los estudiantes que me conlleva a determinar una
racionalidad mixta en ellos. Esto se traduce en que, en la mayoria de los casos,

los estudiantes estan dispuestos a apoyar y contribuir al bienestar de los demas
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para desarrollar un interés colectivo, pero se muestran renuentes cuando esta
accion compromete de manera directa su bienestar personal. Dicho de otro modo,
y ejemplificando lo anterior, los estudiantes no estan tan dispuestos a sacrificar su
nivel de bienestar para el bienestar de los demas, pero si estan dispuestos a

encaminar su accionar al apoyo de la comunidad.

La afirmacion anterior se contrasta directamente con lo que Amartya Sen concibe
como compromiso dentro de su concepto de racionalidad, y esta es la razon por la
que los estudiantes muestran una racionalidad mixta: principalmente porque aun
tiene matices egoistas en donde predomina el bienestar personal, pero si cuentan
con la capacidad y disposicion para contribuir con el bienestar de los demas. De
igual manera, el concepto de simpatia se ve levemente reflejado en el analisis de
la racionalidad de los estudiantes. De manera que, este es el principal motor de
impulso que intrinsecamente tienen los estudiantes, no porque sea un factor de
decision, sino que porque en su pensamiento y comportamiento se encuentra la

iniciativa del interés por el colectivo.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que, los estudiantes consideran
importante que las organizaciones econdmicas proporcionen informacion
necesaria para la toma de decisiones. Esta importancia se traduce en una
implementacion directa de esta en las decisiones, ya que al tener informacion
veraz y el conocimiento para manejar, el rumbo de la decisidon y las razones de la
misma pueden cambiar, ademas que, cualquier tipo de informacion contribuye a la

reflexion y la critica: econdmica, financiera, social o ética.

Ahora bien, en aras de optimizar los procesos decisionales de las personas
propuse un plan de implementacion de estrategias en el cual es crucial que los
estudiantes tengan conocimiento de racionalidad econdémica bajo la nocion
seniana. En este plan, los estudiantes se someten a estudios, talles teoricos y
debates que les permitan mejorar la toma de decisiones con base en el
conocimiento, la consciencia y la critica; siempre teniendo en cuenta la premisa

teérica de Amartya Sen. El objetivo principal es desarrollar la racionalidad
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economica de los estudiantes para que sus elecciones sean cada vez mas

conscientes y reflejen un verdadero bienestar personal y social.

En ese orden de ideas, los estudiantes de sexto a décimo semestre del programa
de Economia de la Universidad Popular del Cesar fueron sometidos a un analisis
exhaustivo de racionalidad bajo la teoria econdmica de Amartya Sen, donde
demostraron que manejan una racionalidad mixta, en la cual se preocupan y
actuan en pro tanto del bienestar colectivo como del suyo propio, pero de igual
forma se cohiben de actuar a favor de la comunidad si su bienestar personal se ve

directamente afectado.

82



11 BIBLIOGRAFIA

Alean Pico, A. (2011). La nocion de racionalidad en Amartya Sen y su relacién
con el pensamiento de Adam Smith. Revista CIFE, 13(99), 99-111.

Arias, F. G. (2012). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia
cientifica. Episteme, C.A.
https://tauniversity.org/sites/default/files/libro_el_proyecto_de_investigacio
n_de_ fidias g arias.pdf

Arias, F. G. (2012). El proyecto de Investigacion: Introduccion a la Metodologia
Cientifica (6ta ed.). Editorial Episteme. https://abacoenred.org/wp-
content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-
2012-pdf-1.pdf

Barrera, E. (2019). La racionalidad en debate. Una critica a la racionalidad
instrumental en la concepcion de economia imperante. Universidad
Nacional Villa Maria.

Becker, G. S. (1996). Accounting for Tastes. Cambridge, MA: Harvard University
Press.

Bourdieu, P. (1979). La distincion: Criterio y bases sociales del gusto. Les
Editions de Minuit.

Carneiro Cadena, M. (2010). Direccion Estratégica Innovadora. Netbiblo, S.L.

Carvajal, M. R. (2021). La racionalidad como compromiso social en Amartya Sen.
Su relacion con las economias solidarias o alternativas. Revista
Inernacional de Eticas Aplicadas, (35), 53-65.

Carvajal, M. R. (2021). Racionalidad y Democracia en Amartya Sen y Michel

Foucault. Revista de Humanidades y Ciencias Sociales, (36), 211-236.

83



Castellanos, L., Denegri, M., & Salazar, P. (2020). Adolescentes chilenos:
compra, valores materiales y satisfaccion con la vida. Revista Electronica
de Investigacion Educativa, 22(4).

Chavez, N. (2001). Introduccion a la Investigacion Educativa.

Chiavenato, |. (2008). Introduccion a la Teoria General de la Administracion
(Séptima Edicion ed.). McGraw-Hill Interamericana Editores.

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests.
Psychometrika, 16(3), 297-334.

Denzin, N. K., & Licoln, Y. (2012). Manual de Investigacion Cualitativa. Gedisa.

Edgeworth, F. Y. (1881). Psiquica matematica: un ensayo sobre la aplicacion de
las matematicas a las ciencias morales.

Elster, J. (1991). Uvas agrias. Estudios sobre la subversion de la racionalidad.
Barcelona, Gedisa.

Gallardo, H. (1991). Elementos de la Investigacion Académica (1era ed.).
Editorial Universidad Estatal a Distancia.

Hernandez Rivera, A., & Flores Lara, S. (2022, Mayo 26). El comportamiento
financiero de los jovenes universitarios en seis entidades federativas de
México: un andlisis desde la perspectiva financiera-conductual. Dialogos
sobre educacion, 13(25).

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la Investigacion (6ta ed.). McGraw Hill Interamericana
Editores.
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/fi

les/metodologia_de _la_investigacion_- roberto_hernandez_sampieri.pdf

84



Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. (2018). Metodologia de la
Investigacion: Las rutas cuantitativas, cualitativas y mixtas. McGraw-Hill
Interamericana Editores. https://bellasartes.upn.edu.co/wp-
content/uploads/2024/11/METODOLOGIA-DE-LA-INVESTIGACION-
Sampieri-Mendoza-2018.pdf

Hurtado de Barrera, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica.
https://ayudacontextos.wordpress.com/wp-
content/uploads/2018/04/jacqueline-hurtado-de-barrera-metodologia-de-
investigacion-holistica.pdf

Kahneman, D., & Tversky, A. (1987). Teoria prospectiva: un analisis de la
decision bajo riesgo. Infancia y Aprendizaje, (30), 95-124.

Keynes, J. M. (1936). Teoria general del empleo, el interés y el dinero. Fondo de
Cultura Economica.

Kloter, P., & Armstrong, G. (2013). Fundamentos de Marketing (Décimo Primera
ed.). Pearson Educacién, México.
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/14584/mod_resource/content/1/Fu
ndamentos%20del%20Marketing-Kotler.pdf

Lozano Posso, M. (2009). Elementos para la consultoria en empresas familiares.
Pensamiento y Gestion, (29), 214-237.

Mill, J. S. (1844). Ensayos sobre algunas cuestiones disputadas en economia
politica. John W. Parker West Strand.

Munoz, A. (2019). Economia del Comportamiento: un campo fértil para la
investigacion de aplicaciones en politica publica para México. Revista de

Alimentacion Contemporanea y Desarrollo Regional, 29(53).

85



Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018). Metodologia de la
Investigacion. Cuantitativa-Cualitativa y Redaccion de la Tesis (5ta ed.).
Ediciones de la U.

Nifio Rojas, V. (2011). Metodologia de la Investigacion (1era ed.). Ediciones de la
U. https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w24802w/Nino-Rojas-
Victor-Miguel_Metodologia-de-la-Investigacion_Diseno-y-
ejecucion_2011.pdf

Palella, S., & Martins, F. (2006). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa
(2da ed.). Fondo Editorial de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador.
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w23578w/w23578w.pdf

Pareto, V. (1945). Manual de Economia Politica. Editorial Atalaya, Buenos Aires.

Porras Velazquez, A. (2017). Conceptos Basicos de Estadistica. Centro Publico
de Investigacion, CONACYT.
https://centrogeo.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1012/157/1/13-
Conceptos%20B%c3%a1sicos%20de%20Estad%c3%adstica%20-
%20Diplomado%20en%20An%c3%a1lisis%20de%20Informaci%c3%b3n
%20Geoespacial.pdf

Prem Ahmed, S. (2018). Analisis de la racionalidad financiera en la toma de
riesgo de estudiantes universitarios. Universidad Pontificia Comillas.

Salazar, S., Aranzazu, J., & Orozco, L. (2023). Analisis del comportamiento (no)
racional del consumidor en las diferentes etapas del ciclo econémico.
Universidad Pontifica Bolivariana.

Samuelson, P. A. (1947). Fundamentos del Analisis Econémico.

86



Scanlon, T. (1998). Lo que nos debemos unos a ofros. Harvard University Press.

Sen, A. (1973). Comportamiento y el concepto de preferencia. Economica, New
Series, 40(129), 241-259.

Sen, A. (1977). Los tontos racionales: Una critica de los fundamentos
conductistas de la teoria econémica.
https://www.ses.unam.mx/curso2014/pdf/Sen.pdf

Sen, A. (1980). Equality of What? Tanner Lectures on Human Values.

Sen, A. (1985). Commodities and Capabilities. Oxford University Press.

Sen, A. (1987). Sobre ética y economia. Alianza Editorial, Madrid.

Sen, A. (1992). Inequality Reexamined. Oxford University Press.

Sen, A. (1999). Desarrollo y Libertad. Oxford University Press.

Sen, A. (2002). Racionality and Freedom. Harvard University Press.

Sen, A. (2009). La idea de la Justicia. Taurus.

Simon, H. (1957). Modelos del hombre: sociales y racionales; Ensayos
matematicos sobre el comportamiento humano racional en la sociedad.
Nueva York: John Wiley and Sons.

Simon, H. A. (1947). El comportamiento administrativo: estudio de los procesos
decisorios en la organizacion administrativa. Aguilar.

Smith, A. (1776). La riqueza de las naciones. W. Strahan & T. Cadell.

Spiegel, M. R., & Stephens, L. J. (2009). Estadistica. McGraw Hill México.
https://biblioteca.ucuenca.edu.ec/digital/files/original/9a93536fd61609f0e4
57e10b145f89af0bb7dc40.pdf

Tamayo y Tamayo, M. (2003). El proceso de la Investigacion Cientifica (4ta ed.).

Limusa, Noriega Editores.

87



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/227860/El_proceso__de__
la_investigaci_n_cient_fica_Mario_Tamayo.pdf

Vera Ramirez, H. D. (2021). La paradoja del tonto racional: racionalidad y
agenciamiento en Amartya Sen. Revista de Economia & Administracion E-

ISSN 2463-1035 ISSN 1794-7561, 17(2).

88



89



12 ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de investigacion.

NO

Como estudiante:

Alternativas de
respuesta

Sie
mpr

Cas
i
sie
mpr
e

A
vec
es

Cas
i
nun
ca

Nun
ca

Variable: Racionalidad econdmica

Dimension: Racionalidad

Indicador: Simpatia

¢ Consideras las consecuencias de sus decisiones
para otras personas?

¢ Piensas de manera sensible en las
desigualdades sociales y econémicas de tu
entorno?

Cuando toma decisiones econdémicas importantes
(como aceptar un trabajo), ¢ Considera el impacto
de estas decisiones en la desigualdad social?

Indicador: Compromiso

4.

¢ Participas en actividades voluntarias o de caridad
destinadas a ayudar a personas necesitadas?

¢ Estas dispuesto a limitar un beneficio personal
por un bien comun?

¢ Apoyas las politicas publicas que beneficien a la
sociedad, incluso si estas no te benefician
directamente?

Indicador: Eleccion colectiva
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¢ Le das importancia al concepto de equidad
cuando evaluas decisiones que afectan a toda la
sociedad?

¢Implementas doctrinas sociales (como interés
colectivo) en algunas de tus decisiones
personales?

Dimension: Factores de decision de consumo

Indi

cador: Capacidades humanas

¢ Aprovechas las capacidades que tienes para

9. |mejorar tu calidad de vida? (Con capacidades
queremos decir: educacion, tiempo, salud, dinero)
De acuerdo con la pregunta anterior, Qué tan Escala de 1 al 5 (1 como
10. |satisfecho estas con tu calidad de vida con base a |insatisfecho y 5 como muy
las capacidades que tienes? satisfecho)
¢ Piensas que el gobierno amplia las capacidades
11.|de las personas con el fin de mejorar la calidad de
vida?
Indicador: Libertad
¢La libertad econdmica contribuye al bienestar
12,17 . .
individual?
¢ Consideras que tienes la libertad suficiente para
13. |[tomar decisiones? (si tienes buena informacion,
autonomia, capacidad)
¢ Tus decisiones econdmicas se ven influenciadas
14. |por factores externos? (Ejemplo: presién social,
estandares sociales, normas culturales)
Indicador: Etica
15 ¢ Tienes en cuenta tus valores éticos al momento
"|de tomar decisiones?
a) bienestar personal
¢ Cudles factores consideras mas relevantes para |P)a@mplitud de capacidades y
16. libertad para ti y tu entorno

tomar decisiones econémicas?

C) presupuesto
d) todas las anteriores
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17.

¢ Las decisiones economicas personales y
gubernamentales deben considerar el bienestar
colectivo ademas del bienestar individual?

Indicador: Preferencias

18.

¢, Crees que tus decisiones de consumo reflejan
tus verdaderas preferencias y objetivos de vida?

19.

¢ Desarrollas mejor tu libertad y capacidad de
decision para construir tus preferencias?

Dim

ension: Estrategias

Indicador: Informacion completa

20.

¢ Tienes suficiente acceso a la informacion
necesaria para tomar decisiones econémicas
informadas?

21.

¢,Como valoras la importancia de la educacion
econdmica a través de la informacion en la toma
de decisiones racionales?

Muy
import
ante

Impo
rtant

Neut
ral

Poco
impor
tante

Sin
impor
tanci

22

¢ Crees que las organizaciones econdémicas
(empresas, estado) deben proporcionar la

"linformacién necesaria para que las personas

tomen decisiones racionales?

Indi

cador: Consultoria econdmica

23.

¢ Piensas que es necesario la consultoria
econdmica dirigida hacia las personas?

24.

Con base a la pregunta anterior, ¢ Qué tipo de
consultorias econdmicas creerias necesarias para
las personas?

a) toma de decisiones
b) consumo
c) inversion
d) planificacién financiera
e) todas las anteriores
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o Anexo 2: Validacion del instrumento.

Cdédigo: CEN-FR-20

Versién: 5
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Paginas: Pagina 1 de 2
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FECHA: i
B~ M\AYD —202< QUIEN ATIENDE:
v

JU‘ ian Barbosa ViAaa

® Estudiante (0 Emprendedor (O No Formalizado (O Formalizado

DATOS DE LA EMPRESA Y/O PERSONA NATURAL :

RAZON SOCIAL:

Jef(eso  Pan e\ Ne o CKD/W\ €2

REPRESENTANTE LEGAL Y/O EMPRENDEDOR:

DIRECCION: Calle 12 #4120 CIUDAD: \)q\\QAOQa\(

TELEFONO:

EMAIL: Mapielreella ©uacesay .o

PAGINA WEB: l NIT:

REGISTRO MERCANTIL: ACTIVIDAD COMERCIAL: ANO DE FORMALIZACION:

1. Motivo de Visita (Describa el problema o la necesidad del Empresario)
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- ’ -~
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MARKETING DIGITAL TALENTO HUMANO REDES SOCIALES
INTERNACIONALIZACION IMAGEN CORPORATIVA MODELO NEGOCIOS

owo: Investigaacdn
U
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o Anexo 3: Alpha de Cronbach

https://docs.google.com/spreadsheets/d/15hsEqZ4X0RmMZm1njuZpWI9RXMMBF
AWWCO/edit?qid=1024103601#qid=1024103601v
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V ENCUESTA DE SATISFACCION DE | Cdigo: CEN-FR-14 A
ASESORIAS Yémicn: & l

CAMARA DE COMIROO Fecha: 24/02/2018 J
N Piginaldel )

1. Considera usted que el nivel de mejora para el irea donde realizo la

consultoria/asesoria es:

Excelente L:]/ BuenoE\ Regular D Malo rj Pésimo EJ

2. Volveria a realizar el proceso de la consultoria/asesoria en la empresa:

sI [—_ﬂ/ No( )

3. Como calificaria el proceso de la consultoria/asesoria:

ExcelenteCfl/ Bueno| |  Regular (] Malo (j Pésimo rj

4. Considera que la persona que lo asesoré lo hizo de manera puntual y retne las

capacidades para realizar asesorias:

SI E;/ NO( )

Observaciones:
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o) Anexo 4: Evidencias de la aplicacion del instrumento de

investigacion.

VT
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