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Resumen

La siguiente investigacion se llevd a cabo gracias a un trabajo inicialmente auto-
etnografico donde se reflexiona sobre las implicaciones que tiene ser empleada doméstica para
unamujer partir de ali, se entretgjen otras voces de diversas mujeres de los departamentos del
Cesar y € Magdalena, cuyas entrevistas sobre sus experiencias como empleadas domeésticas
permiten evidenciar como se normalizan e invisibilizan las diferentes formas de abusos fisicos,

psicolgicos y socioecondmicos hacia las mujeres.

Las construcciones socioculturales que pesan negativamente sobre las mujeres que se
desempefian en esta labor, impiden un Optimo desarrollo econdémico y readizacion personal,
remarcando notoriamente esa brecha de desigualdad de género, la cual, de forma directa afecta a
todas las mujeres, especiamente a las que realizan trabajo doméstico tanto el remunerado como

el no remunerado.

Degjando de lado el tecnicismo, en este estudio se apela a la sensibilidad de las mujeres
gue aportaron sus voces para expresar |o deshumanizado que se siente trabajar como empleadas
domésticas. A partir de nuestras memorias buscamos dignificar esta labor y sobre todo a quienes

lareaizan.

Palabras clave: Mujeres, Empleadas domésticas, imaginarios de opresion, dignificar.



I ntroduccion

El siguiente trabgjo plantea, desde |a perspectiva subjetiva, la pregunta por la experiencia
de la opresion en € oficio desempefiado por las empleadas domésticas en la regién caribe
colombiana. Los ocho capitulos que componen las diferentes etapas y procesos de esta
investigacion estan organizados de tal forma que cada uno de ellos constituye parte fundamental
para dar respuesta a interrogante inicial, a saber, ¢cudles son los imaginarios sociaes de
opresion construidos por las empleadas domésticas en la ciudad de Valedupar? El primer
capitulo denominado Planteamiento del problema comprende la problematizacion, objetivos y
justificacion, dando a conocer la pertinencia de este estudio sobre los imaginarios sociales de
opresion que las empleadas domésticas construyen a partir de la relacion laboral con sus

empleadores en la ciudad de Valledupar.

En e segundo capitulo titulado Marco referencial se exponen las miradas de otrasy otros
autores y se conoce € panorama de la literatura académica que se ha fijado en las mujeres

empleadas domésticas como actores sociales. En esta seccion también son abordadas



tedricamente las categorias de imaginarios sociales, la opresion, género, empleo, fobias y
discriminaciones, siendo estos algunos conceptos basicos necesarios para la interpretacion

dirigidaa temacentral.

En cuanto a tercer capitulo se aborda lo concerniente a lo metodol 6gico donde se habla
de tipo, nivel y método de estudio con los cuales se llevé a cabo el estudio sobre la poblacion
femenina que trabgjan en e empleo doméstico remunerado en Valedupar y también se
especifican las caracteristicas principales con las que se efectud el muestreo permitiendo que
técnicas y herramientas implementadas lograran un satisfactorio resultado en esta investigacion

gue apreciaran finalizando este capitulo.

Enseguida, encontramos el apartado titulado Resultados, que incluye el cuarto item; aude
el trabgjo auto etnogréfico donde realizo una introspeccién persona y familiar sobre lo vivido
como empleada doméstica. Desde adentro se comparten aspecto tan intimos y profundos que se
consideran € cuerpo de esta investigacion, por ende, se debe tener en consideracion el contenido
gue se encuentra dentro de los recuadros que expresan los relatos de mujeres empleadas
domeésticas, seguidas 0 acompafadas de andlisis y reflexiones. Dando a conocer las voces de
mujeres como Yaay Noelsy del corregimiento afrocesarence de Guacochito, en Valledupar,
Carmen del Banco Magdalena, y Tofiita, del municipio de Chiriguand, Cesar. Ellas decidieron
compartir algunas de sus experiencias como empleadas domésticas, ya que se estima que detras
de nuestros nombres existen miles de mujeres ocultas bagjo e silencio. El contexto en que se
desarrollan sus vidas estard expuesto para una comprension holistica de la cosmovision que
construyen en la cotidianidad de su trabgjo, el cual se convierte en e entorno donde ocurre gran

parte de su existencia.



En € quinto capitulo se encontraran con una reflexion donde expongo en mi posicion
actual de mujer, finaizando mi carrera profesional, desempleada, madre y ama de casa, una
critica sobre la asignacion natural a las labores del cuidado. A su vez contemplando las vueltas

gue da la vida a encontrarme en una postura que me conflictia.

Yacas finalizando de formaimplicitay a modo de reflexion general en el sexto capitulo
se tocaran tres puntos que se manifestaron durante la investigacion con las trabajadoras del
hogar; € primero através de una narrativa de un encuentro inusual donde se refleja el miedo que
nos da & enfrentarnos a lo que nos duele e incomoda. El siguiente punto, se alude a lo dificil,
pero necesario de hablar sobre o que reprimimos, y mediante la exteriorizacion de las cosas

vividas llegar alareflexion.

En e pendltimo se realiza la conclusion ofreciendo de forma sintetizada lo que se

encontré en el recorrido de esta investigacion.

Seles da cierre alos capitul os con algunas sugerencias de corte metodol 6gico ya sea para
darle continuidad a este estudio o para tener en cuenta en cualquier investigacion que requiera

tacto al momento de interactuar con |os sujetos de estudio.

En € punto fina se hace referencia a la carta de un amigo a la autora de esta tesis

después de conversar durante horas afios atras sobre las empleadas domésticas.



1. Planteamiento del problema

1.1. Lo quenos pre - ocupa como empleadas domésticas.

Los imaginarios sociales desde areas como la socio - antropologia son representaciones
sociales que se forman de modo continuo, siendo en ocasiones estaticos durante la historia, pero
pueden llegar a dinamizarse buscando un cambio en su estructura (Colonial — Descolonia). En la
actualidad las representaciones sociales que se construyen alrededor de las trabajadoras del

servicio doméstico no consiguen descol onizarse realmente.

A través del tiempo esta labor se ha relacionado con el quehacer en una casa, ya sea en
estado de esclavitud o de servidumbre, donde las condiciones de las mujeres que realizan esta
labor solo se adaptan a la a condiciones precarias visibilizando esclavitud en estados modernos,
lo cual lleva a considerar que este trabajo alin tiene patrones de discriminacion por caracteristicas

especificas que posee la poblacidn que g erce como trabajadoras del servicio doméstico.

Teniendo en cuentalo anterior, se estimala pertinencia de la categoria de opresion dentro
del imaginario socia en e contexto de las empleadas domésticas que genera tensién por la
negacion constante de este fendmeno por parte de sus opresores, por |0 que cuesta reconocer la
falta de un meor trato al personal femenino en e servicio domeéstico que es incondiciona, ya
gue se encarga de proteger, cuidar, y responder por un espacio material y no materia. Lo
anterior da cuenta de la entrega fisicay sentimental en la que se pueden llegar a involucrar las

empleadas domeésticas desprendiéndose de parte de sus vidas, para hacerse cargo de otros.

La opresion puede ser gercida por varios actores simultdneamente y de formas distintas.

Es imperativo abordar desde un enfogque feminista el fendmeno de los imaginarios sociales de
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opresion construidos por las empleadas domésticas, ya que de modo transversal hace parte de las
situaciones que generan desigualdad y a la vez una dicotomia que precede la relacion de odio y

afecto entre sus empleadores y las empleadas domeésticas.
En el trabagjo de Barrera, se afirmaque:

El servicio doméstico ha sido considerado como una modalidad contractual en la
gue la persona del trabgjador era incluso considerada una cosa, (...) luego de la
expedicion del Cédigo Sustantivo del Trabajo, y algunas connotaciones por las cuaes, €
[lamado de atencion de la organizacion internacional del trabgjo OIT, constituia una
necesidad de vigja data de los trabagjadores dedicados a este tipo de oficio y porque,
pese a las ganancias obtenidas por otros trabgjadores en otras éareas, € servicio

domeéstico siguid estando marginado. (2018; 6)

Para hacer referencia a la legislacion laboral colombiana, se define a Trabajador
Doméstico como “la persona que residiendo o no en el lugar de trabgjo, g ecuta tareas de aseo,
cocina, lavado, cuidado de nifios, jardineriay demas tareas propias del hogar” (Decreto 824 de
1988. Art. 1.) Dentro de la anterior categoria de trabajador doméstico, segun su actividad
especifica encontramos la de empleada doméstica, a quien denominaremos en femenino ya que,

de acuerdo con Lautier:

En los paises la tasa de feminidad de los empleos domésticos [varia] de 80%
(Africa, Austraia) a 95% aproximadamente en América Latina”. En la actualidad,
especificamente en Colombia, la revista econdmica Portafolio (2019) indica que las cifras
contintian aumentando pues “el 96% de los empleados domésticos del pais son mujeres

(2003; 791)



Desde la esfera congtitucional, en Colombia logran reconocer y brindarles proteccion a
los derechos de las empleadas domésticas, de maneratardia, a ser parcialmente incluidos ciertos
derechos en la constitucion de 1991, contemplando que en ese momento las investigaciones
relacionadas con las empleadas de servicio doméstico generaban poco interés. Desde la fecha
hasta entonces los movimientos feministas y organizaciones internacionales han influido para
gue las mujeres que se desempefian en e area de servicio doméstico remunerado tengan los
mismos derechos laborales y € mismo respeto por su trabajo que cualquier otra persona que

realice otralabor remunerada.

Es un compromiso que tienen las ciencias sociales con las “minorias” en estado de
vulnerabilidad, establecer un lazo con larealidad que vive la poblacién que se desempefia como
trabajadoras domeésticas, en este caso las empleadas domésticas de la ciudad de Valledupar.
Desde otros campos ya han iniciado parcialmente y con irregularidades a reconocer su labor
desde lo legal y econdmico; pero su protesta silenciosa exige con gran urgencia la atencién de
una sociologia profunda, que llegue a la sensibilidad de las colectividades en cuestion, para asi
tratar de comprender y ser un portavoz de este fenémeno marginado desde la antigliedad hasta el

diade hoy.

Reflexionando sobre lo anterior se evidencia la pertinencia de esta investigacion,
teniendo en cuenta que se genera por la necesidad de reivindicar a las mujeres que se
desempefian en el area del servicio doméstico en Valledupar, y que sufren una de las formas de
opresion mas invisibilizadas, incluso por ellas mismas, puesto que muchas de las acciones de

sometimiento que padecen pueden ser normalizadas entre ellasy sus opresores(a).

Teniendo en cuenta que las mujeres que realizan esta labor son de escasos recursos 0 con

necesidades insostenibles ya sea por ser madres cabezas de hogar, o personas en busca de
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oportunidades para mejorar su calidad de vida, por ende, las personas a las que sirven se
aprovechan muchas veces de su situacion de necesidad cometiendo diferentes formas de abusos

hacia las empleadas del hogar.

1.1.2. Pregunta Problema

¢Cudles son los Imaginarios Sociales de Opresién Construidos por las Empleadas

Domeésticas a partir de su relacion laboral con sus empleadores en la ciudad de Valledupar?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Conocer los Imaginarios Sociales de Opresion Construidos por las Empleadas

Domésticas a partir de su relacion labora con sus empleadores en la ciudad de Valledupar

1.2.2. Objetivos Especificos

e Describir las realidades que experimentan las empleadas domeésticas en € contexto de

opresion en la ciudad de Valledupar.

e Identificar los efectos que tiene la opresion en las empleadas domesticas en la Ciudad de

Valledupar.



e Analizar los imaginarios sociales de opresion vividos por las empleadas domeésticas por

parte de sus empleadores en la ciudad de Valledupar.

1.3. Justificacion

Interiorizar inconscientemente que es normal sentir un nudo en la garganta cuando hay
humillacion, ofensas, maltratos o simplemente menosprecios por ser las personas que limpian,
lavan, barren, cocinan y en ocasiones suelen brindarles amor, atencion y didogo a hijos genos,

pero igual suelen ser cuidados como si |o fuesen propios.

Esos silencios en los relatos de las mujeres que me rodean son uno de los muchos
motivos que me llevan hoy a realizar esta investigacion, a interrogarme sobre los imaginarios
sociales que construyen las empleadas domeésticas evidenciando la opresion que se generaen la
relacion laboral con sus empleadores. Esta investigacion ha dejado ver un fenbmeno importante

pero ignorado y marginalizado, por parte de la sociedad y por las ciencias sociales.

Por elo, la investigacion cuaitativa desarrollada tiene como sujeto de estudio a
empleadas domésticas de la ciudad de Valedupar, donde e objetivo principal es conocer sus
realidades, para posteriormente analizar sus imaginarios, identificar los efectos que tiene la
opresion en ellas como empleadas domésticas, para posteriormente analizar susimaginariosy de
esta forma ayudar a visibilizarlas para que sean tenidas en cuenta como seres humanos,

respetadas, dignificando su trabgjo y ser vistas como sujetos de derechos por parte del Estado.



En la partica he visto y escuchado como madres, tias, hermanas y amigas, llegan a
trabgjar como empleadas domésticas, en pueblos o ciudades por la necesidad de conseguir
ingresos para mejorar su Ssituacion econdmica. Siempre suelen decir, que la patrona es muy
buena, pero es algo extrafio, cuando se trata de comentar situaciones no tan agradables, la mirada

pierde su alegria, el momento setornatriste y se siente dolor en las palabras.

1.4. Delimitacion

Delimitacion Espacial: La presente investigacion se realizo en la ciudad de Valledupar,

teniendo en cuenta que las personas empleadas se ubican en diferentes sectores de la ciudad.

Delimitacion Temporal: La investigacion se presenta en e tiempo del 2020 — 2023,
teniendo en cuenta que en este periodo de tiempo la situacion de las empleadas domésticas se

intensifica con la pandemiay los diferentes procesos geopoliticos ocurridos en este tiempo.

2. Marco Referencial

2.1. Estado ddl Arte

Las mujeres que se emplean en & marco del trabajo doméstico poseen caracteristicas
socioeconémicas y étnico- raciales compartidas, las cuales fueron abordadas y organizadas de
manera categorica, con € fin de develar su incidencia en el ambito sociolabora de las

trabajadoras domésticas. Y es que una de las teméticas que atraviesan los estudios sobre las
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empleadas domésticas es € género, pues en gran medida las mujeres son las que realizan esta

labor, generalmente por asignacion histéricadel sistema patriarcal.

En estudios locales encontramos en Garcia, D. (2016) cémo la perdida de actividades
econdmicas tradicionales y la necesidad de seguir luchando por e sustento de sus familias,
inducen a mujeres de la ruralidad, en este caso afrodescendientes, a abandonar a sus seres
queridos para dedicarse a cuidado de los hijos y del trabgjo doméstico de las familias de las

élites en la ciudad més cercana

En e estudio mencionado anteriormente se encontré en el andlisis de raza y clase una
forma de subyugar a las mujeres afrocesarences, prestdndole los servicios de trabajo domésticos
a sus empleadores de manera generacional, es decir, cediéndole el lugar de trabgjo a la proxima

generacion o introduciendo a hermanas e hijas lalabor de trabajar como empleadas domésticas.

Dentro de los estereotipos que caracterizan a las empleadas del hogar encontramos la
raza como lo menciona el estudio de Garcia, ademés existe otro como es la clase considerandola
Ccomo una constante que prevalece en todos los estudios relacionados con €l trabajo doméstico,

con lague se devela las brechas y desigualdades en el marco laboral de este sector.

En & mismo sentido, un articulo realizado por Cutuli Rominay Pérez Inés en Argentina
contempla de manera profunda los relatos de las mujeres empleadas domésticas entrevistadas,
encontrando que las condiciones de racializacion, género y clase, tienden a ser elementos que
agudizan la discriminacion, xenofobiay los maltratos silenciados en el entorno laboral, ubicando
en una yuxtaposiciéon a estas mujeres donde no pueden renunciar por la necesidad de trabajar

para conseguir el sustento econdmico paraellasy sus familiares.
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Para investigadoras como Maria Elisa Franco (2017) a profundizar en las formas
discriminatorias que producen multiples tipos de violencia hacia las empleadas domésticas
sujetos de esta investigacion, se evidencia que ademas de ser mujeres, el trabgo de cuidado
remunerado suele desempefiarse por nifias, migrantes, indigenas, mujeres de edad mayor, que
son personas vulneradas por sus condiciones especificas y sometidas a una precariedad laboral

aln mayor.

Seguin la investigacion que se realizo, todas estas calamidades y desigualdades se debe a
los roles de género que son asignados histérica y estructuralmente ubicando en una posicién de
grandes desventajas a las mujeres, suprimiendo o restringiendo su desarrollo o independencia en
lo econémico, su desenvolvimiento laboral y por Ultimo y no menos importante, su progreso

personal.

Uno de los objetivos del anterior estudio realizado en México, es hacer un llamado de
atencién desde el ambito normativo para lograr en el afio 2011 que € convenio que fue firmado
desde afios atras entre la Organizacion Internacional del Trabgjo (OIT) y € gobierno mexicano,
fuese ratificado urgentemente y asi comenzar a regir dicho acuerdo en pro de los beneficios y

derechos de las mujeres que se desempefian en €l trabajo doméstico remunerado.

En e caso de las trabajadoras domésticas argentinas el desamparo en la supervision de la
aplicacion de las normas laborales por parte de las empleadoras se presta para que estas Ultimas
gocen de los servicios prestados, pero sin cumplir con €l protocolo de &filiacion de las que le
sirven, afectando econdmicamente las condiciones del retiro cuando se entre en edad no
productiva y abandone el mercado laboral. Ademés de esto, sin la afiliacion que en Argentina
[laman € registro, no podran gozar de ciertos beneficios que este presta a las empleadas

domeésticas de dicho pais.
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El fendmeno mencionado en e parrafo anterior es abordado por Pereyra, F. (2015 y
2017), realizando unos estudios exploratorios de aspectos del cuidado, derechos, seguridad
social, trabgo domeéstico en Argentina, teniendo en cuenta la opinion de las empleadas
domésticas y de sus empleadoras, |as primeras fueron caracterizadas entre trabajadoras internas y

por horas.

Dicha aclaracion resulta importante considerando que la relacién laboral con sus
empleadoras es mas intensa en un sector que en € otro, y que las que trabajan por horas tienen
menos posibilidad de ser registradas por sus empleadoras. Sin embargo, cuando se trata de las
condiciones laborales todas las empleadas del hogar, por lo general suelen afirmar que “tienen

mucho trabajo y poco pago”.

En primera por la fata de igualdad econdmica labora de este trabgjo feminizado en
comparacién con otros sectores laborales. Y en segundo, por las relaciones laborales que por su
contacto directo y continuo crea unas nociones “familiares” que hacen creer y/o sentir a las
empleadas domésticas como “parte de la familia” la cual demuestra su afecto ala familia de la
empleadora, trabajando horas extras, sacrificando su tiempo paratratar de pertenecer alafamilia.
Esta situacion que alargo plazo perjudica a las empleadas domésticas, ya que, estan lejos de ser
reconocidas y valoradas salarialmente, ademas, estan perdiendo su identidad laboral a postergar

sus propias necesidades.

En otra perspectiva, Calcagni realiza en su obra doctoral un estudio profundo de varias de
las dimensiones que engloba las situaciones de las empleadas domésticas escudrifiando en €
ambito histérico, econémico y de relaciones laborales entre empleadas y empleadora, siendo este

ultimo el analizado en este estado de arte.
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Desde estos Ultimos aspectos de |as investigaciones de Pereyra, F., se logra identificar en
Calcagni, M. (2011) los conflictos, dependencias y encuentros en las relaciones interpersonales
gue se generan entre empleadas y patronas mediante la prestacion del servicio, si bien, esta

autora a diferencia de la anterior toma esta dimension desde el paternalismo.

Teniendo en cuenta que su estudio fue realizado cronol 6gicamente a partir de 1973 hasta
el 2010, toma los articulos laborales que citay analiza, mostrando lo explicito que fue la norma
laboral en un inicio para las empleadas domésticas en Chile, y que promulgaba la imposicion
ideoldgica de los patrones, incluso convencerlas de discursos donde la asignacion de rol

femenino alo doméstico eslo més natural parala sociedad.

De manera continua Calcagni, se introduce en la pertenencia de la empleada doméstica a
la familia, interpretando en e discurso de ellas que se terminan creando lazos estrechos
parecidos a de tipo familiar, no obstante, dentro de su relato las empleadas domésticas se
consideran asi mismas como parte de la familia, pero, casi como una pariente Igjana que tienen
sus patrones en la casa. El paternalismo como fendmeno, a igua que el Familismo, mantienen
un margen clasista, en € que se le ensefia a la empleada costumbres y modales de la clase a la
gue pertenecen sus empleadores, provocando distorsiones entre su propio origen y €

reconoci miento de su identidad.

La explotacion y la represion hacia las empleadas domésticas, es € trasfondo del
Familismo cuando la trabajadora se considera “parte de la familia” en realidad se evidencia una
“conciencia dominada”. Asi lo interpretan Younes, M., Molinier, P. en el estudio comparativo
realizado en Colombiay Libano, sobre empleadas domésticas migrantes sea de la ruralidad a la
ciudad en Bogota o de mujeres migrantes de un pais a otro como €l caso de Beirut; estas

concluyen que las similitudes de | os testimonios de sus investigaciones estan en aspectos como la
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“alterizacion” y Familismo como estrategias de subordinacion de los empleadores a las

trabajadoras domésticas.

Contemplando los relatos de vida de las trabajadoras entrevistadas en los estudios de
Younes, M., Molinier, P, (2016), se evidencia e estado de vulnerabilidad en que la mayoria de
las mujeres entran a este mercado laboral del servicio doméstico, donde inician desde nifias para
aportar econdmicamente a sus familias mediante la actividad de empleadas domésticas,
asimilando desde muy jovenes la desproteccion y abandono de los suyos. Adicionalmente, los
testimonios muestran como las mujeres reciben responsabilidades que se les imponen cuando
aln no setiene laedad, viviendo y desarrollando practicas de alterizacion y de subordinacion que
son reproducidas en € lenguaje de la familia, aceptadas por las diferentes formas de alienacion,
dominacién, propiciando escenarios de sobreexplotacion gue expone la injusticia social y

laboral.

Desde alli, cabe resaltar el concepto de identidad labora que describe Reyes, M. (2015)
en su investigacion llevada a cabo en Chile, donde desglosa las diferentes esferas que componen
la categoria en las empleadas del servicio doméstico; de ali, se andizan las dinamicas
corporales, es decir, €l cuerpo del trabajo, esferas que implican € tiempo y espacio de la
cotidianidad de las mujeres. Sin duda alguna, a diferencia de otros espacios laborales, las
trabagjadoras del hogar prefieren no hacerse sentir o percibir mientras realizan su trabajo, para no
interrumpir, incomodar o importunar a sus empleadores, por 10 que estas se consideran unas

intrusas en latranquilidad y privacidad de lafamiliaala que |le brindan los servicios domésticos.

La idea de concebir como parte de la familia a la empleada doméstica por parte de sus
empleadores no significa que estos Ultimos valoren la labor de trabgjo doméstico que estas

realizan, en los relatos biogréficos obtenidos por las empleadas domésticas entrevistadas en
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Reyes, M. (2015) resulta un poco maés claro para ellas, aunque los empleadores suelan afirmar
gue las consideran parte o integrante de las familias. En la citada investigacion, las empleadas
domeésticas son conscientes que nada de 10 que esta en esas casas | es pertenece, y que su labor es
tan valiosa como la de cualquier otro trabajo considerando que, gracias a €llas, la familia puede
gozar de un hogar limpio, comer a tiempo, dirigirse a sus trabajos con la tranquilidad de que
alguien cuida de su casa e hijos, etc., para que sus empleadores puedan cumplir con sus

COMPromisos en sus espacios publicos.

En todo caso, las vaoraciones sociales del empleo doméstico son importantes para las
empleadas del hogar ya que se sienten discriminadas incluso por sus propios empleadores, sea
por € tipo de tareas que realizan para ellos mismos, o por laraza, € género, la clase o todas las

anteriores. De alli que los empleadores las vean, no dentro de un nosotros, sino como la otredad.

A través de estas relaciones laborales simbdlicas entre empleada y empleador
anteriormente mencionadas, se construye laidentidad laboral de las trabagjadoras en e sector del
empleo doméstico. Esto crea una ambivalencia en las trabagjadoras domésticas, porque en estos
espacios laborales se dan lazos que generan dependencias entre los dos sujetos de la relacion

|aboral.

Por €lo, en un trabgo realizado por Magdalena Lebn, (2013) como proyecto de
Investigacion- Accion desarrollando una politica publica implementada tanto para empleadas
como patronas en tres ciudades colombianas, fue imperante abordar |a dimensién de identidad y
autonomia tanto como empleada como de mujer y ciudadana. En este estudio de intervencion se
buscaba un despertar de conciencia de las trabajadoras para que, mas que conocer sus derechos

como tal, tuviesen las herramientas para exigirlos.
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Uno de los factores que jugaron en contra de las empleadas domésticas, es la manera
aislada en gue este tipo de trabajo las restringe al espacio privado de las paredes de una casa de
familia, en especia s trabgian como internas, dicha condicién no les permite vislumbrar la
necesidad de reivindicar su trabajo individual y colectivamente. También se evidencia la
subordinacion de la identidad por parte de sus empleadoras, trasmitiendo inferioridad en todos
los sentidos, aunque pertenezca la empleaday la patrona al mismo género no comparten la clase,

ni la pertenencia étnico-racial.

En latesis doctoral de Monica Toledo (2014) denominada “Entre Muchachas y Sefioras,
arreglos particulares en €l trabajo doméstico en México", se condensan estereotipos, categorias y
factores que se han abordado en los estudios ya antes mencionados, realizados en distintos paises
de América Latina con excepcion de Younes, M., Moalinier, P. (2016). En su trabgjo, Toledo
profundiza sobre los “arreglos particulares” sefialando la sobre posicion de la empleadora sobre
la empleada en su relacion laboral, posicion que trasciende socio culturamente, y a través de la
cua opera la marginacion y vulnerabilidad de gran parte de la poblacién femenina que se

desempefian en lalabor del trabajo domeéstico remunerado.

En su estudio, Toledo desenmascaralo que sucede en € trasfondo de las dindmicas de las
contrataciones verbales entre las empleadas domésticas y empleadoras, para esto se tuvo en
cuenta los testimonios y la caracterizacion de criterios socioeconoémicos y status de ambos
sujetos de estudio, con € fin de interpretar las dinamicas laboral - afectiva que son dadas en este
tipo de trabajos y complican & reconocimiento y valor de las mujeres que se desempefian en €l
trabajo doméstico. La sociedad y e Estado muestran una minima preocupacion por las

condiciones laborales de |as mujeres que prestan este servicio en México y demas paises L atinos.

17



Aungue en los paises se denominen a las empleadas domésticas de modos distintos y
unos tengan las normas laboral es mas avanzadas que otros, 10 que comparten por igual eslafata
de aplicacion y supervision por parte de las entidades correspondientes, ya que no sirve de nada
gue esté escrito en €l papel si se contintian vulnerando |os derechos laboral es, econémicos, y por
ultimo y no menos importante, pasar por encima de la dignidad y necesidad de estas mujeres
negras, indigenas, migrantes, nifias, mujeres en edad avanzada, y con condicion econdmica
critica. En suma, la revision del estado del arte realizada nos permite afirmar que el trabajo
doméstico constituye, sin duda, una de las ocupaciones con mayores niveles de precariedad y

desproteccion laboral.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1 Algunas categoriasparainterpretar la experiencia

Para interpretar la experiencia de las mujeres empleadas domésticas en la ciudad de
Valledupar, cuyos relatos constituyen la fuente testimonial y auto etnogréfica de la presente
investigacion, utilizaremos las categorias de imaginarios, opresion, género, fobias-

discriminacion y empleo. Dichos conceptos seran definidos a continuacion.

2.2.1.1 Imaginario social

De acuerdo con Randazzo, “El imaginario social es referido habitualmente en ciencias
sociales para designar |as representaciones sociales encarnadas en las instituciones, y es usado
habitualmente como sinbnimo de mentalidad, cosmovision, conciencia colectiva o ideologia(...)
Pero ¢qué son? ¢Donde se encuentran? ¢Es a través de |os imaginarios sociales que se construye

lo que Ilamamos realidad social ? Estas son solo algunas de las preguntas que afloran al enfrentar
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una nocion que, a pesar de su gran poder de seduccion, estd muy propensa a mostrarse

tremendamente problemética” (2012: 77 — 96).

Dandole respuesta a primer interrogante se acude a Celso Sanchez Capdequi, quien
afirma que “el imaginario remite a encendido figurativo de los limites del mundo, es €
contenido simbdlico que dota de contenido a una sociedad. En é reside el conjunto de metéforas,
iconos, ideales y nociones que aportan consistencia a la convivencia social. Se trata del mundo-
de-lavida y de los prgjuicios que dirigen los juicios de los actores y las ingtituciones. Alli

radican las condiciones de |o que se puede decir, pensar y hacer” (2011: 20)

Castoriadis, compartiendo el fundamento anterior, insiste en que en la fluctuacion de
diferentes factores los imaginarios se impregnan en € vivir de la sociedad de maneras invisibles
para pasar por cierto proceso, que van desde lo intangible hasta lo material, que es cuando se
institucionalizan ciertas précticas que se ignoran, pero se reproducen gracias a la funcion de lo

imaginario tal como a continuacion se expone:

“La institucion es una red simbolica, socialmente sancionada, en la que se
combinan, en proporcion y relaciones variables, un componente funcional y un
componente imaginario. La aienacién es la autonomizacion y e predominio del
momento imaginario en la ingtitucion, que implica la autonomizacion y el predominio de
la ingtitucion relativamente a la sociedad. Esta autonomizacion de la ingtituciéon se
expresa y se encarna en la materialidad de la vida social, pero siempre supone también
gue la sociedad vive sus relaciones con sus instituciones a la manera de lo imaginario,
dicho de otra forma, no reconoce en & imaginario de las instituciones su propio

producto”. (Castoriadis, 1975: 137).
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En lo anterior se puede encontrar € peso que constituye e significado de lo imaginario.
Mas auln, los imaginarios y las representaciones sociales, a ser modelos de la realidad, expresan
opiniones, “teorias profanas” e ideas de sentido comin integradas en el pasado de un grupo
donde pierden su sentido individual arraigandose en la vida cotidiana del conjunto (Moscovici,

1979 citado por Gutiérrez, G. 2019: 60)

Hay que comprender que muchos de los elementos de las diferentes esferas del concepto
de los imaginarios sociales se dan desde e lente de la ciencia, en las que se encuentra la
antropologia, psicologia, filosofia y la sociologia, las cuaes estén influenciadas por e mismo
propdsito de estudiar todo lo que comprende a la sociedad y su individualidad en relacién con
otros. En este sentido, cabe resdtar la reflexion de Schitz quien dedicd varios esfuerzos
intelectuales a la comprension de las relaciones intersubjetivas en este “mundo de la vida”, con

significaciones instituidas en | as sociedades.

Se asume que la mayoria de estos autores mencionados, se refieren y se apoyan en las
fuentes primarias que trabajan en la teoria de los imaginarios sociales como |o son Castoriadis, y
Moscovici entre otros parcialmente utilizados. Estos tedricos pretenden asumir una postura
epistemoldgica que vaore otros sistemas de razonamiento cientifico, que dé cuenta de la
complgjidad de los fendmenos sociales y como tal los estudie. Al respecto, todos y cada uno de

los autores precisaron que més que significados, |os imaginarios remiten a sentidos.
2.2.1.2. Opresion

Silvia Federici en su libro “Caliban y la bruja: mujeres, cuerpo y acumulacién originaria”
afirma que “aun cuando los hombres alcanzaron un cierto grado formal de libertad, las mujeres

siempre fueron tratadas como seres socialmente inferiores, explotadas de un modo similar a
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formas de esclavitud. “Mujeres”, entonces (...), significa no solo una historia oculta que necesita
hacerse visible, sino una forma particular de explotacion y, por lo tanto, una perspectiva especial
desde la cual reconsiderar la historia de las relaciones capitalistas. (2011: 29). En este sentido la

produccion capitalista se ha cimentado imponiéndose a trabajo reproductivo de la mujer.

Siguiendo a Federici, la utilizacion del término trabajo reproductivo refiere al “complejo
de actividades y relaciones gracias a las cuales nuestra vida y nuestra capacidad laboral se
reconstruyen a diario” (2015). El trabgo reproductivo tiene, para Federici, un doble caracter,
“como trabajo que nos reproduce y nos ‘valoriza’ no solo de cara a integrarnos en el mercado

laboral sino también contra é1” (2015).

Federici también critica a feminismo que desde organismos internacionales propone
politicas basadas en € género, que invisibilizan opresiones relacionadas con la clase y la raza.
De esta forma sefiala que, de la mano de politicas orientadas por la igualdad de género
promovidas por la ONU, se revelan complicidades con invasiones internacionales y
apropiaciones de tierras comunitarias. Se incluye en este marco conceptual la perspectiva de
Silvia Federici a exponer como € feminismo liberal, en aras de ocupar posiciones
tradicionalmente asignadas a hombres, no busca transformar € sistema econémico y social.
Reproduce relaciones de poder opresivas hacia mujeres negras y/o de clases econdémicas bajas.
Se trataria del feminismo gue entiende que la emancipacion de las mujeres se mide a partir de la
ocupacion de puestos g ecutivos en las empresas o a través de la incorporacion a los g ércitos.

(Federici, 2015).

En contraste, podemos remitirnos a la nocién de la pedagogia del oprimido de Paulo
Freire la cual nos dice que “la violencia de los opresores, deshumanizadora también, no instaura

otra vocacion, aguella de ser menos. Como distorsion del ser mas, e ser menos conduce a los
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oprimidos, tarde o temprano, a luchar contra quien los minimizd. Lucha que sdlo tiene sentido
cuando los oprimidos, en la busqueda en la recuperacion de su humanidad, (...) renuncian a la
idea de oprimir a los opresores, y en cambio procuran restaurar la humanidad de ambos. Ahi
radica la gran tarea humanista e histérica de los oprimidos: liberarse a si mismos y liberar alos
opresores. Estos que oprimen, explotan y violentan en razén de su poder, no pueden tener en
dicho poder la fuerza de laliberacién de los oprimidos ni de si mismos. Solo el poder que renace

de ladebilidad de los oprimidos sera o suficientemente fuerte para liberar aambos” (2005; 41)

Por eso Miryam, C. (2010; 207) considera que esta pedagogia deberd hacer de la opresién
y sus causas un objeto fundamental de la reflexién de los que la padecen; y de ali que debe ser
elaborada con los oprimidos y no para los oprimidos. De esta manera, se facilitara el paso de la
conciencia intransitiva, ingenua, a la conciencia critica que es la que permite ver las relaciones
causales entre los hechos de la redidad; por eso mismo, esta educacion se convierte en

liberadora.

2.2.1.3. Género

Esta se tendra en cuenta como una categoria que atraviesa € tema de las empleadas
domésticas y su amplia poblacion de género femenino que constituye una de las caracteristicas
principales por la que se consideran “naturalmente designadas” para el trabajo del servicio
domeéstico remunerado o no. Bgjo la teoria feminista, la cual estd basada en la reivindicacion de
los derechos humanos de las mujeres, se generan debates y e andlisis de las causas de la

opresion, en € que & concepto de Patriarcado desempefiaria un papel fundamental.
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Simone de Beauvoir citada en De las Heras Aguilera, S. (2009; 56) reflexiona con €
propdsito de construir una teoria explicativa de la subordinacion de las mujeres desde una
investigacion interdisciplinar, parte de la pregunta “;Qué significa ser mujer?” para defender que
Nno se hace mujer, SiNo que se deviene mujer; es decir, que la mujer es construida socialmente
mas que biologicamente, y que la construccion de la sociedad y de los seres humanos es

masculinay excluye ala muijer.

Esto influye directamente en e rol que le adjudican a la mujer y a las tareas que
naturalmente estas “deben” realizar. Aspectos complejos a los cuales la feminista colombiana
Magdalena Ledn hace alusion cuando afirma que dentro del feminismo popular se busca
desmitificar la situacion de subordinacion y explotacion de la empleada doméstica como un
grupo amplio de mujeres populares, pero a mismo tiempo se da una dicotomia, cuando se tiene
en cuenta a ama de casa en su doble rol de patrona'y de mujer sujeta a la subordinacién social

gue le impone la adscripcién alo doméstico.

2.2.2 Fobiasy discriminaciones

Estas categorias se evidencian en las préacticas de muchos empleadores y se da en casi
todas las sociedades incluida la sociedad valduparense, y que muchas veces se encuentra de
manera implicita en € pensar, sentir y en los comportamientos hacia sus empleadas del servicio
domeéstico. Por ggemplo, las fobias como la aporofobia que genera odio, rechazo y miedo a los
pobres, la xenofobia miedo o desagrado hacia los migrantes, entre otras que llevan a las

empleadas domésticas a ser discriminadas tanto con sus patronas como socia mente.
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De acuerdo con Franco, “ademas, se deben tener en cuenta los tipos mas comunes de
violencia de los que son victimas las trabajadoras del hogar son la psicologica generalmente
manifestada a través de violencia verbal y emocional, la econdmicay la sexual. Las trabajadoras
del hogar frecuentemente sufren hostigamiento y acoso sexual en su lugar de trabajo. A su vez, la
condicion de vulnerabilidad (descrita en parrafos anteriores) en la que se encuentran propicia en
gran medida que esta violencia se mantenga en laimpunidad en la mayoria de los casos” (2017:

6).
2.2.2.1 Empleo

Es necesario abordar este concepto por € uso que tiene en este trabajo y por €
fundamento indispensable para abordar la experiencia de las empleadas domésticas. Para
Maruani, “a reflexionar sobre esa relacion tan contradictoria con € trabgjo y e empleo, la
distincién entre ambos niveles se presentd como una evidencia inscrita en la realidad social s
somos capaces de rechazar el trabgjo a la vez que tener apego a empleo, oponerse a las
condiciones de trabajo a tiempo que luchar por conservar el empleo, en tal caso, trabgo y
empleo son dos cosas diferentes. El trabajo significa las condiciones de gjercicio de la actividad

profesional. EI empleo supone e hecho de tener un trabajo.” (2000: 11)

El servicio doméstico como un trabajo remunerado es gercido por mujeres de sectores
populares, lo cual aumentay potencia su subvaloracion; por eso, analizar |a presencia de mujeres
de origen rura, indigena y afrodescendientes es importante. Adicionalmente, € servicio
doméstico en & seno del hogar se constituye en una relacion entre mujeres, es decir, entre
empleada-patrona. Esto supone una asimetria de poder que da paso a relaciones contradictorias

entre mujeresy entre clases sociaes diferentes.
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2.3. Relacion entrelos conceptos mas relevantes

Dentro de este estudio sobre los imaginarios sociales de opresion construidos desde las
empleadas domeésticas de la ciudad de Valledupar, se destacan las categorias principales
concebidas como “imaginarios sociales” y “opresion” que, en este punto, resulta necesario

conceptualizar y exponer desde |as perspectivas y las orientaciones tedricas utilizadas.

Como se dijo en € apartado anterior, para Castoriadis (1965): “los imaginarios son
auténticas fuentes de inspiracion capaces de influir con mucha fuerza en las maneras de pensar,

decidir y orientar las acciones sociales” (1965).

Siendo fiel seguidor de Castoriadis, Randazzo plantea la siguiente conceptualizacion
sobre los imaginarios sociaes: “Los imaginarios operan como un filtro précticamente invisible
que preconfigura “la realidad social”. Frente a grandes cantidades de informacion que no se
pueden mangjar facilmente, los imaginarios funcionan de forma heuristica, permitiendo tomar
decisiones complejas 0 hacer inferencias rgpidamente. Son capaces de influir en las maneras de
pensar, decidir y orientar las acciones sociaes, especialmente a ser formulados, legitimados,

institucionalizados” (2012).

Randazzo, F (2012), parafraseando a Castoriadis de hecho divide el imaginario socia en
dos planos de significacion distintos y dependientes. Los primarios o centrales, que son
creaciones Ex nihilo, instituciones imaginadas que no dependen sino de su misma idea para

referenciarse, como Dios, lafamiliao € Estado.
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Los secundarios, que surgen y dependen de los primarios, por gemplo, la idea de
ciudadano no puede concebirse sin la idea de Estado. Por eso estas representaciones son
consideradas instrumentales, jugando un simple papel reproductor de los primarios. (Corndlius,

Castoriadis, 2008).

En segundainstancia, encontramos la categoria de la opresion; segin Y oung, la principal
razén por la que pocas personas usarian el término opresion para referirse alas injusticias en las
sociedades democréticas contemporaneas es que comprenden la expresion de forma tradicional,
esto es, como €l gercicio de un poder tiranico por parte del grupo gobernante. Pero ella propone
un nuevo concepto. La "opresion designa las desventgjas e injusticias que sufre alguna gente no
porque un poder tiranico la coaccione, sino por las practicas cotidianas de una bien intencionada
sociedad liberal (...) latirania de un grupo gobernante sobre otro grupo social (...) sin duda debe

sefialarse como opresiva” (Y oung (2000) citado en Villavicencio & Zufiga: 2015, 722).

Por ello, “la opresion se refiere también a los impedimentos sisteméticos que sufren
algunos grupos y que no necesariamente son € resultado de las intenciones de un tirano. La
opresion asi entendida es estructural y no tanto e resultado de las elecciones o politicas de unas

pocas personas’ (Y oung (2000) citado en Villavicencio & Zufiga (2015, 722).

Ahora bien, en este punto de la argumentacion resulta relevante sefidar la relacion que
tienen todas y cada una de las categorias y subcategorias desglosadas particularmente, con € fin
de desarrollar los aspectos tedricos tratados en este trabajo y que buscan sustentar, con la ayuda
de las ciencias sociales, problematicas que se presentan en la sociedad y a las cuales se le espera
dar respuesta trabajandolas con herramientas cientificas. El imaginario social es de mayor
envergadura pues es una matriz de sentido determinado que hegemaonicamente se impone como

lectura de la vida social. El sujeto simplemente “lo padece” por encima de Sus propias
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experiencias vitales. Segun Cegarra, “esto no quiere significar que los imaginarios sociales sean
inmodificables o histéricamente permanentes, por € contrario, cada época histérica a través de
los grupos sociales construye o resignifica los sentidos que desea socialmente transmitir. De alli
gue se hable de imaginarios sociales dominantes y dominados, pero en esencia, son esguemas
interpretativos para el sentido social hegeménicamente impuestos haciendo plausible la vida

cotidiana” (2012; 5).

El parrafo anterior conduce a estudio de los imaginarios sociales atraves de lalectura de
lavida social de las empleadas domésticas de la ciudad, y revela los mecanismos que identifican
como, mediante e mundo de lavida, se pueden interpretar estos imaginarios socia es de opresion
producidos en las empleadas domésticas y asi poder vislumbrar esos detalles que componen la
cosmovision gque hace parte de su quehacer como mujer y como trabgjadora del servicio

doméstico.

La opresion modifica e imaginario social de esta poblacién que tiene ciertas
caracteristicas por las cuales aceptan ser oprimidas porque no tienen otras aternativas, o porque
el imaginario social del entorno les impone como si hubiesen nacido para hacer eso ya que los
imaginarios ingtituidos representan esas estructuras o patrones que son dificiles de no ser

aceptados.

La condicién de que € 95% de las empleadas domésticas sean féminas representa un
imaginario ingtituido, es decir que existe una matriz donde € género determina la labor; desde
una perspectiva feminista eso seria denominado como patriarcado. En ese mismo orden de ideas,
en este trabagjo se considera dicha situacion como un imaginario instituido y que a través de la

historia colombiana podemos ver que no sea modificado ya que es dominante.
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Estas reflexiones tedricas nos permitiran entender mejor e relato testimonial de la
presente monografia de grado, cuya intencién es comprender la experiencia de las empleadas

domeésticas desde adentro.

2.4. M ar co conceptual.

Imaginario social: son un cumulo de factores que a lo largo del tiempo aportan a la
construccion del papel que representa cada persona dentro de una sociedad y como se ve asi

misma dentro de esta.

Empleada doméstica: Mujer que se emplea legamente para trabgar realizando
actividades de organizacion, limpieza, cocina, cuidado de espacios fisicos, etc. Tienen diferentes

modalidades como internas, medio tiempo, por horasy ocasionales.

Opresion: la opresion posee diferentes caras (la humillacién, minimizacion, aienacion,
sumisiéon etc.) las cuales buscan apropiase fisica 0 mental mente de otros con € fin de

favorecerse aquien lagercey restringir la capacidad de exigir sus derechos de quien la padece.

Mujer: En estainvestigacion €l concepto de mujer se comprende de |a siguiente manera;
se condiciona sociamente a lo femenino con una imposicion estructural de la realizacion de
trabajo del hogar y del cuidado por considerarse una “vocacion natural con la que se nace” por

ende se es desval orizado emocional y econdmicamente por la sociedad.
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3. Metodologia

Este estudio contiene dentro de la objetividad una carga subjetiva que da cuenta de la
percepcion de sus realidades como empleadas domésticas dando lugar a experiencias positivas o
negativas que permean en sus vidas, a partir de su cosmovision se busca anadizar las
consecuencias que tiene para las mujeres empleadas domésticas en la ciudad de Valledupar

gjercer estalabor.

3.1. Tipo de estudio: Cualitativo

A proposito del titulo de esta investigacion la cua se orienta principal mente en como se
sienten las empleadas domeésticas en relacion a sus empleadores en la ciudad de Valledupar, bajo
el enfoque cuditativo determinado por (Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, M. 2014). Se
propone € mas adecuado para analizar este tipo de fendmenos porque a través de este se dara el
proceso de interpretacion y construccién de manera cientificay subjetiva teniendo en cuenta la
orientacion basandose més en una logicay del proceso inductivo (explorar y describir, y luego

generar perspectivas tedricas), parallevar acabo un mejor resultado en lainvestigacion.

3.2. Nivel de estudio: Descriptivo

Para Guevara, G., Verdesoto, A., y Castro, N. “El objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (2020, p. 171).
En base a lo anterior se emplea la descripcién como nivel de estudio pertinente para abordar €l

fendmeno de las empl eadas domeésticas de Valledupar.
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Ademas, contemplando los objetivos especificos de esta investigacion se puede inducir
gue la estrategia de estudio de tipo descriptivo es la mas adecuada para desglosar € velo que
invisibiliza las probleméticas de las empleadas domeésticas de la ciudad de Valledupar,
obteniendo de manera satisfactoria el cumplimiento de los mismos propuestos para e desarrollo

de este trabgo.

3.3. Método de estudio: fenomenol 6gico

Partiendo de la pregunta de investigacion ¢Cudles son los imaginarios sociales de
opresion que las empleadas domésticas construyen a partir de la relacion laboral con sus
empleadores en la ciudad de Valledupar? Contemplando también los objetivos propuestos, es
pertinente el disefio fenomenoldgico-empirico. Dentro de la fenomenologia hay diversos
enfoques y propuestas tanto a nivel epistemoldgico como ontoldgico que pueden llegar hacer
contradictorios, por lo cua se debe tener en cuenta @ momento de emplearse dicho método.
Seguin Wilson (2007) citado por Sampieri (2014) “La fenomenologia empirica se enfoca menos
en la interpretacion del investigador y més en describir las experiencias de los participantes, tal
como se logra evidenciar en los relatos literamente transcriptos de las mujeres empleadas
domeésticas con € fin de apreciar cada detalle que se considere necesario para el posterior nivel

de interpretacion que es requerido en la siguiente etapa del este estudio.
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3.4. Poblacion

“La poblacion es € conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de
especificaciones. Las poblaciones deben situarse claramente por sus caracteristicas de contenido,

lugar y tiempo.” Sampieri y asociados (2014, p. 174).

Se escogié como poblacion de estudio a las mujeres que se desempefian 0 se han
desempefiado como empleadas domeésticas en la ciudad de Valledupar. Al ser una poblacion
femenina dificil de encuestar y que constantemente va en aumento por diversos factores no se
tiene un nUmero exacto de cuantas mujeres estan o han realizado esta labor en la ciudad de

Valledupar.

3.4.1. Muestra

Gracias a muestreo de avalancha o muestreo de bola de nieve, que Salamancay Crespo
(2007) afirman que consiste; en pedir a los informantes que recomienden a posibles
participantes. Gracias ala presentacion que hace el sujeto yaincluido en el proyecto, resulta mas
facil establecer una relacion de confianza con 1os nuevos participantes, también permite acceder

apersonas dificiles de identificar.

Mediante esta muestra se 1legé a identificar a mujeres que componen la poblacion de
empleadas domésticas que laboran en la ciudad de Valedupar y que comparten las
caracteristicas como son; ser mujer, tener sus origenes o haber nacido en pueblos o
departamentos aledafios a la ciudad de Valledupar y por supuesto, trabajar o haber trabajado en
dicha ciudad. De esta forma se consiguio dar con mujeres dispuestas a compartir sus vidas y
recomendar a otras posibles entrevistadas que estuviesen de acuerdo a conversar de sus sentiresy

pensamientos para alimentar la presente investigacion.
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3.5. Técnicas de recoleccion de informacion

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2007) la técnica de recol eccion de datos, es la parte
operativa del disefio investigativo. Hace relacion a procedimiento, condiciones y lugar de
recoleccion de datos. Por o tanto, se utilizaron técnicas cualitativas, como o son las entrevistas

individuales y textos de campo escrito por |os actores.

Las mujeres (sujeto de estudio) con la que se llevé acabd esta investigacion compartieron
sus historias mediante entrevistas no estructuradas aunque se intento inicialmente estructuradas,
tuvo que hacerse de la manera més conveniente para las entrevistadas y por supuesto para €
presente estudio € cual entre sus objetivos busca conocer sus realidades a través de la oraidad
fluida que caracteriza alas personas de esta region del paisy la observacion participante que nos
lleva a contemplar un mejor panorama del problema y €l campo de accion sera mayor para

describirlo y explicarlo.

El propésito de la elaboracion y aplicacion de las entrevistas, permiten conocer, describir
y analizar € contexto socia en el que se dinamiza e fendmeno, identificando aquellos aspectos
positivos y/o negativos que conlleva desenvolverse como empleada doméstica interna donde
pasa la mayor parte de su tiempo conviviendo y compartiendo incluso e espacio fisico con sus

empleadores.

Se esperaenfocar en los papeles o roles, ya que son unidades articul adas conscientemente
gue definen en lo socia a las personas que en este caso son las empleadas domeésticas y asi
analizar como los roles y précticas, influye para que la poblacién en estudio organice y

proporcione sentido o significado a sus préacticas. El estudio cualitativo de papeles es muy (itil
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para desarrollar tipologiasy entender los vinculos dentro de un grupo o colectividad. Hernandez,

R.; Fernandez, C.; Baptista, M. (2014).

4. Resultados

Lo que leerdan a continuacion es e proceso detallado de una investigacion que surgio
desde lo més profundo de mi vida, logrando salir a través del proceso de convertirme en
sociéloga, obteniendo un poco de fortaleza y conocimiento cientifico social para compartir al
mundo pedazos de mi historiay las de muchas mujeres que llegan a envejecer guardando en su
memoria y corazon las experiencias amargas que vivieron como empleadas del servicio

doméstico en la ciudad de Valledupar.

Si, esta investigacion se trata de las mujeres empleadas del servicio doméstico, de las
trabgjadoras en casa de familia, las que se dedican a trabajo doméstico remunerado, o como
oficialmente se llaman, empleadas del hogar. Si bien la discusién de la connotacion de lo que
representa la palabra doméstico requiere un espacio més amplio para abordarlo, por €
significado y simbolismo que recae en dicha palabra, en esta ocasiéon y en € transcurso de este
texto se encontrara cuaquiera de estas formas para su denominacion, privilegiando la manera en

la que se auto denominan cada una de las mujeres entrevistadas, incluyéndome.

Se advierte alasy los lectores la vital importancia de aproximarse con todos sus sentidos
alo que se encuentra escrito dentro de los recuadros, porque son la espina dorsal de este trabgjo;

cada palabra contiene la realidad de mujeres “comunes”, con experiencias cotidianas de afios de
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trabgjo como empleadas domeésticas en la ciudad de Valledupar. Presentar sus particulares
historias para que todos y todas las leyeran, se hizo con € fin de ser fiel ala esencia de este
trabgjo, € cual busca que las trabajadoras del hogar sean vistas y escuchadas desde sus propias

VOocCes.

Escribir algunas de mis experiencias cuando trabagé como empleada doméstica en la
ciudad de Valedupar, es decir, desde la Auto-etnografia una de las técnicas de la fenomenologia
ha sido fundamental, porgue recorrer el pasado a través de la memoria genera grandes conflictos
internos. Teniendo en cuenta que estoy volviendo atrés con ojos del presente, ahora con este
pensamiento critico que se ha logrado construir en mi mediante e pregrado, es inevitable
analizar los contextos sociales en los que se desarrollan mis recuerdos e interpretarlos bgjo la

lupa de las diferentes teorias sociol dgicas.

Redizar esta introspeccion me ayudé abrir los sentidos, sobre todo el de la escucha,
brindandome la oportunidad de conocer y valorar los relatos de las mujeres de mi familia que se
despefiaron en € trabgjo doméstico remunerado y de otras mujeres que son actualmente
empleadas domésticas 0 que gercieron en algin momento de su vida este tipo de trabgjo para

sobrevivir.

Desde antes de reconocerlo mi entorno familiar ha estado enlazado con esta

investigacion, pues casi todas las mujeres de lafamilia han trabajado como empleadas domestica

4.1 ;Deddndevienelaidea detrabajar como empleadas domeésticas?
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Haciendo unaintrospeccion familiar sobre el trabajo en casa de familia

En esta ventana a mi vida comparto aspectos de mi familia que le dan
coherencia a mis decisiones y expectativas. Todo lo que estd aqui escrito es la
realidad desde mi perspectiva. Me abstuve de incluir las anécdotas y experiencias

de mi madre por lo extensas y sufridas.

Naci de una mujer que desde nifia trabaj6 en casa de familia en el

municipio de Chiriguana, en donde naci. De las cuatro tias de parte de madre que

tengo, la menor fue la Unica que no se casoé joven y no dedicé su vida desde

temprano para atender un hombre; ella se fue a trabajar a Bogota en casa de
familia por varios afios, regresé al pueblo embarazada, y hoy por hoy también
convive con un hombre. Cuando terminamos el bachillerato, una a una, mis
hermanas y yo salimos del pueblo a trabajar como empleadas domésticas o
nifieras y en ocasiones las dos cosas al tiempo, para poder financiarnos los

estudios técnicos.

Muchas veces cuando estamos todas juntas en casa, surge el tema de las
cosas que tuvimos que hacer y aguantar para estudiar, lograr tener mas que un
diploma de bachiller. Cada una comenta anécdotas cortas entre risas y tragos de
saliva amargos; solemos burlarnos de nosotras mismas, pero entre cada

comentario se sienten silencios largos y nos quedamos pensando lejos, evitando
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hablar de las cosas dolorosas por las que tuvimos que pasar y sin darnos cuenta
en cuestién de segundos, revivimos esos momentos donde nos hicieron menos,
por ser la que limpia el vomito del patron cuando llegaba borracho, la que tenia
gue hacer y aceptar todo sin derecho opinar, protestar, o negarse a lo que dijeran

los patrones.

Mi hermana mayor

Ella cuenta experiencias que vivié en Tunja cuando trabajé all4, como que
la ponian hacer todo lo del apartamento, incluso cuidar a una pequefia y estudiar
de noche; ain no era mayor de edad, sin embargo, como era la que se
encargaba de nosotras en la casa de mi mama4, ya tenia experiencia. Por otro
lado, fue dificil para mi hermana el encierro en esa ciudad; le mandaba cartas a

mi mama diciendo lo mucho que nos extrafiaba a todos, lloraba muy seguido y

nos decia que hacia “un frio del diablo”, que no le daban la plata que trabajaba,

por el contrario, le regalaban mucha ropa y eso a ella le gustaba. Mi hermana
pas6 por alla casi afio y medio, nunca dice por qué se regresé y cuando le
preguntamos si eso era tan bueno para qué se habia regresado al pueblo, la
respuesta era la misma: miraba hacia el suelo y respondia dizque porque nos

extranaba.

En realidad, su comportamiento alegre y nostalgico no era extrafio, lo que

era cuestionable en su regreso a casa fue precisamente que a ella no le gustaba
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vivir en la pobreza, en la casita de bareque en la que viviamos e incluso, le
avergonzaba sin disimularlo, que nuestra madre vendiera platano, yuca, o lo que
pudiese comercializar en la carretilla ya sea sentada en el mercado o de
ambulante por las calles del pueblo, obligada en ocasiones a alternar su labor
como empleada doméstica cuando la llamaban para hacer aseos por dia o lavar
ajeno. Para ese entonces, yo no contaba con la edad suficiente para imaginar por
todo lo que tuvo que pasar mi hermana en esa ciudad grande y fria; tan solo era
una nifia, siendo feliz al poder volver a estar con mi hermana mayor que era casi

como una madre para mi.

Mi hermana Liceth, la segunda.

Mi hermana Liceth, la suertuda, nos contd que a ella su jefa si le regalaba

ropa y de las costosas; desde entonces, ganando poquita plata como nifiera,

comenzd a comprar blusas de marca y nunca le alcanzaba la platica ni lograba

ahorrar. Cuando eso yo estudiaba el bachillerato, Liceth era la segunda; al
terminar el colegio casi todas sus compafieras se fueron a estudiar a las
ciudades, porque sus padres tenian como pagarles los estudios y ella también
gueria hacer lo mismo. Asi que un dia se fue para Valledupar, pues una sefiora
gue mi mama le decia prima la recomendd como nifiera y ella se quedo
trabajando de interna. Su jefa era una sefiora con plata; todo iba bien, mi
hermana estudiaba un curso de secretariado los sdbados y con lo que trabajaba

podia pagarlo. EIl problema fue que se puso a creer que ella también era rica
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como su jefa y se gastaba la plata que ganaba en ropa, mi mama le colaboraba
mandéndole 60 mil pesos 0 120 cada dos meses; era lo que nos daba el gobierno

a mi hermano menor y a mi, como subsidio del programa de familias en accion.

Yo decia que cuando me tocara mi turno de salir a trabajar para estudiar
no le pediria dinero a mi mama, para no descompletarle lo de la comida, ni las
cosas de mi hermano. Mi hermana trabaj6é con esa sefiora como un afio, pero a
su jefa le tocé mudarse a otro pais y de alli en adelante mi hermana pas6é como
nifiera por varias casas de gente de plata, hasta que se gradu6 de técnico en
asistente administrativo y comenzd a ejercer como tal. Su experiencia nos

producia envidia a nosotras, sus hermanas, incluso a mi mama.

Un poco sobre mi vieja

Siendo mi madre una nifla pequefia -no habia alcanzado a terminar ni

siquiera la primaria - mi abuela Maria la llevé a trabajar donde una familia como

empleada doméstica. Mi abuela por un largo tiempo se desentendié, abandoné a

mi madre, quien cuenta que padecid abusos fisicos y psicolégicos por parte de
esa familia, que al ver que no tenia quien se preocupara por ella, la explotaban
siendo solo una menor. Por esa razon, cuando nosotras sus hijas nos ibamos a
las ciudades o en el pueblo a trabajar en casa de familia como se dice
popularmente, mi mama siempre procuraba que las personas a las que nos

encomendaba tuviesen un poquito de humanidad. A ella le preocupaban los
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peligros a los que estariamos expuestas, siendo nifias, en ciudades que no
conociamos, sin tener a quién acudir de manera inmediata en caso dado que nos
sintiéramos en peligro o en una emergencia y sin manera de llamarnos cuando

ella quisiera porque a veces no teniamos cOmo comunicarnos.

Imagen No. 1. Martinez, Meisbel. (2021, noviembre 5). Mi madre en su cocina

preparando el adobo de los tamales o pasteles de arroz, de pollo y de cerdo, una de sus

formas de ingresos. Chiriguana, Cesar. [Archivo personal]

Hoy entiendo a mi madre; no es que fuese mala madre como pensarian
muchos al ella soltarnos tan jévenes al mundo, creo que ella solo podia
apachurrar su corazén y dejarnos ir, permitirnos ser, porque no tenia nada mas

gue ofrecernos, sus fuerzas no daban para lo que cada una de mis hermanas y
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yo desedbamos.

En la mayoria de los casos esta forma de ganarse la vida es realizada de generacion en
generacion, hasta tres generaciones seguidas o més como lo hizo mi familia, y otras cuyas
experiencias se relatan en esta investigacion; tal es el caso de la familia Blanco, nacida de un
pueblo llamado Los Venados, y la familia Maestre de Patillal, ambos corregimientos de
Valledupar. Mujeres provenientes de zonas rurales, desplazadas por la violencia y/o la pobreza,
Sus recursos econdémicos no son los mejores y |as oportunidades disponibles requieren de ciertos

requisitos con los que no cuentan.

Realmente no queda més que repetir 10 que sea visto hacer alaabuela, alamadre, o alas
tias, ya sea por eleccion propia o por imposicion de los adultos que toman esta decision por
razones como, por gemplo, no tener como aimentarlas, por costumbre o porque no tienen el
tiempo para cuidarlas; resulta importante recalcar esto contemplando que generalmente inician
estos trabgjos ma remunerados siendo apenas unas nifias. Pero esto no es de ahora; la
discriminacion, € sometimiento, la marginacion y la violencia hacia las mujeres se gestaron

durante miles de afios a través de la vision androcéntrica de |a humanidad.

Muchas de nosotras buscamos rebelarnos ante semeante estructura patriarcal,
organizando metas y objetivos y luchar de las maneras posible para meorar nuestra calidad de
vida, pero otras tantas mujeres se quedan cansadas o son absorbidas fisica y mentalmente por
esta sociedad instituida en una cultura patriarcal. Asi, durante €l proceso de educarse, montar un
negocio, construir su propia casa o de obtener un pedazo de tierra, las mujeres terminan pasando

por los vejdamenes del trabajo doméstico mal remunerado, pesimamente remunerado.
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O peor aun, casarse con un hombre, tener hijos, atenderlos todo € dia gratis, depender
econémica y decisivamente de é mientras e tiempo va pasando; se convierten en anos
atrofiando sus talentos y habilidades olvidando de tal forma sus prioridades y necesidades

personales como mujer, que no queda méas que resignarse y pensar en lo que queria hacer y no se

hizo.

Pero esto, como se habia mencionado, no es de ahora; € sistema capitalista de la mano
con € patriarcado ha generado las condiciones para que e trabgo de la mujer sea devaluado
desde todos los ambitos. Como sustenta Silvia Federici (2011), para hacer cumplir la
“apropiacion originaria” masculina del trabajo femenino, se construyd un nuevo orden patriarcal,

reduciendo alas mujeres a una doble dependencia: de sus empleadoresy de los hombres.

Mi historia en este proceso fue asi:
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Mi primera vez como empleada de servicio doméstico

Me gradué del colegio, a los tres dias ya estaba en la casa de mi
hermana mayor que vivia en la Jagua de lbirico, quien estaba casada y tenia
una bebé de dos afios aproximadamente. Inicialmente, trabajé para ella en su

almacén de ropa y luego en su casa como su empleada doméstica. EI cambio

en el trato fue dréastico; no podia salir los domingos porque debia cuidar su

bebé, hacer las cosas diarias de su casa, menos lavar ni planchar ropa. Pasé
de ser su hermana solo para favores extras y su empleada para exigir; no les
gustaba verme hablando con nadie ni siquiera con las vecinas; eso y el

encierro me hacian sentir como si no fuese yo misma.

Al graduarme del bachillerato s6lo deseaba que me entregaran el
diploma para irme de mi pueblo; después de tres dias de la ceremonia de
grado empaqué mi maleta y me fui a trabajarle a mi hermana mayor. Nosotras
ya habiamos hablado, quedamos que yo le atendia el almacén a cambio de
una muda de ropa para estrenar porque era el mes de diciembre y para el afio
siguiente acordamos que yo le seguia colaborando a cambio de dejarme vivir
en su casa, mientras me inscribia en un curso en el Sena para estudiar un

técnico o tecndlogo.
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Desde siempre sofiaba con estudiar en la universidad, pero mi madre
me habia dicho que me conformara con un cursito, que cuando trabajara yo
misma me podia pagar mis estudios. Todo comenzé a derrumbarse; no pasé
en la seleccion del Sena de la Jagua de Ibirico y el negocio de mi hermana fue
decayendo. Finalmente quedamos en que yo trabajaba de empleada
doméstica y le “echaba un 0jito” a la nifia de vez en cuando por un sueldo de

200 mil pesos mensuales en ese entonces.

Fue mi primer trabajo: estaba nerviosa, mi hermana quien seria ahora
mi patrona comenzo a darme las indicaciones de cémo le gustaba que hiciera
las cosas, cada cuanto y en qué lugar debian estar, yo no lavaria ni
plancharia: eso me parecio bien. Las dos primeras semanas todo fue normal,
el esposo de mi hermana llegaba a las 6 am de su jornada nocturna en la
mina de carbon; a esa hora ya su desayuno estaba listo para servir, su comida

debia estar caliente tal y como me lo habian indicado que le gustaba. Mientras

él comia, mi hermana se pasaba a dormir al cuarto de la nifia, y yo bien

rapidito barria, trapeaba y arreglaba el cuarto de ellos para que el sefor
pudiese descansar, mejor dicho, dormir todo el dia. Cuando se cerraba la

puerta de ese cuarto ya no podia entrar.

Toda la mafiana se me iba haciendo aqui y haciendo alla, el almuerzo
estaba puntual. Generalmente después de almorzar y de dejar la cocina limpia

yo dormia una hora y media, cuando ella me pedia que le diera la comida de




mediodia a la bebé me desocupaba a eso de las tres y media, y a esa hora
hacia mi siesta. Al despertar me pegaba un bafio, y buscaba qué hacer porque
a ellos les molestaba verme viendo televisién, pintdndome las ufias o sentada
en la terraza mirando hacia la calle. Para ellos yo debia estar todo el tiempo
posible justificando el sueldo que me daban, sin embargo, yo me ponia a
barrer la calle, limpiar la nevera o hacer cualquier cosa hasta que llegara la
hora de la cena, para empezar a limpiar, 0 sea trapear donde comia la nifia,
porque, aunque la sentaran en su silla especial para comer, la bebé tiraba
comida en el piso, en los muebles y donde fuese pollo o queso de comida,
terminaba demordndome mas tiempo tratando de quitar el olor y de limpiar el

reguero, para luego atender a lo que necesitara mi hermana.

Como su esposo salia a trabajar desde las seis de la tarde y volvia a las

seis de la mafiana queddbamos toda la noche solas; yo me iba a la cama eso

de 10 de la noche, pero ella solia hablar por celular con el cufiado hasta la
madrugada y si a esa hora él le preguntaba dénde estaba algo, ella me
despertaba para que se lo buscara.

Yo me sentia cansada todo el tiempo y tampoco subia de peso, yo
decia que era porque comia tarde o sin ganas, es que levantarse a cada rato
de la mesa mientras uno comia, para atender algo que ellos necesitaran, le

quita el hambre a cualquiera y termina por enfriarse la comida.

Un dia a eso de las tres y media me quedé rendida y cuando me




desperté a las 5 de la tarde, mi hermana tenia un tronco de cara y me dijo:
“¢Ta qué te crees? Estas durmiendo mucho”. Yo le dije que era normal el
suefito reponedor de la tarde, pero me llamé la atencion diciendome que no le
gustaba tener en las tardes la casa desordenada. Yo medio despertando le
contesté como nunca, de forma molesta, que si la nifia arrastraba su bolsa de
juguetes y los regaba en la sala y el garaje 4 o 5 veces al dia ya no seria mi
problema recogerlos. Se molesté mucho conmigo y como para asustarme
llamé por teléfono al cufiado para ponerle las querellas, €l igual no me decia
nada a mi en el momento, pero cuando me entregaba el pago si me llamaba la
atencion sacandome las cosas que no le gustaban de mi trabajo; sentia que le
dolia pagarme, como si ellos me estuviesen haciendo un favor a mi y como si

esa plata fuera regalada en vez de ganada.

Solo tenia 17 afios; nunca me habia alejado tanto tiempo de mi mama,

ni habia vivido en otra parte que no fuera mi pueblo. Pensé que por ser mi

hermana me sentiria bien viviendo con ella, pero no; todo terminé mal porque
un dia no aguanté la jornada laboral ni el encierro. Para completar, no me
pude inscribir en el Sena de ese pueblo, porque yo no sabia nada de
computadores y el dltimo dia de las inscripciones coincidia con el dia de
descanso de mi cufiado quien me iba a colaborar; pero €l medio dormido le di6
click donde no era y automaticamente fui bloqueada del proceso. Tras ello, él
no se disculpo, solo se enfurecio; recuerdo que me dijo “que de igual manera

yo no era buena para eso y que ni un computador sabia encender”.




Eso me marcd, me dolié. Senti que algo me quemaba por dentro, la
impotencia corria por mi sangre, pero aun asi no lloré; estaba pasmada y ni
como reclamarle porque se suponia que me estaba haciendo un favor... jMe
provoc6 mentarle la madre! Pero, ¢como me atreveria a insultar a la persona
que me estaba dando techo y comida? Cuando llegamos a la casa del café
internet le comenté lo sucedido a mi hermana con la esperanza de que dijera
algo que me reconfortara; después de todo, ella solo respondié que no
importaba, que en la proxima convocatoria volviera a insistir. La expresion de
Su rostro me decia que no tenia importancia mi futuro ni lo que me pasara, ya
no me veia como su hermana, sino como alguien menos que un desconocido.
Esa expresién ya la habia visto en otras personas, pero no sabia qué

significaba.

Al ver que las cosas no funcionaban con mi hermana, tomé la decision

de irme a estudiar a la ciudad de Valledupar pues desde un comienzo ese era

mi plan B y era el momento de llevarlo a cabo. No me atrevia a comentarselo

a mi hermana mayor porque sabia que pensaba que yo era una nifa
indefensa, floja, lenta hasta para masticar la comida y que la ciudad me
‘comeria viva”. Yo no estaba muy equivocada, en efecto, eso fue lo que me
dijo mi hermana al enterarse de mi idea de irme a la ciudad; con lo que yo no
contaba era que mi cufiado no solo pensara, sino también insinuara, que si yo

me iba para la ciudad probablemente terminaria prostituyéndome. Tan poca fé
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me tenian ellos dos que creian que no seria capaz por lo menos de conseguir

un trabajo decente y mucho menos de cumplir mis metas.

Durante los seis meses que trabajé en su casa no gasté ni un solo peso
de lo ganado, sabia que los iba a necesitar en el caso en que vivir con mi
hermana mayor no funcionara. Regresé al pueblo con mi mama, pero no le
comenté nada, no era necesario, ella ya lo intuia; me dijo que cuando llegué
no veia en mi ese brillo alegre que siempre tenia en mis ojos. Dias después le
comenté a mi mama que ya habia cotizado todo para irme a estudiar a
Valledupar, con mis ahorros podia comenzar. A la noche siguiente me llevo
donde una tia de parte de padre, quien me tenia mucho aprecio; ella me dijo
que su hijo de 40 afios se habia casado nuevamente y que necesitaba quien le
cuidara a su hijo de meses de nacido. Con un gesto de desaprobacion, mi tia
afadié que la nueva pareja de su hijo tenia 19 afios y ahora dizque se le

habia dado por estudiar en la universidad. Y sonriendo continto diciendo: “no

se preocupe que Yo la llevo y me quedo viviendo con ellos all4, asi que sola no

va a estar”. Luego de salir de la casa de mi tia, mi mama me mir6 diciéndome:
“Asi es mejor hija, para que no te vayas a una ciudad con gente desconocida,
y no tengas que pasar por lo que pasé tu hermana mayor cuando se fue a
trabajar a Tunja”. Yo asenti con la cabeza como si supiera de lo que estaba

hablando.
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Larelacion entre mujeres, empleaday empleadora tiene dos caras; |a primerala empleada
doméstica esta a final de una linea de mando y se encuentra en una situacion de oprimida a no
poder rebelarse por e abusivo exceso de trabajo, ni desahogar sus emaociones por € temor de
perder el empleo, soportando injusticias. En la segunda, también tenemos a otra mujer, pero
como empleadora quien se encuentra en una posicion dicotdmica porgue ella gerce poder y
autoridad sobre la empleada doméstica, pero e patrén, es decir, su marido, gerce dicha opresion

sobre ella, ya sea de la misma manera o de cualquier otraforma.

Las mujeres patronas o empleadoras suelen imponer actividades domésticas diarias que
ni s quiera ellas mismas logran soportar, pero a tratarse de la fuerza de trabajo de otro cuerpo,
en si, de otra mujer que es empleada doméstica, la tratan justo como sus esposos las ven a ellas;
como seres incansables que estan alli para servir, atender 6rdenesy ser obedientes y sumisas. En
cualquiera de los dos casos, empleada doméstica y empleadora, si no ceden, no obedecen,

perderdn a proveedor econdmico.



Mi primera vez trabajando en la ciudad de Valledupar

La experiencia de mi primera vez trabajando en la ciudad de Valledupar fue
peor que con mi hermana, pero acd ya habia comenzado a estudiar. Con mis
ahorros pagué el primer semestre de la Corporacién para estudiar un técnico en
asistente administrativo. Acordé con la sefiora Paola Cristina de 19 afios, que me
diera los sabados todo el dia para estudiar, a cambio yo debia trabajarle los

domingos que era mi dia de descanso. Con un pago de 200 mil pesos mensuales,

yo seria exclusivamente la nifiera de un bebé de 3 meses y mi compromiso

consistia en estar lista a las seis de la mafiana, hacerme cargo del nifio, de su
comida, hacerle cremas, papillas, sopitas porque aun no tenia dientes, lavar a
mano la ropa del bebé con un jabén liquido especial. Ademas, tenia prohibido
dejarlo llorar, no sé si era porque le producia fastidio el llanto de su hijo o porque
le preocupaba lo que fueran a decir los vecinos - que por cierto se solian exhibir

como padres perfectos.

La madre del bebé se iba todo el dia para la Universidad, el papa trabajaba
interno en la mina de carbon de Drummond y salia mas o menos cada 15 dias. En
menos de un mes mi tia se regreso para el pueblo y despidieron a la sefiora Rosa
gue tenia alrededor de 45 afios de edad, venia a realizar el aseo y a cocinar todos

los dias excepto los domingos y festivos a cambio de 300 mil pesos mensuales.
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Rosa salia siempre a las tres de la tarde de esa casa, pero la sefiora Paola
Cristina se quejaba de ella con sus hermanas cuando estas la visitaban los fines

de semana.

Solia expresar un descontento de su trabajo. ignorando que Rosa era una
mujer trabajadora y que inicié desde nifia y por tal motivo contaba con una larga
experiencia como trabajadora doméstica. Pero la sefiora Paola tenia el descaro
de decir que la sefiora Rosa “tan vieja y no sabia cocinar, que le daba flojera picar
bien las verduras, que la casa era muy pequefia, como era posible que el dia no le
rindiera, que no ahorraba agua, y que tenia que vigilar hasta el porta donde se
llevaba su almuerzo por si se echaba doble presa para llevarsela al marido que
tenia”. Sus hermanas hablaban de cémo debia exigirle eficiencia a la sefiora del

aseo, que para eso le pagaban y ademas que siguiera pendiente que no se fuera

a llevar las compras del mercado que venian empacadas. Yo en mis adentros

decia, asi como habla a espaldas de la sefiora Rosa, de igual forma se expresaria

de mi.

Luego de su despido, la sefiora Paola Cristina se iba a estudiar y no habia
guién cocinara, lavara, ni limpiara y para colmo sus tres hijastros entraron a
vacaciones y la pasarian con el papa, es decir vivirian en la casa. La llegada de
los nifios me hizo pensar que ella iba a pretender que yo hiciera todo,
absolutamente todo, solo porque asi lo consideraba. Pero después de la

experiencia que habia tenido con mi hermana, yo no permitiria que me impusieran
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una carga laboral excesiva. Ya reconocia el abuso, mientras me decia a mi
misma: “a mi hermana le aguanté porque era mi sangre y me habia dejado
manipular por los lazos de hermana, pero Paola Cristina no lo es y no me
sacrificaré con una carga de trabajo muy pesada y por el mismo sueldo: no

sefora”.

La relacién laboral después de dos meses se volvié insostenible, yo no di
mi brazo a torcer y solo me ocupaba del bebé y de sus cosas. La casa parecia de
locos, desordenada, en la nevera solo habia para preparar la comida del bebé,
mientras los demas pasabamos hambre, las comidas mal preparadas por ellay a
deshoras. Los tres hijastros que tenian entre 5 y 12 afos estaban dispuestos a
romper cualquier armonia que hubiese en la casa, ya sea por el desaseo hacia
ellos mismos o porque estaban malcriados, de igual forma sus comportamientos
estaban enfocados en incomodar o molestar a su madrasta. Eran tan
insoportables y maliciosos que yo no me podia descuidar ni un minuto del bebé, ni

siquiera cuando dormia porque le hacian dafio, lo apefiuscaban o lo mordian, no

era un asunto de nifios, el conflicto ya venia de los adultos por la forma en que

recientemente se habian separado sus padres y la culpa que ellos le atribuian a

su madrastra.

Esta descripcién detallada que brindo sobre € entorno en que se da, y al mismo tiempo se
conflictia la relacion laboral entre empleada domésticay empleadores hace parte de los asuntos

con que se tiene que lidiar a convivir con las familias. Ello es asi porque las empleadas
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domésticas pasamos a compartir tanto las cosas materiales como las inmateriales, es decir,
interactuar en el mismo espacio de la casa, sobrellevar diferentes personalidades, desenvolverse
en un ambiente que pertenece al lugar de intimidad y privacidad de sus empleadores, donde las

personas de |la puerta hacia fuera suelen ser de un modo y de la puerta hacia dentro de otro.

Muchas mujeres patronas-empleadoras estén en la lucha constante de su realizacion
personal a profesionalizarse y para poder lograrlo se ven obligadas a relegar las
responsabilidades del cuidado de su hogar a otra mujer, en este caso, ala nifiera, quien se supone
deberia hacerse cargo de las labores domésticas y otros compromisos. Pero esta consideracién no
se da por medio de un acuerdo entre las partes, st no por imposicion, cuando la solucion de

dichos asuntos realmente le corresponde a la empleadora, ya que es su casay su familia.

Algo que se puede entender claramente es la busgueda constante de ambas mujeres de
independizarse econdémicamente a través de la educacion para lograr entrar al ambito publico, y
asi, conseguir trabajar fuera de casa, sin estar confinadas a cuatro paredes realizando labores
domésticas, desgastantes y repetitivas, desaprovechando sus particulares talentos y habilidades

en otras areas.

Sin embargo, la empleadora tiene ventajas considerando que a subyugar a su empleada
se libera de las actividades domésticas y de cuidado, pero, es aqui donde toda esa carga de
trabajo recae sobre la nifiera que puede decirse que esta a un paso de ser empleada doméstica con
mas trabajo y responsabilidades, pero con sueldo de nifiera. Laidea central es hasta qué nivel se

deshumani za este trabajo, pues, no es una méaquina quien lo realiza.

Aunque se menciona €l tema del salario en este caso, € trasfondo rea es o que abordan

Luz Gabriela Arango y Pascale Molinier (2011) cuando sefialan que la regularizacion y la
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profesionalizacion de estos empleos han jugado un papel importante en las reivindicaciones de
las organizaciones de trabajadoras y algunas politicas publicas. Ello es visto como necesario para
mejorar las condiciones laborales y cambiar los imaginarios sobre e trabajo del cuidado. Sin
embargo, €l proceso de asignacion salarial no basta para crear empleos de calidad y puede, a
contrario, generar una proletarializacion de las empleadas domésticas sometidas a una

<<taylorizacion*>> de sus condiciones de trabajo.

En la ciudad de Valedupar las personas que emplean a mujeres para € servicio
domeéstico tienen preferencia por las que provienen de pueblos, corregimientos o de lugares
periféricos de la ciudad, que tengan profundas necesidades econémicas suficientes de tal manera
gue lo piensen dos veces antes de dgjar el empleo botado, porque de alguna forma saben que €
trabgjo que les imponen suele ser sobre-humano. Pero sobre todo para aprovecharse de esas
condiciones de marginalidad y precariedad econdmica para injustamente abusar de la carga
laboral y exigir la realizacion de tareas no acordadas e incluso no cumplir con las regulaciones

contractuales.

Con todo, la tensién de la explotacion puede desarrollarse y escalar de multiples formas,

hasta que en algunas cosas |as muj eres subordinadas deciden otro camino:

I

! taylorizacién: Es un gesto vertical, autoritario, arrogante y cerrado: antepone el rendimiento, niega la
participaciéon, ninguna de las "otras" destrezas del trabajador y es, en consecuencia, doblemente
alienante, pues separa al trabajador del fruto de su trabajo y ademas lo separa también de sus
habilidades cognitivas.

53



Viviendo una pesadilla de tres dias

El detonante de mi salida de esa casa se dio cuando iba a cumplir tres
meses de estar trabajando con ellos. Un sabado en la mafiana, antes de salir a
un café internet para hacer una tarea, dejé todo preparado sobre mi cama; mi
uniforme de secretaria bien planchadito, el bolso de gamuza limpio y los tacones
negros puestos al lado de la cama. Es que estaba ansiosa porque para ese
sabado se habia programado una evaluacion de presentacién personal, de
etiqueta y protocolo, tenia una emocion por lucirme ante mis compafieras y
profesora, y como no si era el dia de la semana mas esperado para mi. Como el
horario de estudio era de una a seis de la tarde debia aprovechar los sabados
en la mafana para hacer las actividades que dejaban pendiente mis profesores.

Esa mafiana me puse una ropa comoda; tenis, jeans rotos desde la pierna alta

hasta los tobillos y una blusa caida a medio lado dejando asomar uno de mis

hombros; de igual forma me cambiaria al llegar la hora de ir a estudiar.

Sin embargo, cuando regresé a alistarme para dirigirme a la Corporacion
todo estaba cerrado con llave, no habia nadie en la casa. {Me dejaron tres dias
afuera de la casa!: yo no conocia la ciudad, no tenia a dénde ir, ni siquiera tenia
amigas, ni parientes ni nada. Los llamé insistentemente, pero durante los tres
dias ambos celulares estaban apagados o en ocasiones no respondian, solo

timbraban. Decidi no perder el dia de clases al final era lo que importaba




pensaba yo. Esos dias fueron de incertidumbre para mi, la profesora estaba
calificando una a una de arriba abajo, iba de puesto en puesto: cuando llegdé mi
turno me escaneo toda, sin medir una palabra... Yo queria contarle lo que me
habia pasado, pero vi decepcidn en sus gestos y ¢cOmMo no?: se suponia que yo
era su mejor estudiante, pues incluso fui la Gnica que llevo su uniforme desde el
primer dia de clases. Solia ser un ejemplo a seguir para mis compafieras, y
pasaba esto: ademas, me dolia a ver pagado 90 mil pesos por la compra de mi

uniforme y justo el momento en que tenia que portarlo si o si, no lo hice.

En ese entonces tenia la mente en cosas tan triviales en comparacion a
lo que se me venia encima porque la odisea realmente comenzé cuando sali de
la jornada de estudio de la Corporacion; no habia almorzado, no tenia dinero y
para mi mala suerte estaba cayendo un fuerte aguacero. Todo apuntaba a que

la persona que una de mis hermanas me habia recomendado para

transportarme los sabados no pasaria por mi esa noche; las calles parecian

rios, en la puerta de la institucion queddbamos pocas estudiantes y el sefor
Wilson, el celador de edad avanzada que era muy amable y podia ver la
angustia en mis 0jos, me decia que me despreocupara, que apenas bajara el

agua llegarian a buscarme.

Y como mandado por Dios, a eso de las 7 de la noche, lleg6 el que sin
saberlo se convertiria en mi angel guardian esa noche. Circulando por la zona

peatonal para evitar ser arrastrado por el agua pudimos llegar a la casa, no sin
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antes maniobrar mas de una vez. Al llegar nos dimos cuenta que aun no habian
llegado mis patrones. Yo me bajé de la moto y le dije que iba a esperarlos ahi
afuera recostada en la reja; él se nego, lo pensé mucho antes de decirme que
sabia dénde vivia una amiga de mi hermana, que seguramente me podia dar
asilo por esa noche. No tenia ninguna otra opcion; solo me quedaba acceder. Es
que en realidad si me sentia con mucho miedo porque el barrio se habia

guedado sin luz por causa de la tormenta.

Durante el trayecto hacia la casa de Erica, que era el nombre de la amiga
de mi hermana, me aferraba a mi libreta mientras temblaba de frio; mirar atras o
hacia los lados era en vano. Por lo tenebrosamente oscuro solo lograba divisar
en medio de la lluvia la carretera al ser iluminada con las luces de los carros,
aparentaba verse en perfecto estado, sin embargo, para la época la calle
ubicada entre el barrio Don Alberto y el batallobn militar era en realidad

intransitable, cada metro que avanzabamos en la moto era un riesgo de caer en

huecos enormes llenos de agua que podian facilmente llegar a tumbarnos del

vehiculo de dos ruedas en el que estabamos. Para ese momento no sentia la
necesidad de quejarme, todo lo contrario, justo alli tuve una conversacion de no
mas de un minuto con Dios, agradeciéndole que a pesar de todas las
dificultades sentia que él no me dejaba sola y eso me daba fortaleza para

aguantar ese primer dia que parecia una pesadilla.

Al llegar a nuestro destino nos encontramos con la sorpresa que la casa
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estaba cerrada, el muchacho toc6 duro en las ventanas y hasta pated la puerta
por si no escuchaban los que estaban adentro por el sonido de la lluvia. La
verdad es que pa mi no habia nadie, porque todo estaba oscuro en la casa,
aunque en ese barrio si habia luz. Fue un momento de frustracion para ambos
al vernos empapados de agua, con frio, hasta con hambre y no le quedd de otra
al conductor que convencerme de que su casa quedaba cerca, pero que no me
preocupara que él vivia con sus padres. Yo no lo dudé y nos fuimos, al llegar su
papé estaba ebrio peleando con todos, echando a todo mundo de la casa, pero
él de la pena me sacé de alli en un parpadeo. Ya estaba escampando cuando
andando en la moto me invita a comer en un puesto ambulante de comidas
rapidas y me explico que cuando acabaramos de comer volveriamos a la casa

de Erica para ver si habia llegado.

Mientras él hablaba yo comia tan rapido que el sonido de masticar no me

dejaba escuchar lo que estaba diciendo; esa noche llegué a la casa de Erica a

eso de las 12 y pico de la noche. Ella me reconocié enseguida y sin hacerme

ninguna pregunta me dijo que me quitara la ropa mojada y que me acostara en
su cama. Al dia siguiente me desperté a la una de la tarde azarada: el ardor del
calor picante en la cara me decia que era tardisimo. Sin probar comida me puse
la ropa, cogi mi libreta. Sin decir mucho Erica me mirdé y me dio cuatro mil
pesos para tomar una moto e irme a la casa de mis patrones, ya era domingo y

ese dia era de trabajo segun nuestro acuerdo.
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Al llegar nuevamente a la casa de mis patrones seguia cerrada, intenté
llamarlos nuevamente y no contestaban; después de unas horas de insistir,
recordé que en el mismo barrio trabajaban de internas como empleadas
domésticas unas compafieras de estudio de la Corporacion que con el tiempo
descubri que una de ellas era paisana y la otra era de un pueblo llamado San
Roque, relativamente cerca de Chiriguana. Llegué alla y me dieron comida, les
platiqué todo lo que me estaba pasando: sus patrones no estaban en la casa,
por eso no tuvieron problema en recibirme. Pasé la noche ahi; al siguiente dia
ya era lunes festivo, ellas me acompafiaron varias veces a llamar a mis
patrones, pero seguian sin contestarme. Se hizo de noche y no tuve dinero para
regresar donde Erica; las muchachas al verme preocupada me dijeron que no
habia problema, que ellas hablarian con sus patrones para que me permitieran
dormir en cualquiera de las dos casas donde ellas trabajaban. No acababan de

hacer me la proposicion cuando llegaron sus patrones, una de ellas llamada

Angie no vacilo y se acercé rapidamente a sus patrones poniéndolos al tanto de

mi situacion para que me permitieran quedarme a dormir esa noche en su casa,
algo que aceptaron. No me atrevia a llamar a mi mama porque sabia que su
solucion seria “devuélvete para el pueblo hija” y yo solo queria seguir
estudiando, era muy buena en eso, asi que solo me atrevi a contarle esa

experiencia tiempo después.

El martes, a eso de las seis y treinta de la mafana, llegaron a la casa en

un carro, yo llegué a la casa 10 minutos después, con la misma ropa con la que
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me dejaron puesta el sdbado en la mafiana, y lo primero que hace la sefiora
Paola Cristina de 19 afios es ir adentro de la casa, sacar a su bebé, ponerlo en
mis brazos diciendome “Angélica has llegado tarde. Toma a James, no ha
comido, ni alcancé a bafiarlo, me tengo que ir, voy tarde para mi clase de la U”.
Senti que todo pasoé tan rpido que duré casi un minuto de pie, paralizada, con
el bebé en brazos, procesando cada palabra que me acababa de decir. Es que
no podia creer su desconsideracion, crei merecer una explicacion, una disculpa,
¢qué clase de persona seria capaz de hacer lo que ella hizo y ni si quiera

preguntar como estoy? ¢ qué fue de mi, dénde me quedé ese puente festivo?

Eso y muchas cosas mas que siguieron pasando me ayudaron a
despertar, a entender que esas personas no les importaba ni siquiera porque
supuestamente fuéramos familia y ademas la sefiora Paola también venia del

mismo pueblo que yo. Me dolia mucho pensar en marcharme estaba, muy

apegada al bebé y él a mi.

A los tres meses y cinco dias de trabajo les renuncié: esos cinco dias
extras fue esperando que me dieran mi plata, pero ellos no me querian pagar los
miseros 200 mil pesos. Los llevé a la oficina de trabajo, pero fue una pérdida de
tiempo; las personas que me ayudaron en esos tres dias de desamparo en el
gue me habian dejado, me lograron ubicar en otra casa de familia. De ahi me la
pasé trabajando de una casa a otra hasta que terminé el técnico administrativo
gue estaba estudiando y pasé de estar limpiando todo el dia a estar en una

oficina.
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En mi pueblo como en casi todos, las opciones y posibilidades son

limitadas y mas si no cuentas con madre o padre que tenga cémo darte los

estudios superiores; o te vas a vivir con un hombre, pariendo y criando una
chorrera de pelaos, o te pones a trabajar en casa de familia o en los pocos
almacenes de ropa que hay en el pueblo para darse los lujos de vestir mejor o
de aportar en la casa donde se vive. La ultima eleccion es salir del pueblo a
estudiar y trabajar al mismo tiempo, nunca es facil tomar esta Ultima decisién
porque implica dejar la familia, mi mundo, todo lo que creia saber y tener quedo

atras.

Una nunca sabe que hay detrads de una casa bonita o de una sonrisa de
bienvenida: cuando se llega a trabajar a una casa de familia, esta con la ilusién
de que la o los patrones sean buenos, que lo traten bien, que sean considerados
con una, de igual manera no siempre las cosas son como se espera. Pero igual
hay que aguantar y seguir trabajando para lograr conseguir lo que una quiere,

sea estudiar o mandar plata para el pueblo.

Por el momento en mi familia nadie trabaja en el servicio domeéstico
remunerado, pero muchas mujeres que conozco si lo hacen: las formas como
nos tratan son indignantes, ser discriminadas por el lugar de donde somos,
pueblerinas, o de las zonas periféricas de la ciudad no les da derecho para

hacernos menos, burlarse de nuestras costumbres o hacernos creer que no
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podemos sofiar y cumplir nuestras metas. Muchos llegan a creer que hemos

nacido solo para limpiar su mugre.

El tema de la pandemia las ha puesto a trabajar mas por el mismo
miserable sueldo, los acuerdos verbales siguen siendo desventajosos para las
mujeres que se emplean en este sector. Ahora, en este mes de diciembre,
muchas esperan la fecha de regreso a sus pueblos a reencontrarse con su vida,
su gente, su tierra; estan felices, aunque regresaran sin liquidacién, sin sus

respectivas primas, solo con las ganas de abrazar a sus seres queridos y

compartir con ellos las alegrias del dinero ganado, porque los malos momentos,

las injusticias, y el sacrificio eso cuesta dolor compartirlo; muchas veces solo se

reserva para una misma.

Esto gue experimenté me sensibiliza mucho. Les diré que no estoy de acuerdo con los
empleadores que en algunos casos se disfrazan de benefactores o “apadrinadores” de las
empleadas domésticas con la intencién de hacer tratos laborales ventajosos para ellos, pedirles

favores extralaborales o influir en las decisiones personales de la empleada del hogar.

Y lo que si no tolero es con la falta de empatia 'y desconsideracion con mujeres como Yo,
gue venimos de pueblos o de otros lugares, y de alguna manera se les hace saber que no nos
desenvolvemos para nada bien en una ciudad nueva, donde no se conoce a préacticamente nadie y

las posibilidades de explorarla de manera segura es complicado por €l tipo de trabajo que uno
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realiza, confinado a una casa las veinticuatro horas del dia. La intencién no es llegar a ser
tratadas como nifias 0 personas que no pueden hacerse responsables de si mismas. No obstante,
hay situaciones donde no se debe dejar a las empleadas domésticas a la deriva, exponiendo su

integridad.

A veces esta fata de empatia es tan sutil, que parece confundirse con las rutinas de cada

dia. Hasta que llega el punto en que esa pretendida sutileza, se hace evidente en la humillacion:

Cuarta casa de familia en la que trabajé como empleada doméstica

Cinco de la mafana: abro los ojos antes de que suene la alarma, pues mas
tardar a las y media debo estar bafiada y con el cabello recogido para poder entrar
a la cocina. Comienza mi dia. Saco de la nevera los viveres para que la sefiora
prepare el desayuno (a ella le gustaba preparar las comidas menos la cena). Ella

baja en pijama a la cocina, me da los buenos dias, enciende la radio todos los

dias a la misma hora y la sintoniza en la misma frecuencia. Prepara café, me hace

una invitacion para acompafiarla diciendo una frase de su emisora “tomémonos un

tinto seamos amigas”: nunca tuve la costumbre de tomarlo, ni de nifia, porque
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cuando lo hacia terminaba sintiéndome mareada como con escalofrio y después
me ponia a sudar por horas. Sin embargo, para no desairarla, lo aceptaba; antes
de terminarlo ella me estaba apurando para que el dia me alcanzara, siempre hay
dias para hacer algo especial, es decir el dia de lavar la cocina, o los tres bafios, o

de limpiar la vidrieria, o de lavar la ropa, en fin.

Hoy tocaba lavar los bafios, debia hacerlo bien y rapido porque tendriamos
visita; un almuerzo especial para unos conocidos de la sefiora y sin duda para su
inquilino. La sefiora prepar6 el desayudo, mientras yo fregaba los bafios, después
de servirlo y comer, subi6 para alistarse y yo a recoger la mesa, lavar los platos y
asear la cocina. Cuando salié del bafio escuché que mencionaban “mi nombre”

en la planta de arriba, subi rapidamente, la sefiora al escuchar mi presencia en su

habitacién, mientras se aplicaba su perfume el cual podia llegar a costar lo que yo

ganaba en un mes de salario como su empleada doméstica, me estaba sugiriendo
gue debia volver a lavar su bafio-closet, porque no le daba una sensacion de
limpieza, y ¢como no? si ella se acababa de bafiar dejando todo sucio y
mojado...Pero ni modo, al ver que tenia una tarea extra en el dia bajé para agilizar
lo ya programado y que me rindiera el oficio sin tener que sacrificar mi tiempo

personal que era la hora de asearme por segunda vez en el dia.

Mi organizacion solia ser la siguiente: después del ajetreo del desayuno,
barrer y limpiar toda la casa que consistia en terraza del frente, la que dejaba casi

de dltimo porque era mas practico barrerla y trapearla cuando ella salia a trabajar
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en el carro. Y mientras tanto, habia que asear el patio trasero, las dos salas de
estar, la sala del comedor, los tres cuartos habitados y las escaleras. Luego de
barrer y limpiar esperaba que se fueran todos para trapear, en eso se va siempre
la mafana, al ella regresar del trabajo a eso de las 11 am todo debia estar listo, y

yo desocupada para echarle una mano en el almuerzo.

Para lucirse con sus invitados, ese dia lleg6 a la casa con un pescado de
mar salado, a mi parecer olia horrible y sabia peor, me pidi6 que sacara la vajilla
especial y los utensilios de plata que yo habia brillado dias atrds. Ella puso la
mesa principal porque una qué iba a saber de protocolo de los utensilios y mi
ingenuidad me gang; yo creia que el puesto de mas era para mi, crei merecerlo
porque habia trabajado duro en ese almuerzo. Pero para mi sorpresa, cuando

lleg6 el momento de servir aparecié la nieta de la sefiora; ella tenia la misma edad

gue yo, venia de la universidad y fue sentandose y disculpandose por hacerlos

esperar con la excusa que estaba en semana de parciales.

En ese momento yo me preguntaba en mi mente ¢y yo? ¢Ddnde voy yo?
No sé si del hambre que tenia estaba contando mal los puestos, todos se
encontraban sentados alrededor de la mesa; la sefiora, su nieta, sus invitados y su
inquilino. Me pidio sacar la jarra de vidrio con jugo de la nevera y ubicarla sobre su
mesa. Mientras lo hacia, me pidié que tomara un plato de la cocina para servirme,
y muy “cariiosamente” me hace un gesto diciéndome que me sentara a comer en

la mesita pequefia de la esquina por si se les ofrecia algo. Me desilusioné mucho




y principalmente porque cuando estabamos nada mas las dos soliamos comer
juntas, pero como estaba la visita no dudé en mandarme a comer sola en la mesa
del rinconcito sin poder decir nada al fin y al cabo solo era la muchacha del

servicio.

En ese momento me senté donde me indicaron, pero no podia comer aun,

no sabia comer con cubiertos y mucho menos pescado: el pueblo de donde vengo

ha estado rodeado de ciénaga y el pescado se sirve en hoja de platano y se come
es con las manos. Realmente no me preocupaba que me vieran comer con las
manos, pero si que me mandaran hacer algo y tuviese las manos empatadas de
ese mal oliente pescado y comenzara a ensuciar de pescado mas losa de la que

ya estaba sucia.

Mientras se saciaban hablaban de muchos temas, de lo hermosa que era
su nieta, de lo exitosas que eran sus hijas, de los matrimonios de latinas con
estadounidenses, que era como sacarse la loteria, etcétera, etcétera. Cuando se
guedaron sin temas de conversacién miraron hacia mi y preguntaron que quién
era y de donde habia salido, a lo que la sefiora respondio “ella es mi compaferita,
viene de un pueblito cercano” Desglosaron mis facciones, elogiaron mi fisico por
ser de tez blanca, ojos claros, joven y bien portada, eso me hizo sentir que no era
invisible, pero al mismo tiempo incomoda como si estuvieran hablado de una
mascota, no fue necesario que yo dijera una palabra la sefiora se daba la tarea de

responder por mi, tal vez trataba de evitar que cometiera una imprudencia o
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simplemente no queria que notaran mi manera de hablar como una pueblerina.

Cuando ellos terminaron de almorzar, la sefiora me pidi6 que recogiera la
mesa. Mientras lo hacia, ella se levantd, puso hacer café y me pidi6 que al
terminar de recoger le sacara el juego de pocillos tinteros finos para la visita, luego
se pasaron a una de las salas de estar, la mas grande y la que tiene muchas
cosas decorativas para presumir. La sefiora continué atendiendo la visita, pero sin
antes recordarme que no me demorara organizando la cocina ya que tenia

pendiente por lavar el bafio de esta mafiana.

Ya eran las tres de la tarde: yo creia que ya casi terminaba en la cocina, ya
la visita se estaba despidiendo alla fuera, cuando entra la sefiora me mira a los
ojos y me dice “lo siento mucho Anyisita, la cocina sigue oliendo a pescado y ella
no puede quedar asi” (debo aclarar que mi nombre no es Anyisita, asi decidi6

[lamarme mi empleadora porque el nombre Rosa, que es mi nombre de pila, pero

a ella le desagradaba porque asi se llama la mujer con la que vive su exmarido).

Al escuchar eso no sé como explicar lo que senti, “toma, intenta con este y si no
funciona intenta con los demas” esa fue su expresion mientras me pasaba varios
potes de limpiar cocina. Mientras ella subia las escaleras para descansar, la
escuchaba hablar entre dientes “scomo se le ocurre que va estar limpio cuando el
olor a pescado se siente fuerte todavia? jLa casa no puede quedarse con ese
olor!”- desconcertada con lo que habia hecho. Con lo cansada que estaba yo y

volver hacer eso de nuevo me daban ganitas de llorar, por Dios, si me sentia
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agotada todo el dia subiendo y bajado escaleras para completar todavia tenia
hambre, pero no iba a perder mi tiempo y energia quejdndome si le echaba ganas

seguro que terminaria rapido.

Hice la misma operacion dos veces mas con productos diferentes, pero el
olor al almuerzo persistia, al pasar dos horas bajo a verificar como iba, se veia
inconforme, yo le dije que era que ella tenia el olor a pescado concentrado en la
nariz, el comentario le molesto, en eso iba bajando de su cuarto el inquilino, ella lo
llamo y le pregunto si el olor a pescado persistia, le agradeci a Dios cuando él
respondié que no. Al parecer no queria que descansara teniendo en cuenta que
no tardé en sugerirme que tenia pendiente por asear el bafio de su cuarto.
Aproveché la presencia del inquilino pues yo sabia que delante de él buscaba
mostrarse compasiva, escondiendo su lado opresivo y desconsiderado, para

pedirle poder hacer eso el dia siguiente, que me diera chance de bafiarme que me

sentia con el olor del pescado en la ropa.

Solo tenia hora y media maximo para asearme, teniendo en cuenta que se
acercaba la hora de la cena y era la unica comida del dia que yo preparaba. Al
terminar la cena y dejar la cocina limpia, como por quinta vez en el dia, me puse a
regar las matas. Como toda casa de ese conjunto cerrado con jardin en la terraza
y en el patio trasero, no podia dejar la manguera puesta y ya: no, debia hacer lo
ubicando mi dedo por donde salia el agua para que esta saliera como un aspersor

regando las plantas de manera uniforme. La sefiora solia salir al balcon mientras
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lo hacia, desde alla arriba me daba indicaciones de las zonas que no regaba bien.
Para ser sincera me molestaba un poco, no porque me diera 6rdenes desde lo alto
de su pedestal y yo aca abajo como una esclava; lo que me incomodaba era
sentirme vigilada, ademas de que me atrasaba en el oficio porque debia hacerlo
como ella queria, cuantas veces lo consideraba y a esa hora yo comenzaba a

sentirme agotada.

Ya para finalizar, como todos los dias, yo subo por las noches a la alcoba
de la sefiora a ver television y a esperar que se hagan las nueve de la noche para

bajar a la cocina y traerle su insulina.

En realidad, todos los dias no eran asi: las rutinas cambiaban segun el
proposito y las circunstancias del dia. Por ejemplo, otro dia cualquiera, en vez de
lavar la cocina tres veces seguidas, limpiaba el carro con una bayetilla especial y
un balde por lo que estaba prohibido usar la manguera para lavar los carros.

Habia ocasiones de tallar en las tardes las rendijas de las baldosas del piso de su

cuarto, de las escaleras o del piso de las salas de estar, dias de limpiar todos los

vidrios de las ventanas, o de ayudar a reglar su closet porque era muy
desconfiada, tenia muchas cosas que me presumia que eran de valor, pero

realmente me parecian de mal gusto y extravagantes.

Aforaba la hora de irme al espacio asignado para descansar, el cuartico del

servicio, asi lo llamaba ella. Aunque llamarlo cuartico era mucho: el espacio era
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tan pequefio que la cama de apenas un cuerpo evitaba que pudiese cerrar la
puerta, el bafio estaba dafado y los olores que emanaba en la madrugada eran
desagradables y el frio solia ser mucho peor. Pese a todo, sélo en ese lugar tenia
mi momento personal, en el que rebobinaba todo lo que habia hecho en el dia 'y

me programaba para el siguiente.

Imagen No. 2: Martinez, Rosa. (2021, noviembre 27). En € fondo € cuartito al que
hago referencia arquitecténicamente exacta, separado de la casa por € area de aseo.

Conjunto cerrado las Orquideas, Valledupar, Cesar. [Archivo personal]

No olvidaré que durante las tareas que eran repetitivas y estaba sola en la

casa, lo que evitaba sentir dolor o cansancio en el cuerpo, era repetir una y otra
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vez el plan de mi vida en la cabeza, era lo Unico que me daba satisfaccion. A

pesar de todo mi objetivo de estudiar era inquebrantable, sofiar en mejorar mi
calidad de vida y la de mi mamé& me hacia feliz me llenaba de fuerzas. Realmente
no me di cuenta cuando me hice fuerte, paciente y prudente tal vez el mirar hacia
atrds y ver lo que deseaba cambiar de mi vida me daba la fortaleza para aguantar,
la paciencia fue necesaria para no perder mi camino y sobrellevar las situaciones
con la esperanza que el proximo trabajo seria mejor y la prudencia a lo mejor llego
cuando mis comentarios eran ignorados y mis opiniones tomadas como un
atrevimiento. Pero cuando verdaderamente senti que aprendi a ser prudente fue
cuando percibia la minima intencion de mis patronas de meterse o controlar mi
vida, algo dentro de mi me decia que ya era hora de retirarme de la familia en la

gue me encontrara antes que terminara en malos términos.

Esto fue en una de las seis casas de familia en las que trabajé durante la
preparacion del secretariado en una Corporacion. Recuerdo que tenia dieciocho
afos, duré trabajando en esa casa menos de seis meses, luego me ofrecieron un
puesto de cajera que era conveniente porque tendria un mejor sueldo y sin duda
lo acepté. A la sefiora no le gustd mi decision, su egoismo era tan visible, que a mi
parecer no le molesté que la abandonara, pero si que me fuera a desempefiar en
un trabajo que para mi era mejor, me exigid que le buscara a alguien de mi pueblo

gue pudiera suplirme, a los 20 dias llegé mi paisana y amiga a cubrir mi puesto.
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Al tiempo llamé a mi amiga para saber como le iba, fue terrible lo que me
conto: casi llorando coment6 que no durd ni el mes trabajando para la sefiora, la
ponia arriar de a dos baldes de agua de la porteria hasta la casa porque se
presentd un problema en las tuberias y no tenian agua los apartamentos. La ponia
a repetir los oficios una y otra vez porque nunca estaba satisfecha, no la dejaba
comunicarse con su familia porque para poder hacer una recarga debia salir del
conjunto cerrado y la sefiora no le daba el permiso, los domingos que era el
descanso que podia salir, la revisaba para ver si estaba sacando cosas de la casa

de la sefnora...

En fin, mi amiga me dijo ese dia que nunca se habia sentido tan humillada
en su vida. Me senti culpable de su sufrimiento, no me imaginé que ella la pasaria
tan mal y yo pensando que les habia hecho un favor a ambas, es decir, tanto a la
sefiora como a mi amiga. Al colgar la llamada inmediatamente llamé a la sefiora,
me contesté muy amable y contenta preguntandome por mi vida, después de un

rato disimuladamente le pregunté por mi amiga, enseguida cambié el tono de su

voz diciéndome que no le volviera a llevar ninguna otra india, porque son puercas,

flojas, y groseras (me impresiono su forma de hablar, nunca la habia escuchado
referirse de esa manera a mi jsera porque soy de piel blanca, ojos claros y cabello
castafo! ¢ Sera que por ese detalle su trato hacia mi fue “mejor”?). No tuve el valor
de defender a mi amiga, ni siquiera de colgar el celular para evitar escuchar todas
las barbaridades que dijo. Hasta ese momento no tenia el coraje para responderle,

no porque la respetara después de haberla escuchado decir tantas sandeces, sino
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porque todavia me sentia que ante ella yo no tenia el derecho a decir nada y

mucho menos de enfrentarla por el dafio que le ocasion6 a mi amiga.

Bajar la cabeza constantemente y tragarse las opiniones o hablar pa dentro

genera en cualquier persona una sumision; esto implica perderse a si mismo

restringiendo la autonomia para pensar, actuar y puede llegar al punto de

olvidarnos que tenemos unos derechos y como estamos en funcién de otros, se
empieza a creer, a sentir que hacer respetar o defender cierta facultad no vale la

penay se puede pensar que le estamos faltando el respeto a nuestros opresores.

Cuando se es parte de las personas privilegiadas, es casi imperceptible ver por 1o que
tienen gque pasar 10s que no se encuentran dentro de esta situacion de privilegio y mucho menos
entenderlos. Aplica para muchos casos, por gemplo; los hombres consideran que para las
mujeres es facil entrar a los espacios publicos a laborar, cuando realmente les suelen pagar
menor salario que a los hombres y las mujeres suelen esforzarse méas por su doble rol, € que

gercenen casay fueradedla

Por otro lado, “las mujeres que cuentan con ciertos privilegios” econdmicos tienen acceso
a mejores oportunidades de educacion, trabgjos, etc.; mientras las que no, se las tienen que
arreglar con lo que puedan conseguir por sus propios medios. Por ultimo, pero no menos
importante, encontramos las diferencias dentro de las clasificaciones étnicas raciales donde

influye e color de piel pararecibir un meor trato, un mejor empleo.
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Asi como lo indica en su estudio Luz Gabriela Arango y Pascale Molinier, “el trabajo del
cuidado también se ha insertado en la economia global, afiadiendo a las desigualdades de género
y ladivision sexua e internacional del trabajo, nuevas asimetrias basadas en €l origen naciona y
en clasificaciones raciaes y étnicas” (2011: 94) Afadiendo otra cantidad de caracteristicas que

pueden hacer posible la opresion especiamente en mujeres.

Estas desigualdades construidas histéricas y socialmente son las que entrelazan la
relacién empleada-empleadora mediante acciones y expresiones que simbolizan y perpetdan la
opresion en las empleadas domeésticas; dentro de la cotidianidad no se percibe generalmente ni
por quien lo gerce y en ocasiones ni por quien lo recibe. Pero en realidad se va tegjiendo una
relacion donde las condiciones de la empleadora se superponen ante las necesidades de la

empleada domeéstica llevando a una disparidad entre las partes.

Lahistoriade Y dada cuenta de esta ambivalencia:
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Yala: “Y tienes que someterte hacer todo porque, aja pa eso te contraté”?

Buscando realizar su suefio de convertirse en una profesional en
psicologia encontré en el trabajo doméstico remunerado las condiciones para
cumplir lo que se habia convertido en su proyecto de vida, Yala no contaba con

tropezarse durante este proceso con empleadores con poca calidad humana.

“Bueno, inicialmente yo empecé a trabajar como empleada doméstica a
los veintiin afos. Por acé trabajar en esto no es raro; en los corregimientos de
Guacoche y Guacochito hasta el Javo, en todo este corredor muchas mujeres se
van a trabajar, se han dedicado por muchisimos afios al trabajo doméstico
remunerado. Se van de aqui al Valle, a veces se van personas que se internan
en una casa de familia, salen los fines de semana y hay otras que van y viene

todos los dias.

Lo que me llevo a trabajar como empleada domeéstica fue el deseo de
pronto de ir aprendiendo a trabajar, de ir empezando a buscar una

independencia econdémica, también pa matricularme en la universidad, tenia que

2 El presente relato es el resultado del proceso de investigacion cualitativa realizado a través de entrevistas
a profundidad. Guerra, Yalainis (2021) Entrevista realizada por Rosa Martinez el 12 de septiembre del 2021 en €

corregimiento de Guacochito, Valledupar- Cesar.
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tener algo extra por alguna necesidad que surgiera en la universidad, porque

meterse en ese tema es un gasto mayor.

Entonces eso como que me forzd, fue un motivo; empece, trabajé... el
primer trabajo en casa de familia fue con la hermana de los Castro en
Valledupar, una familia de renombre, de los apellidos siempre populares, que
son de personas adineradas. Justo con ella, con la hermana del sefior Pepe
Castro que fue gobernador, duré tres afios. Pero resulta que a veces uno por las
ganas de buscar mucho mas, un mejor pago, encuentra mejores pagos, pero
menor calidad de familias; de pronto humanamente son familias que no quieren
relacionarse con uno, porque consideran a las empleadas domésticas menos
gue ellos, no tratan bien a las personas que trabajan para ellos, eso hace que la
convivencia sea mas pesada porque siempre ven a uno con poca empatia,
simplemente como un empleado mas y no como un ser humano, es decir,
siempre uno tiene que limitarse hacer, hacer, hacer y entre mas hagas, mas
rendimiento tengas, mas carga te ponen. Como que de cierta manera generaba
un aspecto como de jay no! “Y tienes que someterte hacer todo porque, aja pa
eso te contraté” - Mientras mencionaba esto ultimo, Yala tenia los ojitos
vidriosos como cuando se quiere llorar de impotencia o de rabia, buscaba en su
vocabulario las palabras mas amables para expresar la inconformidad que le

genera la frialdad con la que fue vista por alguna de sus patronas.

Su relato continuo: “Una de las razones por las que dejaba un trabajo era
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por cosas, como, por ejemplo, jlos caprichos! de las personas. Como te
explico... este... a mi la que me dio més duro, tanto asi que tengo su recuerdo
presente, fue de una Vieja que era la que vivia en las Orquideas, o sea, de ver
Su arrogancia, era muy arrogante, queria una perfeccionalidad en su casa, que
tenia como un problema psicoldgico, eso era una persecucién contra mi, que
por donde yo pasaba un trapo, ella pasaba la mano para ver si yo dejaba polvo
en ese sitio. Eso era una cosa horrible, una persecucion, una cosa... ella queria
todo deslumbrante, todo perfecto, todo... y eso como que de pronto era una
cosa que me ponia nerviosa todo el tiempo, me sentia vigilada, este es uno de
los recuerdos que yo digo jasiii uffl yo no vuelvo a trabajar mas en casa de
familia porque esa sefiora... como persiguen a las mujeres, que creen incapaz a

las otras mujeres de hacer las cosas bien.

Es que cada persona tiene su manera diferente, porque cuando yo llegué
a esa casa ya yo habia durado tres afios en el otro trabajo, en mi primer trabajo,
por ejemplo, hay personas que dicen a mi me gusta que le hagan aseo hasta
dos veces al dia, no es lo mismo en una casa grande que tu hagas aseo en la
mafiana bien hecho, ya en la tarde lo que simplemente vas a pasar otra vez el
cepillo, pero, otra vez hacer aseo con todas las de la ley en la tarde, que limpiar
todo otra vez eso es desgastante para una mujer. Al terminar de hacer el
almuerzo lo mas comun es que la cocina hay que limpiarla y dejarla bien limpia
¢no?, todo, el mesoén, la estufa, el piso, que todo quede limpio, que todo que

bien. Pero de ahi a salirse hacer todo un aseo como si la casa estuviera lo mas
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sucia del mundo, pues eso es desgastante para una persona.

Otra cosa, tenia que estar pendiente a la llegada de la sefiora, si llegaba
a las nueve o nueve y media de la noche tenia que estar pendiente que ella
llegara para hacerle cualquier cosa o cualquier antojo de comida que a ella le
provocara, llegaba tarde de la noche... o sea, uno no tiene horario y mas que
todo las mujeres que son internas, a veces la mayoria se somete a que como
estan internas no tienen un horario definido, sino como estan ahi en la casa

tienen que estar disponible pa cualquier hora.

Yo les contaba a mis papas, cuando trabajaba con ese tipo de arpias. Yo
era de las que decia: “en cualquier momento dejo el pelero aqui en este trabajo
y me consigo otro porque en el trabajo que mas duré fue el primero y el
penultimo, porque yo no era que les aguantara tanta cosa a ellos, yo no era
como de estar aguantando o sometiéndome a que... a regafios, a miradas feas,

0 cosas asi.

La experiencia de trabajar en casa de familia fue tremenda, pero yo no
reniego de pronto que juy no! Si es un trabajo que de pronto uno lo cuestiona,
mientras lo haces si se cuestiona, pero es un trabajo, que yo te puedo decir que
te hace entender y te hace ver la vida de otra forma, que tu dices, yo no naci
para esto jya! Al menos entiendes que de cierta manera las personas, las

mujeres que trabajan en casa de familia estan como sometidas, estan que no
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pueden respirar, no es una empresa o al menos en las empresas también uno
estd como sometido a un horario, pero al menos las empresas, pues, la mayoria
no todas las empresas, te deben tener afiliada a un sistema de salud, a un

sistema de pensién, de riesgos profesionales...

Mira esta cicatriz me la hice trabajando en casa de familia, dieciocho
puntos ahi, aqui...” — Me ensefia la pierna, sefialando la zona de la rodilla con
una larga cicatriz que parece un enorme cien pies y continua: “Fue un accidente
trabajando alla con los patrones que te dije que fueron de los mejores que tuve,
yo estaba sola me resbalé y las puertas eran de vidrio, le meti la pierna, la cara
y YO pensé que me habia mandado pa el lao de los muertos, pero nada mas fue
la pierna. Hasta en eso estdn sometida las personas que no tienen riesgos

laborales pagos, no se sabe una caida, un resbalén en un bafo...

Ellos se hicieron cargo de todo lo que es emergencia. Pero después
habia gente que me decia, era pa que ellos te hubieran pagado la incapacidad.
Y si, pero yo de pronto era una persona que no me atrevia a reclamarles nada,
0 sea, todavia el trabajo en casa de familia estaba tan desvalorizado que a mi
tampoco me importé mucho, lo mas seguro es que no me iban a parar bolas,
janda! si me accidenté y tengo que presionarlos a ellos pa que me paguen mi
incapacidad y no sé qué. Si me dieron mis dias y me vine para la casa de mis
papas, a esperar que me sanara. Después del accidente a los quince dias, en

cuanto me recuperé volvi a ingresar al trabajo otra vez haciendo las mismas
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actividades. No les exigi pago porque primero eran buena gente, no me puse en
el tema de que tenian que darme algo, porque ellos no me tenian afiliada a
ninguna seguridad social, ni pension. Pero ver la atencion de ellos, se portaban
muy atentos conmigo y como seguian muy pendientes de mi, ademas ellos
fueron los Unicos patrones que me pagaban los pasajes para venir a mi casa los

fines de semana y algunos festivos.

iAy no nena! haciendo jeso de trabajar en casa de familia vea! O
trabajadora doméstica, eso es tremendo, mejor dicho, frustrante, no hay otra

palabra.

A pesar de lo anterior, tengo que resaltar las acciones bonitas que
tuvieron conmigo, por ejemplo, en la penultima casa donde trabajé; yo pensé
gue ya no iba a volver a trabajar en casa de familia, pero si trabajé, lo hice como
en obra de colaboracién de apoyo mutuo, el ultimo si fue en obra de apoyo
mutuo con unas familias, y yo me quedaba ahi pa poder tener un lugar donde
terminar la carrera. En esa casa me sentia apreciada, en familia. Incluso hace
unos dias me escribieron mis patrones, he tenido esas experiencias donde ya
no trabajaba como empleada doméstica me accidenté y los que me auxiliaron
fueron ellos. Yo tenia una moto, y entrando al Valle por la avenida, por el
bilingle un taxi se volo la escuadra y me tumbo a la otra; Y los que venian de
tras de mi eran los patrones mios, ellos se dieron cuenta que era yo y ellos ahi

me auxiliaron”
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Yala hoy dia después de muchos afios es profesional, tiene dos afios sin
ser contratada en su &rea, asegura que si la cosa sigue asi le va tocar volver al
trabajo del servicio doméstico remunerado, jpara ver si la despega! Como dice
ella, porque necesita generar ingresos, aunque no le garantice un mejoramiento
econOmico en su vida, quieta no se quiere quedar. El trabajo dignifica a las
personas, pero primero se debe dignificar el trabajo doméstico remunerado para
gue quien lo realice pueda tener una vida digna o por lo menos una

independencia economica real.

Desde antes y hasta ahora son a las mujeres a quienes se les asigna
esta actividad generacionalmente a través de la cultura patriarcal, y aunque
estamos en una nueva revolucion feminista y se dice que las mujeres pueden
ser lo que deseen, las empleadas domésticas tienen las opciones limitadas y
mas cuando son mal pagadas, madres cabeza de hogar, con hijos o personas a

su cargo.

Demostrar agradecimiento para las empleadas domeésticas en muchas ocasiones es
sinbnimo de no reclamar los derechos laborales, son consideradas por sus empleadores como
desagradecidas, desconsideradas, y no falta e que la difame para que no la contrate més
adelante. Y a pesar de que existen leyes que ofrecen proteccion a las empleadas domeésticas de

estas situaciones, la falta de informacion, la penay la verglienza las llevan a seguir aguantando:
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aunque son las victimas, actian como si no pasara hada, se quedan calladas, para no perder €

empleo o la aceptacion de esa familia.

Esa una carga emocional: e enfrentarse con sus empleadores, los mismos con los que se
comparte techo, comiday mas, se juzga alas empleadas del servicio doméstico diciéndoles “tu si
eres tonta, torpe, yo ya hubiese dejado ese trabajo hace rato”. Lo que no saben eslo dificil que es
dejar ese tipo de empleos, porque cuando trabajas interna no solo se deja € trabajo, también la
casa donde se esta viviendo y generalmente |os vincul os afectivos con los miembros de lafamilia

en laque selabora.

Carmen Pava: “Ella si puede exigir sus derechos, pero yo no puedo exigir

los mios™®

Carmen es una joven algo reservada a simple vista, sus manos reflejan
mas afios de trabajo doméstico de los que realmente tiene de vida. Es otra

rebelde que busca romper con el ciclo de pobreza de su familia a través de la

educacion, para ello abandona su tierra natal, EI Banco Magdalena, para venir a

trabajar en casa de familia mientras estudia en la universidad por las noches.

Nos comparte sus experiencias significativas, pero sobre todo la que vivio como

3 El presente relato es el resultado del proceso de investigacion cualitativa realizado a través de entrevistas
aprofundidad. Pava, Carmen (2021) Entrevista realizada por Rosa Martinez el 15 de agosto del 2021 en Valledupar-

Cesar.
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empleada doméstica aqui en Valledupar durante la pandemia y el

confinamiento:

“Mi infancia fue bastante dura, por eso yo decidi empezar a trabajar y
poderme pagar mis estudios. Gracias a Dios me coloc6 en manos de buenas
personas, unas personas en el Banco, Magdalena, me ayudaron mucho a crecer
como persona y también a estudiar porque me daban el espacio para estudiar y

terminar mi bachillerato.

Creo que esa fue en la Unica parte donde a mi me fue bien, porque me
reconocian todo, me pagaban bien, me daban mi espacio para estudiar y creo

gue lo méas importante me daban el valor de persona, o sea, si ellos iban pa un

restaurante, yo comia en el mismo restaurante y me sentaba en la misma mesa

con ellos; no por ser la empleada, o por ser la nifiera porque yo les cuidaba un
par de gemelas; jno, td te vas a sentar en tal parte!, si se iban a la playa a viajar
para Cartagena yo también disfrutaba con ellos. Es que yo con esa gente conoci
un montén de lugares que yo no me imaginaba. Entonces, creo que esa fue la
Unica parte de mi vida como empleada domeéstica que me gustd, pero me toco
dejarla porque decidi estudiar la universidad, pues, en mi pueblo no hay

universidad. Ahi duré como tres o cuatro afnos.

Ya cuando me gradué del colegio, duré como un afio buscando trabajo

aqui en Valledupar, o sea pasé mil necesidades. Pero consegui trabajo en una
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casa, en el barrio Los Mdusicos, donde una psicologa, pero si me fue re grave, en
el sentido que me pagaban poquito. O sea, el trato como empleada doméstica,
como que yo era la menos y ellos eran superiores a mi ¢en qué sentido? Por
ejemplo, para la comida, porgue yo toda la vida he sido muy comelona, aunque
no se me note, y todo en la comida era como muy poquito, que si ellos llegaban
tarde de la noche yo tenia que levantarme a servirles, porque ellos no daban
para servir su comida por mas que estuviera lista en el plato, me tocaba
calentarla. Pero ajd yo queria crecer como profesional, queria entrar a la
universidad y pues, fue duro porque me tocoé aguantar todas esas cosas, me
puse como un palillo, flaca, porque, como me daban muy poquita comida, para
lo que yo estaba acostumbrada y lo que tenia que comer la verdad, con decirte

gue si ellos se comian dos sandwiches en una cena a mi me tocaba comerme

uno, porque ellos me decian que me tenia que comer uno, pero aja uno se

tragaba esas vainas.

Un acto que no, o0 sea, era como que una vaina que yo decia, yo misma
me preguntaba: jTu si eres pendeja! ¢por qué le aguantas tanta vaina
conociéndote como eres tu tan respondona y tan odiosa, tan amargada y tan
como eres tu? Entonces como mi objetivo era entrar a la universidad, me
aguantaba todo eso, para crecer como profesional. Las hijas de la sefiora me
trataron como la patada, son de esas personas que crian a los hijos pensando
gue los mas vulnerables, los que no tienen plata, los mas pobres son menos que

ellos.
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Pas6 una accion que no pude aguantar y dejé de trabajar con ellos,
porque yo duré un afio y medio ahi, cuando yo dije ya no mas, no me voy
aguantar tanta vaina. Me dieron apena doscientos mil pesos, de liquidacion de
un afio y medio. Yo fui, e hice un montén de reclamo en la oficina de trabajo.
Pero aqui, la palabra del rico vale mas que la del pobre, en fin, eso nunca se
llevé a nada y yo tampoco podia gasta mas dinero, porque pa eso hay que tener

bastante dinero y yo no segui mas con el proceso.

Ese dia que yo decidi salirme definitivamente de esa casa, bajé con mis
maletas, a mi me revisaron las maletas para ver si yo me iba a llevar algo de

esa casa, cuando yo la verdad no necesitaba robarme algo por decirlo asi. O

sea, Yo me senti, asi como cuando las personas entran a migracién, a un

aeropuerto, que eso le jalan la maleta asi, le jalan la ropa como sea, asi hicieron
ellas, literal hicieron lo que quisieron con mis cosas delante de mi. Pero igual yo
sali normal, no encontraron nada., eso fue en vacaciones de la universidad, yo

me fui para mi casa, para mi pueblo para el Banco Magdalena.

Al mes yo consegui trabajo donde una sefiora, na ma duré como un
semestre completo, porque esa sefiora yo no sé si estaba loca, parecia era loca,
porque ella perdié un hijo, ella quedé muy inestable emocionalmente, entonces
ella queria que yo fuera la nifiera de sus hijos, cuando esos pelaos ya eran

mayores de edad, o sea, que, si ella me decia, no deje salir a fulanito, si ellos se




quieren salir yo no puedo hacer nada para evitar que no salgan.

Dios me dio el valor para decirle hasta aqui llego yo, fue hasta un diez de
diciembre que paso eso, las cosas pasan por algo, ya habia terminado semestre
en la universidad, gracias a Dios y ya yo iba casi de vacaciones para mi casa,
entonces yo hasta aqui le trabajo, no me vaya a llamar ni nada de eso porque la
verdad esta situacion no se la soporto, usted me contratdé no para ser nifiera de

sus hijos si no para hacer las cosas de la casa. Bueno, me fui.

Después yo también trabajé en el pueblo en diciembre porque me dijeron
gue necesitaban a una muchacha para cuidar a una sefiora ancianita y ya,
bueno yo me fui pa alld porque yo no le digo no al trabajo. Entonces ahi duré
trabajando como dos meses porque me toco venir para Valledupar otra vez por
el siguiente semestre de la universidad, y ahi fue cuando a mi me consiguieron

un trabajo aqui, que es donde actualmente estoy trabajando.

Ya voy pa cuatro afios o tres afos, bueno. Ha sido complicado, porque
cuidar a tres nifitos, y mas de eso tengo que hacer comida, lavar, o sea, hacer

todo lo de la casa. Ha sido complicado porque yo nunca habia estado tan

frustrada en el sentido que yo quiero hacer mil cosas, por mi, es decir, si tengo

una cita médica no puedo ir porque tengo que pedir como quince dias antes un
permiso para poder ver si si 0 no, para poder ir a la cita médica. Es mas, con

esta cuestion de la pandemia no he podido vacunarme yo tengo veinticinco
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afios, y no he podido porque siempre que voy ya es tarde; porque tengo que
dejar todo listo, el almuerzo listo, que ellos ya hayan comido y todo.

Y no alcanzo, por mas que madrugo para adelantar no alcanzo y son
cosas que, que uno como que, yo soy una trabajadora normal, es como si yo
estuviera trabajando en una empresa y yo tengo, también mis derechos, en el
sentido de que me tienen por obligacion que dar permiso para una cita médica,
me tienen que dar permiso para las cosas que yo tengo que hacer personales.
Por ejemplo, mi jefa es gerente del banco BBVA entonces, ella puede hacer lo
que le da la gana porque es la gerente, pues, ella es jefe, igual ella también
tiene un jefe, ella también tiene que darle cuentas al jefe, entonces si ella le dice
al jefe, necesito no sé cuantos dias de vacaciones, el jefe se los da. Entonces
no es algo equilibrado, ella si puede exigir sus derechos, pero yo no puedo exigir

los mios.

Entonces me ha tocado duro ahora con la virtualidad, porque me ha

tocado hace de profesora, me ha tocado ser la psicéloga de los nifios, o sea, la

virtualidad no ha todo el mundo le va bien, uno mentalmente también tenia que

estar preparado para ese proceso, pero nadie esta preparado para todo eso.
Entonces ha sido complicado con los permisos; respecto al valor que me dan
como persona que es lo mas importante me ha ido bien en esa parte, pero si me
ha ido mal, en defender mis derechos, en que a mi me toca trabajar los festivos
y no me parece trabajar un festivo. Por ejemplo, ya mafiana es festivo y me toca

trabajar, que si yo quiero irme de viaje un fin de semana con mis amigos o al
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pueblo donde mi familia no puedo irme porque mi vida social tiene que ser

solamente un domingo.

¢Mi vida social dénde queda? Y creo que por eso extrafio tanto la
universidad, ir presencial, porque yo tenia vida social alla en las noches con mis
compafieros. Mi vida, como te dije yo empecé a trabajar desde muy nifia, en ese
proceso de empleada doméstica hay personas que si te dan el valor como
persona, que somos iguales, y todo eso. Es dificil encontrar compafieros y
amistades que lo vean asi, gente que no discrimine a uno por lo que uno hace o

por lo que uno tiene.

Algo que me pasé en mi primer trabajo en la casa de la psicéloga que me
pareci6 muy mal, o sea, yo sé que no es facil para uno adaptarse a las
costumbres de personas, pero, por ejemplo, ella era una mujer que, si llegaba
mal o le fue mal en el trabajo, llegaba a su casa y yo tenia que pagar ¢Qué
carajo me importa a mi si a ella le fue mal o le fue bien? O sea, yo tengo que ir
por el mundo que si a mi me fue mal en mi trabajo yo tenia que pagar la rabia

contigo, esa me trataba peor que las demas.

Entonces, una vez el esposo de ella se accidentd y él llegd, ya después

de haber estado en la clinica, yo lo estaba atendiendo entonces, normal. El

estaba en sus dias porque por ese accidente lo habian echado del trabajo

porque €l habia hecho una vaina ahi. Pero yo no tenia la culpa que lo habian
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echado del trabajo, entonces, él vino y me tiré el vaso asi de agua, entonces, yo

J

me lo aguanté a la primera, ya después que él bajo, me dijo, me grité ique

Patricia que no sé qué vaina y que esta vaina. Y yo, le dije a mi me da mucha
pena con usted, pero en mi vida mi papa vio por mi y no me grit6, asi como
usted me esté gritando, asi que me hace el favor y me respeta porque yo aqui
SOy una persona igualita que usted, que tenga menos dinero que usted, no le da

el derecho que usted venga a gritarme y a tratarme como sus patas.

Entonces yo creo después de eso, ya como que el ambiente se vuelve
pesado, ya como que tu dices, yo no me merezco estar aqui, es mas, a mi
nunca me ha gustado el ambiente ese que te levantes y te miren como por
debajito de los hombros no me gusta, entonces yo creo que por eso me fui de

ahi.

Yo creo que es dificil para todo el mundo trabajar como empleadas
domeésticas, porgue como te dije, aqui por ejemplo en Valledupar, mas que todo
en la costa, no pagan bien a las personas que trabajan como empleadas
domeésticas. ¢,Por qué? Porque es que, creo que lo mas que yo he visto aqui en
Valledupar son setecientos mil pesos cuando ta haces un montén de vainas;
cuando tu lavas, planchas, tienes que aguantarles el caracter a tus jefes, tienes
gue aguantarles el caracter a sus hijos, porque ellos crian a los hijos igualito a

ellos, entonces uno tiene que aguantarse las groserias de los hijos.
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En el trabajo que estoy ahora en el tema del pago, pues, para mi, para lo
que yo hago en esa casa me pagan muy poquito, porque yo en estos
momentos, en la virtualidad yo soy la que acompaiia a los nifios en la clase, hay
dos nifios y uno tiene seis afios y la otra tiene cinco afios, o sea, tu sabes que
ellos no saben manejar un computador, por mas... ellos no saben, y por mas
que un profesor este explicAndoles detrds de la pantalla, no, que tienen que
hacer la vocal asi, que tienen que hacer no sé qué asi, ellos necesitan otras
personas que les expliquen porque ellos no tienen esa capacidad para entender
lo que les esta diciendo otra persona. Presencial es muy diferente porque esta
la profesora ahi al lado y estan viendo lo que realmente ella est4 haciendo y
pues, ella los esta guiando, entonces, jes un cincuenta, cincuenta! Ellos le dicen
alla lo que tienen que hacer y yo ac4 me encargo de mirar que ellos realmente
hagan lo que los profes dijeron que tenian que hacer. Entonces, es algo que me
toca triplicarme porque al igual tengo que hacer almuerzo, tengo que hacer

aseo, tengo que hacer de toa vaina.

Entonces, a mi me pagan quinientos sesenta. Conoci a una, una vez me

la encontré en la calle y me dice: “Aaaaa ¢tu eres la fulanita detal que le ayuda a
los Tabares en las tareas?” - Y yo: “si”. =“¢Y cuanto te pagan ahi a ti?” Y yo
“¢.cOmo asi que cuanto te pagan?” Entonces, ella me dice: “yo nada mas soy la
encarga de una sola; y soy la que le llevo las tareas (es decir, ella es la
profesora personalizada de la nifiita) y a mi me pagan casi un millén de pesos, o

sea, jte estas ganando una millonada ahi!” — Y yo, nada mas que me reia, isi
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estuviera ganando esa millonada yo ahi!

Entonces, si creo que mi trabajo en ese aspecto econdmico si esta siendo
desvalorizado, porque yo, es para que me ganara casi ¢qué?... porque si ta te
das cuenta, cuando ellos estaban en un estudio dirigido antes de la pandemia
todas las tardes yo los llevaba porque quedaba ahi a la vuelta, fuera de la casa,
y por cada nifio le cobraban casi cuatrocientos mil pesos, o sea, ellos daban casi

un millén de pesos por los tres.

No creas, yo si hablé con ellos, pero solamente me pagaban quinientos
treinta, entonces a mi lo que me subieron fue treinta mil pesos durante la
pandemia, pero, ti sabes que la situacion en ese momento se colocé tan dificil
gue no habia trabajo en ninguna parte, entonces yo no me podia dar el lujo de
decir, no, yo no voy a trabajar, porque no tenia mas opciones. No me subieron el
sueldo porque al igual yo tenia dos opciones, o me quedaba sin trabajo o recibia

lo poquito que me pagaban, ya me entiendes.

Entonces eso fue como que el gran aumento del sueldo, creo que en ese
aspecto no me ha ido bien en los trabajos porque en ninguna parte aca en la

Costa pagan realmente bien. En el tiempo que llevo trabajando como empleada

domeéstica a mi nunca me han pagado mas de seiscientos mil pesos, es mas, yo

nunca... creo que el sueldo mas alto que he tenido es el que tengo actualmente,

quinientos sesenta, de resto...
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Yo estoy acostumbrada tanto ahi, porque es que yo tengo mi espacio, yo
tengo mi cuarto, este... soy un integrante mas de la familia. Por eso es que yo
he durado tanto tiempo ahi, también, porque la situacion esta muy dificil como
pa uno darse el lujo de dejar el trabajo de la noche a la mafiana cuando no hay
trabajo en otra parte. Pero como te dije anteriormente, mi objetivo es terminar la
universidad y trabajar con ellos hasta diciembre porque yo soy practicamente
profesional, jna ma me falta es el cartén y ya!, pues, trabajar como profesional

ya el otro afo.

Y es que ellos estan tan acostumbrados a mi, mas los nifiitos. Que yo

tenia pensado trabajar con ellos hasta el mes de octubre, pero ellos me pidieron

el favor que me quedara hasta diciembre cuando los pelaos salgan a
vacaciones, por todo el cuento de la virtualidad, porque ellos no van a conseguir
en estos momentos una persona que diga, no es que... o de pronto si la
consigan, pero le van a cobrar mas de lo que yo le estoy cobrando a ella.
Entonces ellos me pidieron el favor que me quedara hasta diciembre, pero la
verdad, yo no... tampoco tienen el derecho de aguantarme ahi, porque no me

pueden obligar a quedarme ahi.

Referente a lo que piensa mi familia de mi trabajo, pues, yo soy la Unica
gue ayudo econémicamente a mi mama, porque yo he visto como mi mama se

sacrifica, porque uno por ser el mayor de nueve hermanos, conoce todo el
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proceso que ha vivido la mama, y porque uno vivio tantas experiencias y todo
eso. Pero, yo nunca la llamo y le digo jme gritaron! No, yo he aprendido en esta
vida que yo misma soluciono mis cosas. Yo no llamo a mi mama a decirle, mami
me paso esto” — En ese momento saltan sus lagrimas rapidamente, con la voz
entre cortada trata de continuar con el relato — “4Como es?... Yo misma salgo
de mis cosas. Entonces ella piensa que yo aca la paso bien, pero ¢para qué
preocuparla? Pues si, yo pienso mucho en mi familia, o sea, yo ya empiezo a
ahorrar desde este mes para llevarle un regalo a mi hermano, a mi mama, a

todo el mundo.

Alla en mi casa cuando llega un diciembre llega “Papa Noel”, asi también

es con mis sobrinos, porque yo siempre he sido asi. La verdad, tu sabes que

siempre en la familia hay uno que esta interesado en todo el mundo, esa soy yo”

- Lo dice mientras intenta secar el liquido salado que se asoma en las esquinas

de sus 0jos, antes de continuar:

“‘Cuando yo sali del pueblo, tenia seiscientos mil pesos que habia
ahorrado, yo, uyy, yo no me iba a quedar aqui, pa tener después tres pelaos con
una mano adelante y otra atras. Yo no queria eso, entonces yo me fui y habia
personas que ya habian salido a la ciudad y me habian dicho: “No, yo fui y no
me fue bien”. Pero yo decia, porque a ti no te fue bien, no quiere decir que a mi
no me va a ir bien. Entonces yo me fui, nadie tiene idea de lo que yo he pasado

para poder ser profesional, nadie tiene idea.
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Entonces es una vaina que, que yo en estos momentos me siento muy
orgullosa de mi, porque, ha sido duro, pero nunca me importé que me dijeran es
que tu no puedes, es que es dificil; yo decia nada es imposible, y mira nada mas

me falta es el cartdén de profesional y ya.

Cambiando de tema, la verdad, no recuerdo en qué momento a comienzo
de la carrera dimos una clase juntas y tu hablaste sobre ese problema, o sea, y
yo en el momento, como que no... no es que no le haya dado importancia, si no,
como que no tenia sentido. Es mas, yo dije: “N'ombe, ¢ella hasta donde va a
llegar con eso? Porque estamos en un pais que no nos prestan atencion... me
entiendes? Pero ya conociendo mas a fondo todo el proceso, y uno se pone a

pensar que no solamente yo he trabajado en casa de familia, mis hermanas

también. Por ejemplo, hubo un momento donde no era el jefe de mi hermana, si

no el hermano de su jefe que le decia: “Tu eres una perra, una hija de puta que
no sé qué” j¢,Eso qué es?! Entonces, como que fui tomando consciencia: lo que
esta haciendo Rosa es algo de admirar, porque no todo el mundo se mete a la

boca del lobo”

Para Carmen, considerar como parte de una normalidad los abusos
econdmicos o verbales no es de otro mundo en esta actividad como empleada
del servicio domeéstico, aun cuando se preparo en la universidad y tuvo acceso a

una valiosa informacion, a la educacion superior, podemos sentir en este relato
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la dimensién de ideologizado que puede estar su pensamiento, como le cambia

la vida y su perspectiva a las personas que entra en este ambito del servicio

doméstico remunerado o mas bien mal pagado, que su vida ha estado

condicionada por otros. Esta situacion genera una normalizacién de injusticias
ejercidas en contra de si mismas: ahora pensemos en las que crecieron

haciendo este tipo de trabajo que no es dignificado para muchas.

Existen muchos factores que causan situaciones como las descritas anteriormente, pero
sin duda, la cultura es uno de los mas importantes; al replicar, por gemplo, los nifios interiorizan
comportamientos que hacen los adultos por ello, muchas de las empleadas domésticas sostienen
gue trabajar con nifios es como trabajar para patrones chiquitos, porque generalmente los hijos
son € reflgjo de sus padres y sin darse cuenta tratan a las empleadas domésticas de la misma

forma que lo hacen sus papas.

El gemplo que se da a los nifios que serian posibles empleadores de grandes, puede
contribuir a que se transforme y se materiaice e imaginario de dignificar y respetar a las
empleadas domésticas, o, por € contrario, a perpetuar €l imaginario que existio y se continda

dando en la actualidad de “hacer menos” alas empleadas domeésticas.

El capitalismo ha deshumanizado la sociedad orquestando clasificaciones entre lo
superior y lo inferior, designando qué tiene valor econdmico y moral y qué no. Sin embargo, la
peor parte nos la hemos llevado las mujeres. Como indica Silvia Federici: “En €l nuevo régimen

monetario, solo la produccion-para-el-mercado estaba definida como actividad creadora de valor,
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mientras que la reproduccion del trabajador comenzd a considerarse algo sin valor desde € punto
de vista econdmico, e incluso dgjé de ser considerada un trabgjo. El trabago reproductivo se
siguié pagando —aunque a valores inferiores- cuando era realizado para los amos o fuera del

hogar” (2011: 124)

De alli se explica la existencia del imaginario seguin €l cua tanto € trabagjo doméstico
remunerado 0 no, como quien lo realiza es vista y tratada con menosprecio asociando a las
personas (mujeres) a lo desvalorado y devaluado, llevando incluso a trabajo doméstico a una
relacién directa con la mugre, 1o sucio. Estas asociaciones con ago que debe ser rechazado y
despreciado convierten a su vez, a las empleadas domésticas en receptoras de la basura
inmaterial de sus empleadores, en otras palabras, suelen desquitar sus dias malos y frustraciones
laborales con la unica persona que consideran que no tiene derecho a reclamar o responder para

defenderse.

El sistema capitalista tiene jerarquias donde en e Ultimo eslabdn se encuentra una mujer
como esposa ama de casa 0 como empleada doméstica; en cualquiera de los dos casos, la mujer
es quien soporta un peso fisico y emocional que no se monetiza ni se reconoce en las teorias
Marxistas, por e contrario, buscan romantizar €l asunto para que sociamente se ignore la

apropiacion originaria masculina del trabajo realizado por las féminas.

Tal como lo afirma Silvia Federici: “Pero la importancia econdmica de la reproduccion
de la mano de obra llevada a cabo en e hogar, y su funcion en la acumulacion del capital, se
hicieron invisibles, confundiéndose con una vocacion natural y designandose como “trabajo de
mujeres”. Ademas, se excluyo a las mujeres de muchas ocupaciones asalariadas, y en el caso en
gue trabgjaran por una paga, ganaban una miseria en comparacion con €l salario masculino

medio” (2011: 124)
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Aungue actuamente las mujeres estdn recuperando espacios laborales, publicos y
politicos para buscar la paridad profesional y laboral con los hombres, seguimos bajo la sombra
al obtener menor salario que ellos en muchos campos profesionales, e incluso, algunos hombres
siguen cuestionando las capacidades fisicas e intelectuales que tienen las mujeres para el mundo

laboral y €l gercicio de quehaceres propios de la esfera publica

Noelsy Sierra: “Hay patronas que creen que uno es un animal, que uno

no se cansa’4

A la sefiora Noelsy la conoci un dia domingo en la mafiana cuando
compartiamos el carro que nos transportaba de Valledupar a Guacochito;
ella es una mujer espontanea, alegre, sobre todo conversadora, platicaba
con el conductor quien le preguntaba qué era de su vida, que estaba
perdida. Su respuesta me aterriz6 a lo que decian: "N‘'ombe amigo, yo
trabajo interna en casa de familia y con esto de la pandemia no me dan casi

permiso para salir, porque segin mis patrones yo les voy a traer el virus ese

del covid. Ja, pero na, vainas de ellos, porque ellos que salen todos los dias

a trabajar en sus oficinas no van a traer el virus a la casa, pero uno que sale
cada 15 o mas dias uno si, pa jodelos a ellos". Converso durante todo el

camino de todo un poquito hasta con el otro pasajero. Cuando estabamos

4 El presente relato es el resultado del proceso de investigacion cualitativa realizado a través de entrevistas
a profundidad. Sierra, Noelsy (2022) Entrevista realizada por Rosa Martinez el 21 de marzo del 2022 en el

corregimiento de Guacochito- Valledupar, Cesar.
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llegando al pueblo el chéfer nos preguntd en donde nos bajariamos cada
uno, la sefiora Noelsy respondi6: “A mi me deja en la casa de mi mama, me
hace falta ver a la vieja y de paso preguntarle como se estan portando mis
hijos” y reiter6 "yo tengo mi casa, pero si me bajo alla me pongo es a
organizar, barrer, lavar, y con el cansancio que traigo me quedo dormida y

no me da el tiempo de visitar a mi madre".

Antes de llegar a su destino le comenté de la tesis y me dio su
namero de celular: "Cuando quieras nena, ti me avisas, nos ponemos de
acuerdo yo con mucho gusto, llevo toda mi vida en esto, cualquier cosa
pregunta por La Veje asi me dicen a mi”. Como estdabamos en pandemia a
la sefiora Noelsy se le complicaba organizar un encuentro conmigo, sin
embargo, luego de seis meses logramos coincidir para conversar un par de

horas sobre su vida, sobre todo las implicaciones de ser madre soltera de

dos hijos y trabajadora interna en casa de familia o empleada doméstica en

la ciudad de Valledupar. Esta fue su palabra:

“Trabajo como empleada doméstica en Valledupar desde los
veintiséis afios, porque me casé temprano, tuve dos nifilos. Cuando me
separé del papa de ellos me toco dejarselos a mi mama aca en Guacochito
para empezar a trabajar, hoy tengo cuarenta y dos afios y ese es el oficio al

gue me dedico.
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Desde que estoy en casa de familia he tenido seis patrones en
Valledupar, pa qué, con algunos me ha ido bien, con otros no. Este trabajo
es un poquito complicadito, porque a veces los patrones como tal no saben
dialogar con sus empleadas, hay momentos que le quieren hablar a uno un
poquito feo, y como es un trabajo como empleada doméstica quieren como
humillar y menoscabar a uno. Hay otros patrones que tratan muy bien, que
saben que por el hecho de uno ser empleada doméstica no tienen por qué

tratar mal, pero no todos los patrones son iguales.

Mis dias de trabajo son mas o menos asi: Yo me levanto de cuatro y
media a cinco de la mafiana, empiezo el aseo tempranito, a lo que se
levantan los patrones o la patrona paro, y empiezo hacer el desayuno. Y no
es como de pronto uno aqui en el pueblo, que se puso a cocinar un pedazo

de yuca y se cogié un pedazo de queso; alld hay que hacer el juguito, el

café con leche, el pan tostado, que como quiere el huevo, el caldo...en fin.

Medio descanso un ratico al medio dia ya me coge la tarde de la noche
haciendo el resto, porque si te toca lavar, a veces la mafiana no alcanza pa
lavar, hay que lavar después de almuerzo. A mi me toca asi, pa que me
pueda rendir el tiempo y la hora de recogerme pa el cuarto en la noche a
veces depende si cenan temprano, se desocupa uno temprano, Si cenan
tarde debemos acostarnos de ocho a nueve de la noche.

Salgo de descanso los sabados tipo cuatro de la tarde, solamente

descansa uno un domingo. Por ejemplo, hoy estoy descansando este lunes
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festivo, pero ya mas adelante hay otro festivo y tengo que trabaja, un festivo
si y un festivo no, cosa que yo diria que seria un egoismo de nuestros
patrones, porque esos festivos son como un dia mas que tenemos la
oportunidad de descansar. Y eso que no todas descansamos porque
siempre llegamos a nuestras casas para atender a nuestros hijos, hacerle
las cosas que no pude atender durante la semana, entonces yo por ese lao

lo veo como un egoismo.

Aparte cuando uno vuelve de su dia de descanso, encuentra uno un
ropero sucio, la cocina revuelta, la casa sucia, o sea, a veces toca hacer en
un dia el trabajo de dos dias. Yo a veces siento o pienso no sé cémo

expresar esto” - en su rostro se siente que las palabras no expresan la

sensacion que le produce las actitudes de algunas patronas- Ellos a veces

piensan que una empleada doméstica es como un animal, como que creen
gue uno no se cansa. Eso, a veces siento que ellos piensan eso que uno no
se cansa”’ -su voz y su mirada por un instante se tornan opacas, como
decepcionada- “Eso es lo que yo a veces siento que pueden pensar ellos,
gue uno porque es una persona pobre sera que creen...” — Su voz se
interrumpe pues estuvo a punto de llorar mas por indignacion que por
tristeza. Luego toma fuerza, y continla- “Sera que los patrones tienen a uno

de pronto en un concepto que uno No es una persona sino un animal

Entonces es un trabajo que, aunque lo vean como ‘peor es nada’, es
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un trabajo fuerte. Es raro donde te toque un trabajito relajado, de pronto
para acompafar a una sefiora, una sola persona, entonces, porque no hay
la cantidad de gente te pagan poquito, porque ti nada mas vas a estar
cuidando o de comparfiera con la sefiora. Aunque igual hace uno las mismas
cosas, porque, aunque tu vas a estar acompafiando solamente a la sefiora,
siempre tienes que mantener esa casa limpia y estar pendiente de la
sefiora, entonces no entiendo por qué para estar cuidando a una sefiora
quieren pagar una miseria.

Este trabajo de empleada doméstica tiene sus beneficios, como no
los tiene; ¢,cudles beneficios tiene? De pronto que mientras tu estas en ese
trabajo de pronto tienes un techo, de pronto ahorras un poquito mas en la
alimentacion, pero, casi nunca tiene uno tiempo ni pa su vida social, la

mayoria de las partes donde uno trabaja casi ni la personal, porque en

algunos trabajos hay algunos patrones que en algunos momentos esta uno

como esclavo. En algunos no y en algunos si, porque algunos les da rabia si
uno se enferma, algunos les da rabia si uno pide un permiso, y a veces
¢cuantas oportunidades no perdemos algunas empleadas domésticas
porque no podemos salir hacer alguna diligencia? Es que no les gusta que
uno tenga vida propia, un domingo que nos den de descanso no alcanza
para hacer vueltas que tengan que ver con documentos y eso porque todo

esta cerrado los domingos que es el dia de descanso.

Otra cosa, en algunos casos también no le reconocen a uno las
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prestaciones como deben de ser. En algunas ocasiones yo he salido de
trabajos que me quedaron debiendo hasta liquidacion, mientras una
empleada doméstica el Unico ahorro que puede hacer es eso que le pueden
liquidar. Aunque muchas compafieras me decian: “Anda a la Oficina de
Trabajo que te saquen la cuenta” Pero yo no sé, sabiendo aun que lo
necesito, y a veces lo dejo como a su conciencia j¢, Y a onde?! Me dicen:
“Después yo la llamo pa que venga por su liquidacién” Y a veces se queda
uno esperando que lo llamen. Bueno, Ultimamente, de los dos que he
tenido ha sido puntual con su liquidacién, pero algunos patrones que tuve
atras me quedaron debiendo liquidacion, ni tampoco hice gestion pa que me
la pagaran. Entonces como que no me gusta atacar porque aja, porque yo

creo que consideramos mas los empleados a los patrones que los patrones

a los empleados, entonces dejé pasar el tiempo y no me la dieron.

Esa es otra cosa, que ellos no se preocupan mucho por esa situacion
gue a veces duerme uno en unos rinconcitos que eso da hasta lastima, eso
apurao te cabe ahi la camita. Entonces, es el cuarto de la empleada, o sea,
donde yo tengo que dormir aparte también lo tienen para guardar
chécheres, porque es donde va la ropa sucia, donde va la ropa que vas a
planchar, es donde van los motetes, donde van las cosas que ellos van

acumulando y esta uno encima de todo, en algunas casas.
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iUyyy nena le toca a uno soportar hasta gente loca, gente de tema.!

Cuando yo llegué a trabajar a mi trabajo actual, en los primeros dias,
la sefiora me dio las indicaciones, que me pones el desayuno asi, me haces
el cafecito y me pones el café al lado. Muchos dias duré poniéndole su
desayuno, su agua, su café tal como me habia dicho. Un dia cémo qué
amanecié aburrida y me dijo: “Ese café yo me lo tomo después que
desayuno, ahi se va a enfriar” Pero con un tono que jAyy Dios mio!, lo mas
l6gico es que me diga de buena forma: “Noelsy el café me hace el favor de
servirmelo después que desayune” Yo le pido el café, porque es que yo no

soy adivina.

Entonces hay cosas que uno se las chupa y yo creo que por eso es
que tienen a uno en el concepto de que uno es idiota, de animal, de bruta.
yo digo que uno por no pelear uno todo se lo guarda, entonces, yo no sé, si

€S que por eso creen que uno es idiota o animal, no sé...” Noelsy se

expresa con indignacién, y prosigue “¢Y sabes? Donde yo estoy ahora hubo

problemas con la muchacha que estaba anterior, pero por el egoismo de
ella como patrona. Y nunca se conforman con lo que uno hace, asi uno se
mate haciendo el oficio ellas creen que uno no hace nada, ellas creen que
uno no limpid el rincon, creen que uno no limpia, creen que uno no hace
nada, entonces yo a veces digo ¢de qué le sirve a uno matarse tanto si

nunca reconocen lo que uno hace? Para ellos uno nunca hace nada bien,
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bueno. ¢Y sabes que hace la sefiora donde estoy trabajando ahora esta
malinformando a la que estaba anteriormente para que las otras personas
no la contraten, no le den trabajo? jLa estd malinformando! Aunque la
muchacha no se porté mal porque quiso; la patrona decia que ella se puso

asi fue a lo ultimo. jClaro! es que ella se canso, se canso.

Imagen No. 3 Martinez, Rosa. (2021, marzo 21). Noelsy Serra

compartiendo alguna de las situaciones que la afligen como madre cabeza de

hogar. Guacochito, Cesar. [Archivo personal]

No sé, como que la mayoria de las veces creen que ser empleada
doméstica es alguien sin valor, eso que no vale nada, mientras que hay

unos que si lo reconocen y deberia ser asi, porque nosotros como
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empleadas domeésticas necesitamos de ellos. Este empleo que muchas
personas lo ven como nada, porque es un empleo en casa de familia lo ven
como nada y no sé por qué lo ven como nada, porque ellos también
necesitan que haya personas que les colaboren en sus casas. Entonces por
todo tenemos que dar gracias, ellos deben de dar gracias que existimos
personas sin profesion que les colaboramos a ellos en sus casas, como
nosotros también debemos de dar gracias de que como no tenemos una
profesion consigamos refugio con algunos patrones que nos den al menos
ese trabajo que nos podamos ganarnos el sustento pa nuestros hijos,

porque no da pa mas.

En algunos momentos hay cosas que uno se las tiene que aguantar,
por conservar el trabajito, por la necesidad, a veces uno como que tolera

cosas y aguanta y aguanta, pero se llega un momento, que ya uno siente

que ya no puede mas. A veces abusan a uno psicologica y a veces

fisicamente con demasiado oficio, porque es que yo veo uno limpie y limpie
y entre mas limpie, mas mandan a limpiar y esto y lo otro, y no consideran
gue uno tiene que descansar. Yo en mis trabajos casi siempre paso de largo
desde que me levanto hasta en la noche que me vuelva acostar, solamente
medio me siento el ratico que estoy mas o menos almorzando. Esa hora del
almuerzo es jodia, porque puede tener uno hambre, pero hasta que ellos no
almuercen uno no puede almorzar, al menos te llaman ja los miles y

quinientas!, almuercen ustedes que yo ya almorcé aca en el trabajo o que
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no voy almorzar, pero cuando ya hasta el hambre se le quité a uno es que

avisan.

Sin embargo, a veces le toca a uno de pronto, que si hay un pedazo
de pan o algo; porque si te sientas a almorzar da cosa que te encuentren y
vaya uno a estar enredado comiendo cuando irbnicamente le dicen a uno
jayyy ya usted estd almorzando! Y algunos le preguntan a uno ¢y ya usted
almorz4?, pero no es porque quieren a uno, si o pa saber si uno comio
primero que ellos, aun sabiendo que ellos llegaron mas tarde de lo normal

almorzar.

Es fuerte nena, fuerte ese trabajito, aunque para la mayoria de las

personas una empleada doméstica es algo insignificante, es un trabajo

fuerte. Si le pagan a uno un sueldo que mas o menos pagan bueno, es

porque también la mayoria de las veces es fuerte el trabajo, es algo que
tiene sus beneficios como no los tiene porque como te digo de pronto hay
comodidades en algunas partes, por lo menos gracias a Dios a mi me ha

tocado unos patrones buenos, como me han tocado algunos no buenos.

Uno no tiene tiempo pa muchas cosas y si uno sale a la semana dos
veces hacer una vuelta ya no les gusta porque que tanto salen, creen que

uno hace las cosas mal hechas por estar saliendo.
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La gente es muy desconsiderada, un dia porque le dije a la patrona

que ya mi hijo estaba que se graduaba de quinto de primaria, yo me senti

enreda, que no salia ni los fines de semana dime, ¢yo qué podia solucionar
para tramitarle las cosas a mi hijo, los papeles que pedian, qué podia
solucionar yo? Estaba enreda, a donde ya el grado de mi hijo estaba cercay
yo le dije a ella: “Yo me siento enredd, porque yo tengo que hacer vueltas
del grado de mi hijo, yo tengo que hacer vueltas pa alistarme, y yo encerra
siento que no puedo hacer nada” Y la respuesta que me dio fue que

entonces dejara de trabajar. O sea, eso para mi es una injusticia.

Estas cosas uno deberia de hablarlas con ellos cuando uno va a
comenzar a trabajar, pero, en la mayoria de las veces la condicion es la de
ellos, porque uno no puede llegar a decir, mire yo tengo que salir a la
semana tantas veces, yo tengo que ir a mi pueblo a darle vuelta a mi hijo
tantas veces, porque a ellos no les gusta. Ahi las condiciones las ponen
ellos desde que uno entra - “A mi me gusta esto, a mi no me gusta esto, le
pago esto, pero uno nunca puede decir en qué condiciones esta uno”. Si
uno ve que le conviene lo agarré y muchas veces, aunque no le convenga a

uno, uno lo hace por la necesidad, asi son las cosas.

También me parece una desconsideracion que te digan que tienes
gue salir mensual, que muchos se valieron de la ocasion con la cuestion de

la pandemia, se valian de eso para no dejar salir a uno, se valian porque te
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digo que ellos si salen, entonces, la empleada doméstica no podia salir
porque hay que cuidarnos de la pandemia. “Tenemos que cuidarnos” y ellos
diario salen pa sus trabajos, y uno tenia que estar esclavo con la pandemia.
O sea, segun ellos la empleada doméstica si salia era la que iba a llevar la
pandemia a la casa, ellos no, entonces esa también me parece una

desconsideracion.

Nos toca duro a veces a nosotras las empleadas domésticas, nos
toca fuertecito...
Lo que pasa es que somos conscientes de que no tenemos otras

formas de ganarnos la platica, y ellos se aprovechan.

Pero fuerte, fuerte, fuerte, a veces deja uno de compartir con sus
hijos y su familia, toca duro, porque decirte que me voy a trasladar a vivir a
Valledupar es echar una mentira, porque un trabajo de estos no te da para
tu vivir en una ciudad con dos hijos, porque nada mas el sueldo te da para
pagar el arriendo... De ahi no te da pa trasporte, ni comida, no te da pa lo

que necesiten en el estudio. A mi me da dolor, por ejemplo, mi hijo pequefio

cada rato me echa en cara, lo que él quiere desde hace tiempo. El me dice

“Mami yo quiero que me inscribas en una escuelita de futbol” - porque a él le
gusta el futbol, pero yo no me atrevo, no me he podido atrever hacerle las

vueltas porque a veces digo, pero ¢como? si apurado nos alcanza lo que
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me gano. Y si yo lo inscribo en una escuela de futbol tengo que pensar en el

trasporte, uniforme, en lo que tengo que cancelar en el dia.

No me atrevo hacerlo, incluso el domingo pasado me eché en cara,
me dijo, “Mami como yo no llegue hacer futbolista te voy a echar las culpas
a ti” Yo con disimulo le dije: “Hijo, a veces las cosas del destino, las cosas le
llegan a uno por la bendicion de Dios, porque tu sabes que yo no tengo
cémo, a mi no me alcanza” Pero entonces los nifios no ven eso, los nifios
creen gque es que uno no se preocupa porque ellos si salgan adelante, ellos
no piensan y no comprenden que es que el presupuesto a uno no le da.
jHuy! senti como una impotencia, y el mayor también se me puso resentido

cuando no le salia el cupo en el Sena, también se me resintio, porque me

dijo que por el lao mio como que no podia seguir estudiando, porque... es

gue no da, no puedo, no doy.

Casi veinte afios y siempre en lo mismo, porque mira ve, hay
momento en los que si te pagan mensual tiene que esperar, y de ese mes
tiene que dividirlo para tanto, tantas cosas. Site pagan quincenal, entonces
yo por lo menos como madre cabeza de hogar tengo que pensar pagar
servicios, que si el hijo no tiene un interior, que si yo estoy sin desodorante,
que si el hijo no tiene desodorante, que si el hijo tiene chancletas, ahora pal
colegio que un lapicero, que si el hijo necesitd un bolso y un uniforme ya

nama me dio pa eso.
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Mi mama me ayuda muchisimo, porque hay momentos en los que la

plata no alcanza ni pa hacer las compras, pero yo cuento que de donde

come mi mama comen ellos. Aunque yo a veces no tengo como darle,
comen ellos, esa es la ayuda que de pronto te puedo decir que tengo. Yo
como empleada doméstica en el momento que la quincena no me da ni pa
la comia, los dejo aqui donde su abuela y de lo poquito que ella come me
les da a mis hijos. Porque cuando necesito pa otras cosas no me alcanza ni
pa comia, y si compro la comida no me alcanza pa otras cosas. Entonces
eso es algo que, es un sueldo que uno tiene que vivir todo el tiempo como

remendando, afiadiendo de esto, un poquito pa esto o pa aquello”

109



Imagen No. 4. Martinez, Rosa. (2021, marzo 21) Terminando de conversar,
comenzando a lavar. Corregimiento de Guacochito, Valedupar, Cesar. [Archivo

personal]

Durante la conversacion dio a conocer que contar con una pension
para cuando ya no pueda trabajar lo ve como un imposible. Y cuando se le
pregunta sobre qué piensa sobre hacer su casa, lo considera un suefio
dificil o complicado de lograr por la situacion econdmica que nos ha
explicado anteriormente en su condicion de mujer, madre soltera que se
desempefia como empleada del servicio doméstico en Valledupar.

Nos habiamos citado en la casa de su mama porque estaba

terminando de limpiar y organizar el lugar donde vive alquilada. La esperé

por un par de horas, pero valié la pena porque la sefiora Noelsy tenia
muchas cosas por contar. Nos quedamos cortas de tiempo, ya que era
lunes festivo, tenia mucha ropa sucia y le tocaba lavar a mano, el tiempo
para ello estaba corriendo y debia poner en marcha la lavadora. Asi se
referia a sus manos y a su cuerpo que dejarian limpia la ropa, no habia méas
oportunidad para llevar a cabo esa tarea porque al dia siguiente tendria que
vigjar a las 4 de la mafana a su trabajo en la ciudad de Valledupar que esta

ubicada a media hora de su pueblo.
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En € imaginario social de este pais las empleadas domeésticas son percibidas como la
representacion de lo que hacen o mejor dicho de lo que limpian, de lo sucio, del oprobio. De ali
la discriminacion que le hacen a estalabor y alas mujeres quienes recurren a este tipo de trabajos
para sobrevivir mas por obligacion, por necesidad, que por decision. Y no es que les dé
verglienza trabgjar en esto, generalmente se sienten orgullosas de lograr sacar a sus hijos o sus
objetivos adelante, 10 que si repudian es e trato que le dan en la mayoria de los casos sus

empleadores.

Ahora estamos hablando de seres humanos gque cuando trabajan de internas, por gjemplo,
no pueden hablar de sus problemas, no tienen con quién dialogar de sus cosas durante dias, se
cohiben de ser ellas mismas mientras se encuentran en la casa y delante la presencia de sus
empleadores. Las salidas son restringidas a menos que sea su dia de descanso, estan 24 horas en
una casa encerradas y por muy grande que sea la casa, su lugar de descanso “parece la casita del
perro” por lo reducidas que son. A eso le sumamos e temor de perder el empleo, € cansancio,

las [lamadas de atencion constantes por 10 que se hizo o se dgjé de hacer.

Sin duda aguna, € nivel de inseguridades en la personaidad a que se puede llegar
trabgjando como empleada doméstica crece de tal manera que sin darse cuenta se comienza a
perder la conciencia propia de la persona, absorbiendo e interiorizando lo que € entorno le hace
creer y sentir. Es decir, que es una bruta, que no hace las cosas bien, que esto esta mal hecho,
gue no sirve para nada, que cualquiera lo hace megor que ella, que por mas que realice
actividades y las repita para perfeccionar, nunca es suficiente. La baja autoestima, la sumision,
provocan una vulnerabilidad en las trabajadoras domesticas remuneradas donde la opresion que
no es facilmente perceptible paraellas las llevaatal punto que llegan atener un vinculo ciego de

aprecio hacia quienes las tratan con desconsideracion, como si no fueran personas e incluso se
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aprovechan de ellas laboral y econdmicamente. Tal dicotomia parece absurda, pero tristemente

es lo gue se encuentra en los relatos de muchas empl eadas domeésticas.

Estos temas se han tratado de mejorar para las trabajadoras domésticas, pero como bien
sefidlan Luz Gabriela Arango y Pascale Molinier, en e reto de “profesionalizar sin
deshumanizar: la frontera con la servidumbre es aln porosa, especialmente en € caso de las
trabgjadoras domeésticas internas, existen otras amenazas como la proletaridizacion y la

deshumanizacién” (2011; 99)

Una experiencia que narra perfectamente ese proceso de deshumanizacién desde edades
tempranas esta en la historia de vida de Antonia Rosa Carmona, mi madre, quien aprendid a

tener fortaleza tras afios de humillacion y explotacion en silencio:

Tofita, la nifia sumisay calladitab

Tofiita de alguna forma alimentd la necesidad de abordar este tema de

las empleadas domésticas. Desde siempre ha compartido sus vivencias, unas

con mas detalle que otras, unas mas tristes que otras, pero desde su sentir

siempre remueve las fibras de quienes la escuchamos. La vida me ha dado la
oportunidad de presentarselas por medio de sus propias palabras; les comparto

parte de lo que llegé a vivir desde sus inicios como trabajadora de casa de

5 El presente relato es el resultado del proceso de investigacion cualitativa realizado a través de entrevistas
aprofundidad. Carmona, Antonia Rosa (2022) Entrevista realizada por Rosa Martinez el 22 de enero del 2022 en €l

corregimiento de Guacochito- Valledupar, Cesar.
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familia o en ocasiones nifiera y a veces ambas:

“Yo soy del Magdalena y llegué a trabajar en esa casa por circunstancias
de la vida. Soy huérfana de padre y me toco venirme para un pueblito de aca del
Cesar, mi mama nos desplazd para buscar a mi hermana que la tenia acé
donde una tia y acd nos quedamos. De ahi llegaron buscando “muchachas”; yo
ya tenia dieciséis afios, cuando me vine de all4 tenia nueve. Dada la
circunstancia, la situacién econémica y la pobreza, llegaron buscando nifias

para trabajar en el servicio doméstico, me arriesgué y me fui para el Valle.

No habia salido a la ciudad, era una nifia totalmente inocente, pasaba
mas vergiienza por mi ignorancia, no habia teléfono, no conocia nada de eso y
bueno, ahi fui aprendiendo. Y en ese lugar donde llegué a trabajar, aparte de
las cosas de lo que tenia que hacer, que sé que me explotaban, me tocaba ser

nifiera, lavar, planchar todas las noches, pero yo me sentia feliz ahi, porque hay

algo que va dentro de mi, que el sefior es compositor y llegaba bastante gente,

los artistas llegaban ahi y a mi eso me hacia feliz de escuchar las canciones, de
escuchar tocar la guitarra. Eso a mi me hacia feliz, me llenaba y yo me sentia

contenta ahi a pesar de todo lo demas.

En esa casa atendia al patrén y la patrona y dos nifios, habia tres nifios,
pero al otro nifio pequeiio se lo llevaron porque anteriormente habian tenido dos

empleadas, pero me dejaron a mi sola. Una de las cosas que recuerdo con
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sentimiento fue que me llevaron a Santa Marta, porque pensaron que Si me
dejaban ahi iba a buscar otro trabajo porque estaba cansada. Pero fui igual
como era aca, nunca sali, nada mas me llevaron como dicen, asi como un
animal, me llevaron en el carro, me pusieron ahi en la casa donde llegamos.

Ellos fueron a disfrutar y yo ahi, nunca sali, no conoci el mar, nada.

Trabajé con otra familia en Valledupar, donde un abogado y una
profesora mas ruin, asi también. Ellos no tenian hijos, empecé para dos
personas y luego terminé de nifiera y de todo lo de la casa y nunca me dieron un
par de zapatos, al contrario, yo hacia mis ahorros de la platica que me pagaban
y yo los guardaba para los viaticos para ir a pasear donde una amiga, de las
amiguitas con las que nos encontrdbamos en el pueblo, y un dia me lo

saquearon. Yo tenia una alcancia de la plata que yo reunia y ellas pensaron que

era plata de ella, y no era de ella, era plata mia y me la saquearon, no hice

nada, me quedé callada, jsi era tontica! Estaba muy sumisa, yo era una nifia.

Antes de eso trabajé en Chiriguana, Iba a cumplir quince afios de edad.
Me acuerdo que me pusieron a estudiar en el colegio y me tocaba todas las
noches estudiar, pero ya iba cansada, cuando regresaba me tocaba planchar y
a veces me acostaba planchando hasta las once de la noche, cosa que nada
mas me habian dicho que era para que ayudara y a mi me tocaba hasta
planchar. Por eso no me gustaba ahi, pero, ni pa qué decirle a mi mama, ella

solo pasaba era por la plata, tenia que seguir trabajando porque no sé queé
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pasaba ahi, uno era muy inocente, muy sometido.

La vez que me paso algo que no olvidaré nunca fue cuando tenia doce o
trece afios. Mi padrastro y mi mama me llevaron para alla para La Guajira, a una
Serrania, y nos mandaron a estudiar aca y entonces trabajdndole a una
hermana del patrén donde ellos estaban. Ese sefior era gordo, alto, bueno en
esa época yo lo veia que era un gigante, no sé si en verdad en la vida real hoy
en dia sea asi. Uno cuando es nifio ve a las personas grandes, ¢no? Y a veces
no lo son. Pero, yo lo veia que era grande, alto, gigante, y yo iba pasando asi y
no sé, él estaba como de mal genio ese dia y la vino a pagar fue conmigo y vino
y pasé sobre mi y me pis6 el dedo grande del pie que me partio fue la ufa y yo
aguantando ahi, con los ojos llorosos, queria llorar, pero como estaba de mal
genio yo no me atrevi a reprochar. Calladita hasta que se quité de ahi del pie, y

yo sali corriendo, encontré de tanto pedirle a Dios, una cajita de mentol, no sé,

yo considero eso un milagro, cuando yo me eché esa cajita de mentol rogandole

a Dios, el dolor automaticamente pas6. Ese dia me toco seguir trabajando como
si nada, ni tuve el valor de decirle a la sefiora nada, me la chupé calladita. En
esa casa duré como ocho meses, ahi no me pagaban, era por la comida y por lo

gue me daban para el colegio: apenas estaba aprendiendo las letras.

Trabajé en tantas casas de familia desde nifia que jUuff!, no me acuerdo.
Pero si trabajé bastante y en cada casa que iba, si se partia un plato y habia

mas nilos me acusaban era a mi. Yo no tenia el valor de defenderme, era una

115



tontica, habia perdido la autoestima, la moral, todo: todo me lo habian robado,
no era capaz de defenderme, no tenia voz ni voto, era como el mudo. Asi como
hacia Jesucristo, que soportaba, soportaba y soportaba los juetazos que le daba
la gente, que nada més arrugaba y se quejaba para adentro y nadie sabia lo que

sufria Jesucristo. Asi me pasaba a mi, calladita, me las chupaba.

La primera vez que yo trabajé era apenas una nifia de nueve afios, me
buscaron de nifiera, pero yo era una nifia gordita, forjada, entonces era nifiera y
después terminé barriendo y después terminé cocinando, lavando losa,
fregando. Yo la expectativa que tenia... como estaba recién muerto mi papa, yo
como que no cabia en el lugar donde iba, porque yo pasaba era triste y llorando,
entonces la gente como que se molestaba de verme asi, entonces decian: - “jVe
esa muchacha esta es péalida, mandala, que alguien se la lleve por ahi para que
la tenga mejor, para que la asista mejor, le den mejor comida, porque esa

pelada esta es amarilla, esta es anémica! - Pero era el dolor de mi papa nadie

entendia eso, el dolor de la muerte de mi papa.

Recuerdo que papa murié en el mes de mayo, en agosto nos vinimos de
alla donde estaba mi mama con mi papa en el Magdalena hacia el Cesar, donde
estaba mi hermana. Entonces de ahi mi mama me puso a trabajar, no sé como
ella dio con esas personas. No s€, bien mal que me fue ahi, pero aja, esa es la
ley de la vida. Se molestaban las personas conmigo, digamos asi, mi mama, mi

tia, porque yo no me queria quitar el luto y yo nada mas tenia dos vestiditos, uno
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blanco con lazo rojo y lo tifieron de morado tirando a negro. Y tenia esos dos
vestiditos, solo dos vestiditos, yo pretendia guardarle el luto a mi papa toda la
vida, entonces me decian que me quitara la ropa, que me quitara el luto y yo
lloraba porque no me queria quitar mi luto. Eso a mi me molestaba, siempre era
como lo contrario de lo que querian ellos para mi y yo lo que hacia era llorar.
Entonces me iba como rebelando, estallé a mi manera, no sé€ cémo decirlo,
llorar, llorar, y eso les molestaba a ellos, un nifio llorando eso molesta, entonces
me pusieron a trabajar de nifiera y terminé lavando losa, barriendo, todo, en una

casa de una persona.

Y eso no es nada; ahi en ese lugar, eso tenia un nombre que no retengo
ahora casi, eso era un prostibulo, porque ahi llegaban mujeres de la vida... era

un prostibulo, pero a mi me ponian era atender peladitos y yo jla inocencial, yo

venia del monte, una nifia muy de papa y mama, una nifia bien criada, porque

papa me daba todos los gustos y entonces venir a un ambiente donde ya era
rechazada como el patito feo, me toco trabajar ahi” — Y pensar que esos gustos
de los que habla mi mama, eran sencillamente comida que traia el abuelo
cuando iba a pescar en la Ciénaga, queso en bolas grandes, chicotes de
bocadillo que conseguia con el trueque del pescado en las fincas de la zona.
Bueno, eso y cariilo. Por eso cuando mi mama habla de eso los ojos se le

ponen brillanticos, como dos luceros:

“‘Recuerdo yo un profesor que me queria sacar de ahi, regafid a mi
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mama@, yo no sabia ni de qué hablaban ni por qué, el nifio es muy inocente, el
nifio no sabe lo que es bueno o0 malo, no lo sabe. Entonces el profesor regafiaba
a mi mama y asi fue como mi mama me sac6 de ahi, pero ella no queria
sacarme, si no que el profesor le dijo que me sacaba o la denunciaba. Pero yo

no sé, yo veia que la gente me miraba raro, pero yo inocente.

Otra vez volvi a vivir con mi mama, jAy Dios mio! jimaginese!, para yo
estudiar era un lio: como no teniamos nada, el profesor se aburrié que sus
alumnos no tuvieran ropa decente, ni un lapiz con qué escribir y abandond la
escuelita, se fue. No recuerdo en qué grado del colegio estaba uno, porque no
teniamos nada, mi mama prefiri6 sacarnos a que siguiéramos en el colegio.
Nunca habia nada para uno, entonces a trabajar, y el padrastro - jvaya trabaje,

gue no saben es ni mierda, trabajen si ya estan grandes, vaya y trabaje! - Claro

€l sabe que cuando uno trabajaba la situacion se le componia, porque no habia

pasado un mes cuando ya iban a fin de mes por el sueldito de uno.

Entonces de ahi me pusieron a trabajar donde otra persona, en un hotel,
un cachaco, recuerdo que era familiar de las mismas personas del prostibulo
ese, la mama, la abuela de la sefiora, tenia como un hotel. Las personas, los
cachacos, bajaban de los cerros a comer ahi. Bueno ahi si, para que voy a
decir, ahi yo nada mas era para lavar toda la losa de la gente y barrer el patio.
Ahi nada mas eran esas dos cosas las que yo hacia y los mandaditos, ahi si yo

era mas sentada y aburrida, esperando que bajaran las personas de los cerros a
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comer ahi, si no, yo estaba era sentada. Luego la sefiora se enfermé y vinieron
los familiares y se la llevaron, un hijo de ella, no sé, porgue necesitaba en un
tratamiento y ya era una sefiora avanzada de edad; pero ella me queria mucho,
decia que yo era muy obediente, era una nifia muy sana, muy inocente, muy

colaboradora.

Después, en el siguiente trabajo, la persona era de ahi del pueblito, el
sefior tenia tres nifios varones, entonces que yo iba era de nifiera, ¢nifiera?,
j'ombe como no!, la mujer era venezolana, dicen que las venezolanas son flojas
y me tocaba lavarle hasta las pantaletas a ella, siendo una nifia, yo dejaba toda
esa vaina mal lavada, pero la lavaba. La muchacha que era esposa del sefor
era jovencita, yo creo que ella tenia como veinticuatro afos; la sefiora era un
alma de Dios, era una peladita, era una nifia también de 24 afios, ni sal ni agua,
lo Unico que yo lavaba las pantaletas de ella y ya, tenia que conformarse como
yo lavara, porque yo creo que ella tampoco sabia como lavar y el sefor era el

qgue lavaba la ropa de ella y ella nada mas se dedicaba atender al nifio, porque

yo nada mas me dedicaba era a atender los nifios grandes. Y cocinaba ella y

cocinaba yo, asi me decia - jvoltéeme ese arroz! jpiqueme esa cebolla! - Asi le
colaboraba, ahi mas o menos, ella nunca me regafio, no, para qué, porque si no
eran los peladitos, ese poco de pelados no me dejaban descansar, si no era el

uno era el otro.

Ni hablemos del pago, porque se suponia que me darian las cosas, Yy
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entonces de ahi yo iba a cumplir afios, no tenia zapatos, no tenia nada, me
ponia era las cosas viejas de la sefiora, las cosas desgastadas, por lo menos las
cholas que le decian, ya cuando a ella no le servian me las daba a mi y yo me
las ponia, los zapatos grandes asi, pero aja no tenia. Si no estoy mal yo creo
gue hasta la ropa de ella que no le quedaba o que ya estaba vieja, que no le
gustaba, ella me la iba dando y me la acotejaba, si era de cocerle arriba para
que no se me viera el pecho, ella lo cocia. Entonces ellos estaban pasando
trabajo all4 en el pueblito, no habia mas nada que hacer, entonces tomaron la
decisién de salir a un pueblo mas grande llamado Rincon Hondo. Ya bajados alli
también tenia que hacerle caso a la una sefiora que no podia ver, mientras tanto
la muchacha a la que le trabajaba estaba pensando en irse para Venezuela

porque ella era de Maracaibo.

Recuerdo que, en esa casa, en ese pueblito donde llegamos, aqui mismo

en el Cesar, Rincén Hondo, la sefiora cieguita me decia - ¢ Como eres tu Tofa?

¢,Como eres? — Yo no sabia ni qué es blanca, ni qué es morena, ni qué es
cachaca, ni nada, y me decia - jAcércate! - y ella me palpaba la nariz, los 0jos,
las cejas, el pelo y me tocaba asi los brazos y me decia - jSe te ve que eres
linda, eres linda! — Asi me decia la sefiora, era muy carifiosita, un alma de Dios,

fue la parte en donde nos bajamos ahi en Rincén Hondo y yo retengo.

Eso a mi no se me olvida, eso yo lo tengo plasmado en mi corazoén y en

mi mente, lo que mas me duele a mi que la sefiora me dijo - ¢ Tofia qué quieres?
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— Eso era lejos, en Rincon Hondo nunca habia agua potable, no sé ahora, -
Tofa, ¢t qué quieres? ¢Qué yo te regale mi carifio o que te regale plata? — Y
yo inocente y necesitada, yo queria era carifio, como yo vivia era anhelando el
carifio de verdad, entonces yo dije “jCarifio!”- “jBueno entonces ve a buscarme
tres ollas de agua! - lejos en la cabeza fui a buscar esas ollas de agua para que
ella se bafara y en verdad no me dio nada, me dio fue el carifio dice ella. Tan
tontica yo, si el carifio yo ya me lo habia ganado, porque nadie puede obligar a
nadie que lo quiera, pero la inocencia de uno, jtres ollas de agua en la cabeza!
Y yo cansada y me dolia la nunca trayendo sus baldes de agua, para que esa
mujer bien gorda, bien samba, se bafiara, pero mas desconsiderada era ella de

valerse de la ocasioén de la inocencia de los nifios.

Ahi fue cuando vi a mi mama4, ahi si se pellizcé, que me vino a buscar
porque se habia enterado que me iban a llevar para Maracaibo y me decian -
i¢usted se va con nosotros?! — Y yo estaba tan decepcionada, ya me empezaba

a sentir sola, sin familia, la Unica familia que tenia era mi papa y la habia

perdido, ya me sentia asi, como el patito feo, me sentia excluida de la familia,

entonces yo les dije que si, en el fondo del corazén no queria, porque sabia que

no me daban nada aca en Colombia, mucho menos alla en Venezuela.

Entonces llegd mi mama, y le pele6 a esa gente, llego fue a pedirles
plata, pero ellos no le dieron plata, y mi mama les dijo que los iba a demandar

iAhi fue el arroz con mango!, porque le dijeron que, si ella los demandaba, ellos
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la demandaban a ella también por abandono de la nifia, porque la nifia es
huérfana, que no le daba estudio, entonces qued6 asi y llegaron a la
conclusion... Me acuerdo yo, que le dieron a mi mama un corte verde de
cuadrito, creo que era Lacoste, un corte azulito, un vestido de tela de seda, que
era la mas buena y una rosada, cuatro cortes, de esos cortes nada mas me
dieron dos, me mandaron hacer dos, porque el uno lo cogié el padrastro mio
para motilar que era el mejor, que era el mas fuerte y el otro se lo enganché mi
hermana. Apenas yo con dos vestiditos, nunca tenia que ponerme, ¢zapatos?,
tampoco tenia zapatos. Cuando yo dije jNo, esa tela es mia, esa ropa es mia!
Enseguida me regafaron, que era egoista, que era mala hija, desconsiderada, y
me tocO chuparmela, me dieron los dos vestidos, yo creo que no eran ni de

Lacoste, eran de esa tela que se acaba rapido, porque enseguida se me rompio

mientras que la tela del padrastro mio duré como veinte afios. jVeinte afios duro

esa tela me acuerdo yo!: cada vez que la miraba yo me acordaba que pudo ser

un vestido mio.

Son experiencias de la vida, me sentia explotada por parte de mi familia y
me sentia explotada de parte de los patrones, pero bueno, nunca es tarde. Creci
y me volvi vieja jojo a eso! Esa nifia, docil, noble, tontica, ignorante, digamosle
gue de pronto bruta, jJa! jAy Dios mio! jSe volvié una arpia!, se volvio a una

persona a lo contrario de lo que era, la vida lo vuelve a uno asi.

La misma vida, la universidad de la vida, es la mejor universidad, yo no
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me dejo fregar de nadie, ¢que alguien quiera que me quede debiendo un peso?
Va a ver lo que hace, ¢que alguien cree que se va a burlar de mi? iNo lo
permito! De una vez saco las garras y entonces me dicen que - jEsa mujer mala,

mala! - Yo no soy pendeja”

Antonia Rosa Carmona Olivero, mujer resiliente, golpeada por la vida,
explotada desde nifia, aun asi, la mujer con la que hablé era fuerte, segura de si
misma, se hace respetar de los demas y busca proteger al desvalido, es risuefia

y entusiasta... es un libro abierto.

La vieja Tofia ama componer canciones, escribir historias romanticas,

anécdotas, o vivencias, se graduo de la primaria a sus cuarenta y pico de afios,

aunque se le corta la inspiracién cuando llega su marido en la moto y sale
corriendo para atenderlo. También se le pierde la musa cuando esta escribiendo
o tarareando una melodia y llegan comprando hielo y estando sus hijos o su
marido sentados, ella debe interrumpir para despachar. Muy en el fondo
continda siendo alguien quien sirve a otros por encima de ella misma, pero
temiendo a estar sola, sigue sintiéendose dominada por el miedo de no sentirse

amada o valorada por las personas que la rodean.

Lamayoria de las mujeres que han ingresado a este oficio de “trabajar en casa de familia’

lo han hecho desde nifias, en algunos casos por un bocado de comida, o porgue en su familia son
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vistas como herramientas para recibir ingresos, siendo solo unas nifias la coercion para pensar
gue es e meor camino las sumerge en un mundo donde la nifiez no se vive; NO se juega se
trabagja, no se estudia se trabaja, no se suefia se trabaja, perdiendo asi su esencia desde nifia; es
dificil encontrarse asi misma en este tipo de situaciones, es |0 que los demés dicen que es,
olvidando su propia voz. El trabgo infantil femenino dentro del trabajo doméstico esta

normalizado, disfrazado de caridad y seinicia entre familiares generamente.

Partiendo de lo anterior, la opresion vivida desde lainfancia deja marcas en lavida de las
personas afectando la personalidad y la percepcidn del valor que se tiene como ser humano,
instaurdndose en ellas a través de la aienacion, dejdndose ver en e actuar y e pensar de las

victimas, convenciendo a las oprimidas que esa es la Unica forma de sobrevivir y de ser tratadas.

Ser oprimida es una condicién donde buscar liberarse a si mismas o0 a otros, requiere crear
concienciay desnaturalizar |as diferentes formas de maltrato que atentan contra las personas, en
este caso mujeres que son marginadas por serlo, por venir de zonas rurales, de escasos recursos
y/o por su condicién étnico-racial. Por supuesto que la opresion estd acompafiada de injusticias,
rechazos, y abandonos donde todos “le sacan € cuerpo” ala culpay pocos se responsabilizan de

SUS acciones revictimizando a sus victimas.

Las circunstancias que padecen muchas de las empleadas domésticas estan ligadas a la
discriminacion y a la humillacion gue ya hacen parte de su condicién de oprimidas y que se
convierte en parte de su cotidianidad, impregnandose en su imaginario; de esta forma llegan a

comprometer su dignidad como seres humanos.

124



5. El ahora...

Para darle un cierre certero a mi vivencia personal compartida en e transcurso de este
trabgjo, es crucial entretgjer lo vivido con mi postura actual, la cual me hace sentir obligada a
realizar nuevos cuestionamientos y reflexiones gque tiene una profunda relacion con € tema
central a que se esta haciendo referencia: la complejidad de la experiencia de las empleadas

domeésticas o trabajadoras del hogar.

Para ello, me identifico con las palabras de la sociéloga Luz Gabriela Arango:

“Lainvisibilidad del trabajo del cuidado esta estrechamente ligada a la naturalizacion de
estas actividades como propias de las mujeres, pero mas que un discurso de la espontaneidad de
las tareas domeésticas, estamos hablando de un trabajo que hace muy poco no era siquiera objeto
de discurso. La invisibilidad alude a silencio, a no reconocimiento de numerosos trabajos
realizados por las mujeres, en primer lugar, € trabajo doméstico no remunerado en los hogares y
especialmente el gue realizan mujeres en posiciones mas vulnerables. El ocultamiento conceptual
de toda teoria econdmica, la sociologia del trabajo, y las estadisticas oficiales en torno a trabajo
domeéstico significa el ocultamiento y la negacion de todo valor social (econdmico y moral) alas
horas de trabajo, € desgaste fisico y mental, a las oportunidades perdidas para la educacién y la

promocion personal de numerosas mujeres”. (Arangoy Molinier, 2011: 96)

Las vueltas que da la vida ¢verdad?
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En estos momentos ya soy madre a los 28 afios de edad, terminando la
carrera de sociologia, sin empleo y compartiendo mi vida con una persona
asalariada con un minimo actualmente en Colombia. Es de suma importancia las
cualidades que acabo de mencionar, ya que me ha puesto en una posicion que
antes cuestionaba, es decir, los empleadores que explotaban laboralmente a sus
trabajadoras del servicio doméstico y con sueldos precarios e indignos. Ahora estoy
viviendo en carne propia, pero del lado opuesto; hago referencia a que estoy
necesitando a gritos una persona que haga por mi lo que yo hice por otros, es decir,

gue pueda atender a mi hija y hacerse cargo de los quehaceres de la casa.

No obstante, mi situaciébn econémica no me permite acceder a ese beneficio:
como mujer me siento frustrada porque el tiempo que me consume el ser madre y
las labores de la casa, impiden lograr avanzar con mis actividades de estudiante o
en su momento desarrollarme profesional y laboralmente. Y para los que se estan
preguntando el por qué no cuento con mi pareja para estas actividades, la razén

son las diez horas laborales diarias que él cumple y ademas estudia al igual que yo.

Volviendo a lo que nos concierne ¢como puedo pasar de exigir dignificar
social y salarialmente el trabajo de las empleadas domésticas y al mismo tiempo
esperar a que una persona ponga a mi servicio su trabajo con el precario pago del
cual puedo disponer? Es que estaria incurriendo en una doble moral; por un lado,

defendiendo los derechos de las empleadas del servicio doméstico a “boca llena” y
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al mismo tiempo abusando de los derechos de la persona que trabaje para mi bajo

las circunstancias mencionadas inicialmente. Pasaria de oprimida a opresora.

No miento al decir que me encuentro entre la espada y la pared; deseo
avanzar como mujer profesional pero no sé si tenga sentido hacerlo

aprovechandome de las necesidades economicas de otra mujer.

Como se han dado cuenta el problema no sélo es el aspecto econdémico: lo
gue choca con mi realidad es el nivel de conciencia que tengo en estos momentos,
brindada por la experiencia personal, para ponerme en los “zapatos” de otras
mujeres. Me cuesta imaginar a alguien cuidando a mi hija mientras los suyos estan
solos o siendo medianamente atendidos por alguna vecina o familiar. También me
es dificil aceptar la idea de mi pareja quien me propone que la persona que “nos
venga ayudar” trabaje mas de 12 horas diarias por 200 mil pesos. No es de
sorprenderse; esa era la idea inicial de mi pareja cuando le expuse la necesidad de

contar o disponer de una persona para realizar ciertas tareas de la casa.

Asi como piensa él, lo han venido haciendo la mayoria de las personas en el
mundo, en este pais y especialmente en esta ciudad de Valledupar que consideran
la palabra explotacion laboral como una exageracion cuando les conviene, porque
en el caso de las empleadas domeésticas los empleadores consideran que les estan
haciendo un favor al contratarlas y ellas deberian ser agradecidas atendiéndoles

incondicionalmente, incluso por encima de ellas mismas.
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Desde otro plano realizaré una critica a la asignacién estructural de la mujer
al cuidado y al quehacer de una casa o familia. Esta actividad es realmente
esclavizante en todo el sentido de la palabra, porque en esto no existe hora de
descaso, se es la primera en levantarse y la uUltima en acostarse, las actividades
son repetitivas, aunque muchas mujeres lo consideran gratificante al final, no sé por
qué, ya que generalmente ni las gracias dan por llevarse a la boca las tres comidas

bien preparadas y acostarse en una cama limpia y arreglada.

Creo que es una “satisfaccion” relacionada con el consuelo de ver a los
demas disfrutar mientras a una le toca seguir atendiendo en medio del cansancio
propio a otros que tienen las capacidades para atenderse a si mismos, ademas,
esa idea de que si no me atiendes es porque no me quieres es una farsa para
manipular a las mujeres. Cabe aclarar que cuando hablamos de la palabra atender
o servir en el caso de nosotras las amas de casa, también implica estar dispuestas
a escuchar lo que necesitan expresar la pareja y los hijos, pero el quiebre y el
menosprecio se siente cuando damos nuestra opinién o punto de vista y somos
interrumpidas o ignoradas ¢acaso no interesa nuestra respuesta? No tiene valor lo
gue piensa la que ha estado todo el dia en la casa preparandola para que los suyos

la encuentren confortable todo el tiempo posible.

Si bien dicen algunas teorias que la familia es una empresa, lo que no dicen

es gue en este tipo de empresa econdmicamente hablando la que realiza todas las
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labores esenciales es la mujer: labores de coordinacion (para que esposo e hijos
salgan puntuales de la casa y se dirijan a sus espacios de socializacion),
organizacion (limpieza, ropa limpia, comidas preparadas, etc.) ademas, supervision
del cumplimiento de los objetivos (administrar el dinero del mes para hacerlo rendir,
estar pendiente que los hijos realicen sus tareas). Y, a pesar de ser la mujer quien
le da el equilibrio a esta empresa, no recibe nada a cambio. Como si fuera poco, al
pasar el tiempo se va desvalorizando el trabajo que realiza el ama de casa al
naturalizarlo como su obligacién, llevando a una a creer que es lo mejor y que
nacimos para atender. Puede sonar retrégrada esta perspectiva que estoy
exponiendo, pero al irnos a nuestras realidades le encontramos sentido, pues esta

manera de pensar y actuar sigue vigente en nuestras familias.

La relacion entre ser ama de casa y empleada doméstica es una sola, pues
somos mujeres subyugadas por el patriarcado, Sistema que ha inferiorizado
nuestras acciones y pensamientos, utilizando a su conveniencia nuestra sumision
para cargar en nuestros hombros el funcionamiento del sistema social, mientras

ellos tienen el control atribuyéndose este mérito.

Las reflexiones anteriormente citadas coinciden con lo planteado por Silvia Federici

respecto alarelacion entre capitalismo y patriarcado: “Como se ha visto en esta breve historia de

las mujeres y la acumulacién originaria, la construccion de un nuevo orden patriarcal, que hacia

gque las mujeres fueran sirvientas de la fuerza de trabgo masculina, fue de fundamental

importancia para € desarrollo del capitalismo” (2011: 196). Aunque este ha perjudicado a las
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mujeres en todos los sentidos, contemplando el entrongue entre € patriarcado y € capitalismo

nada realmente positivo se podria esperar paralas mujeres.

En vez de unirnos lo que ha generado esos dos sistemas es afianzar las brechas en
materia de derechos y oportunidades entre las personas, es decir: “La diferencia de poder entre
mujeres y hombresy el ocultamiento del trabajo no pagado de las mujeres tras la pantalla de la
inferioridad natural, ha permitido a capitalismo ampliar inmensamente “la parte no pagada del
dia de trabajo”, y usar €l salario (masculino) para acumular trabagjo femenino” (Federici, 2011:

197)

Dd trabagjo no pagado del que se hace referencia en la acumulacion originaria es €
guehacer diario y mond6tono de una ama de casa, la atencion y € cuidado integral de los que la
habitan generando un descaste fisico y emocional que no es monetizado por ser realizado por una

mujer, lo que obliga a una dependencia econdmicay un trabajo no reconocido socia mente.

En caso de que esa mujer -esposa- delegue esa responsabilidad que le fue dada como
designacion natural sera en su defecto otra mujer-madre- hija o trabajadora del hogar mal pagada
quien redlice dicha labor. Por elo, Silvia Federici afirma que: “poner la reproduccion de la
fuerza de trabgjo en € centro de la produccién capitalista desentierra un mundo de relaciones
sociales que estaba oculto en Marx, pero es esencia para exponer 10s mecanismos que regulan la

explotacion de lamano de obra” (2018: 91)

Las implicaciones de este proceso devastador para la libertad e independencia de la
poblacion femenina evidencia que “una de las condiciones para € desarrollo capitalista fue e

proceso que Michel Foucault definié como “disciplinamiento del cuerpo”, que desde mi punto de
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vista consistié en un intento por parte del Estado y de la Iglesia en transformar las potencias del

individuo en fuerzade trabajo” (Federici, 2011: 201)

A partir del adoctrinamiento por parte de estas instituciones se configuré un complejo
sistema opresivo para tener a las personas, especiamente a las mujeres, bao control del
patriarcado, reprimiéndolas en las labores domésticas y la sumision. Por Ultimo, reconocer que
las labores domésticas son un trabajo mediante € que se produce la fuerza de trabagjo nos ayuda a
entender las identidades de género como funciones laborales y las relaciones de género como
relaciones de produccién: siendo “una maniobra que libera a las mujeres de la culpa que hemos
sentido cuando hemos querido rechazar €l trabajo doméstico y que amplifica la importancia del

principio feminista «lo persona es politico»” (Federici, 2018: 92).

6. Reflexiones

Cuando lograba conversar con las distintas mujeres autoras de las vivencias compartidas
en este estudio, e incluso con otras con las que sostuve didlogos casuales, pude reconocer en sus
experiencias y en las mias como trabajadoras del hogar 1a forma en que expresaban laimpotencia
de sentirse maltratadas de maneras diferentes y aceptar dicho maltrato aun siendo conscientes de
gue no lo mereciamos, pero € miedo y la necesidad nos obligaba a bagar la cabeza. Esa
complejidad es justamente e centro de |os imaginarios sociales sobre |a opresion de las mujeres

empl eadas domésticas que motivo estatesis.
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Cuando el pasado vuelve a uno.

[27/11/2021 8:04 p. m.] Esta manana fui a un sitio llamado “Punto Rojo” en
Valledupar para tomar un transporte que me llevara a un pueblito donde tenia
planeado ir. Durante la espera de mi compafiera de viaje pude contemplar parte
de mi pasado frente a mis ojos “jQué raro! Esa sefiora me parece conocida” -
pensé cuando detallé a lo lejos su rostro. Ya no tenia duda, es ella gritaba mi
mente, la observé minuciosamente sin que ella se percatara de mi presencia.
Cuando finalmente se marchd, pude volver a respirar, pensé como el pasado
vuelve a mi una y otra vez. No es que me parezca algo malo, pero si logro
reflexionar sobre él cada vez que aparece. La persona que bajoé de ese auto rojo
era una mujer que en un tiempo atras, no mas de diez afios, fue mi empleadora;
en mis recuerdos la veia alta, fuerte, e imponente y su auto rojo me parecia
hermoso elegante. Hoy que volvi a verla con ojos del presente no coincide con

mis recuerdos.

Su presencia me recordo el sudor que salia de mi frente y caia en el piso
de su casa mientras lo restregaba con fuerza, volvido a mi cabeza esa imagen de
mi misma tratando de servirle y de complacerla para agradarle, para ser
correspondida con carifio. Muchas veces sentia que, si daba mas de mi, si dejaba

las cosas lo mas impecable posible ella me llegaria a querer. Suena loco, pero

132




cuando se esta lejos de la familia los sentimientos hacen esas cosas con una.

De regreso de aquel pueblito no recordaba en absoluto lo de esta mafana,
tenia mucha ilusién de ver al profe, el mexicano un personaje que aprecio mucho
y tenia varios meses sin verlo, mi mente estaba en eso. Mi compariera iba
guiando al taxista para llegar donde se encontraba el profe, me generé asombro
la direccion que ella le dio al taxista. La sensacion era de panico no queria volver
alli, cruzando los dedos mientras mis ojos buscaban la casa donde vivi, casa que
mi mente recorre cada vez que escribo sobre mi tesis, pero no siento ese
escalofrio que tenia cuando el taxi en el que estaba pasé justo al frente,

estacionandose diagonal.

Al llegar a nuestro destino, traté de actuar lo mas natural posible, no niego
gue el tapabocas me ayudaba. Al entrar a la casa donde se encontraba el profe, a
primera vista solo vi en la sala, reguero, un desorden como cuando estan de
trasteo, remedé lo que hacia mi acompafante y continué hacia el comedor
saludamos y luego pasé a la cocina. Estando alli mi atencién se concentré en un
cuadro de una bella mujer, de cabello crespo, en un tono opaco. La Rosa curiosa
tenia muchos interrogantes sobre el cuadro, pero... de la nada llegé esa vaina
rara en el cuerpo, algo me decia que yo ya habia estado en esa casa. Realicé un
reconocimiento fisico de la cocina donde estaba parada, miré al frente y ahi
estaba... el cuartico de Anyisita, el que fuera mi cuarto. Mi compariera al ver mi

atencion hacia esa direccion me invitd a pasar, mientras lo detallamos juntas ella
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me contaba que su madre que trabajo un tiempo en casa de familia dormia en un
cuarto un poquito mas grande que ese. Paralelo a lo que ella decia, pensaba: “Si
mi amiguita supiera que este es el cuartico que yo he descrito varias veces en mis
escritos... pero no, mejor no me pongo a hablar de eso porque terminaria

rompiendo en llanto y no es el momento”.

Imagen No. 5. Martinez, Rosa. (2021, Noviembre 27). Es mucho més grande el
bafio de la patrona que € cuartito donde duerme la trabgadora del hogar. Conjunto

Cerrado las Orquideas, Valedupar, Cesar. [Archivo personal]

¢Por qué lloro cada vez que pienso o hablo sobre el tema?
Realmente me ha costado mucho realizar esta investigacién y mas porque

cada que me leo o leo a mi madre, Tofita, me quiebro, rompo en llanto siento que
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no voy a poder exteriorizar nuestras emociones e impotencias experimentadas
viviendo como empleadas del hogar. Siempre hemos tratado de minimizar el dolor
que vivimos diciéndonos a nosotras mismas, “ni que nos hubiesen torturado”,
como para estar llorando por algo que ya paso, asi es la vida y ni modo. Pero
¢como podemos evitar llorar? Si durante muchos afios reprimimos nuestras
emociones, que al tocar un punto tan sensible y acumuladas de cosas que no se
saben expresar solo sentimos que se puede hacer catarsis, desahogandonos,

hablando y a traves del llanto.

Para terminar sobra decir que este trabajo contiene un poquito de cada
una de las mas de cuarenta mujeres trabajadoras del hogar con las que he
logrado interactuar y aun que no todas estdn mencionadas en este texto hacen

parte del tanto como yo.

Reflexiones con respecto a los obj etivos.

Adentrarse a conocer 10s imaginarios sociales de opresion que tienen las empleadas domeésticas

sobre su propia labor y en relacion con sus empleadores, fue un asunto que implico

determinacion y disposicion a toda forma de escucha algjada de los prejuicios y |as prenociones

gue abundan en & sentido comin y que suelen contaminar-nos incluso a los investigadores.
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Haberse propuesto como meta conocer esos imaginarios, implicd un esfuerzo constante por
evitar caer en la extraccion academicista que tiende a cosificar las experiencias vivas de las
personas involucradas en el proceso de investigacion, queriendo solamente usar sus testimonios
como un medio para demostrar teorias y supuestos cientificos y evadiendo latoma de decisiones
gue exigen los debates éticos frente a la accion investigativa con sentido social y sociol égico.
Parte de esas decisiones se identifican en la expresion de los resultados de esta tesis, donde se

ubica con prioridad, voz y nombre propio cadarelato, palabray experiencia aqui sefialada.

Estas voces pertenecen a mujeres consideradas como sujetas de la accion y de la experiencia;
mujeres que ayudaron a comprender gue las realidades cotidianas y laboraes de las empleadas
domésticas en la ciudad de Valledupar, no se pueden homogeneizar, pues cada una posee rasgos
distintivos, son diversas entre si. Describir |as realidades de cada una de las mujeres participantes
de este trabajo, permitid también reconocer un poco de sus entornos, sus historias familiares, sus
motivaciones y necesidades, suefios y miedos relacionados con la obligacion de “trabajar” y de
hacerlo en una “casa de familia” para asegurar un ingreso econémico que minimamente ayudase

asolventarse asi mismasy asus familias.

Todos estos elementos fueron configurando un concepto propiamente asociado al imaginario que
ellas tienen sobre e empleo doméstico a partir de sus propias voces y trayectorias como
empleadas. Esta investigacion deja ver que las redlidades que experimentan las empleadas
domésticas en la ciudad de Valedupar estan atravesadas por patrones de poder asociados a
servicio y a cuidado de otro(s); estos imaginarios tegjen narrativas emotivas y racionales en la

gue las relaciones de jerarquia entre empleadores y empleadas son protagonistas.
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Estos imaginarios conducen a andlisis de micro poderes gercidos por los empleadores, los
cuales condicionan e impiden e completo bienestar de las mujeres empleadas durante €l
desarrollo de sus actividades en sus espacios laborales e incluso fuera de ellos: precariedad en €l
pago de sus salarios, excesos no remunerados en sus cargas horarias de trabajo, uso de lenguaje
agresivo y psicol6gicamente no adecuado, presion y acoso laboral, prohibicion del uso de la
palabra en espacios familiares del empleador, aseveracion de estigmatizaciones y violencias
sexistas, racistas y clasistas, y en general, la creencia de que las empleadas domésticas pueden
convertirse en propiedad de los empleadores, justificandose en un sistema que a cambio de la
explotacion del trabgjo y € trato inhumano a los trabajadores, ubica € salario como un medio

justificatorio:

Esto significa que € salario no solo es un campo de confrontacion entre la fuerza de trabgjo y €
capital —el campo en el que la clase obrera negocia la cantidad y disposicion del trabajo
socialmente necesario— sino que también es un instrumento de creacion de relaciones de poder

desigualesy jerarquias de trabajadores. (Silvia Federici; 2018; pag 92)
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7. Conclusiones

Las mujeres empleadas domesticas tienen como imaginarios, muchas situaciones en sus vidas
gue atentan contra su dignidad como persona y como ser humano, Es un imaginario que esta
cargado de una dicotomia que se debate entre 1o que deberia ser desempefiarse como empleada
domeésticay lo que realmente implica serlo dentro de la comunidad vallenata que se puede dar €l
lujo de saciar esa necesidad de disponer de alguien a quien “se le paga lo justo” para que realice

las labores del hogar.

Los imaginarios de opresion més visibles encontrados en e desarrollo de esta investigacion
sobre las empleadas domeésticas son; e desarraigo cultural, la prohibicion de la palabra en €
lugar donde se desempefian, e abandono a sus familias, la alienacion laboral, |a perdida de la

autonomia sobre su tiempo, el no reconocimiento y agradecimiento a su trabajo.

Se concluye que las mujeres que se desempefian en el trabajo doméstico remunerado en
Valledupar son victimas de afectaciones a la integridad humana (situaciones de maltrato, acoso

laboral e inequidad salarial). No obstante, son conscientes que en las condiciones econdmicas en
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las que se encuentran, el empleo doméstico representa una de las pocas salidas para sobrevivir y

sostenerse medianamente aellasy sus familias.

Y a pesar que a nivel naciona e internacional se esta trabajando en normas laborales para
mejorar la calidad de vida de los miles de mujeres que trabagjan como empleadas domeésticas, en
ciudades como Valedupar existe un enorme vacio para proteger los derechos y defender esta

poblacién femenina que realiza trabajo doméstico remunerado.

Y adicho esto asumo como respondida la pregunta que encaminé esta investigacion (¢Cudles son
los imaginarios sociales de opresion construidos por las empleadas domésticas en relacién con
sus empleadores en la ciudad de Valedupar?) y que lleva a redescubrir el velo de muchas

realidades mediante |as ciencias sociales en este caso la sociologia.

Las entidades que existen en la ciudad de Valledupar no son eficientes en la atencion y

tratamiento alas necesidades y requerimientos de las empleadas domeésticas de dicha ciudad.

A modo de sugerencia mas que gustarme la idea, muy en el fondo considero que es una urgencia
gue las empleadas del hogar cuenten con apoyos simultaneos de entidades publicas, donde
puedan obtener ayuda o acompafiamiento social, psicoldgico, legal y que tenga un lugar al cual
recurrir cuando necesiten un amparo a media noche o en situaciones de dafio a su integridad
fisica

El principa aporte de esta investigacion ala comunidad cientifica recae en el hecho que a partir
de este riguroso estudio cientifico social se da la apertura para generar interés en la serie de
fendmenos, hechos sociales, que caracteriza a una poblacion (mujeres) especialmente en la
ciudad de Valledupar que necesita estar en €l lente de las ciencias humanas, ya que durante esta

investigacion y a pesar de una exhaustiva busgueda se encontraron pocos estudios realizados

139



sobre las mujeres empleadas domésticas en e departamento del cesar. Contemplando asi un

campo poco explorado y estudiado paralos cientificos sociaes de laregion.

8. Recomendaciones

Esta clase de recomendaciones son especial mente de orden metodol 6gico en términos
cualitativos porque dan idea de como se podria abordar o estudiar este tipo de fendGmenos o

hechos sociales.

° Propiciar o gercer la cercania en espacios propios de las entrevistadas que genere una

confianza para compartir una conversacion sinceray profunda.

° Se recomienda € uso de herramientas metodol 6gicas sensibles y flexibles. (ser empéticos
como investigadoresy estar preparados para los posibles escenarios @ momento de implementar
las técnicas metodol égicas de investigacion; como entrevistas estructuradas, sugerencia de

diarios personales paralos sujetos de estudio).

° Laflexibilidad en € proceso investigativo con respecto ala gecucion del cronogramay

al mangjo metodol 6gico considerando que larealidad socia no es estética.

Epilogo: Carta deun amigo a la autora de esta tesis

Un dia cualquiera comparti tiempo con un amigo, durante la conversacion expresé mi

interés por la importancia de las empleadas domésticas y su situacién laboral, muy poco de lo
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econdémico y méas de lo que se siente y significa serlo o haber sido. Hablamos de lo persona que

es este tema parami y de cOmo las mujeres estamos intrinsicamente vincul adas a esta labor.

Sobre las empleadas domésticas: un comentario lejaaano sobre

una idea expuesta por Rosa Angel-ical

15 de noviembre del 2021

Hago claridad, perdonenme profundamente por no tener las
referencias conceptuales para usar correctamente los términos:
empleada de servicio, empleada domeéstica, trabajadora del hogar,
etc. Igual hay que recordar que estamos en un sistema patriarcal,
hecho a imagen y semejanza del hombre, que dota a la mujer de
todo tipo de opresiones. Pretendo estar lejos de romantizar las
formas de opresion sobre las trabajadoras del hogar, pretendo.

Entonces empecemos.

“Cuando uno se pone a lavar chismes hay que ponerse
las pilas, porque le cae una pensadera y una filosofadora, que
una empieza a irse y a irse, asi me he sorprendido varias veces
Yy tengo que sacudirme porque o st no ahi me dan las doce del
dia” La vieja Marle, mi mamd, al verme guindao sobre las

telaranas del pensamiento
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“Pila hijo que es pa’ hoy”

No es algo nuevo, sino que de tanto guardar memorias fisicas
y sensibles desde el tacto, el mirar, el oir, el oler, degustar,
imaginar, llega un momento en que eclosiona un pensamiento
“maduro” que cae del arbol para ser comido, pisoteado, podrido y
convertido en raiz y de nuevo en arbol, o tan solo para existir y
cumplir el ciclo, la circularidad de la existencia y lo vivencial.
Hablaré sobre lo domeéstico, sobre la ama de casa, sobre la
empleada de servicio, sobre lo que son segun lo que he visto y segun
lo que me han contado, segiun lo que he investigado, cantado y

hallado.

Hace tiempo Rosa me hablaba sobre un trabajo que estaba
realizando sobre el Imaginario social de las empleadas de servicio, o
algo respecto a eso, ya recuerdo poco, pero me quedo sonando aquel
proyecto sobre las empleadas domésticas, tal vez sobre sus
experiencias vivenciales, las experiencias de esas mujeres, mujeres.
Es preciso hablar sobre esta forma de movilizacion economica: la del
trabajo doméstico. Que es una de las principales estructuras que
sostiene un territorio, que sostiene la vida que se organiza en
pequenos nucleos llamados familia, pero que sin embargo no se

reconoce la importancia de esta labor.

Eugenio Barba -un teorico del teatro- en su libro la Cano De
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Papel plantea lo siguiente: “existen tres aspectos que cada cultura
debe poseer: la produccion material a través de técnicas, la
produccion biolégica que permite transmitir la experiencia de
generacion en generacion y la produccion de significados -
simbolica-. Para una cultura es esencial producir significados. Si no
los produce, no es una cultura” Partiendo desde lo anteriormente
dicho, uno se da cuenta que el trabajo que las mujeres han venido
realizando desde la estructura economica de lo doméstico, tiene
mucha relacion con una produccion técnica y simbolica alrededor
de esa forma de trabajo, ¢por qué? ¢No te has puesto a pensd tu
que una mujer de ascendencia afro no va a lavar la ropa con la
misma técnica y de la misma forma con que la lavaria una mujer de
ascendencia indigena o campesina? ¢A qué crees que se debe eso?
Sin duda a una produccion técnica, que no esta desligada de sus
formas culturales de hacer, de percibir el trabajo doméstico (no sé si
esta palabra sea adecuada “domeéstico”, pero la seguiré usando
hasta encontrar una forma mejor de referirme a estas labores
caseras). No lavan, ni planchan igual las Lavanderas del Bolivar,
que las Lavanderas de la Guajira, porque sin duda el territorio las
ha dotado de un imaginario en sus formas de hacer y pensar que
son determinantes, que estan ligadas intimamente a ellas, como la

una al dedo.
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Ser trabajadora doméstica entonces requiere de una serie de
técnicas y de un arraigo cultural en las formas de hacer, que se
siente hasta en el sabor de la comida, y en el meneao del cepillo, en
el paso ligero o afianzado que se da sobre el piso, de los ritmos que
se sacan mientras se parte la cubeta de hielo o en la filosofia que
surge inconsciente al lavar la loza mientras reflexionan sobre las
peripecias de la vida. Ahora bien, este trabajo casero ¢es valorado
como una de las formas econémicas que mas movilizan el territorio?
¢Se le da valor a su produccion técnica y simboélica? Desde luego

que no, histéricamente no ha sido asi.

Desde lo econémico podemos recurrir a las Feministas del
Materialismo Francés para tener claridades de las formas de
opresion en este aspecto, para eso véase el texto “sTiene sexo la
sociologia? Consideraciones en torno a la categoria género” de la
autora Luz Gabriela Arango, que si bien no es una fuente primaria
enuncia el pensamiento politico de Marian Weber entre otras sobre
sus criticas a las perspectivas economicas marxistas, que, no
considerando el trabajo doméstico como una forma econdémica
relevante, y lo excluye de sus teorizaciones. También se pueden
hallar evidencias sobre las relaciones de opresion Matrimonio-

Trabajo doméstico.

Ahora, ¢Las mujeres que trabajan en el hogar bajo la figura
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de empleadas, de qué sectores vienes? Todas vienen de los sectores
sociales populares, digo todas por ampararme en mi experiencia
vivencial, ya que en mi barrio hay muchas, un barrio popular de
Valledupar, La Nevada. Entonces hablar sobre el imaginario social
de ese sector o alrededor de ese sector no es un tema menor, es un
tema que puede agitar las estructuras hegemonicas econémicas y
culturales y agrietarlas, ¢esto con qué fin? No lo sé, no lo he
pensado bien ¢Para qué se autoreconozcan como trabajadoras del
hogar? ¢Para “dignificarlas” a ellas -las trabajadoras del Hogar-?
¢Para dignificar sus formas de trabajo? ¢Para reconocer y seguir
construyendo sociedad desde sus practicas que son determinantes
para la economia y la cultura de los pueblos? ¢Para romper los
vinculos de opresion? ¢Para contribuir a un cambio de paradigma
sobre el imaginario social de...? ¢Para seguir contribuyendo a la

revolucion sensible, a la revolucion del Amor con “A” mayuscula?

Que haya una separacion entre la produccion técnica y
simbolica desde lo conceptual, solo es como acto pedagdgico para
explicarlas, ya que estas en la realidad no estan separadas, sino que

se cumplen de forma simultanea y una contiene a la otra.

Hablaré ahora de otra referencia que da cuenta céomo las
trabajadoras del hogar movilizan, contribuyen al desarrollo

economico y cultural en el sistema nacion. Ya me referi a la
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produccion técnica y simbodlica y su repercusion en lo econoémico,
me referiré ahora a su repercusion sobre lo cultural. Voy a referirme
a Etelvina Maldonado, una lavandera y cantaora de bullerengue,
una de las mas importantes artistas colombianas de la musica
tradicional. Etelvina dice cosas como “a mi nadie me echa cuento
sobre lavar y planchar, eso si lo sé hacé Yo, nada mas es que me
pongan mi tabaco y mi café, que yo ahi me la paso restregando
tranquila”. Esta mujer reivindica una filosofia que surge desde la
labor del hacer doméstico, una filosofia que en su caso se
convierten en canciones. Esta mujer, trabajadora domeéstica y una
de las aportadoras culturales mas grandes de nuestro pais, nos
regala a través de sus canciones sus experiencias como trabajadora

del hogar.

Con toda esta vaina, podemos darnos cuenta que el canto de
las lavanderas del rio, son una aportacion al desarrollo cultural de
nuestros territorios, el canto es inherente a ellas, mujeres que han
producido simbolos y técnicas no solo desde el trabajo doméstico,
sino desde las artes que para ellas no esta desligada de lo cotidiano.
Pongo aqui el documental de donde saqué las expresiones de
Etelvina pa que lo pillen y sigan descubriendo:

https:/ /www.youtube.com /watch?v=nHLODuMF1z0&t=132s

Igualmente hay otras cantaoras como Petrona Martinez. Y asi
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https://www.youtube.com/watch?v=nHL0DuMFlz0&t=132s

mismo en Valledupar y el Cesar debe haber referencias de como las
trabajadoras del hogar contribuyen al desarrollo espiritual,
almatica, filosofico, sensitivo y artistico de nuestros territorios. En el
Cesar también hay lavanderas y Cantaoras. Aportaciones de las
mujeres trabajadoras del hogar: Produccion de significados,
produccion técnica, produccion de una forma particular de
pensamiento-filoséfico, aportacion econémica, artistica y cultural,

etc.

No sé si esto va en la linea de tu investigacion Rosa, pero, asi
como lo veo, desde estas perspectivas que pongo aqui, me parece
una forma muy divertida para transitar sobre las aguas de este rio

vivencial.

Saludos a Mariantonia

Yolger Alvernia

Inspirar a otros y a otras a reflexionar desde las diferentes areas del conocimiento o del
comun es gratificante, poner este tema de las trabajadoras del hogar en |a cabeza de |as personas
y de alguna manera generar interrogantes, incentiva a gue cada vez mas se piense en algo que

esta aqui, siempre frente a todos, visible y palpable. Me queda la satisfaccion de encender los
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sentidos de personas como Carmen, mi mama, mi amigo Yolger o personas que me han
escuchado y han logrado conocer a través de mi, las historias de mujeres que desean ser

escuchadas para que las cosas mejoren paratodas.
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