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INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales se conciben a modo de condiciones presentes en una
situacion laboral relacionados de manera directa con la organizacion y el contenido del
trabajo, asi como el quehacer mismo que representa una capacidad de afectar el desarrollo del
trabajo y la salud del trabajador; cuando las condiciones laborales son deficientes, afecta la
salud, seguridad y bienestar fisico, por lo que se hace necesario para las empresas evaluarlos e
intervenir en ellos mediante una planificacion que permita reducir o controlar dichos riesgos.

El termino de riesgo psicosocial, actualmente se utiliza para denominar una serie de
factores que provocan perturbaciones fisicas y mentales, en este sentido, de acuerdo con Neffa
(2015), se pueden concebir como aquellos que han demostrado tener un riesgo para la salud
fisica, mental y social, derivados de las condiciones de trabajo y los factores organizacionales
y relacionales capaces de interactuar en el funcionamiento psiquico con impacto sobre la
empresa o donde estos se desenvuelven, el autor especifica que los estudiosos sobre riesgo
psicosocial en el trabajo, se centran principalmente en comprender, medir y evaluar esas
condiciones que provocan perturbacion sobre la salud del empleado provocados por
"determinantes socioecondémicos, condiciones de empleo y relaciones sociales en el trabajo y
en especial, el contenido y organizacion del trabajo". (p.112).

En Colombia, de acuerdo con lo estipulado en el decreto 1477 de 2014, se considera
los factores de riesgo psicosocial como aquellos que generan diversas patologias que afectan
el equilibrio psicoldgico del trabajador y el desarrollo de la gestion humana en las empresas,
se enfatiza en factores de riesgo intralaborales y extralaborales, de igual forma, el interés por
el abordaje de este tema, se ha orientado partiendo del decreto 2646 de 2008, en el cual, se

establecen disposiciones generales que identifican el origen de las enfermedades ocasionadas
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por el riesgo laboral que conlleva a las organizaciones a mejorar la calidad de vida de los
trabajadores mediante la evaluacion de riesgos psicosociales con el propdésito de eliminarlos,
reducirlos o controlarlos.

Los riesgos psicosociales en el trabajo segin Alastruey y Gémez (2013) causan graves
consecuencias en las organizaciones y en el colaborador, dentro de los efectos para el
empleado, se puede encontrar riesgos a padecer enfermedades cardiovasculares, malestares
fisicos como dolor de espalda, trastornos musculo esqueléticos, respiratorios y
gastrointestinales, esto, a nivel fisico, sin embargo, a nivel psicoldgico se puede desencadenar
patologias como depresion, ansiedad, estrés, sindrome Burnout entre otros trastornos de salud
mental.

En correspondencia a lo anteriormente mencionado, los riesgos psicosociales propician
igualmente, la aparicién de conductas sociales que derivan de los malestares fisicos y para la
salud, como habitos de consumo de drogas, fumar, sedentarismo o una comunicacion ineficaz,
mientras que, para la empresa, ocasiona problemas de absentismo laboral, baja motivacién y
desempefio en el trabajo, descenso de la productividad e incremento de la siniestralidad.
(Alastruey y Gomez, 2013)

Considerando las estimaciones mundiales respecto a accidentalidad y siniestralidad
laboral, en Colombia, de acuerdo con Sosa (2018) segun encuestas para ese afio, el 50% de
trabajadores expreso sentirse afectados por actividades laborales monotonas y por la
exposicion al trabajo publico, entre el 20% y 33% indico también padecer altos niveles de
estrés, asimismo se presento un incremento del 43% de los eventos de salud relacionados con
la ansiedad, depresion y otros factores de riesgo psicosocial como malestares 0seos,

musculatorios y accidentes de trabajo.
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Alastruey y Gomez (2013) indican que la mejor manera de prevenir los factores de
riesgo psicosociales que puedan ocasionar afecciones para la salud y accidentes laborales, es
implementar una evaluacion con métodos orientados a encontrar el origen del problema
valorando caracteristicas de las condiciones de trabajo y no de las personas, es decir, consiste
en una valoracion multifactorial que considera aspectos de la tarea, organizacion del trabajo,
ambiente y desempefio. Evaluar las condiciones de trabajo requiere de identificar aquellos
factores de riesgo en el contexto organizacional, las caracteristicas del personal, tareas y
procedimientos que se ejecutan, se debe partir de un analisis de problema que propicie definir
el procedimiento a seguir en cuanto a la evaluacion.

La evaluacion de riesgos psicosociales justifica su importancia en las ventajas que trae
tanto para la empresa, como para el trabajador, pues, en el empleado, dicha evaluacion
conlleva a mejorar en la calidad laboral, lo que incrementa su satisfaccion con el trabajo, las
condiciones para su salud y bienestar general, también para la empresa, significa una
optimizacion en las condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral, reduce el absentismo
laboral, los accidentes de trabajo, incrementa la productividad y la calidad de servicios.

Abordar el tema evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo, es elemental pues,
como establece la Organizacion Internacional del Trabajo (2019), instituye como principio
que los trabajadores deben ser protegidos contra enfermedades en general y profesionales y
con los posibles riesgos de accidentalidad que represente su préctica laboral, por lo que las
herramientas que se empleen para evaluar tales riesgos, es elemental para proteger a los
trabajadores y mejorar las condiciones de trabajo en las empresas.

La evaluacion de los riesgos psicosociales puede llevarse a cabo mediante distintos

métodos como la observacion, que suele ser uno de los més utilizados en la recoleccion de
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datos en la informacion aportada, de la misma manera se emplean encuestas, cuestionaros,
escalas, entre otros instrumentos de medida que se aplican de forma individualizada para
conocer aquellos aspectos que propician la aparicion de riesgos en la organizacion. Es
precisamente esto, los distintos métodos que se usan para evaluar el riesgo psicosocial en las
empresas, lo que interesa a este estudio, hacer una compilacion de las distintas herramientas
que se utilizan para la evaluacion de riesgo psicosocial, estableciéndose un anélisis
comparativo de las mejores opciones para una valoracion eficaz.

En Colombia, la evaluacién de riesgos psicosociales, debe ser llevada a cabo en las
empresas mediante el instrumento de bateria de riesgo psicosocial validado por el ministerio
de trabajo en conjunto con la Universidad Javeriana, dado que permiten alorar los procesos de
calidad y centrar los planes de mejoramiento a la identificacion de riesgos de carécter
intralaboral, extralaboral, valoracion del estrés y de los centros de trabajo, esto que se
menciona es importante, sin embargo, de igual manera es necesario explorar que otras
herramientas se implementan en el pais para evaluar estos factores de riesgo psicosocial en el
trabajo, aparte del instrumento establecido por el ministerio.

Los factores de riesgos psicosociales en el trabajo pueden generar afecciones a nivel
fisico provocando cansancio, enfermedades y dificultades en los ciclos del suefio, impactar en
la salud psicoldgica y en el desempefio, por lo que, al estar los trabajadores expuestos a
distintos riesgos y condiciones propias del trabajo que pueden afectarlos directamente, es
necesario que en las organizaciones se establezcan valoraciones apropiadas, que propicien la
adaptacion de planes de mejora orientadas a las necesidades que se identifiquen tras la

evaluacion.
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La presente monografia cumple una metodologia de enfoque cualitativo y tipo revision
documental, que tal y como indica Valencia (2016) es un proceso en el cual, se hace uso de
bases de datos especializadas para identificar investigaciones elaboradas con anterioridad que
permitan delinear el objeto de estudio y consolidar fundamentos conceptuales para establecer
relaciones entre los trabajos consultados. Es un estudio en el que se recopila informacion y se
selecciona mediante la seleccidn de revistas, documentos, entrevistas, grabaciones, periddicos,
libros, bibliografias, entre otros.

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, se especifica que para llevar a cabo esta
revision documental para la elaboracion de la monografia, se ha hecho uso de distintas
técnicas de investigacion como el empleo de comandos de busqueda que permita ampliar la
compilacion bibliogréafica del tema y usando como instrumentos, distintas revistas indexadas
como Dialnet, Scielo, Journal, Google Académico, Tesiunam, estrategias de busqueda
avanzada y distintos repositorios universitarios a nivel internacional y nacional.

En este punto, habiéndose especificado que se cumple con una metodologia cualitativa
y que, al ser una monografia, se realiza empleando técnicas de revisién documental, por lo que
es importante indicar que se parte de la pregunta ¢ Cuales son los métodos mas empleados por
las empresas para evaluar el riesgo psicosocial en el trabajo? teniéndose como objetivo
general conocer los distintos métodos de evaluacion de riesgo psicosocial en el trabajo, para
dar cumplimiento a este proposito, se desarrolla el contenido teméatico mediante la
identificacion de distintos aspectos de riesgo psicosocial al que suelen estar expuestos los
trabajadores, se clasifican los efectos que genera estar expuesto a este tipo de riesgos y
finalmente, se hace una comparacion de la efectividad de los distintos métodos que se utilizan

para evaluar el riesgo psicosocial en los empleados.
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DESARROLLO TEMATICO
Antecedentes de los Factores de Riesgo Psicosocial
Antecedentes Historicos

El trabajo propiamente, ha sido considerado histéricamente como un riesgo para la
salud, pues, las condiciones propias del sitio de trabajo pueden suponer una amenaza para los
individuos, es asi, que los factores y riesgos psicosociales son aspectos relativamente recientes
que impactan a las empresas, los riesgos de tipo fisico, de seguridad e higiene se consideran
primarios en el &ambito laboral, pues, la aparicion de accidentes graves y mortales, asi como
las enfermedades profesionales, tienen un peso critico en la salud mental y fisica de los
trabajadores. Aunque, con la aparicién de los primeros estados, sindicalismo y reconocimiento
de derechos humanos en las formas de trabajo ha disminuido las condiciones inhumanas,
todavia se cuenta con distintos factores de riesgo psicosocial que suponen una preocupacion
para los miembros de una organizacion, es asi, que a continuacion se pretende presentar la
evolucion historia de este tema.

La conceptualizacién de los riesgos psicosociales en el trabajo tiene su aparicion en la
década de 1980, tras lo cual, la Organizacion Internacional del Trabajo, publico un documento
en 1986 sobre "factores de riesgo psicosocial en el trabajo: reconocimiento y control”, se
reconoce los riesgos psicosociales en el trabajo como aquellas interacciones que se dan entre
el trabajo, medioambiente, satisfaccion en el trabajo y las condiciones de la organizacion asi
como las capacidades del trabajador, sus necesidades, cultura, situacion personal dentro y
fuera del trabajo, que puedan influir en el desempefio laboral (Moreno-Jiménez, 2014).

En consecuencia a lo anterior, se vislumbra que desde 1980 ya se despierta un interes

por conocer aquellos factores que inciden en las dimensiones fisicas y mentales del individuo
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que se constituyen como aspectos que generan riesgos psicosociales para el bienestar del
trabajador y que derivan de diversas condiciones relacionadas con el trabajo y el
medioambiente, y también con la cultura organizacional que se tiene entre la organizacion,
siendo ademas aspectos que impactan el desempefio y productividad de la empresa.

Enciso, et al., (2015) expone que aunado a la preocupacion mundial relacionada con
los factores de riesgos psicosociales en el trabajo, en el afio 1983, el Comité Mixto de la
Organizacién Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud (OIT-OMS)
realizaron una compilacion sobre investigaciones realizadas al respecto del impacto que tenian
dichos factores para la salud de los trabajadores, con lo que, entre el 18 y el 24 de septiembre
de 1984, en Ginebra, se llevé a cabo la novena reunion sobre Medicina del Trabajo con el
nombre de: “Factores Psicosociales en el Trabajo: Naturaleza, incidencia y prevencion”.

En lo novena reunidn sobre factores psicosociales en el trabajo: naturaleza y
prevencion, llevada a cabo en Ginebra, se presentan algunos aspectos causantes de la
presencia de factores de riesgos psicosociales como lo es la industrializacion, que derivan a
malestares estresantes y distintos trastornos que ocasiona problema graves entre los
trabajadores generando consecuencia a nivel fisico, psicolégico y comportamental, en sentido
a esto, se hace referencia al clima psicosocial que se encuentra influido por las condiciones
externar del trabajo, la estructura, condiciones de vida de los trabajadores, condiciones
ambientales y sociales, ademas de problemas demograficos, econdmicos y sociales. (Enciso,
etal., 2015)

La OMS en 1988, en un documento sobre factores psicosociales en el trabajo y su
relacién con la salud, relaciona que los factores de riesgo psicosocial se originan en las

condiciones organizacionales del empleo y que se median a través de la percepcién y
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experiencia de los empleados, al respecto, Batawi (1988; citado en Moreno-Jiménez, 2014)
sefiala que esas repercusiones que se pueden generar pueden ser tanto positivas como
negativas, por lo que pueden generar situaciones de estrés o bienestar.

Moreno y Baez (2010), indican que para la década de 1970, se empieza a alertar con
respecto a la importancia y efectos que pueden ocasionar los factores psicosociales sobre los
empleados, empero, es en 1980 que se inician las primeras obras colectivas y oficiales,
apareciendo distintas aproximaciones conceptuales sobre el tema vinculando los efectos de la
organizacion sobre el trabajo y la salud, al respecto, la OIT (1998 citado en Moreno y Baéz,
2010), indica que para la fecha, la organizacion en el trabajo y factores organizacionales, se
convirtieron en conceptualizaciones intercambiables para hacer referencia a los factores
psicosociales y sus consecuencias sobre la salud, ademas, son expresiones que permiten
concebir la influencia que dichos factores tienen sobre el comportamiento y la salud de los
empleados.

En una aproximacion a la evaluacion de factores de riesgo psicosociales, de acuerdo
con Moreno- Jiménez (2011), desde 1987, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT) inicio con la aplicacion de encuestas que permitieran valorar las condiciones
nacionales del trabajo, en una tercera encuesta aplicada por dicho instituto se determinan
elementos de andlisis psicosocial respecto a los factores como los contenidos del cargo, el
horario de trabajo y la participacion en el trabajo. En la Unidn Europea, la Fundacién para la
Mejora de las Condiciones de Vida, cada cinco afos aplica una encuesta sobre las condiciones
de trabajo, la primera encuesta aplicada en 1991, contenia aspectos psicosociales, el

entrenamiento y apoyo social.
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En linea a lo anterior, a partir de la segunda encuesta aplicada en 1996, se amplia el
tema de factores de riesgo psicosocial incluyendo dimensiones como el tiempo de trabajo,
control, ritmo, contenido del empleo, autonomia, salario, participacion, violencia e igualdad
de oportunidades, en la tercera encuesta para el afio 2000, se especifican contenidos como
acoso laboral y sexual y violencia en el trabajo, a esta seccion se le hicieron pequefias
modificaciones para el afio 2005, sin embargo, para el afio 2010, se hace un cambio en la
encuesta hacia un enfoque organizacional y psicosocial, que incluye aspectos como contexto
de trabajo, tiempo, intensidad, factores fisicos, cognitivos, de salud y bienestar laboral,
relaciones sociales, satisfaccion laboral, familia-trabajo, seguridad, economia, violencia, acoso
y discriminacion. (Moreno-Jiménez, 2011).

En un contexto méas cercano, Diaz y Renteria (2017), especifican que en Colombia,
mismamente que a nivel internacional, es a inicios del siglo XX que se vivieron distintas
protestas y luchas obreras en contra de la explotacion laboral y las condiciones de vida
precarias para los trabajadores, por lo que, en 1912, se derivé un fortalecimiento del
movimiento obrero en sectores productivos como construccion, transporte, la industria
manufacturera, las industrias extractivas y la agricultura industrializada, entre otros. Las
protestas estuvieron motivadas por la busqueda de mejorar las condiciones de trabajo y vida,
teniendo en cuenta los distintos factores psicosociales a los que se encontraban expuestos los
trabajadores.

En atencion a la necesidad de atender los distintos factores de riesgo psicosociales a
los que estan expuestos los trabajadores, en Colombia, apenas hasta el afio 2007, es que el
Ministerio de la Proteccion Social a través de “Primera Encuesta Nacional de Condiciones de

Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales” presenta la perspectiva de
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los trabajadores sobre los riesgos psicosociales en el trabajo; en dicha evaluacion, se hace una
aproximacion a riesgos psicosociales a nivel laboral, presentdndolo como aspectos que
ocasionan carga psicolégica, ademas de la presencia de factores individuales que determinan
del desempefio positivo o negativo de los trabajadores en la organizacion. En esta encuesta se
determina que los factores externos aumentan el riesgo psicosocial. (Enciso, et al., 2015)

En el afio 2008, de acuerdo con Enciso et al., (2015), el Ministerio de Proteccién
Social presenta la Resolucion 2646 “por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”, que regula,
entre otras cosas, la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en las empresas.

Antecedentes Internacionales y Nacionales

El trabajo histéricamente, ha representado un riesgo para la salud, por lo que las
condiciones de trabajo pueden propiciar accidentes y enfermedades de todo tipo a nivel fisico
y mental. (Moreno, 2011). El riesgo psicosocial representa una preocupacion creciente para
todas las organizaciones, pues, ademas de impactar la calidad de vida del trabajador,
simboliza una disminucién del rendimiento y productividad para la empresa, la aparicién de
estos factores psicosociales desencadena malestares fisicos, mentales y conductuales, que son
menester, evaluarse para su prevencion.

En aras a optimizar el objetivo de esta monografia, en este apartado se expresan los
distintos estudios encontrados respecto a evaluacion de riesgos psicosociales que permitan dar

cumplimiento al propoésito de investigacion, es de precisar que estas investigaciones se
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consultaron en el contexto internacional y nacional, no obstante, se presentan en orden
cronoldgico, partiendo desde el afio mas reciente al més antiguo.

Es correspondencia a lo anterior, se da inicio con el estudio de Quifiones-Torres et al.,
(2022) realizado en el pacifico colombiano sobre evaluacidn de factores de riesgo psicosocial
en una muestra de trabajadores de una empresa del sector eléctrico, dicha investigacion se
fundament en el objetivo de identificar los factores de riesgo psicosocial intra, extra laboral y
el nivel de estrés de los empleados, para ello, se empled una metodologia de enfoque mixto
con disefio explicativo secuencial y de corte transversal, para la fase cuantitativa aplicaron la
bateria de evaluacién de riesgos psicosociales del ministerio colombiano, y en la fase
cualitativa usaron como método el grupo focal, tras esto, pudieron obtener como resultados
que existe mayor presencia de riesgos psicosociales extra laborales, concluyendo que los
dominios de mayor riesgo se relacionan con la claridad del rol, recompensas y demandas de
trabajo.

Del trabajo citado previamente, se puede reflexionar que los investigadores emplearon
como método de evaluacion la el instrumento establecido por el ministerio de trabajo en
Colombia, que es la bateria de riesgo psicosocial, con la cual, pudieron identificar
efectivamente cuales son los dominios en los que existe mayor prevalencia de factores de
riesgos que impactan en el bienestar laboral de los trabajadores, siendo importante recalcar
con esto, que la bateria cuenta con las propiedades necesarias para valorar los factores de
riesgos psicosociales en las empresas colombianas y que puedan emplearse los métodos
adecuados para la prevencion e intervencion de estas problematicas, por lo que este

antecedente constituye un aporte significativo para esta monografia.
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Por consiguiente, Chavez y Falcon (2022) realizaron un estudio en México sobre
evaluacion de factores de riesgo psicosocial en el trabajo relaciondndolo con la ansiedad en
trabajadores de enfermeria contextualizado en el marco de la pandemia por Covid-19, para
esto, se empled una metodologia cuantitativa de disefio no experimental transversal en la que
participaron 128 colaboradores y a los cuales se les administré como instrumento de
evaluacion uno de caracter institucional establecido por la norma 035 del pais, que es la guia
de referencia 11 de la NOM-35-STPS-2018, el cual consta de 72 items que permite valorar el
entorno organizacional respecto a factores de riesgos psicosociales relacionados con las
condiciones del ambiente de trabajo, la carga laboral, la falta de control sobre el empleo,
jornadas de trabajo, relacion trabajo-familia, liderazgo, relaciones en el trabajo, violencia,
reconocimiento del desempefio y la insuficiencia en el sentido de pertenencia y estabilidad.

En esta misma linea, Chavez y Falcon (2022), tras la aplicacion del instrumento
previamente mencionado, hallaron que los trabajadores se encuentran entre indices de riesgo
laboral alto y moderado, encontrado que el dominio carga de trabajo fue el mas elevado,
respecto al instrumento, aclaran que no existen suficientes investigaciones al respecto, pese a
ser de uso institucional, y concluyeron que la labor de enfermeria es una de las ocupaciones
con mayor exposicién a padecer las consecuencias de la presencia de factores de riesgos
psicosociales en el trabajo.

De la investigacion anterior, se resalta que el instrumento empleado es el que
dictamina el pais de México para valorar los riesgos psicosociales, y que cuenta con una
amplia gama de dominios que permiten llevar a cabo la evaluacion de impacto a nivel fisico y
mental relacionado con el trabajo, lo cual, es un aporte significativo dado que permite

reflexionar sobre la similitud que pueda tener ese instrumento, con otros que son empleados
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en otros ambitos, sin embargo, se puede reflexionar que los investigadores mencionan que no
tiene criterios de confiabilidad y validez, lo cual permite cuestionar la efectividad al momento
de evaluar los factores de riesgos psicosociales que pueden estar implicitos en el entorno
laboral.

Se trae a colacion el estudio de Robles (2022) realizado en México sobre factores de
riesgos psicosociales de acuerdo a lo establecido en la NOM-035-STPS-2018 y aplicado en
una muestra de PyMES, el objetivo de dicha investigacion fue identificar los factores de
riesgos psicosociales mas y menos predominantes en una muestra de cuatro organizaciones,
para lo que se empled una metodologia descriptiva de disefio no experimental transversal en
una muestra de 378 trabajadores a los que se les administré como instrumento la guia de
referencia Il de la norma oficial mexicana 035. Como resultados encontré que el dominio en
el que la mayoria de trabajadores presenta puntuaciones de riesgo muy alto es en la jornada de
trabajo, mientras que en la que existe un menos riesgo es en la de entorno organizacional,
concluyendo que cada centro de trabajo tiene una cultura y clima distinto, pero que es
importante implementar lo establecido en la norma para favorecer la compresion de factores
de riesgos psicosociales que afectan el entorno de trabajo.

De la investigacion anterior, es posible reflexionar que la aplicacion de instrumentos
institucionales, especialmente establecidos por el ministerio de un pais, es significativo dado
que suelen estar contextualizados en la poblacion que se pretende evaluar y permiten obtener
resultados certeros respecto a aquellos aspectos que se encuentran afectando al trabajador
relacionados con los factores de riesgos psicosociales, lo cual, favorece que se puedan
implementar estrategias de intervencion y prevencion adecuadas a los resultados que se

obtengan con un proceso evaluativo, es decir, es imperativo que en las empresas se evalué los



Evaluacion de factores riesgos psicosociales en el trabajo 20

factores de riesgos psicosociales que pueden estar inmersos en el ambiente de trabajo y
puedan ocasionar consecuencias para los empleados y la organizacion.

En esta misma linea, en Colombia, Vargas et al., (2021) realizaron una investigacion
de caracter documental sobre los instrumentos que se utilizan para evaluar los factores de
riesgos psicosociales en trabajadores de distintos sectores laborales; los investigadores
resaltan que los factores psicosociales son condiciones que se encuentran presentes dentro y
fuera del contexto laboral y que, al no identificarse y controlarse, afecta la integridad fisica y
psicoldgica del individuo, del mismo modo que impacta en su desempefio y satisfaccion con el
trabajo.

Vargas et al., (2021) emplearon una metodologia de revision narrativa descriptiva de
distintas fuentes consultadas entre 2007 y 2021, y usando como referencia la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial desarrollado por el ministerio de Colombia, pudieron hallar como
resultados que algunos de los instrumentos méas usados a nivel internacional es la bateria
UNIPSICO, el cuestionario psicosocial de Copenhagen, el cuestionario Naqgre y la bateria
MCmutual-UB, mientras que en el contexto de Colombia, se encontr6 que se usa la bateria de
instrumentos para evaluacion de factores de riesgo psicosocial, el cuestionario psicosocial de
Copenhagen y cuestionarios elaborados, con lo que se concluye que cada instrumento cuenta
con una adaptacion transcultural, orientada a identificar riesgos presentes a nivel intralaboral y
extra laboral.

De lo anterior, se puede reflexionar que la evaluacion de factores de riesgos
psicosociales es un interés generalizado tanto en Colombia como en otros paises, y que, segun
lo decida el departamento de recursos humanos de la empresa, se implementan los métodos

que se consideren pertinentes para identificar de manera efectiva esos factores de riesgos
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psicosociales que pueden desencadenar afecciones en la salud fisica y mental del empleado,
sin embargo, se resalta el sesgo por la utilizacion de la bateria de riesgo psicosocial del
ministerio para llevar a cabo este proceso en el pais. Cabe traer a colacion que es un estudio
con un aporte significativo dado que también se trata de una revision documental que compila
distintos instrumentos que se emplean para un mismo propasito.

Martinez (2021) realizé un estudio en Espafia sobre instrumentos para la evaluacion de
los factores de riesgos psicosociales y estrés laboral en el contexto del Covid-19, esto,
poniendo a consideracion que mundialmente alrededor de tres millones de personas fallecen
por enfermedades laborales, lo que le conllevé a buscar los distintos riesgos relacionados con
el trabajo y el estrés, teniendo en cuenta la importancia de detectar factores psicosociales de
riesgo que impactan a la salud en entornos laborales con el propdsito de que puedan crearse
estrategias de prevencion adecuadas a las situaciones cambiantes. Su trabajo fue de analisis
descriptivo documental, encontrando como resultados que algunos de los instrumentos
mayormente empleados es el cuestionario demanda-control-apoyo social, el cuestionario de
desequilibrio esfuerzo-recompensa y el CoPsoQ del instituto nacional de salud laboral de
Dinamarca, con lo que pudo concluir que son instrumentos estandarizados que permiten
identificar y monitorear posibles factores de riesgos psicosociales que generan un dafio en el
trabajador.

Del trabajo anterior, es importante resaltar que evidentemente, en distintos paises la
evaluacion de factores de riesgos psicosociales que afectan al trabajador es elemental no solo
para favorecer a las empresas en temas de produccion o desempefio, sino que principalmente,
favorece la salud fisica y mental de los empleados, en lo que es necesario considerar otros

aspectos como estresores del entorno, evidenciando que la aplicacion de instrumentos
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validados y confiables es sustancial para una adecuada identificacion, prevencion e
intervencion de los factores de riesgos psicosociales, lo que es un aporte significativo para esta
monografia que hace una compilacion de los distintos métodos que se emplean para la
evaluacion de estos elementos.

Garrido y Sanchez (2020) realizaron una revision de pruebas de riesgo psicosocial que
se encuentran validadas en el contexto latinoamericano, para lo que se emple6 un estudio
investigativo de tipo revision documental de caracter monografico, con lo que como
resultados, fue posible identificar que las pruebas que mas se utilizan en el continente y
cuentan con criterios adecuados de validez y confiablidad, es el cuestionario del método INSL
que valora la participacion, implicacion, formacion, responsabilidad, informacion,
comunicacion, gestion del tiempo y cohesion de grupo, el CopSoQ ISTAS-21 que a través de
21 dimensiones psicosociales valora aspectos como demandas psicoldgicas, apoyo social y
sistemas de compensaciones.

En esta misma linea, Garrido y Sanchez (2020) identificaron otros instrumentos como
el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral que permite medir la presencia y
grado en que se presentas los factores de riesgos psicosociales en una organizacion, el
cuestionario de factores de riesgo extralaboral para copilar datos subjetivos de los trabajadores
valorando dimensiones como el tiempo fuera del trabajo, las relaciones familiares e
interpersonales, comunicacion, situacion familiar y econdémica y la influencia del entrono
extralaboral en el trabajo. Del mismo modo, concluy6 que no siempre se aplican instrumentos
estandarizados, sino que se elaboran pruebas de caracter cualitativo como grupos focales,

entrevistas semiestructuradas y la revision empirica.
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Louzén (2020) realiz6 un estudio es Espafia sobre mejorar la calidad de las
evaluaciones de riesgos psicosociales mediante el control de sesgos, para el que, empled una
revision documental analizando la importancia no solo de emplear cuestionarios o
herramientas, sino también de contar con técnicos superiores de prevencion de riesgos
psicosociales para que puedan llevar a cabo una evaluacién apropiada de las condiciones.
Indica que emplear la deseabilidad social en estas valoraciones, es elemental para la
identificacion de sesgos que puedan alterar o distorsionar las respuestas de los trabajadores en
la evaluacion, recomienda que para minimizar respuestas socialmente deseables, se debe
garantizar al trabajador la confidencialidad y anonimato, que se administren pruebas via
digital debido a la separacion fisica entre la persona que aplica el test y el encuestado, solicitar
respuestas sinceras e informar las consecuencias negativas de las respuestas distorsionadas,
ademas, de crear baremos de evaluacién de medida para las técnicas empleadas.

Del trabajo anterior, cabe reflexionar que, aunque el investigador en el estudio no
especifica el instrumento que se emplea para evaluar los factores de riesgos psicosociales, si
proporciona aportes significativos que permitan a las empresas conocer desde un
procedimiento adecuado aquellos aspectos que pueden afectar en la salud fisica y mental del
trabajador, es decir, que para evaluar los riesgos psicosociales no solo se necesita de
instrumentos, sino que de igual forma, es menester contar con profesionales capacitados en la
evaluacion y prevencion de riesgos psicosociales, y proporcionar las pruebas en un contexto
adecuado que permita obtener los resultados mas sinceros posibles, que es precisamente, lo
que propicia que se empleen estrategias adecuadas para dar tratamiento a los riesgos

psicosociales que se identifiquen tras la evaluacion.
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Lépez et al., (2020) desarrollaron un estudio sobre evaluacion de riesgos psicosociales
en servidores policiales especializados en Quito Ecuador, utilizando como método para
evaluar el cuestionario de riesgos psicosociales FPSICO 3.1 que tiene en cuenta indicadores
como tiempo de trabajo, autonomia, carga laboral, demandas psicoldgicas y contenido del
trabajo, supervision, participacion, compensacion, desempefio del rol, relaciones y apoyo
social. Tras esta evaluacion, pudieron identificar que los factores de riesgo psicosocial mas
significativos en los que se obtuvo una valoracion elevada es en el tiempo de trabajo, la
demanda psicoldgica, la participacion-supervision y la carga laboral identificando, ademaés, un
cansancio laboral y emocional que evidencia una clara existencia de factores de riesgo
psicosocial tras la evaluacion.

La investigacion citada en el parrafo anterior es importante para esta monografia, pues,
evidencia la eficacia del instrumento utilizado para evaluar factores de riesgo psicosociales,
ademas de que proporciona un panorama de aquellos elementos presentes en el trabajo que
pueden incrementar esa percepcion de riesgo psicosocial especialmente, a nivel psicolégico,
siendo hallazgos que permiten enriquecer el cumplimiento del objetivo de este estudio.

En esta misma linea, Arredondo et al., (2019) exploraron la experiencia cubana en con
el Istas 21 en la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales laborales en un centro de
telecomunicaciones. El instrumento que emplearon evalla 20 dimensiones psicosociales que
conforman el constructo y los agrupa en cinco ejes, las exigencias psicologicas, la doble
presencia, el control sobre el trabajo, el apoyo social, y la calidad de liderazgo y
compensaciones. Con este estudio, pudieron comprobar la existencia de factores de riesgo
psicosocial en las actuales condiciones de la organizacion predominando la doble presencia,

sentido de trabajo y posibilidad de desarrollo, concluyendo que es importante emplear
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estrategias que permitan a los trabajadores incrementar su nivel de satisfaccion con su trabajo,
ademas, de que el instrumento utilizado es pertinente y til en el diagndstico de riesgos
psicosociales.

El trabajo anterior es significativo para esta monografia dado que indica claramente el
instrumento de evaluacién utilizado y su utilidad para evaluar apropiadamente factores de
riesgo psicosociales demostrando su eficacia, lo que permite més adelante realizar un analisis
de las distintas estrategias utilizadas para evaluar el riesgo psicosocial haciendo un compendio
de los distintos indicadores que mide y la efectividad para identificar dichos factores de riesgo
en el trabajo.

Flores (2019), realiz6 un estudio en estudio sobre evaluacion de riesgos psicosociales
en el entorno laboral de la estacion de servicios La Unidn S.AC, se llevo a cabo en Per( y se
empleo la escala psicosocial de Copenhague (CopsoQ) que se compone por cinco
dimensiones: las exigencias psicoldgicas, el trabajo activo y desarrollo de habilidades, el
apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, las compensaciones y la doble presencia,
esta Ultima, hace referencia al trabajo doméstico y familiar. Los resultados indicaron existe un
nivel alto de riesgo psicosocial en todas las dimensiones que conforman el instrumento, por lo
que es un indicador de exposicién a riesgos psicosociales que atentan e impactan contra la
salud de los trabajadores.

La investigacion anterior es un aporte significativo dado que, demuestra la eficacia del
instrumento utilizado para evaluar riesgos psicosociales, ademas, expone en qué nivel de
riesgo se encuentran los trabajadores, lo cual, propicia hacer una contrastacion de los distintos

factores de riesgo psicosocial a los que pueden estar expuestos los trabajadores en distintos
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contextos empresariales con los resultados arrojados en las escalas utilizadas para la
evaluacion.

En continuidad con este apartado, se trae a colacion el estudio de Amaya (2019) sobre
la evaluacion y diagndstico de los factores de riesgos psicosociales presentes en la fuerza
aérea de Colombia, para el cual, empleé como instrumento la Bateria de Riesgo Psicosocial
disefiada por el ministerio de proteccion social y que cuenta con validacién, claramente, en
poblacion colombiana. La metodologia se fundamentd en un enfoque mixto, un andlisis
cuantitativo de los resultados y un andlisis cualitativo desde la postura psicoldgica de los
hallazgos, con lo que, como resultados pudo hallar un bajo riesgo en dominios intralaborales y
extralaborales, pero con un indice elevado de riesgo de adquirir sintomatologia de riesgo,
concluyendo que es importante establecer el sistema de vigilancia epidemioldgica para dar
seguimiento a casos especiales en los que el colaborador presente un elevado riesgo
psicosocial.

En reflexion al estudio previamente citado, y hasta este punto, haciendo un analisis de
otros estudios consultados con anterioridad y ya mencionados en este apartado, es evidente
que en Colombia, las empresas suelen implementar fundamentalmente, la bateria de riesgo
psicosocial, dado que estd adaptada a la poblacion de trabajadores colombianos y cuenta con
criterios de validez y confiabilidad, lo que permite identificar de forma adecuada aquellos
factores que impactan en los trabajadores y a su vez, generan dafios para la empresa, con lo
que también se puede mencionar que es importante estas evaluaciones para gque se puedan
implementar estrategias apropiadas para intervenir y disminuir el nimero de casos en riesgo

psicosocial elevado que pueda presentarse en una organizacion.
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Albarrén et al., (2018) realizaron un estudio en Per sobre la validacion de la bateria
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del ministerio de proteccion
social de Colombia, es decir, adaptar este instrumento a los trabajadores peruanos, para esto,
se empled un estudio cuantitativo instrumental en el que se contd con la participacion de 478
personas, y que, como resultados, fue posible hallar indices adecuados de homogeneidad y
confiabilidad del instrumento, encontrando mediciones coherentes al constructo de riesgos
psicosociales.

El estudio de Albarran, es importante porque valida el instrumento adaptado en
poblacion colombiana que es la bateria de instrumentos para evaluacion de factores de riesgo
psicosocial del Ministerio de Proteccidn social, permitiendo reflexionar que es una
herramientas con criterios de confiabilidad y validez adecuados que propician a
investigadores, psicélogos, empresas y a quien requiera llevar a cabo estos procesos de
evaluacion, aplicar una escala apropiada, que arroje resultados confiables y permita establecer
medidas de prevencion e intervencion adecuadas.

Pacheco (2017) estudio el ambiente de trabajo desde una evaluacion a los riesgos
psicosociales y carga de trabajo mental en agentes de transito que se llevé a cabo en Brasil,
considero factores de riesgo psicosocial como el estrés, la carga laboral, las relaciones socio
profesionales y las condiciones inadecuadas de trabajo, teniendo como objetivo analizar la
influencia de los factores psicosociales y carga mental, sobre los trabajadores de control de
transito, us6 como instrumento de evaluacion el Cuestionario psicosocial de Copenhague
(COPSOQ) que es preciso para identificar y medir la exposicion a factores de riesgo para la
salud de naturaleza psicosocial en el trabajo teniendo en cuenta dimensiones como las

exigencias psicoldgicas, el trabajo activo, posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo
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social y calidad de liderazgo, doble presencia y estima y también el WHOQOL/Bref que es un
instrumento de autoevaluacion que considera las dos Ultimas semanas experimentadas por el
individuo.

Los resultados del trabajo anteriormente citado, indican que existen caracteristicas
sociodemogréficas que influyen en la aparicion de riesgos psicosociales como el no précticas
actividades fisicas, el uso de alcohol y de psicoactivos, del mismo modo, con el COPSOQ,
pudo verificar como riesgos para las alud el ritmo del trabajo, las exigencias emocionales y el
estrés y por medio del WHOQOL/Bref, se identificd un valor promedio de 60 puntos para la
cuestion global sobre salud, con lo que se concluye que se necesita una adecuacion y mejora
en la ejecucion de funciones operativas para la poblacién evaluada.

De la investigacion realizada por Pacheco (2017) se resalta su significancia para esta
monografia en que aporta datos significativos sobre los instrumentos empleados y su
efectividad para lograr identificar factores de riesgos psicosociales en el area de trabajo,
relacionando igualmente aquellos aspectos que impactan mayormente en la salud fisica y
mental del trabajador, lo que ayuda a que se enriquezca una reflexion de este estudio no solo
con los métodos mas usados para evaluar los riesgos psicosociales, sino también identificar
los elementos que afectan frecuentemente a los individuos dentro de su contexto de trabajo.

Finalizando con este apartado, en Carabobo, Venezuela, Marquez y Zambrano (2013),
realizaron un estudio sobre evaluacion de riesgos psicosociales en una empresa metalmecéanica
considerando los distintos ambientes laborales que actualmente, requieren de distintos
esfuerzos a nivel fisico y mental, ocasionando malestares de estrés laboral, absentismo,
disminucion de la calidad, aumento de la accidentalidad y abandono de la organizacion, desde

este punto, usaron como instrumento de evaluacion las técnicas subjetivas planteadas por
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Dalmau (2008), mismo que explica que estas son mas efectivas porque requieren de menos
requisitos y suelen ser mas aceptadas por los trabajadores dado que interfieren poco son sus
labores, la escala se fundamenta en cuatro dimensiones que son: carga psicoldgica, interés por
el trabajador, control sobre el trabajo y relaciones personales, con la cual, se pudo obtener
como resultado que es aspecto méas desfavorable es la carga psicoldgica, es decir, es la que
representa un mayor riesgo psicosocial para el trabajador, lo que indica que el instrumento
tiene una confiabilidad y validez aceptable para evaluar los factores de riesgos psicosociales.
En correspondencia a lo anterior, se precisa que es un estudio que enriquece la presente
monografia, dado que expone una forma distinta de evaluar los riesgos psicosociales e indica
la efectividad del instrumento para hacerlo lo cual, propicia que se pueda establecer un
andlisis reflexivo significativo sobre la compilacién de los distintos métodos utilizados para
valorar los factores de riesgos psicosociales que es justo el objetivo de esta labor investigativa.

Fundamentos tedricos del tema

Los factores de riesgos psicosociales son definidos por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) como aquellas caracteristicas propias de las condiciones laborales que impactan
en la salud de los trabajadores mediante mecanismos psicoldgicos y fisiol6gicos a los que se
[lama estrés, se hace una division del término "psicosocial” comprendiendo Psico como lo que
afecta a la psique que son los actos y funciones de la mente, y social, porque su origen deriva
del entorno. Desde este punto, los factores psicosociales de riesgo, estan orientados mas que
todo al desequilibrio y afeccion que se produce a nivel mental en el individuo, es por ello que
siempre es un téermino que suele relacionarse con el estrés producto del trabajo.

En sentido a lo anterior, la OIT clasifica algunos factores de riesgo psicosocial como el

entorno y puesto del trabajo, cargas excesivas, jornadas largas, un entorno mal disefiado y con
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una escasa adaptacion ergonémica, el ritmo de trabajo y la falta de claridad en las funciones,
también especifica los de caracter organizativo y relaciones de trabajo como acoso sexual,
acoso Yy violencia laboral y de la seguridad en el empleo y desarrollo de la carrera profesional,
como inseguridad sobre el futuro en la empresa o la imposibilidad para promocionarse y
crecer profesionalmente.

Al respecto, es imperativo traer a colacion que los factores de riesgos psicosociales
pueden ser clasificados como intralaborales y extralaborales, la definicién dada por el
Ministerio de Proteccion Social de Colombia (2010) a los factores de riesgo psicosocial
intralaboral es “aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacién que influyen en la
salud y bienestar del individuo” (p. 20), con lo cual hace referencia a que si no hay dentro de
la empresa una adecuada organizacion se vera afectado el estado fisico y mental de los
trabajadores de la empresa. Acufia y Huertas (2018) por su parte, los conciben “como todas
aquellas interacciones, condiciones, percepciones y experiencias dentro del trabajo” (p.26),
queriendo decir con esto que, son todas aquellas situaciones que se generan a través del
intercambio ya sea de conocimientos o puntos de vista sobre los roles de cada trabajador
dentro de la empresa.

Sanchez (2009) por su parte, concibe los factores de riesgo psicosocial intralaboral
como aquellos que impactan a los trabajadores relacionando las exigencias del trabajo, el
escaso reconocimiento, la desigualdad de género, la carga mental y laboral asignada y las
relaciones interpersonales inadecuadas con comparieros de trabajo, asi como tambiéen la
desmotivacion y la doble asignacion de tareas laborales.

En este sentido el autor hace referencia a que los factores de riesgo psicosocial

intralaboral aparecen cuando no se tiene en cuenta los esfuerzos que realiza cada empleado,
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cuando se le atribuyen labores que no estan acorde con sus conocimientos, debido a que la
organizacion se compromete con proyectos extras los cuales se deben cumplir derivando
obligaciones que no les corresponden a los trabajadores o para lo que no estan aptos, ademas
de no recibir remuneracion, generando posibles inconformidades en los trabajadores.

En este punto, se puede enfatizar que los factores de riesgo psicosocial intralaboral se
derivan por la falta de organizacion de la empresa por parte de los directivos, en cuanto a la
poca planeacion con respecto a la asignacion correcta de roles de acuerdo a las habilidades y
fortalezas de cada funcionario para abastecer las demandas de los usuarios y de la entidad, asi
mismo contar con un buen dirigente, la puntualidad en la cancelacién de los honorarios, lo
cual brinda a los empleados claridad de funcion en su lugar de desempefio, lo que genera
aceptacion positiva, pero si esto no se fortalece el desenvolvimiento, la estabilidad fisica y
psicoldgica de los empleados podran verse afectados.

Ahora bien, con respecto a los factores de riesgo psicosociales extralaborales Torres-
Campuzano y Llorca-Rubio (2020) indican que son aquellos en los que al trabajador se le
reconoce como un ser integral sobre el cual, impactan distintas condiciones que van mas alla
de lo estrictamente intralaboral, es decir, que implica elementos que rodean al individuo en su
contexto por fuera del trabajo, que puede ser la utilizacion del tiempo libre, el tiempo de
desplazamiento y medio de transporte para asistir a la empresa y a su casa, las redes de apoyos
sociales y las condiciones de vivienda que impactan en la salud y bienestar del empleado.

En este punto, precisando que los factores de riesgo extralaborales estan relacionados
con las caracteristicas que se encuentran inmersas propiamente en el interior de la
organizacion y que los extralaborales estan asociados con aquellos que estan fuera de la

organizacion, que hacen parte de la vida del individuo pero que se relacionan con el trabajo, es
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importante presentar algunos componentes que indica la resolucion 2646 de 2008 sobre los

factores de riesgos psicosociales ya mencionados, agregando de igual forma los riesgos

psicosociales individuales que podran observarse en la tabla 1.

Tabla 1.

Componentes de los factores de riesgos psicosociales segun la resolucion 2646 de

2008.

Riesgos psicosociales
intralaborales

Riesgos psicosociales
extralaborales

Riesgos psicosociales
individuales

e Caracteristicas
propias de la
empresa.

e Gestion
organizacional.

e Caracteristicas del
equipo de trabajo.

e Condiciones de la
tarea y del medio
laboral.

e Carga laboral.

e Interfase persona-
tarea.

e Jornada laboral.

e NUmero de
trabajadores segun el
tipo de contrato
laboral.

e Programas de
bienestar del trabajo.

e Programas para
capacitacion y
formacion constante.

e Uso del tiempo de
libre o de ocio.

e Tiempo de
desplazamiento y
medio de transporte
entre trabajo-casa.

e Pertenencia a las
redes de apoyo
social.

e Caracteristicas de
vivienda.

e Acceso a servicios de
salud.

Caracteristicas
sociodemogréficas de los
trabajadores (con
actualizacién anual).

Particularidades propias de
la personalidad y estrategias
de afrontamiento del
trabajador (se evalla
mediante instrumentos
psicométricos y clinicos
empleados por expertos).

Condiciones de salud
(evaluados con examenes
médicos de caracter
ocupacional).

Nota. La tabla muestra la categorizacién de los componentes de riesgos psicosociales

de acuerdo con la resolucion 2646 de 2008 obtenido de Campuzano y Llorca-Rubio (2020).
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En correspondencia a los componentes o factores de riesgos psicosociales en el
trabajo, cabe precisar una explicacion teodrica de los mismos mediante la teoria de Herzberg
mencionada por Quiroa (2021), que es también conocida como la teoria de la motivacion, de
higiene o de los factores, pues, hace referencia que el desenvolvimiento del personal en su
labor depende del nivel de satisfaccion que este siente en su ambiente laboral, por lo tanto, es
significativo que los objetivos de la entidad empresarial deberian concordar con los intereses
de los trabajadores, ya que es la motivacion el elemento que estimula y responsabiliza a las
personas para que se desempefien mejor en sus labores.

En esta misma linea, Palomo (2008) menciona que esta teoria hace referencia que los
empleados se ven influenciados por dos factores primordiales que son la satisfaccion derivada
de los resultados de factores de motivacion que incrementan el nivel de satisfaccion de la
persona Y la insatisfaccion que deriva del resultado de factores de higiene, cuando estos se
encuentran ausentes o son inadecuados, ocasionan una insatisfaccion.

En esta misma linea, Quiroa (2021) especifica que, dentro de la teoria mencionada, se
establecen factores de higiene y motivacion, indicando que los de higiene estan relacionados
con las necesidades primarias identificadas en la piramide de Maswlow y que, claramente, se
relacionan con la satisfaccion de necesidades de seguridad y fisioldgicas, ademas, afiade que
los factores de motivacion se asocian con las necesidades secundarias como las necesidades
sociales y la autorrealizacion. Desde este punto, los factores de riesgos psicosociales
implicitos en el trabajo, estan asociados con aspectos que pueden generar una insatisfaccion
de necesidades bésicas y secundarias en el individuo y que derivan a afecciones que dafian la

salud mental y fisica del trabajador.
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En esta misma linea, se concibe que los factores de higiene son sustanciales en la
consideracién de los riesgos psicosociales implicitos en el sitio de trabajo, pues, pueden causar
satisfaccion en los empleados y afectar su desarrollo y desempefio, de esta manera, Quiroa
(2021), relaciona dentro de estos factores componentes de indole econémicos como el salario
y prestaciones, las condiciones fisicas del entorno laboral referido a la estructura, iluminacion,
temperatura y entorno seguro, la seguridad también como el procedimiento que se lleva ante
las quejas, procedimientos y politicas organizacionales, los factores sociales que son
oportunidades de relacién con los compafieros y superiores y el estatus, que es el puesto,
titulos y privilegios que se le proporciona al individuo. Todo este compendio determina el
hecho de contar con un entorno libre de factores de riesgos psicosociales.

En este punto, es imperativo mencionar algunas de las caracteristicas elementales en el
conocimiento de factores de riesgos psicosociales que menciona la Organizacion
Iberoamericana de Seguro Social (OISS, 2019), como lo es:

e Que dichos riesgos se extiendan en el tiempo y en el espacio.

e Que sean dificiles de objetivar, pues pueden estar fundamentados en las
subjetividades y experiencias del trabajador, por lo que hace complejo la definicién
de indicadores.

e Inciden en otros tipos de riesgo y producen un incremento en el nivel de peligro a
nivel de ergonomia, seguridad e higiene.

e Son moderados por factores personales, es decir, que una misma situacién de
riesgo psicosocial puede o no, afectar a una persona, dado que se encuentra

mediada por la percepcion o subjetividad.
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e En la mayoria de los casos, las medidas se determinan por la experiencia en este

campo y por la aplicacion de “buenas practicas”.

Diagnostico de los factores de riesgos psicosociales

El diagnostico de los factores de riesgos psicosociales, de acuerdo con el Ministerio de
Proteccion Social (2011), es una herramienta por medio de la cual, se deja en claridad la
responsabilidad de las empresas de los distintos sectores econdmicos, para identificar, evaluar,
prevenir, intervenir y monitorear la exposicion de las personas ante determinados riesgos
psicosociales en el trabajo. Al respecto, llaneza indica que este procedimiento debe llevarse a
cabo mediante una serie de pasos que permitan establecer un diagnostico adecuado, como la
determinacion de los riesgos a analizar, identificar los trabajadores que se encuentran
expuestos, seleccionar técnicas de evaluacion apropiadas, formulacion de hipotesis de trabajo,
planificacion, analisis e informe de resultados, desarrollo de un programa de intervencién y
seguimiento y control.

Los pasos mencionados anteriormente, principalmente suelen ser recomendados para
trabajos de indole investigativo, es decir, llevado a cabo por estudiantes, en los cuales se
puede seleccionar dentro de una amplia gama de instrumentos de medicidn, el que mejor se
adecue a los objetivos del estudio, sin embargo, para el caso de las empresas, se recomienda
utilizar el instrumento que haya sido desarrollado por el pais, en caso de que exista, para
Colombia, se utiliza la bateria de instrumentos del ministerio de proteccion social y en la fase
diagnostica, de acuerdo a las disposiciones de la resolucion 2646 de 2008, se inicia siguiendo
un proceso metodoldgico que cumple los siguientes pasos:

1. socializar la normativa que se encuentre vigente o actualizada sobre el riego

psicosocial.
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2. Se establece un proceso de socializacion para obtener el diagnostico.

3. Se selecciona la poblacion que se pretende evaluar respecto a la exposicion a los
factores de riesgos psicosociales.

4. Se selecciona y aplica el instrumento que permita evaluar y establecer procesos de
intervencion.

5. Se tabulan los resultados

6. Se elabora un informe descriptivo de los hallazgos generales.

Instrumentos empleados para la evaluacion de riesgos psicosociales

La evaluacion de riesgos psicosociales es un proceso general y que actia como
elemento principal en la prevencion de elementos del entorno laboral que pueden impactar a
los trabajadores, desde este punto, el punto de partida de la valoracién, debe ser la busqueda
de indicadores correctos, que permitan evaluar dichos riesgos. (OISS, 2019). Desde este
punto, cabe precisar que, para la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales en el
trabajo, es posible implementar distintas técnicas cualitativas como entrevistas o grupos de
discusion, y estrategias cuantitativas en las que se implemente la aplicacion de instrumentos
que proporcionen una visién global del riesgo y que proporcionen resultados mas especificos
para valorar cuestiones concretas.

A continuacion, se revisan algunos de los mas utilizados, teniendo en cuenta los
mencionados en los antecedentes previamente consultados, los instrumentos que se presentan
en la tabla, tienen en comun que todos tienen como objetivo identificar los factores de riesgo
psicosocial y evaluar el entorno organizacional para determinar el tipo de riesgo que esté

generando mayor afeccion en la empresa.
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Tabla 2.
Instrumentos de evaluacion de los factores de riesgos psicosociales.
Nombre Autor (es) Pais de Aspectos que evalla Numero de
origen reactivos
Bateria de Ministeriode ~ Colombia Es una bateria compuesta 8 instrumentos
instrumentos  proteccién por un grupo de
para la social y instrumentos:
evaluacion de  Universidad e Ficha de datos
factores de Pontifica generales
riesgos Javeriana Cuestionario de
psicosociales  Afio: 2010 factores de riesgo
psicosocial
intralaboral. (Forma
Ay Forma B).

e Cuestionario de
factores de riesgo
psicosocial
extalaboral.

e Guia para analisis
psicosocial de puestos
de trabajo.

e Guia de entrevistas
semiestructuradas
para la evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial
intralaboral.

e Guiade grupos
focales para la
evaluacion de factores
de riesgo psicosocial
intralaboral.

e Cuestionario para la
evaluacion del estres.

Guia de Secretariadel  Meéxico e Ambiente de trabajo 72 items
referencia Ill  Trabajo y e Factores propios de la

de la Nom- Prevision actividad

35-STPS- Social. e Organizacion del

2018 Afio: 2018 tiempo de trabajo
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e Liderazgoy
relaciones en el

trabajo
e Entorno
organizacional
Bateria Unidad de Espafia Es una bateria 124 items.
UNIPSICO Investigacion conformada por varias
Psicosocial de escalas que evaluan los
la Conducta siguientes aspectos:
Organizacional e Factores psicosociales
(UNIPSICO) de demanda
de la (conflictos
Universitat de interpersonales,
Valencia inequidad, conflicto y
Afo: 2005 ambiguedad de rol,

carga laboral).

e Factores psicosociales
de recursos (apoyo
social laboral,
retroinformacion,
disponibilidad de
recursos de trabajo y
autonomia).

e Acoso psicoldgico en
el trabajo

e Consecuencia de los
riesgos psicosociales
(satisfaccion laboral,
problemas de salud,
inclinacion al
absentismo).

e Datos
sociodemogréaficos y
socio laborales

Cuestionario  Instituto Dinamarca e Exigencias en el 142 preguntas
psicosocial Nacional de trabajo

de Seguridad y e Doble presencia

Copenhague  Salud Laboral e Organizacion del

- CoPsoQ de Dinamarca trabajo

Istas-21 Afo: 2000
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e Relacion
interpersonal y
liderazgo
e Inestabilidad
e Confianza
e Justicia
Cuestionario  Einarsen'y Noruega e Acoso relacionado 29 items
Nagre Raknes con el trabajo y acoso
(Escala de Afo: 1997 personal
Conductas e Conductas negativas
Negativas) recibidas.
e Liderazgo

transformacional.
e Género y estatus
ocupacional.

Bateria Universitat de  Espafia Es una bateria 44 items
MCmutual- Barcelona. conformada por tres
UB Afio: instrumentos:

e Cheklist
cumplimentado por el
técnico.

e Entrevista aplicada a
responsables de area
y departamento.

e Cuestionario de
administracion a los
trabajadores.

El area psicosocial evalla

las siguientes

dimensiones:

e Organizacion del
tiempo de trabajo.

e Formaciony
desarrollo

e Participacion.

e Exigencias de la tarea
y del entorno.

e Comunicacion.
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e Relaciones sociales y

de grupo.

e Contenido del trabajo.
cuestionario  Instituto Espania e Tiempo de trabajo 89 items.
de riesgos Nacional de e Autonomia
psicosociales  Seguridad y e Carga de trabajo
FPSICO 3.1  Saludenel e Demandas

trabajo. psicolégicas
Afio: 1998 e Variedad/ contenido
del trabajo

e Supervision/
participacion
e Interés por el
trabajador/
compensacion
e Desempefio de rol
e Relaciones y apoyo
social
Nota. La tabla muestra la compilacion de instrumentos mas utilizados para la

evaluacion de los factores de riesgos psicosociales en el trabajo, de acuerdo a las pruebas
utilizadas por los investigadores consultados en el apartado de antecedentes del estudio.

La tabla 2, muestra los distintos instrumentos que son mas utilizados en diversos paises
para evaluar los factores de riesgos psicosociales en lar organizaciones, como se puede
observar en la misma, el Gnico de procedencia colombiana, es la bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgos psicosociales creada por el Ministerio de Proteccion
Social en conjunto con la Universidad Pontificia Javeriana, y que esta conformada por un total
de 8 instrumentos que pueden ser seleccionados para aplicacion segun sea la necesidad de la
empresa y los empleados. Seguidamente, se muestran otros instrumentos de distintas
procedencias, la mayoria de estos, de Espafia, seguido por México, Dinamarca y Noruega.

La procedencia de los paises de cada instrumento, lo que indica es que dichos

instrumentos han sido validados para poblacion de esos paises, sin embargo, muchos de estos
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han sido sometidos a procesos de validez y confiabilidad para otros paises como el
Cuestionario de Copenhague que cuenta con validacion para trabajadores colombianos, es
preciso resaltar del mismo modo, que existen otras herramientas que cumplen con el mismo
objetivo, sin embargo, los que aqui se contextualizan, son los mas utilizados tanto en
poblacion colombiana, como en otros paises.

Lo cierto es que, todas estas herramientas de evaluacion son importantes para
identificar los factores de riesgos psicosociales mas predominantes entre la poblacion
trabajadora y para que las empresas puedan implementar programas de intervencion adaptados
a las necesidades que se identifiquen tras los analisis de resultados que se generen de ese
proceso de evaluacion.

Fundamentos legales

Los factores de riesgos psicosociales, como se evidencid en los apartados anteriores,
son aspectos intralaborales y extralaborales que estan inmersos dentro y fuera de la
organizacion, que pueden ocasionar una afeccion a nivel fisico y mental en el individuo, es un
tema que desde hace mucho tiempo, ha despertado el interés de directivos de compafiias o
empresas, y que, por supuesto, dado el riesgo que puede representar para la integridad del
trabajador, requiere de una normatividad que regule y proporcione proteccion al colaborador,
por lo que, en este apartado se exponen algunas normativas en Colombia que proporcionan el
fundamento legal al tema. A continuacion, en la tabla 3, se muestran organizadas

cronoldgicamente las leyes encontradas.
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Tabla 3.
Regulacion normativa de los factores de riesgo psicosocial en Colombia
Normativa Descripcion
Ley 1010 de 2006  Es la ley mediante la cual se proporcionan medidas que permiten

prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
que ocurren en las relaciones de trabajo. Ampara a los empleados ante
el maltrato, persecucién, discriminacion, entorpecimiento, inequidad

y desproteccion laboral.

Resolucion 2346 de

2007

Por medio de la cual se proporcionan medidas para la préctica de
evaluaciones medicas ocupacionales y el tratamiento del contenido de
historias clinicas ocupacionales. Proporciona directrices de todo el
procedimiento médico que deben cumplir los trabajadores y
empresas, sin que se vulnere la integridad fisica y mental de

trabajador.

Resolucion 2646 de

Por medio de la cual se indican disposiciones y responsabilidades

2008 para identificar, prevenir, evaluar, intervenir y monitorear de manera
permanente, la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para determinar el origen de las enfermedades que puedan
ocasionarse debido al estrés ocupacional.

Ley 1616 de 2013  Es la ley de salud mental en Colombia, que en su articulo 9, establece

directrices propiamente orientadas a exigir a las administradoras de
riesgos laborales (ARL) que brinden acompafiamiento permanente a
las empresas para monitorear la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajado con el propdsito de proteger, mejorar y

recuperar la salud mental de los trabajadores.




Evaluacion de factores riesgos psicosociales en el trabajo 43

Decreto 1443 de

2014

Por medio del cual se proporcionan pautas y directrices para
implementar el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) que es el encargado de velar y supervisar aspectos
relacionados con la seguridad y salud laboral, proporcionando

estrategias de proteccion ante los factores de riesgo psicosocial.

Decreto 1477 de

Tiene el objetivo de expedir la tabla de enfermedades laborales que

2014 presenta los agentes de riesgos que favorezca la prevencion de
patologias en las actividades laborales y los grupos de enfermedades
para establecer el diagnostico medico de los trabajadores que sean
afectados con dichas enfermedades.

Decreto 472 de Establece que los empleados tienen la responsabilidad de reportar

2015 ante la direccion territorial u otras oficinas especiales, sobre los

accidentes graves y mortales y las enfermedades diagnosticadas como
laborales dentro de los dos dias habiles siguientes al evento ocurrido
o al diagnostico medicamente establecido sobre la enfermedad. Indica
los criterios de graduacion de multas por infraccion a las normas de

seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales.

Decreto 1072 de
2015

Este decreto cuenta también con una actualizacion de diciembre de
2021, y es por medio del cual se regula el sistema de gestion y
seguridad en el trabajo, indicando que toda empresa, sin importar su

naturaleza o tamafio, debe obligatoriamente implementar un SG-SST.

Resolucion 2404 de
2019

Expedida por el ministerio de trabajo, mediante la cual se adopta la
bateria de instrumentos para evaluar factores de riesgos psicosociales

y proporciona una guia técnica para prevenir, promover e intervenir
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los factores de riesgo psicosociales y sus efectos en la poblacion

trabajadora.
Circular 0064 de Es una circular mediante la cual se indican acciones minimas para
2020 evaluar factores de riesgo psicosociales, promover la salud mental y

prevenir problemas y trastornos mentales transitorios que puedan
presentar los trabajadores en el marco de la emergencia sanitaria

causada por SARS-COV-2 (Covid-19) en Colombia.

Resolucién 2764 de Mediante esta resolucion el ministerio de trabajo expide la bateria de

2022 instrumento de evaluacién de factores de riesgo psicosocial,
indicando la guia técnica para promover, prevenir e intervenir
aquellos factores psicosociales inmersos en la organizacion y sus

efectos sobre los trabajadores.

Nota. La tabla proporciona informacion de las distintas normativas que regulan los
factores de riesgos psicosociales en Colombia, resultado de la compilacion investigativa.

La tabla 3, muestra las distintas normativas encontradas tras la revision bibliogréafica
sobre los distintos fundamentos legales respecto al tema, sin embargo, en este punto,
considerando el objetivo de este estudio, cabe precisar que una de las leyes que tiene mayor
interés para el proceso investigativo, es la resolucion 2404 de 2019, dado que establece
instrumentos propiamente para evaluar los factores de riesgo psicosociales, misma que
proporciona un fundamento elemental para este estudio y para observar si suele ser utilizada
de manera frecuente por las empresas Colombianas, para evaluar los factores de riesgos
psicosociales y la resolucion 2764 de 2022 que expide la bateria de evaluacion de factores de

riesgos psicosociales que deben ser empleadas por las empresas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los riesgos psicosociales son factores que se encuentran implicitos en las
organizaciones y que forman parte activa de la vida cotidiana de los trabajadores, es por ello,
que resulta de gran significancia que se establezcan procesos de evaluacion tanto en el
contexto intralaboral, como extralaboral e individual, es de ese modo, que se puede encontrar
el origen y prevalencia de los riesgos psicosociales que, en muchas ocasiones, resulta de
deficiencias en la empresa y de la gestion inadecuada del trabajo, son aspectos que impactan a
nivel psicoldgico y fisico, generando agotamiento, estrés y depresion, todo esto, relacionado
con las condiciones del empleo.

Los riesgos psicosociales en el trabajo, son una problematica de gran impacto en el
ambito organizacional que ocurre por distintas condiciones laborales y personales, que, como
se pudo evidenciar a lo largo de toda esta monografia, generan consecuencias fisicas y
psicoldgicas para los trabajadores y que a su vez, ocasionan disminuciones en la productividad
y desempefio en la empresa, es por esto, que la evaluacién adecuada es importante para
adaptar programas de salud y seguridad, acordes a la necesidad del trabajador.

Si algo queda claro de los distintos instrumentos encontrados, es que la evaluacion de
los factores de riesgos psicosociales debe ser comprendido desde un enfoque sistémico, en el
que no solo se valore la parte cuantitativa, sino también aspectos cualitativos que considere
elementos y relaciones que inciden en la experiencia laboral de los trabajadores, uno de los
instrumentos que propicia este aspecto, especialmente, contextualizando en poblacién
colombiana, es la bateria de instrumentos de evaluacion de riesgos psicosociales del
Ministerio de Proteccion social, pues, dentro del grupo de cuestionarios, no se encuentran

unicamente aquellos de indole cuantitativa que indican un riesgo muy bajo o muy alto, sino
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que igualmente cuenta con guias de entrevista, valoracion de los sitios de trabajo y grupos
focales que permite del mismo modo, tener en cuenta la experiencia subjetiva del trabajador,
es decir, que se considere las necesidades propias de cada uno, lo cual, facilita que se generen
programas interventivos para la disminucién de los riesgos que puedan identificarse.

En este punto, a la luz de la presente compilacion documental, es importante precisar
que, en total, se consultaron 14 antecedentes, de los cuales, 3 fueron realizados en Colombia,
2 en México, 2 en Espafa, 1 en Ecuador, 1 en Cuba, 2 en Perd, 1 en Brasil, 1 en Venezuela y
1 de ellos abordo distintos paises de Latinoamérica, de todos estos estudios, se hall6 que en la
poblacion colombiana el instrumento que es mayormente aplicado para la evaluacion de
riesgos psicosociales es la Bateria de instrumentos del Ministerio de proteccion social, misma,
que también fue utilizada y validada por unos estudiosos en el contexto peruano, en Colombia
de igual modo, se usa frecuentemente técnicas cualitativas como grupo focal, cuestionarios de
elaboracion propia y entrevista semiestructurada.

En esta misma linea, otro instrumento de evaluacion que es muy usado en Colombia es
el Cuestionario de Riesgo Psicosocial Copengaen CoPsoQ, mismo que igualmente es
altamente empleado en otros paises como Espafia, Pert y Brasil, ademas de que es importante
recalcar que cuenta con validacion en todos estos paises, en México, existe un instrumento
que es frecuentemente administrado para la evaluacion de factores de riesgos psicosociales en
trabajadores que es la guia NOM 33 STPS 2018-2, que también fue validado y creado por el
ministerio de secretaria de dicho pais.

De los distintos estudios consultados, un aporte importante que se puede concluir, es
que es muy comun que se administren instrumentos estandarizados para evaluar los factores

de riesgos psicosociales en el trabajo, sin embargo, dado que para identificarlos, la percepcién
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0 subjetividad de los empleados con respecto a su entorno laboral es de gran significancia, es
frecuente que en conjunto, se apliquen pruebas de caracter cualitativo como grupos focales o
entrevistas semiestructuradas, en las cuales, se de valor a la experiencia del colaborador y, a
su vez, este pueda contar su version respecto a aquellos aspectos de indole intralaboral,
extralaboral e individual que pueden estar afectando su salud fisica y mental y que, del mismo
modo, generan un impacto en la ejecucién de funciones y desempefio con respecto a la
organizacion.

Haciendo hincapié en que la presente monografia se desarrolla en Colombia, se le debe
dar especial importancia a la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de
Riesgo Psicosociales, validada por el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia en
Conjunto con la Universidad Pontificia Javeriana, siendo imperativo mencionar que, en el
pais, se tiene por costumbre que las empresas deben aplicar la bateria mencionada para medir
el riesgo psicosocial, dado que es el instrumento que se considera mas idoneo para contextos
laborales, pues, esta validada en la poblacion y ademas, esta regulada por las distintas leyes
que existen en torno al tema y en especial, alineada en el cumplimiento de los sistemas de
gestion en seguridad y salud en el trabajo, mientras que, para investigacion se puede usar
cualquier otro instrumento validado, en un proceso organizacional.

Sin embargo, en correspondencia a lo anterior, Torres-Campuzano y Llorca-Rubio
(2020), especifican que las empresas colombianas no se encuentran obligadas a utilizar
unicamente la Bateria de Evaluacion de Riesgos psicosociales como Gnico instrumento
estandarizado, validado y confiable en el pais, sino que tienen la libertad de usar o combinar
otras pruebas que también cuenten con requisitos de validez y confiabilidad debidamente

estandarizados para la poblacion colombiana, es una apreciacién importante para la reflexion
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conclusiva del resultado de toda esta monografia, pues, enriquece el proceso y resultado de
evaluacion que propicie la gestion adecuada de planes interventivos para disminuir los riesgos
psicosociales en una empresa.

De acuerdo con los distintos articulos consultados, tanto en el apartado de antecedentes
como los fundamentos del tema, permiten entrever que el hacer referencia a lo psicosocial,
incluye aspectos psicologicos y sociales, y que tiene que ver con identificar y reconocer los
elementos que pueden impactar en el bienestar del trabajador, desde este punto, los riesgos
psicosociales son un factor problematico en las organizaciones, que, una alta exposicion a los
mismos, los hace més sucesivos y pone en evidencia la necesidad de evaluar dichos riesgos e
implementar programas que favorezcan la salud general de los trabajadores, pues, los riesgos
psicosociales en el trabajo pueden convertirse en malestares silenciosos, que, de no ser
intervenidos, generan un desequilibrio mental y fisico para el colaborador.

La situacion expresada, hace evidente la necesidad de que se implementen procesos
adecuados para identificar, evaluar, e intervenir los factores de riesgo laboral, en donde los
hallazgos se fundamenten en hechos reales, que se implementen instrumentos que realmente
midan lo que se pretende evaluar, que cuenten con consistencia y parametros adecuados para
una valoracion objetiva y subjetiva, por lo que, en funcidn a lo expresado, es necesario
recomendar que tanto futuros investigadores, como psicologos organizacionales y directivos
en general, se aseguren de aplicar instrumentos validados en el pais, para que las herramientas
que se empleen, propicien una evaluacion con informacion veraz que permita la focalizacion
de programas, planes, y acciones dirigidos a la prevencion y control del problema.

Es valioso gque se cuente con ambientes laborales que garanticen la integridad del

trabajador, que, en lo posible, no generen consecuencias negativas para la salud mental y
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fisica de las personas, la evaluacion oportuna genera mejores ambientes laborales, y permite el
cumplimiento de legislaciones entorno a los sistemas de gestion y seguridad en el trabajo,
mitigando los riesgos y también disminuyendo indices de ausentismo, estrés laboral y
enfermedades profesionales.

Concluyendo, esta monografia representa un aporte importante, pues, mediante la
compilacion, propicia que estudiantes que tengan el interés de realizar estudios aplicados,
puedan tener un documento actualizado para consultar distintas formas e instrumentos que se
emplean para evaluar los riesgos psicosociales, pudiendo elegir de distintas herramientas, la
mas adecuada y que cuente con los criterios para su estudio, y que, ademas, precise la
validacion en la poblacion que se pretenda aplicar.

Prevenir los riesgos psicosociales en el contexto laboral, puede ser un trabajo
complejo, dado los multiples escenarios que pueden generar este problema, por lo que, es
recomendable que las empresas se aseguren de identificar instrumentos rigurosos, confiables y
didacticos, que permitan evaluar dichos riesgos y que se ajusten a la necesidad de su empresa,
la recomendacion principal se orienta a que el método que se elija para evaluar, cuente con
criterios de validez en la poblacién y que, ademas, no solo se implementen instrumentos
estandarizados, sino que se combinen los mismos con otras pruebas de carécter cualitativo que
también consideren las subjetividades de los trabajadores, pues, su experiencia y el nivel de
impacto de la misma en su bienestar general, es lo que da cuenta de la importancia del
problema de los factores de riesgos psicosociales y de la necesidad de generar programas de

prevencion y tratamiento adecuados.
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