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RESUMEN

El presente trabajo de grado, es una investigacion que tiene como principal objetivo determinar
la relacién entre habilidades sociales y estrés percibido en 42 soldados recién incorporados de
un batallén de la ciudad de Valledupar/Cesar. Teniendo en cuenta que dicha poblacion, a
traviesa por un proceso de adaptacion, que pueden generar tensiones fisicas 0 emocionales
(Estrés); asi como también los cambios personales, familiares, sociales, laborales y
psicologicos, que segln su nivel habilidades sociales, pueden dificultar el proceso del desarrollo
cognitivo y conductual, que le permiten al individuo interactuar en dicho entorno; para
determinar dicha relacion se establece una metodologia de enfoque cuantitativa, de alcance
correlacional, con un disefio transversal. Mediante la recoleccion de datos a través de la ficha
sociodemogréfica, se pudo evidenciar los rangos de edad, estrato socioeconémico, grado de
escolaridad y el estado civil de la poblacion estudiada. Por otro lado, la aplicacion de los
instrumentos (HHSS & EEP-14). En lo que respecta a los resultados arrojaron una correlacion
negativa; esto se apoyo en la hipétesis planteada en la investigacion en la que se acepta hip6tesis
la nula, es decir no existe una correlacion positiva entre dichas variables; en conclusion, en
cuanto a el nivel de estrés percibido, se establecié que la puntuacion es alta y las habilidades
sociales en un nivel normal; caracterizados por diferentes aspectos explicados en el desarrollo

de la investigacion.

Palabras clave: Habilidades sociales, estrés percibido, soldados recién incorporados, batallén
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ABSTRACT

The present work of degree, is an investigation that has as main objective to determine the
relationship between social skills and perceived stress in 42 newly recruited soldiers of a
battalion of the city of Valledupar/Caesar. Taking into account that this population, to cross by
a process of adaptation, which can generate physical or emotional stress (stress); as well as the
personal changes, family, social, labor and psychological, which according to their level social
skills Can hinder the process of cognitive and behavioral development, which will allow the
individual to interact in such an environment; to determine the relationship is established a
methodology of quantitative approach, the range of correlational, with a non-experimental
design - cross section. By collecting data through the Demographic tab, highlight the age ranges,
socioeconomic status, level of schooling and marital status of the population studied. On the
other hand, the application of the instruments (HHSS & Eaf-14). with regard to the results
showed a negative correlation; this is support for the hypothesis in research in accepting the null
hypothesis, i.e. there is a positive correlation between these variables; in conclusion, in terms
of the level of perceived stress, it was established that the score is high and social skills in a

normal level; characterized by different aspects explained in the development of the research.

Keywords: Social Skills, perceived stress, newly incorporated, Battalion soldiers
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INTRODUCCION

La presente investigacion, se llevd a cabo a través de un plan metdédico y completo
mediante la descripcion tedrica y el reflejo de resultados que fueron analizados y obtenidos por
medio de la aplicacion de instrumentos que competen a las habilidades sociales y estrés

percibido en soldados recién incorporados del batallon (BASPC10).

Partiendo del hecho que el ingreso a la vida militar resulta un proceso complejo en muchas
ocasiones, dado que al pertenecer al ejército el soldado adquiere derechos y obligaciones
relacionadas con la mision fundamental que compete a la institucion. Los soldados atraviesan
por un sin namero de cambios como su domicilios, habitos, disciplinas y relaciones
interpersonales, en base a que en este ambiente conviviran con coetaneos y superiores en rangos

militares.

Las habilidades sociales son fundamentales en el desarrollo integral de las personas,
puesto que, a través de ellas, el sujeto obtiene refuerzos sociales de gran relevancia en cuanto
al entorno mas inmediato, que facilitan su adaptacion al mismo, es decir el entorno militar.
Mientras que el estrés suele presentase como estado de factores determinantes tanto biolégicos,
fisioldgicos y psicosomaticos, asi como los procesos cognitivos que se desarrollan en la
situacion estresante que exige distintas habilidades para adaptarse a los estimulos que son

sometido por su entorno.

Por ello esta investigacion correlaciond de manera tedrica lo concerniente a las
habilidades sociales y estrés percibido, en cuanto a la medida objetiva y estandarizada de
conducta se aplicé instrumentos psicoldgicos a los soldados recién incorporados como lo son el
cuestionario de habilidades sociales de Arnold P. Goldstein y la Escala de Estrés Percibido de
Cohen (Adaptado al espafiol por romero 2006) EEP-14, los cuales permitieron la medicion de
respuestas psicoldgicas general y especifica frente a los estresores. Esto con el fin de determinar
la relacion entre las variables, en referencia a los soldados recién incorporados del tercer
contingente del batallon (BASPC10).
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CAPITULO | EL PROBLEMA

1.  Planteamiento del problema

Pasar de la vida civil a la militar no resulta ser un proceso facil en muchas ocasiones,
puesto que al ingresar al ejército se adquieren derechos y se contraen obligaciones relacionadas
con la mision fundamental, pero no exclusiva, de defender la integridad territorial y la soberania
del pais por medio del uso de la fuerza y las armas en caso de ser necesario; dicha transicion
puede traer consigo cambios, personales, familiares, sociales, laborales, psicolégicos y
académicos. Por ello resulta importante conocer cual es la relacion entre las habilidades sociales
y estrés percibido en los soldados recién incorporados del tercer contingente del batallon
BASPC N°10.

Las habilidades sociales son de necesaria relevancia debido a que el soldado usa
herramientas que puedan focalizar los problemas, las emociones y una valoracion de la
situacion; por ende, es necesario identificar las capacidades como la busqueda de alternativas
en concordancia al control de las emociones, comportamiento, toma de decisiones y busqueda

de apoyo social.

las habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten al individuo
desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion. Generalmente, posibilitan la
resolucion de los problemas de la vida cotidiana. Las habilidades sociales permiten asi afrontar
situaciones inter - personales, lo que las torna necesarias para la adaptaciéon del sujeto al

ambiente méas préximo (Caballo, 2007).

Lazarus y Folkman, definen el afrontamiento como un proceso cognitivo y conductual
constantemente cambiante que se desarrolla para manejar las demandas especificas externas o
internas, que son evaluadas como desbordantes de los recursos del individuo. Transicién que
puede traer consigo cambios que generen el proceso de adaptacion adecuado tanto para el
individuo como para la institucion (Jiménez-Ocampo, Zapata Gutiérrez, & Diaz Suérez, 2013).
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Este proyecto busca identificar no solo cuales son las problematicas reales, si no también
plantear recomendaciones, es decir no solo dar respuestas a dichas problematicas por parte de
los soldados, sino también como afectaria a la institucién, apoyando a los programas de

prevencion e intervencion segln lo establece el plan maestro de salud mental de Sanidad militar.

La décima brigada es una unidad operativa menor adscrita a la primera division del
ejército, tienen su sede en la ciudad de Valledupar, departamento del Cesar. Fue creada
mediante resolucion 0181 de 21 de marzo del 2005 emanada del ministerio de defensa nacional
y activada como una necesidad sentida de unificar el mando para el desarrollo de las operaciones
militares de los departamentos del Cesar y la Guajira, estd conformada por once unidades

tacticas y dos grupos Gaulas (Ejército Nacional de Colombia s.f).

Dentro de sus unidades se encuentra el batallon BASPC N°10 (Valledupar). En la que los
soldados recién incorporados son personas que forma parte de su ejército, es decir de sus tropas
y suelen permanecer en la prestacion del servicio militar por un periodo de 18 meses, tiempo en
los que se ven enfrentados a un sin nimero de situaciones, entre ellas la separacion del grupo
familiar y social, motivo por el cual pueden estar inmersos en el proceso de adaptacion
inadecuado. (Roy, 2008) Lo que resultaria que al ingresar se deben abandonar habitos o
practicas que formaban parte de su vida diaria, pero que en su nuevo rol requiere adquirir otros

que se ajusten a las condiciones del medio castrense.

Estos cambios pueden dificultar el proceso y desarrollo del conjunto de conductas que
permiten interactuar y por los cuales resulta necesario asimilar términos, conceptos e
interiorizacion que faciliten las condiciones socio ambientales minimas como bienestar, buen
trato, instruccidn y normas de conductas claras dirigidas a las diferentes respuestas emocionales
asociadas a las etapas en la vida militar, que dan cuenta del nivel de adaptacion al contexto a
través de las habilidades sociales que posean. Con base a la problematica, alguna de las posibles
soluciones seria el fortalecimiento de las habilidades sociales, proyecto de vida, buen trato,
motivacién, manejo apropiado de las emocional entre otras. Con el fin de incrementar el

bienestar psicolégico y con ello mejores estrategias frente al estrés.



14
1.1 Pregunta problema

¢Cual es la relacion entre habilidades sociales y estrés percibido en los soldados recién

incorporados de un batallon EN la ciudad de Valledupar - 2019?

2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre habilidades sociales y estrés percibido en los soldados recién

incorporados en un batallon en la ciudad de Valledupar de 2019.

2.2 Objetivos especificos

Caracterizar a los soldados recién incorporados del tercer contingente del batallon BASPC

N°10 teniendo en cuenta la edad, grado de estudio y nivel socioeconémico.

Identificar las habilidades sociales presentes en los soldados recién incorporados del tercer
contingente del batallon BASPC N°10.

Establecer el nivel de estrés percibido a través de las dimensiones estrés general y
estrategias de afrontamiento en los soldados recién incorporados del tercer contingente
del batallon BASPC N°10.

Relacionar los resultados de las variables habilidades sociales y estrés percibido

3. Justificacion

El estudio de las habilidades sociales y él estrés percibido en la vida militar son conceptos
sumamente relevantes para la calidad de vida de un individuo, puesto que son fenémenos
dindmicos en el cual se lleva a cabo un proceso de integracion entre el individuo (Soldado) y el
entorno, es decir el ejército; desarrollando habilidades que le faciliten afrontar distintas
situaciones dentro de dicho entorno. Teniendo en cuenta que las relaciones interpersonales
resultan ser un proceso en el cual las personas se comunican, piensan y sienten, creando una

integracion humana y ambiental, de forma individual y grupal.
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Igualmente, la principal razon por la cual se realiza este estudio es proporcionar datos
estadisticos que posterior a su aplicacion y analisis de cada una de las variables conlleve a dar
posibles recomendaciones encaminadas al incremento del bienestar emocional, psicolégico y
social; permitiendo el desarrollo de capacidades, habilidades y potencialidades propias del ser
humano, fomentando el sentido de pertenencia, bajo los parametros que las fuerzas militares

requieran.

Ahora bien, la finalidad de este estudio en el batallon de a BASPC N°10 de la ciudad de
Valledupar es lograr identificar si existe o no relacion entre las habilidades sociales y estrés
percibido en los soldados recién incorporados del tercer contingente; conociendo su manejo de
las emociones, la autorregulacion, la busqueda de autoconocimiento y control; a través de datos
estadisticos pueden ser analizados y aplicados para optimizar las habilidades sociales, buscando
fortalecer el manejo de las emociones, la autorregulacion, la busqueda de autoconocimiento y
control, asi como el entrenamiento y fortalecimiento en las funciones cognitivas; las cuales
estarian encaminadas a construir en los soldados la formacion de proyectos objetivos e

indicadores de cumplimientos propios de cada uno de los momentos en su vida miliar.

La implementacion de habilidades sociales resultaria beneficiosa tanto para los soldados
como para el ejército, dado que el desarrollo de dichas habilidades, haria del ingreso y
permanencia un proceso mas llevadero, este tipo de informacidn servira para futuros estudios
que buscan mejorar las estrategias y con ello lograr una adaptacion eficiente y eficaz en los
soldados recién incorporados. Como se puede notar el cambio de la vida civil a la militar trae
consigo cambios contundentes que pueden repercutir en su despefio y conducta dentro de su

servicio militar.

4. Delimitacion

Este trabajo de investigacion resulta de vital importancia para el campo de la psicologia
clinica y de la salud, teniendo en cuenta que busca dar respuesta a las necesidades emocionales
del hombre en su dimension personal, social y grupal, utilizando para esto el apoyo de
herramientas e instrumentos que permitan el anlisis de la relacion existente entre los problemas

psicolégicos y los problemas médicos o de salud en general, asi como también para el plan de
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salud mental de la institucion, dado que facilitaria el mejoramiento a una problematica como lo
es el estrés; teniendo como fundamentos el fortalecimiento de las habilidades sociales,
generando nuevas estrategias que contribuyan a la adaptacion, acomodacion y proyeccién de

vida militar y civil.

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion adopta el modelo cognitivo — conductual con
base a que se rige en modificacion de comportamientos problematicos, disminuyendo unos y
aumentando otros; es decir disminuir el estrés y aumentar las habilidades sociales, buscando
siempre el objetivo de que la persona o grupo se adapte eficazmente sus comportamientos a sus
entornos, en este caso la importancia que genera con gran énfasis en los procesos de aprendizaje
y la influencia del modelo que puede ayudar a los sujetos en su propio ambiente, resultando

como estrategia Util para promover cambios que inciden en aspectos cognitivos.

En es orden de ideas, se considerd pertinente llevar a cabo esta indagacion, teniendo como
punto de partida el trabajo de La Roche & Genoveva (2015), aunque se realizo en poblacion
distinta, sus resultados demostraron que no existe una correlacion directa significativa entre
estrés percibido y habilidades sociales, es decir las variables varian sin ninguna relacion
sistematica entre si, lo que motivé el manejo de estas variables en soldados recién incorporados
a un batallon, para comparar esos resultados Yy saber si se repite ese comportamiento o no en

estos sujetos de estudio.

El presente estudio se llevd a cabo en la ciudad de Valledupar departamento del
Cesar/Colombia en el transcurso del afio 2019 en la décima brigada, ubicado en la Avenida La
Popa Km 1 Via La Meza, teniendo como poblacién muestra a los soldados recién incorporados;
partiendo desde la linea de investigacion de la psicologia clinica y de la salud. Esperando
evaluar temas como las habilidades sociales y estrées percibido.

Por otro lado, desde el punto de vista practico, la investigacion proveera de informacion
al Batalldn de artilleria No 2, por cuanto se conocera si existe relacion entre las habilidades
sociales y el estrés percibido, presente en los soldados recién incorporados, como un
instrumento de prioridad al bienestar para estos grupos humanos, se plantearan
recomendaciones para ser implementadas en otras unidades o instituciones. Asi mismo, se

considera que este trabajo serad una referencia para las personas interesadas en investigar, aplicar
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y desarrollar propuestas complementarias al tema, con lo cual se fomentara mejores estrategias

y habilidades de sociales en los militares recién incorporados.

Desde la perspectiva metodoldgica, se aplicardn instrumentos validados por expertos para
los objetivos de este estudio, los cuales ofreceran datos reales en materia de conjunto
de estrategias cognitivas y conductuales, que lo soldados utilizan para gestionar demandas
internas o externas que sean percibidas como excesivas para los recursos del individuo; también
servird de guia a préximas investigaciones siendo una referencia de estudio, es decir la
poblacion de estudio de esta investigacion son llamados soldados Regulares hombres entre 18
y 24 afios que forman parte del ejército, que pertenecen a una tropa y no poseen un grado militar,

los cuales fueron alistados voluntariamente.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

5. Antecedentes de la investigacion

Con el siguiente estado del arte se busca una cartografia de todo lo producido hasta el
momento respecto al tema de investigacion. Facilitando el estudio de distintos autores a traves
de sus aportes tedricos en torno a un tema en comun. Esto conecta la teoria y la practica, que se
establece entre ambas encaminadas a la construccion y generacion de conocimiento, la actividad
central de esta tarea de bUsqueda rigurosa y exhaustiva, la constituye primero los estudios
bibliograficos, la busqueda de articulos, libros cientificos y la respectiva organizacion del

contenido encontrado para poder darle sentido a los hallazgos.

A partir de la exploracion que sea realizado sobre la temética expuesta: Habilidades

sociales, Estrés percibido.

En el &mbito internacional, la investigacién realizada por Ramos (2015) en Per( tuvo
como principal objetivo determinar el nivel de relacion que existe entre las habilidades sociales
y las relaciones interpersonales de los estudiantes del primer ciclo de enfermeria de la
universidad César Vallejo, se utilizd6 una metodologia cuantitativa en una muestra de 100
estudiantes del primer ciclo de enfermeria, en la universidad anteriormente mencionada, se
aplicé un cuestionario de habilidades sociales, el cual les permiti6 llegar a la conclusion de:
Existe relacion positiva entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales de los
estudiantes del primer ciclo de enfermeria de la Universidad César vallejo Lima - Este, 2015,

con un alto nivel de significancia (Balbin Ramos, 2016).

En la universidad nacional del Altiplano de puno-Per(, por Flores, Garcia, Calsina &
Yapuchura (2016), crearon un estudio investigativo cuyo proposito y/o objetivo era determinar
la correlacion existente entre habilidades sociales y la comunicacion interpersonal de los
estudiantes de la UNA-P, siendo su metodologia cuantitativa usando técnicas para la aplicacion

en estudiantes matriculados en el afio 2015-2. En el que tuvo como resultado una correlacién
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positiva que los categoriza como sobre saliente entre habilidades sociales y el uno de

comunicacion interpersonales adecuadamente (Florez , Garcia, Calsina, & Yapuchura, 2016).

En cuanto a los antecedentes internacionales que implican las habilidades sociales, se
pudo evidenciar que tuvo como coincidencia con este proyecto de investigacion el hecho de que
poseian una metodologia cuantitativa y un enfoque de corte correlacional; el primero de ellos
se asemeja en que la poblacion investigada pertenece al primer ciclo, es decir en una etapa de
adaptacion, mientras que en sus principales diferencias se encontrd6 que los resultados
demostraron una correlacion positiva en sus sujetos de estudio, ademas que su poblacion no son
pertenecientes a la milicia, sino estudiantes. Estas investigaciones resultan Utiles puesto que
contribuyen a enforcar de manera més efectiva el estudio de la variable, como lo es la
correlacion gue en estos casos fueron positivos y con ello establecer si coinciden o no con el

estudio correlacional.

Un estudio por Pereira, Souza, Assef, Ramos, Pontes, Ferreira, Ramos. Leal, Soares
Ramos. (2019) en la ciudad de Uruguay present6 una investigacion que apunta a describir las
caracteristicas sociodemogréaficas académicas de 50 estudiantes universitarios cuya
metodologia fue cuantitativa y el instrumento empleado fue el EEP-14; dichos participantes de
la investigacion y correlacionaron con los niveles de estrés y de resiliencia, dados resultados
apuntaron gue los alumnos con niveles elevados de estrés tienen niveles moderados y bajos de
la capacidad de recuperacion. A partir de ese resultado, se concluy6 la necesidad de desarrollo
de programas que se refieren al mantenimiento de estrategias eficaces de enfrentamiento ante

situaciones adversas dentro del contexto académico (Reo Pereira, y otros, 2019).

El objetivo del estudio de Percepcion de estrés en personal universitario realizado por
Diaz, Corddn, Rubio (2015) en Granada Espafia, es analizar el nivel de estrés percibido por el
personal de administracion y servicios (pas), del campus cientifico-técnico de la Universidad
de Granada. Metodoldgicamente cuantitativo y este estuvo basado en la escala de estrés
percibido la cual mide el grado en que los sucesos de la vida son valorados por los sujetos como
estresantes, permitiendo concluir que: El personal que ha participado en este estudio presenta
un nivel de estrés moderado, similar al de otras investigaciones. En general, destacan en sus

resultados un moderado nivel de satisfaccion en el trabajo, y una insatisfaccion como
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consecuencia de los recortes salariales, debido a la situacion de crisis economica actual. (
Corddn-Pozo, Rubio-Herrera, & Diaz Corchuelo, 2015).

En el estudio, estrés percibido y calidad de vida relacionada con la salud en personal
sanitario asistencial, llevado a cabo en Uruguay y realizado por Cozzo (2016) se examinaron
los resultados potencialmente negativos en la CVRS, y su posible relacion con los niveles de
Estrés Percibido y variables sociodemogréaficas y laborales, como potenciales factores de
riesgo/proteccion para los profesionales Sanitarios. EI disefio de esta investigacion fue
cuantitativo de tipo transversal descriptivo comparativo y correlacional; en el cual participaron
un total de 56 profesionales sanitarios que se encontraban trabajando en un centro de salud
privado en el departamento de Paysandu. La muestra presentd diferentes caracteristicas

sociodemogréaficas (Cozzo, 2016).

La presente investigacion tuvo participacion en Callao-Perd, con el objetivo de determinar
la relacion del estrés percibido y habilidades sociales en docentes; su metodologia de estudio
fue cuantitativa, con un disefio no experimental de tipo correlacional, de corte transversal. Sus
resultados obtuvieron un coeficiente de correlacion negativa y baja, aceptando la hipotesis nula
y se rechaza la hipdtesis alterna, por lo tanto, afirman que no existe una correlacion directa
significativa entre estrés percibido y habilidades sociales, es decir las variables varian sin

ninguna relacién sistematica entre si (La roche & Genoveva, 2015).

Por otra parte, en lo que concierne el estrés se encontro en las anteriores investigaciones,
todos tuvieron una metodologia cuantitativa, con un enfoque correlacional; tres de las
investigaciones usaron como instrumento EEP-14. Sus resultados arrojaron niveles moderados-
elevados de estres, ademas el uso de la caracterizacidén sociodemografica en sus estudios, es
importante mencionar que en uno de sus estudios existe la correlacion entre las dos variables
(Habilidades sociales y estres percibido) siendo esta correlacion negativa; pero su poblacién no
coincide con la de esta investigacion. En este caso los estudios anteriormente mencionados que
competen a la variable estrés, sefialan su gran utilidad en cuanto al grado de relevancia del tipo
de metodologia cuantitativa, asi como el uso de la ficha sociodemografica como instrumento

relevante para caracterizar a la poblacion.

En el ambito nacional, un estudio realizado en la ciudad de Santamarta por Pedraza,

Socarrés, Fragozo & Vergara (2014), el objetivo del presente trabajo fue identificar las
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habilidades sociales en los estudiantes de psicologia de una Universidad Publica de Santa Marta,
Magdalena, el cual determinara si los estudiantes poseen o no adecuadas HS, lo que permitira
implementar programas encaminados al desarrollo de las mismas, se us6 una metodologia
cuantitativa, de tipo descriptivo. Los resultados obtenidos en la presente investigacion se
articulan con los obtenidos por Del Prette y Méndez (1999) a través de su estudio, obtuvieron
puntajes que se ubican en categoria alta, en el cual se encontraron adecuadas habilidades
sociales en estudiantes de psicologia y a su vez se evidencia la adquisicién de las mismas

después de un entrenamiento (Pedraza, Socarras, Fragozo, & Vergara, 2014).

En San juan de Pasto-Colombia, se realizé un estudio, que tuvo como objetivo describir
las habilidades sociales relacionadas con el proceso de comunicacion en estudiantes de grado
decimo, a traves de la escala habilidades sociales, su metodologia fue cuantitativa, de corte
transversal de tipo descriptivo; tuvo como resultado niveles de habilidades sociales por encima
de la media, sin embargo existen diferencias significativas frente a la variable de género, quienes
muestran un nivel mas alto en estos repertorios de comportamiento (Betancourth, Zambrano,
Ceballo, Benavides, & Villota, 2017).

En estudio realizado en una universidad privada de la costa caribe colombiana, tuvo como
objetivo identificar el nivel de habilidades sociales en estudiantes que ingresan a primer
semestre del programa de psicologia, tiene como metodologia un estudio descriptivo, bajo el
paradigma empirico- analitico; sus resultados indicaron que las mujeres obtienen mejor
desempefio al hacer y rechazar peticiones, interactuar con amigos y comparfieros, en cambio los
hombres en interactuar con personas que les atraen, mejores relaciones interpersonales con

personas desconocidas (Campo & Martinez, 2009).

Lo que respecta los antecedentes nacionales desde variables habilidades sociales, se pudo
evidenciar que, las investigaciones coinciden en que se presentan desde un enfoque cuantitativo,
en su mayoria de corte transversal y en una de ellas fue empleado el mismo instrumento de esta
investigacion (Lista de chequeo de habilidades sociales); se encuentran diferencias de las
anteriores investigaciones, tales como el método descriptivo; siendo sus resultados encima de
la media o altos. En estos estudios en particular yace su utilidad en cuanto al uso del instrumento

de Goldstein, debido a que permite comparar los resultados de manera objetiva, sumado a eso
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el estudio fue realizado en territorio colombiano y validado, generando datos de confiabilidad

en cuanto a la investigacion.

Estos antecedentes resultan Utiles al sefialar lo viable del instrumento (Lista de chequeo
de habilidades sociales) como facilitador de la recoleccion de datos en cuanto a las deficiencias-
competencias que tiene una persona en sus habilidades sociales e identificar el uso de la variedad
de habilidades sociales personales e interpersonales; asi como la implementacion del corte
transversal para la realizacion del estudio estadistico y demografico, los cuales permiten

identificar y evaluar los factores psicosociales individuales.

Se halla una investigacién en Colombia, cuyo el objetivo del estudio fue determinar los
niveles y la relacion entre satisfaccion de la imagen corporal, estrés percibido y resiliencia en
soldados con amputacién victimas del conflicto armado interno colombiano. Fue un estudio
cuantitativo, transversal, de alcance correlacional, se contd con la participacion de 31 soldados
colombianos victimas del conflicto armado interno y con algin grado de amputacion, a quienes
se les aplico el Multidimensional (MBSRQ), (EEP-14) y el (Cd-Risc 10) en el marco de una
metodologia cuantitativa. Los resultados muestran altas puntuaciones en conductas orientadas
a mantener la forma fisica, atractivo fisico autoevaluado y cuidado del aspecto fisico,
puntuaciones bajas en estrés y puntuaciones con tendencias altas en Resiliencia, asi como una

correlacion negativa entre el estrés ( (Herrera Moreno, y otros, 2018).

En el estudio llevado a cabo por Duarte & Espitia (2017), en la ciudad de Bogot4, titulado:
depresion, estrés y apoyo social percibido en el proceso de hospitalizacién de la Sociedad de
Cirugia Hospital de San José de la ciudad de Bogota-Colombia y el cual tuvo como principal
objetivo contribuir con el fortalecimiento de los conocimientos en el area de la psicologia de la
salud, y se convertira en un aporte clinico para los profesionales de la salud mental al interior
de instituciones hospitalarias, siendo un recurso cientifico de orden investigativo, que permite
soportar intervenciones y cambios organizacionales que incrementen la calidad de la atencion
en la salud; implemento una metodologia en su estudio de caracter cuantitativo y de corte
transversal descriptivo se desarrollé en el Hospital de San José de la ciudad de Bogota D.C.,
institucion de cuarto nivel de atencion. ( Preciado-Duarte & Rojas-Espitia, 2017).

Un estudio realizado en la ciudad de Bucaramanga por Gonzélez, Delgado y otros (2014)

tuvo como objetivo describir el comportamiento de la respuesta al estreés y la presencia de
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sintomas de depresion de importancia clinica a lo largo de un semestre académico en estudiantes
del programa de medicina de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga y su asociacion con el
rendimiento académico. se encontrd entre los resultados de las dos pruebas con la calificacion
final del curso; se usé una metodologia cuantitativa. Altos niveles de estrés y la presencia de
sintomas de depresion pueden afectar funciones cognitivas como la memoria de trabajo, la toma
de decisiones, la concentracidn y la atencion, alterando asi el desempefio académico (Gonzales

Olaya, Delgado Rico, Escobar Sanchez, & Céardenas Angelone, 2014).

Desde la variable estrés se encontrd, que en la primera investigacion plasmada se uso el
instrumento de medicion EEP-14 (Estrés percibido) en poblacién militar, de alcance
correlacional y de corte transversal; por otro lado, los demés antecedentes difieren de esta
investigacion en cuanto a sus resultados, dado a que arrojaron bajo nivel de estrés y una de
dichas investigaciones resulto ser descriptiva. Estas investigaciones resultan utiles al servir
como base en la poblacién de estudio (militares) y guia referente ante procedimientos que

puedan facilitar el abordaje de la temética en cuanto a la variable.

En cuanto a los antecedentes locales, en el Cesar, se desarrollé un estudio en el que tuvo
como objetivo identificar causales de estrés laboral en el personal administrativo de la cruz roja
Colombia Seccional Cesar, reconociendo los factores de riesgo psicosocial que actan como
posibles fuentes de estrés de la institucion, su metodologia fue cuantitativo y su estudio fue de
tipo descriptivo de corte transversal; su poblacidn estd compuesta con 52 trabajadores de la cruz
roja Colombia seccional-Cesar, Valledupar. Tuvo como resultado identificacion del estrés en
diferentes cargos, atencién al cliente, procesos administrativos largos, deficiencia en la
coordinacion de las actividades y responsabilidades propias del cargo. Siendo el 48%, de los
trabajadores le produce angustia la dificultad para desarrollar las destrezas y habilidades (Garcia
, 2016).

Otros estudios realizados en el Cesar, fue realizado en docenes universitarios del
departamento del Cesar, cuyo objetivo fua analizar la relacidn entre estrés ocupacional y la
evaluacion de desempefio de los docentes, su metodologia de investigacion fue de estudio
cuantitativo correlacional, de alcance transversal en el que se trabajo con 47 docentes de una
universidad del departamento del cesar. Sus resultados indican que no existe ninguna relacion

significativa entre las variables estudiadas, pero resulta relevante mencionar que los docentes
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se encuentran un nivel problematico de estrés siendo inherente al rol laboral del docente
(Acosta, Jimenez , Pulido, & Redondo, 2018)

Con respecto a los antecedentes locales, cabe aclarar que fueron limitados los estudios
que coinciden con estas variables (Habilidades sociales y estrés percibido), sin embargo se
encontrd un estudio sobre el estrés en trabajadores de la cruz roja seccional Valledupar; se
asemejan en que hicieron uso una metodologia cuantitativa, con un corte transversal; entre sus
diferencia que sin bien no coinciden con su instrumento, la poblacién y el tipo estudio que fue
descriptivo, se resalta su importancia debido a que contribuye al analisis sobre el estrés en dicha

ciudad. Siendo de utilidad como base de estudio de la variable estres en la ciudad de Valledupar.

Por otro lado, no se encontrd estudios realizados sobre habilidades sociales en el
departamento del Cesar ni en la ciudad de Valledupar, esto podria llegar a considerarse un
limitante para la investigacion; sin embargo, convierte el objetivo de este estudio, en una
oportunidad de fomentar la innovacion de estudio de dicha variable en la ciudad, y sirviendo

como base de estudio a futuras investigaciones.

La revision de los antecedentes en el marco de una investigacion resulta importante puesto
que sirve como referencia para la guia de la temética a tratar, ayudando a estabilizar la
investigacion por medio de bases con argumentos solidos. Dicha revision permite analizar y
reflexionar sobre la teoria y la investigacion anterior, facilita una respuesta a la pregunta de
investigacion; puesto que los antecedentes constituyen una experiencia Util en relacion a
algin aspecto de la investigacion en curso, en cuanto al problema, metodologia, disefio
empleado, o en la manera de desarrollar el enfoque, permitiendo estructurar formalmente la idea
y el esquema de la investigacion, ademas facilita priorizar las perspectivas desde la cual se

abordara la tematica.

6. Bases tedricas

En este apartado se pondra un conjunto de conceptos que explicard el fenémeno
planteado, integrando tematicas que compete a las variables que seran analizadas, este proceso
contribuye a explicar las razones que han conducido a la eleccion de la tematica en concreto,

establecer los objetivos y plantear las hipdtesis; asi como conocer el estado actual del tema
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facilitando identificar el marco de referencia, definiciones conceptuales de las variables de
estudio desde el punto de vista que han adoptado distintos autores; también contribuye a

descubrir métodos y procedimientos destinados a la recogida y analisis de datos.

6.1 Habilidades sociales

Las habilidades sociales constituyen un amplio campo de investigacion, con importantes
desarrollos tedricos y metodoldgicos en las Ultimas décadas, y han despertado gran interés en
diferentes areas de la psicologia por sus aplicaciones; el término habilidad se utiliza para indicar
que la competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino mas bien un conjunto de
comportamientos aprendidos y adquiridos a través de observacién, imitacion, ensayo,
informacion; aunque cabe aclarar que la practica de las habilidades sociales esté influida por las
caracteristicas del medio y factores tales como la edad, sexo y estatus del receptor, afectan la

conducta social del sujeto (Gades, 2016).

Segun Caballo citado por Cohen (2011) las habilidades sociales son un conjunto de
conductas que permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o
interpersonal expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un
modo adecuado a la situacion. Generalmente, posibilitan la resolucién de los problemas
de la vida cotidiana. Las habilidades sociales permiten asi afrontar situaciones inter -
personales, lo que las torna necesarias para la adaptacion del sujeto al ambiente méas
proximo. Esta adaptacién supone poder trabajar con otros, poseer estrategias de
negociacion y acuerdos y el autocontrol de la propia conducta en funcion del feedback

que se recibe de otros.

Combs & Slaby (citados por Penafiel & Serrano, 2010) sostienen que “las habilidades
sociales son la capacidad para relacionarse con los demas en un contexto social dado de un
modo determinado que es aceptado o valorado socialmente y, al mismo tiempo; personalmente
beneficiosos, mutuamente beneficiosos, o principalmente beneficiosos para los demas” (p.12)
Combs & Slaby (citados por Penafiel & Serrano, 2010) sostienen que “las habilidades sociales
son la capacidad para relacionarse con los deméas en un contexto social dado de un modo
determinado que es aceptado o valorado socialmente y al mismo tiempo; personalmente

beneficiosos, mutuamente beneficiosos, o principalmente beneficiosos para los demas” (p.12)
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La habilidad social debe considerarse dentro de un marco cultural determinado y los
patrones de comunicacion cambian ampliamente entre culturas, dependiendo de factores tales
como la edad, el sexo, la clase social, la religion y la educacion. El individuo trae también a la
situacion sus propias actitudes, valores, creencias, capacidades cognitivas y un modo unico de
interaccion. Mientras que por su parte Furnham resalta que este término hace referencias a las
capacidades o aptitudes empleadas por un individuo cuando interactda con otras personas en un

nivel interpersonal.

Las habilidades sociales cumplen las siguientes funciones en las relaciones e interacciones
entre iguales: Permiten el conocimiento de si mismo y de los demas. Por lo tanto, las relaciones
interpersonales proporcionan un contexto relevante tanto para la individualizacion como para
la socializacién, facilitando el desarrollo de determinados aspectos del conocimiento social y
determinadas conductas, habilidades y estrategias que se han de poner en practica para
relacionarse con los demas; ser habilidoso social brinda apoyo emocional y fuente de disfrute
en la relacion con los iguales se encuentra afecto, intimidad, alianza, ayuda, apoyo, compafiia,
aumento del valor, sentido de inclusion, sentimientos de pertenencia y aceptacion y facilitan el
aprendizaje del rol sexual, el desarrollo moral y el aprendizaje de valores (Imach, Furnham, &
Casares, 2010)

Para la comprension y la adecuada concepcion de las habilidades sociales, es necesario
considerar algunas de sus particularidades; puesto que ciertas caracteristicas que coinciden a la
hora de definir una conducta como socialmente habilidosa, entre las que cabe destacar las
siguientes (Monjas, 1992; Caballo, 1993): Repertorios de conducta adquiridos a través del
aprendizaje, otra de sus principales caracteristicas constituyen las habilidades que ponemos en
marcha en contextos interpersonales, y otros componentes cognitivos, emocionales
(conocimiento social, facultad de solucionar problemas sociales, constructos personales,

expectativas y sistemas de autorregulacion) y fisiologicos.

Aclarando que las anteriores caracteristicas aumentan el refuerzo social y la satisfaccién
mutua; dado que las habilidades sociales son especificas de la situacion, la persona tiene que
tener la capacidad de percibir la informacion basica de contexto o de la situacion que se le
presenta (percepcion de indicadores verbales y no verbales, ambiente fisico), porque toda

conducta habilidosa depende del contexto, de la situacion y de sus reglas, de los individuos con
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los que se interactla, del sexo, de la edad, de los sentimientos de los otros, etc. (Alonso Arana,
2017).

Por su parte, Bandura (1963); afirmaba que la mayor parte de nuestras conductas sociales
las aprendemos viendo como los demas las realizan, esto es a lo que denomin0 aprendizaje
observacional y vicario. Aqui la imitacion juega un papel primordial, porque es a partir de las
acciones de quienes nos rodean de donde tomamos el punto de partida para hacer lo mismo. El
consideraba que el aprendizaje se produce por la interaccion de tres elementos: la conducta, el
ambiente y los factores personales; en ese aspecto la relacion entre la persona y el ambiente esta
mediada por procesos de aprendizaje (procesos de modelado y moldeamiento) que pueden
capacitar al sujeto para actuar de un modo socialmente competente (Romina, 2016).

Elia Roca define las habilidades sociales (HHSS) como una serie de conductas
observables, pero también de pensamientos y emociones, que ayudan a mantener relaciones
interpersonales satisfactorias, y a procurar que los demas respeten los derechos y no impiden
lograr objetivos. Ademas, las HHSS son pautas de funcionamiento que permiten relacionarse
con otras personas, en tal forma que el individuo consiga un maximo de beneficios y un minimo
de consecuencias negativa, tanto a corto como a largo plazo. Esta definicidn tiene en cuenta los
intereses y sentimientos de los deméas y cuando entran en conflicto trata de encontrar en lo
posible, soluciones satisfactorias para ambas partes; basandose en que las relaciones
interpersonales como principal fuente de bienestar, y también puede convertir de en causa

mayor de estrés y malestar, sobre todo si se tiene déficit de HHSS (Roca, 2014).

Las habilidades sociales son conductas manifiestas verbales y no verbales, observables en
las distintas situaciones de interaccion que tiene una persona con otra. A su vez, las habilidades
sociales son respuestas especificas, pues su efectividad depende del contexto concreto de la
interacciéon y de los parametros que en ella se activan. Es decir, son conductas dirigidas a
cooperar y trabajar en equipo, compartir ideas, ponerse de acuerdo, dialogar en pos de metas
comunes. Asertividad y habilidades sociales: expresar los deseos y opiniones y defender los
propios derechos, como respetan a los demas. Afrontar y resolver situaciones problematicas y

conflictos interpersonales (Tapia & Cubo, 2017).
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Existen diferentes tipos de habilidades, podemos encontrar categorias referidas a contextos
como familiar, laboral, personal y dentro de ella las basicas y las complejas; dentro de las
bésicas se evidencian la capacidad de escuchar, formular una pregunta y en las habilidades
sociales complejas reposan empatia, inteligencia emocional, asertividad, capacidad de
comunicar sentimientos y emociones, capacidad de definir un problema y evaluar soluciones
(Carrillo Guerrero, 2015).

Mientras que Goldstein define las habilidades sociales como la respuesta a la interaccion
reciproca de maltiples factores ambientales, individuales y de conducta de la persona que en
definitiva permiten el aprendizaje del comportamiento social. Los factores que intervienen en
el desarrollo de las habilidades sociales son de dos tipos: ambientales e individuales. Los
ambientales hacen referencia a la competencia social que se debe tener en cuenta el medio
natural en la cual se va a desarrollar el individuo; mientras que las individuales son aquellos que
interacttan con las variables ambientales para dar como resultado la conducta social. Por otro
lado, las habilidades sociales se derivan en variaciones constitucionales que hacen alusion al
temperamento, género y atractivo personal y las variables psicoldgicas: Aspectos cognitivos,
afectivos y conductuales (Goldstein, 2012).

El interés creciente de la psicologia por los factores cognitivos ha influido también en la
evaluacion y tratamiento de las habilidades sociales basicas de interaccion social, habilidades
para hacer amigos, habilidades conversacionales, habilidades relacionadas con sentimientos,
emociones y opiniones, habilidades de resolucidn de problemas interpersonales, etc. (Patricia ,
2014).

Piaget (1969) propuso estadios dentro del desarrollo moral y mencioné ideas sobre
el proceso de sociabilizacion, donde consideraba que el punto de partida era en la nifiez donde
se construia el respeto por la norma es el respeto por los otros; mientras un concepto similar
sefialo Papalia planteando que el aprendizaje de las habilidades sociales se inicia desde el
nacimiento a través del proceso de socializacion. Diversos enfoques evolutivos coinciden en
sefialar que en los afios preescolares o de nifiez temprana son fundamentales en la actitud

cognitiva que implica las habilidades sociales (Lacunza & Contini, 2009).
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Déandole continuidad a las distintas teorias y en apoyo de la definicion que reposa en el
manual de desarrollo de habilidades de comunicacion, describe que las habilidades sociales
dependen del aprendizaje de cada individuo y por lo tanto del contexto sociocultural del que
proceden, apuntan que toda habilidad social es un comportamiento que lleva a resolver una
situacion social de manera efectiva, es decir, que sea aceptable para el propio sujeto y para el
contexto social en el que se encuentra. Asi las habilidades sociales han sido vistas como
comportamientos que son instrumentales para resolver conflictos, situaciones o tareas sociales
(Diaz , 2011).

6.2 Estrés percibido

El estrés es un proceso psicoldgico normal que se origina cuando se presenta una fuerte
exigencia y desconoce como responder ante ella de forma clara y adecuada. Cuando este tipo
de respuestas se generan producirian situaciones que conllevarian a un posible desarrollo del
éxito, de manera inmediata y eficaz reduciendo las consecuencias negativas asociadas al estrés;
La respuesta al estrés es la manera afrontar y adaptarse a las diversas situaciones que se

presenten (Ministerio del interior, 2014).

Lazarus y Folkman (1986) definen el concepto de estrés refiriéndose a las interrelaciones
que se producen entre la persona y su contexto, en el que esta inserto. El estrés se produce
cuando la persona valora lo que sucede como algo que supera los recursos con los que cuenta y
pone en peligro su bienestar personal. Por medio se encuentra la evaluacion cognitiva que
realiza el sujeto; pero, ademas, tiene en cuenta el elemento emocional que conlleva esta

situacion.

El estrés se considera como el proceso que se lleva a cabo cuando una persona percibe
una situacion o acontecimiento complejo en el cual se encuentra como amenazante 0
desbordante de sus recursos. Puede evidenciarse como un fendmeno social, y por su naturaleza,
un fendmeno psicofisioldgico. Regularmente los hechos que lo activan son los que estan
relacionados con cambios que exigen del individuo un sobreesfuerzo y por tanto ponen en
peligro su bienestar personal. El estrés suele presentarse como la interaccion entre el individuo
y su entorno; se transforma en emociones que se desarrollan en funcion de determinados

componentes personales, de los motivos y necesidades centrales del individuo, de su
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autovaloracion, sus recursos y aquellas estrategias para afrontarlas, que se desarrollan en el

transcurso de la experiencia vital ( Pérez NUfiez & Garcia Viamontes, 2014).

Elliot & Eisdorfer (1982), citados por (Barrero, 2000) proponen cuatro categorias de
estresores: Estresores agudos. Son aquellos eventos o situaciones que tienen corta duracion en
el tiempo y que por lo general son externos: otro de ellos son las Secuencias estresantes. Estas
tienen una duracién mas prolongada y se asocian a eventos de la vida que se salen de lo cotidiano
y se convierten en eventos extraordinarios y Estresores intermitentes. Son conjuntos de
estresores agudos que se presentan con cierta regularidad o periodicidad y cuya aparicién
indefectiblemente genera respuestas de estrés en el individuo y, por Gltimo, pero no menos
importante los Estresores crénicos continuos. Estos se pueden definir como las situaciones que
se presentan en la vida de los individuos, generando niveles de activacion permanentes y que

son constantes en la cotidianeidad de la persona (Ospina Stepanian, 2016).

También es curioso lo sucedido con la terminologia que designa los diversos fendmenos
del estrés. ElI nombre de “estrés” fue ideado incluso antes de la lucha por adaptarse a la vida;
por ejemplo, conflicto, frustracion, trauma, anomia, alienacién, ansiedad, depresion y angustia
emocional, conceptos, que reflejan los problemas de adaptacién impuestos por condiciones
vitales dificiles, fueron unificados bajo la rubrica de estrés. El estrés se convirtio en el concepto
dominante para unificar estos conceptos y para identificar las causas y consecuencias

emocionales de las luchas para el manejo de las presiones de la vida cotidiana.

En cuanto al estrés las teorias tienden a explicarse desde los componentes fisioldgico o
psicoldgica; es por ellos que, dependiendo de la intensidad, predictibilidad y recurrencia de este
estresor, las respuestas de los individuos pueden ir desde tolerancia y evitacion del estresor a
nivel individual a la rapida aparicion de nuevos rasgos o extincion a nivel poblacional. Asi, un
nivel moderado de estrés es esencial para el crecimiento y diferenciacion de los sistemas

metabolicos, fisioldgicos, neuroldgicos y anatdmicos de un organismo (Florencia, 2012).

Segun Ortiz & Centelles (2014), se han establecido dos tipos o formas de estrés. Uno de

estos es positivo y el otro es negativo:
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El Eustrés representa aquel estrés donde el individuo interacciona con su estresor, pero
mantiene su mente abierta y creativa, y prepara el cuerpo y la mente para una funcion optima.
En este estado de estrés, el individuo deriva placer, alegria, bienestar y equilibrio, asi como
experiencias agradables y satisfactorias. La persona con estrés positivo se caracteriza por ser

creativo y motivado, es lo que lo mantiene viviendo y trabajando.

El individuo expresa y manifiesta sus talentos especiales y su imaginacion e iniciativa en
forma Unica/original. Se enfrentan y resuelven problemas. Mientras que el Distrés es el tipo de
estrés produce una sobrecarga de trabajo no asimilable, la cual eventualmente desencadena un
desequilibrio fisiolégico y psicoldgico que termina en una reduccién en la productividad del
individuo, la aparicion de enfermedades psicosomaticas y en un envejecimiento acelerado. Es
todo lo que produce una sensacion desagradable. La vida cotidiana se encuentra repleta de los
estresantes negativos, tales como un mal ambiente de trabajo, el fracaso, la ruptura familiar, un
duelo, entre otros (Ortiz & Centelles, 2014).

Para Selye de los principales exponentes del estrés y retomado por Antonia Ferreira
(2012) el estrés es una de las respuestas adaptativas del organismo ante los diversos estresores,
denominandolo «Sindrome general de adaptacion»; describiéndolo en tres etapas de adaptacion,
el de Alarma de reaccion: cuando el cuerpo detecta el estresor, uno segundo como Fase de
adaptacion en el que el cuerpo reacciona ante el estresor y la fase de agotamiento: por su
duracion o intensidad empiezan a agotarse las defensas del cuerpo (Barrio, Garcia , Ruiz, &
Arce, 2006).

Mientras que para Pérez Jarauta el estrés es una reaccién normal y sana del cuerpo para
afrontar los pequefios retos cotidianos y las situaciones excepcionales o dificiles de la vida,
ademas sefiala que un nivel de estrés no adecuado mantenido durante cierto tiempo produce
malestar fisico y emocional. Puede influir mucho en como y la calidad de vida; llegando a tener
relacién con algunas enfermedades como problemas musculares, de la piel, digestivos, dolores

de cabeza, insomnio etc (Pérez, Echauri, & Salcedo, 2002).
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7.  Bases legales

Desde el marco legal, unas de las leyes fundamentales es el la ley 1616 de 2013 que tiene
como objeto garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud mental a la poblacion
colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, mediante la promocion de la salud
y la prevencion del trastorno mental, la atencion Integral e Integrada en salud mental en el
ambito del sistema general de seguridad social en salud, de conformidad con lo preceptuado en
el articulo 49 de la Constitucion y con fundamento en el enfoque promocional de calidad de
vida y la estrategia y principios de la atencion primaria en salud (EIl congreso de colombia ,
2013).De la anterior ley, resulta relevante dar a conocer las siguientes definiciones: Promocién
de la salud mental, prevencién primaria del trastorno mental, la importancia de la atencién
integral e integrada en salud mental (La promocion, prevencién secundaria y terciaria), ademas
la atencion integral e integrada en salud mental (Tratamiento, rehabilitacion en salud e inclusion

social), asi como la atencion integral e integrada en salud mental, y trastorno mental

Basado en el acuerdo 2 de 2001, el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial en el
titulo 1, capitulo 1 articulo 1 el cual sefiala la importancia del conjunto de servicios de atencion
en salud al que tiene derecho cada afiliado del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de
la Policia Nacional (SSMP) y sus beneficiarios y el mismo conjunto de servicios al que esta
obligado el Sistema a garantizarles, con sujecion a los recursos disponibles en cada uno de los

Subsistemas, para la prestacion de servicios de salud (Ministerio de Defensa Nacional, 2001).

De acuerdo a la ley 1090 de 2006 se establece en el titulo Il Disposiciones generales, los
psicologos estaran atentos para regirse por los estandares de la comunidad y en el posible
impacto que la desviacion de esos estandares puede tener sobre la calidad de su desempefio
como psicologos confidencialidad, el bienestar del usurario o grupos: Los psicologos respetaran
la integridad y protegeran el bienestar de las personas y de los grupos con los cuales trabajan,
evaluacion de técnicas: En el desarrollo, publicacion y utilizacion de los instrumentos de
evaluacion, los psicélogos se esforzaran por promover el bienestar y los mejores intereses del
cliente, la investigacion con participantes humanos: La decisién de acometer una investigacion
descansa sobre el juicio que hace cada psicélogo sobre como contribuir mejor al desarrollo de
la Psicologia y al bienestar humano (El Congreso de Colombia , 2006).
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

8.  Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es de tipo cuantitativo Sarduy (2011), refiriéndose al
método cuantitativo expresa: Son estudios que exponen sélo clasificaciones de datos y
descripciones de la realidad social. El interés de una investigacion de tipo cuantitativo se
mostraré una serie de datos catalogados, sin ningun tipo de informacion afiadida que le dé una
explicacion, mas alla de la que en si mismos toleran. La investigacion cuantitativa se dedica a
recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente
determinadas y estudia la asociacion o relacién entre las variables que han sido cuantificadas,
lo que ayuda ain mas en la interpretacion de los resultados (p. 41).

Esta investigacion parte desde el enfoque cuantitativo, puesto que facilita evaluar la
naturaleza de los fendmenos que refieren a una problematica, permitiendo crear hipdtesis,
medir, interpretar y analizar el comportamiento de una serie de causas y efectos, a partir de los
datos observado. Ademas, este enfoque posibilita aplicar técnicas o utilizar instrumentos que
requieren de datos numeéricos y base a estudios probabilisticos que permiten la cuantificacion
del resultado para asi lograr la compresién de la investigacion y desarrollo del objetivo que se
esta llevando a cabo, facilitando el proceso de encontrar las respuestas a la pregunta problema

que con anterioridad se habian formulado.

Teniendo en cuanta que el enfoque de la investigacion es cuantitativo, su alcance es de
corte correlacional; dado que este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra
0 contexto particular; conociendo el comportamiento entre dicha variable, es decir, intentar
predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuo en una variable, a partir del valor
que posee en las variables relacionadas (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista,
2014).
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9. Tipoy disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es de tipo No experimental, dado que no se manipularan las
variables deliberadamente; la inferencia sobre las relaciones entre variables se realiza sin
intervencion o influencia directa y dicha relaciones se observaran los fendmenos tal cual como
se daran en el contexto militar, se recolectaran los datos en un periodo de tiempo especifico para

posteriormente ser analizados.

Esta investigacion como anteriormente se habia mencionado es de tipo no experimental y
dada las caracteristicas corresponde a un alcance Correlacional en la cual se pretende relacionar
variables como lo son las habilidades sociales y el estrés percibido, intentando predecir el valor

aproximado que tendra el grupo de individuos en dichas variables.

Con relacion a este respecto Hernandez y otros (2006), consideran la investigacion no
experimental como “aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Lo que
se hace en la investigacion no experimental, es observar fendmenos tal y como se dan en el
contexto natural para después analizarlos” Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico, Tienen como propdsito describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede. Los disefios
transeccionales tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una

0 mas variables en una poblacion.

La investigacion no experimental cuantitativa es la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables, estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otra. Dentro de este tipo de
investigacion se observan fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos.
En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas,
porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista, 2014).

En continuidad de la investigacion cuantitativa se hizo uso de una de las corrientes de
pensamientos mas importante en el desarrollo investigativo como lo es, el positivismo; el cual

busca la objetividad como caracteristicas de las pruebas, mediante la medida y cuantificacion
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de los datos, lo que implica la neutralidad del investigador. Esto ocasiona que conserva una
postura distante, no interactiva, como condicion de rigor para excluir juicios valorativos e
influencia en la observacion, en el experimento, en la aplicacién de las pruebas y en la
recoleccion de la informacion; basdndose en una realidad objetiva, ordenada, que se puede
explicitar y con ello la importancia de estudiar a el individuo y su contexto a través de
instrumentos psicométricos. Ademas, esta corriente de pensamiento sefiala que solo se puede

Ilegar a una conclusién a partir de unas hipotesis.

10. Poblacion

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formaré el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Es importante especificar la poblacion de estudio porque al concluir la
investigacion a partir de una muestra de dicha poblacion, serd posible generalizar o extrapolar
los resultados obtenidos del estudio hacia el resto de la poblacion o universo. (Arias, Villasis,
& Miranda, 2016).

De acuerdo a lo anterior se establece que la poblacidn de estudio esta constituida por 42
soldados recién incorporados dentro de un periodo de 3 meses en el batallon BASPC N°10; se
decide trabajar con todos, con el fin de generalizar los resultados en una poblacién definida y
obtener datos sobre las caracteristicas o parametros, es decir la investigacion se llevd a cabo con
los 42 soldados recién incorporados los cuales fueron objeto de estudio, por medio del censo
poblacional; Sabino (2002), se refiere al censo poblacional como el estudio que utiliza todos los

elementos de la poblacién para obtener una misma informacion.

11. Técnicas e instrumentos

Una técnica es una forma particular para aplicar un método y estd referida a los
procedimientos empleados para la recoleccion y tratamiento de datos. Representando los medios
auxiliares con los que cuenta un investigador para aprender el estudio con un fin especifico. Por
otro lado, desde el tipo de investigacion cuantitativa las técnicas contribuyen a medir y graduar
los fendmenos y su intensidad, permitiendo su cuantificacion y tratamiento estadistico (Palella
Stracuzzi & Martins Pestan, 2012)
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La técnica seleccionada en esta investigacion para la recoleccion de datos, es la técnica
de encuesta la cual es un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a medir, siendo
congruentes con el planteamiento del problema e hipdtesis. Dicha técnica emplea preguntas
estandarizadas que intenta medir la distribucion de dicho colectivo a través de varias
caracteristicas, por ende, la importancia de la representatividad, la cual no es garantizada por el
tamafo de la muestra sino por su adecuada elecciéon (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista, 2014).

111 Lista de chequeo de habilidades sociales HHSS

Esta lista de chequeo Habilidades Sociales fue disefiada por Arnold Goldstein y su equipo
de colaboradores todos ellos especialistas en ciencias de la conducta, los cales seleccionaron 50
items, a partir de una relacién de habilidades basicas que comprendia la descripcion de seis tipos
de habilidades: habilidades sociales basicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer
frente al estrés y habilidades de planificacion. La escala de habilidades sociales de Goldstein,
es una prueba IPSATIVA, que puede ser aplicado tanto en forma individual como grupal,
pudiendo incluso en algunos casos ser autoadministrada. Esta conformada por 50 frases que
estan asociadas a la valoracion que se tiene de cada habilidad basandose en la conducta personal

frente a distintas situaciones.

En este cuestionario ademas de sus datos personales, encontrara una lista de habilidades
que pueden poseerse en mayor o menor grado. En cada uno de ello existen 5 posibilidades de
responder Nunca, Muy pocas veces, Alguna vez, a menudo, y siempre; dependiendo de su
eleccion si la afirmacion del item se presenta, nunca o en raras ocasiones, esporadicamente, con

ciertas frecuencias o de manera frecuente”.

1. El puntaje obtenido en el item, el cual va de 1 a 5 permite identificar en qué medida el
sujeto es competente o deficiente en el empleo de una habilidad social, asi como el tipo
de situacion en la que lo es. Las puntuaciones 1y 2 indican, en general, un déficit en la
habilidad.
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2. El puntaje por areas, el cual indica las deficiencias o logros del sujeto en un area especifica
se obtiene sumando los puntajes obtenidos en los items comprendidos en cada area del
instrumento y comparandolo con los baremos correspondientes.

3. El puntaje total, que varia en funcion al niamero de items que responde el sujeto en cada
valor de 1 a 5, es como minimo 50 y como maximo de 250 puntos. Este tipo de puntaje
sirve como indicador objetivo del éxito o progreso del programa de tratamiento

conductual, al aplicarse la prueba a manera de re-test luego del tratamiento.

11.1.1 Validez y confiabilidad

Tomas, A. (1995), al realizar el analisis de items de la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales hall6 correlaciones significativas (p< .05, .01y. 001). Ademas, cada una de las Escalas
componentes obtuvieron una correlacién positiva y altamente significativa a un nivel de p <
001 con la Escala Total de Habilidades sociales, contribuyendo de una manera
significativamente alta a la medicién de las Habilidades sociales. Asimismo, la prueba test-re-
test fue calculada mediante el coeficiente de correlacion Producto-momento de Pearson,
obteniéndose una “r” = 0.6137 y una “t” = 3.011, la cual es muy significativa al p< .01. El
tiempo entre el test y el re-test fue de 4 meses. Con prop6sitos de aumentar la precision de la
confiabilidad se calcul6 el Coeficiente Alpha de Cronbach, de consistencia interna,
obteniéndose Alpha Total “rtt” =0.9244. Finalmente, todos estos valores demostraron la
precision y estabilidad de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein (Goldstein,

2012).
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11.1.2 Operacionalizacion de Lista de chequeo de habilidades sociales

Variable Dimensiones Indicadores item
Escuchar 1. ;Presta atencion a la persona que esta hablando y hace un esfuerzo para comprender lo que
esté4 diciendo? Situacion
Iniciar una conversacion 2. In|C|ar una conversacion (,Hgt,JIa con los demas de temas poco importantes para pasar luego a
los mas importantes? Situacion
Mantener una 3. Mantener una conversacion ¢habla con otras personas sobre cosas que interesan ambos?
Grupo 1: conversacion Situacion
primeras ; : = : , —
habilidades Formular una pregunta | 4. ;Determina la informacion que necesita y se le pide a la persona adecuada? Situacion
sociales Dar las gracias 5. ¢Permite que los demas sepan que agradece favores?
Presentarse 6. ¢Se daa conocer a los demas por propia iniciativa?
ili Presentar a otras
Hab"_'dades 7. ¢Ayuda a los demés que se conozcan entre si?
sociales personas
Hacer un cumplido 8. ¢Dice que le gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza?
Pedir ayuda
9. (Pide que le ayuden cuando tiene alguna dificultad?
Gﬂ-jpo I: Participar 10. (;Etl_eg_(ljr :jar)mejor forma para integrarse en un grupo o participar en una determinada
Habilidades actividad:
sociales Dar instrucciones 11. ;Explica con claridad a los demas como hacer una tarea especifica?
avanzadas

Seguir instrucciones

12. ;Presta atencion a las instrucciones, pide explicaciones, lleva adelante las instrucciones
correctamente?

Disculparse

13. ;Pide disculpas a los demés por haber hecho algo mal?
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Convencer a los demas

14.

¢Intenta persuadir a los demas que sus ideas son mejores y seran de mayor utilidad que de
las de otra persona?

Grupo IlI:
Habilidades
relacionadas con
los sentimientos

Conocer los propios
sentimientos

15.

¢Intenta reconocer las emociones que experimenta?

Expresar los sentimientos

16.

¢Permite que los demas conozcan lo que siente?

Comprender los
sentimientos de los
demas

17.

¢Intenta comprender lo que sienten los demas?

Enfrentarse con el enfado
de otros

18.

¢Intenta comprender lo que sienten los demas?

Expresar afecto

19.

Expresar afecto ¢Permite que los demé&s sepan que se preocupa o se interesa por ellos?

Resolver el miedo

20.

¢;Piensa por qué esta asustado y hace algo para disminuir su miedo?

Autorrecompensarse

21.

¢Se dice a si mismo o hace cosas agradables cuando se merece su recompensa?

Grupo 1V:
Habilidades
alternativas a la
agresion

Pedir permiso

22,

¢Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego le pide a la persona
indicada?

Compartir algo

23.

¢ Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los demas?

Ayudar a los demas

24,

¢Ayuda a quien necesita?

Negociar

25.

¢Lleg6 a establecer un acuerdo que satisfaga tanto a si mismo como a quienes tienen
posturas diferentes?

Empezar el autocontrol

26.

¢Controla su caracter de modo que no se le escapen las cosas de la mano?

Defender los propios
derechos

217.

¢ Defiende sus derechos dando a conocer a los demas las cosas de la mano?

Responder a las bromas

28.

;Se las arregla sin perder el control cuando los demas te hacen bromas?

Evitar los problemas con
los demés

29.

¢Se mantiene al margen de las situaciones que le pueden ocasionar problemas?
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No entrar en peleas

30.

¢Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearse?

Grupo V:
Habilidades para
hacer frente al

Formular una queja

31.

¢Les dice a los demas cuando han sido ellos los responsables de originar un determinado
problema e intenta encontrar una solucién?

Responder a una queja

32.

¢Intenta llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien?

Demostrar deportividad
después de un juego

33.

¢Expresa un cumplido sincero a los demas por la forma en que han jugado?

Resolver la vergiienza

34.

¢Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza o a estar cohibido?

Arreglérsela cuando le
dejan de lado

35.

¢;Determina si lo han dejado de lado en alguna actividad y luego hace algo para sentirse
mejor en esa situacion?

Defender a un amigo

36.

¢Manifiesta a los deméas que han tratado injustamente a un amigo?

Responder a la
persuasion

37.

¢Considera con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la propia, antes de
decidir lo que hard?

estrés : ——
Responder al fracaso 38. ¢Comprender la razén por la cual ha fracasado en una determinada situacion y que puede
hacer para tener mas éxito en el futuro?
Enfrentarse a los 39. ¢Reconoce y resuelve la confusion que se produce cuando los demés le explican una cosa y
mensajes contradictorios hacen otra?
Responder a una 40. ;Comprende lo que significa la acusacion y por qué se la han hecho y luego piensa en la
acusacion mejor forma de relacionarse con la persona que ha hecho la acusacion?
Prepararse para una . . . .
conE’/ersacign dificil 41. ;Planifica forma de exponer su punto de vista antes de una conversacion problematica?
Hacer frente a las . _ — -
presiones del grupo 42. ;Decida lo que quiere hacer cuando los demés quieren que haga una cosa distinta?
Grupo VI: Tomar iniciativa 43. ;Resuelve la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actitud interesante?

Habilidades de
planificacion

Discernir sobre la causa
de un problema

44,

¢Reconoce si la causa de alglin acontecimiento es consecuencia de alguna situacion bajo su
control?
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Establecer un objetivo

45,

¢ Toma de decisiones realistas sobre lo que es capaz de realizar antes de comenzar una tarea?

Determinar las propias
habilidades

46.

¢Es realista cuando debe dilucidar como puede desenvolverse en una determinada tarea?

Recoger informacion

47,

¢Resuelve lo que necesita saber y como conseguir la informacion?

Resolver los problemas
seglin su importancia

48.

;Determina de forma realista cual de los problemas es el mas importante y solucionarlo
primero?

Tomar una decision

49.

¢Considera las posibilidades y elige la que le hara sentirse mejor?

Concentrarse en una
tarea

50.

;Se organizay se prepara para facilitar la ejecucion de su trabajo?
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11.2 Estrés percibido (EEP-14)

La EES-14 es una escala que consta de catorce puntos que evallan la percepcion de estrés
durante el Gltimo mes. Cada pregunta tiene un patron de respuesta polindmica de cinco
opciones: nunca, casi nunca, de vez en cuando, a menudo y muy a menudo, que dan
puntuaciones de cero a cuatro. Sin embargo, los puntos 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13 tienen un patron de
puntuacion reverso de cuatro a cero. Da puntuaciones entre 0 y 56, a una mayor puntuacion

corresponde un mayor nivel de estrés percibido.

11.2.1 Validez y confiabilidad

En estudio realizado en Bogota, Colombia por Campos, Bustos & Romero (2009) La
consistencia interna de la escala fue 0,87. La correlacion corregida entre cada item, la
puntuacion total ademas La prueba de esfericidad de Bartlett mostr6 un chi-cuadrado = 833,2;
grados de libertad = 91, p < 0,001, y la prueba de adecuacion muestral de Kaiser Meyer Olkin
alcanzo un coeficiente de 0,898. En el analisis factorial confirmatorio se identificaron dos
factores. El factor 1 (“afrontamiento de los estresores”) mostrd un valor propio de 5,394 que
explicaba el 38,5% de la varianza; y el factor 2 (“percepcion de estrés’) alcanzo6 un valor propio
de 1,556 que daba cuenta del 11,1% de la varianza. Estos factores explicaban el 49,6% de la
varianza. La correlacién entre los factores fue r = 0,649. La prueba de bondad del ajuste mostrd
un chi- cuadrado = 73,1; grados de libertad = 64, p = 0,205 (Campo, Busto, & Romero, 2009).
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Capacidad de
afrontamiento

pequefios problemas irritantes de la vida?

Afrontamiento 5. En el tltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que ha afrontado
efectivo efectivamente los cambios importantes que han estado ocurriendo en su vida?
Seguridad 6. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado seguro sobre su

capacidad para manejar sus problemas personales?

Cosas van bien

7. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las cosas le van
bien?

Controlar
dificultades

9. Enel tltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades
de su vida?

Variable Dimensiones Indicadores items Valor
Afectado 1. Enelltimo mes, ;con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha
ocurrido inesperadamente?
Incapaz de controlar | 2. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las
las cosas cosas importantes en su vida?
Nervioso o . ) . : :
estresado 3. Enel dltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado?
Estrés general No afrontar 8. Enel dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar
todas las cosas que tenia que hacer?
11 — : . La valoracion de las
enfadado | L £ mes o ué et s st i porae s respesas, sehizoen
q ‘ funcién de las
Cosas por hacer 12. Enel Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha pensado sobre las cosas que le siguientes opciones
Estrés quedan por hacer?
ibid 1 Nunca
percibido Acumulacionde | 14. Enel dltimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido que las dificultades se 2 Casi nunca
dificultades acumulan tanto que no puede superarlas? 3 Devezen
cuando
Exito 4. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha manejado con éxito los 4 A menudo

5 Muy a menudo
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Todo bajo control

10. En el altimo mes, ;con que frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo
control?

Pasar el tiempo

13. Enel Gltimo mes, ;con qué frecuencia ha podido controlar la forma de
pasar el tiempo?
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12. Técnica de analisis de datos

La Estadistica Descriptiva o Deductiva trata del recuento, ordenacion y clasificacion de
los datos obtenidos por las observaciones. Se construyen tablas y se representan graficos que
permiten simplificar la complejidad de los datos que intervienen en la distribucion. Asimismo,
se calculan parametros estadisticos que caracterizan la distribucion. No se hace uso del Céalculo
de Probabilidades y Unicamente se limita a realizar deducciones directamente a partir de los

datos y parametros obtenidos (Borrego, 2008).

El disefio de esta investigacion es transversal, puesto que solo se va a observar y describir
las variables habilidades sociales y estrés percibido, tal cual como se presenta en su ambiente,
sin ejercer ningun tipo de presion sobre ella. Con relacion a consideran la investigacion no
experimental como “aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Lo que
se hace en la investigacion no experimental, es observar fendmenos tal y como se dan en el

contexto natural para después analizarlos”

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacién no experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos; en un estudio no
experimental no se genera ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista, 2014).

El disefio transversal se clasifica como un estudio observacional de base individual que
suele tener un doble proposito: descriptivo y analitico. También es conocido como estudio de
prevalencia o encuesta transversal; su objetivo primordial es identificar la frecuencia de una
condicion o conducta en la poblacion estudiada y es uno de los disefios basicos en casos,

controles y cohortes de la investigacion (Rodriguez & Medivelso, 2018).

Finalmente, la investigacion fue realizada bajo la modalidad de los estudios de campo, ya
que la informacion y los datos necesarios para la realizacion de la misma seran obtenidos

directamente de la organizacion en la cual se efectta el estudio. “los datos de interés se recogen
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en forma directa de la realidad mediante el trabajo concreto del investigador” (Atencio,

Gouvela, & Lozano, 2011).

13. Consideraciones éticas

En el estudio se tuvieron en cuenta las normas cientificas, técnicas y administrativas para
la investigacion con seres humanos los principios éticos mas importantes en la practica de la
investigacion con personas son el respeto, el beneficio y la justicia; de los cuales se posen
distintos aspectos fundamentales a la hora de investigar, como el consentimiento informado de
los participantes el cual es un deber del profesional de la psicologia y un derecho del usuario de

sus servicios profesionales y del participante en sus investigaciones.

Es obligacion del profesional de la psicologia informar a su usuario, y asegurarse de que
éste entienda acerca de los procedimientos, las técnicas y estrategias que seguira en sus
actividades de evaluacion, investigacion o intervencion psicoldgica, en su respectiva area de
ejercicio profesional (Colegio Colombiano de Psicologos, 2016) e igualmente la Ley 1090 de
2006 para la investigacion en psicologia, la resolucién 008430 de 1993 del Ministerio de Salud,
la cual establece normas cientificas, administrativas, técnicas en investigaciones en salud
(Ministerio de Salud,2013; Ministerio de la Proteccion Social, 2006).

A los participantes se le garantizo6 el anonimato y la confidencialidad de la informacion
proporcionada siguiendo las normas de la APA y el Colegio Colombiano De Psicélogos; que
como bien se sefialara si se desea 0 no participar marcando la opcion correspondiente. Los
cuestionarios entregados no solicitaran datos personales de identificacién, manteniendo asi el

anonimato del participante.

La Ley 1090 de 2006, tratdndose del consentimiento informado, es consecuente con la
premisa del Estado social de derecho en la que los derechos de las personas se fundamentan en
su dignidad humana que nadie puede desconocer. Tratar a una persona desde el punto de vista
médico, asistencial, psicoldgico o de cualquier otra forma, sin su consentimiento, es cosificar a
dicha persona con lo que se le estaria vulnerando su derecho a ser tratada con dignidad. De ahi
que el articulo 36, ordinal de la Ley sea categorico al sefialar como un deber legal del psicélogo
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la practica del consentimiento informado en todas las areas de su actuacion profesional
(COLPSI, 2016).

14. Sistema de variables

Definicidn conceptual: Habilidades sociales

Las habilidades sociales son un conjunto de habilidades y capacidades (variadas y
especificas) para el contacto interpersonal y la solucion de problemas de indole interpersonal
y/o socioemocional. Estas habilidades y capacidades se aplican en actividades desde basicas
hasta avanzadas e instrumentales Goldstein (1980, p.12). Es una variable cualitativa ordinal. Se
midio con el instrumento Lista de chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein (1980). El

cual tiene 50 items
Definicion conceptual: Estrés percibido

Segun Cohen, Kamarck y Mermelstein (1983) el “Estrés Percibido puede ser visto como
una variable de resultado que mide el nivel de Estrés experimentado en funcion de eventos
estresores objetivos, procesos de afrontamiento, factores de personalidad, etc.”. Por su parte,
Remor (2006) plantea que el nivel de Estrés Percibido corresponderia al grado en el que una

persona considera que su vida es impredecible, incontrolable o agotadora (Romero, 2006)

Es una variable cualitativa ordinal. Se midié con el instrumento EEP14, tiene 14 items.

(ver cuadro siguiente)



48

CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

15. Analisis de congruencia

Titulo HABILIDADES SOCIALES Y ESTRES PERCIBIDO EN LOS SOLDADOS RECIEN INCORPORADOS EN UN
BATALLON EN LA CIUDAD DE VALLEDUPAR DE 2019
Pregunta ¢Cudl es la relacion entre habilidades sociales y estrés percibido en los soldados recién incorporados en un batallén en
problema la ciudad de Valledupar de 2019?

Caracterizar a los soldados recién
incorporados del tercer contingente del
batallon BASPC N°10 teniendo en cuenta

Determinar  la  relaciébn  entre la edad, grado de estudio y nivel

habilidades sociales y estrés percibido socioecondmico.

. en los soldados recién incorporados . Identificar las habilidades sociales
. Objetivo . . | Objetivos .
Objetivos general del tercer contingente del batallon especifico presentes en los soldados recién

BASPC N°10 Cacique Upar De La incorporados del tercer contingente del

Décima Brigada de la Ciudad de batallon BASPC N°10.

Valledupar de 2019 Establecer el nivel de estrés percibido
en los soldados recién incorporados del
tercer contingente del batallon BASPC
N°10.

Variables Estrés percibido Habilidades sociales
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Existe una correlacion positiva entre
las habilidades sociales y el estrés

No existe una correlacion positiva entre
las habilidades sociales y el estrés

percibido en  soldados  recién - .
. . , percibido en soldados recién
. Hipotesis incorporados en el Batallon del | . ,. . . )
Hipotesis o Hipotesis nula | incorporados en el Batallon  del
inicial BASPC10
L e BASPC10
Hipotesis estadistica Ho: iy = 0
Hi: rx,y: # 0 0- Y- =
Segln Selye (1936), es una respuesta
Segin Caballo (2011), son un adaptativa del organismo ante diversos
conjunto de conductas que le permiten estresores centrandose basicamente entre
al individuo desarrollarse en un la correlacion de aspectos bioldgicos,
contexto individual o interpersonal, fisioldgicos y psicosomaticos (Ospina,
expresando sentimientos, actitudes, 2016).
deseos, opiniones o derecho de un Es importante mencionar los estudios
Bases teodricas - modo adecuado a la situacion , realizados por Lazarus y Folkman
Habilidades Estrés
. (Florez,2016). . (1986), que, por otra parte, plantea como
sociales percibido

Instrumentos

Lista de chequeo de habilidades
sociales, HHSS; Goldstein.

los procesos cognitivos se desarrollan en
torno a la situacion estresante, es decir, la
interrelacion que se produce entre la
persona y su contexto, que tiende a
superar sus recursos y poner en peligro su
bienestar personal (Vaca, 2016).

Estrés percibido, EEP-14; Cohen
(Adaptado al espafiol por Ramos)
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Estd compuesta por 50 Item,
agrupados en 6 dimensiones (H.
sociales  basicas, H.  sociales
avanzadas, H. relacionada con los
sentimientos, H. alternativas a la
agresion, H. para hacer frente al estrés
y H. de planificacién), las cuales se
presentan en una escala gradual del 1
a5 (1. Nunca, 2. Rara vez, 3. A veces,
4. A menudo, 5. Siempre).

Tiene como principal objetivo
determinar  las  deficiencias vy
competencias que posee una persona
en sus habilidades sociales, ademas
identifica y evalua el uso de las HHSS
de manera personales e
interpersonales, y en qué tipo de
situaciones tienden a desarrollarla.
Siendo  importante  para  esta
investigacion la identificacién y
obtencion de informacion precisa y
especifica sobre el nivel de HHSS de
un sujeto.

Esta compuesta por 14 item, agrupados
en 2 dimensiones (Estrés general y
Capacidad de afrontamiento), las cuales
se presentan en una escala gradual del 1 a
5 (1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. De vez en
cuando, 4. A menudo y 5 Muy a
menudo).

Tiene como principal objetivo evaluar la
percepcion del estrés en el ultimo mes,
ademas medir las respuestas psicoldgicas
general frente a distintos estresores,
evaluando de forma psicométrica el
estrés percibido en diferentes ambitos y
poblacion. Siendo importante para esta
investigacion  la  identificacion vy
obtencion de informacién precisa y
especifica sobre el nivel de EEP de un
sujeto.

Fuente: elaboracion propia (2019)




51

16. Andlisis de datos

Este capitulo representa la Gltima etapa del proceso de investigacion desarrollado para las
variables habilidades sociales y estrés percibido, siendo a su vez esta fase donde se contempla
el tratamiento estadistico de los datos obtenidos, a través de la aplicacion del cuestionario lista
de chequeo de habilidades sociales de Goldstein (HHSS) y Estrés percibido de Cohen (EEP-14)
en soldados recién incorporados del tercer contingente del BASPC N°10 de la Décima Brigada
en la ciudad de Valledupar. Lo que constituye la poblacion de estudio de esta investigacion, se
realiza el analisis e interpretacion de la informacién considerando las teorias tomadas como
referencia y el procedimiento de la investigacion; asi como también la caracterizacion de la
poblacion de estudio a través de una encuesta sociodemografica; todo esto con el fin de dar
respuesta al objetivo planteado al inicio de la investigacion

Para la caracterizacion sociodemogréafica y aplicacion de los instrumentos a la poblacion,
de los soldados recién incorporados del tercer contingente de BASPC N°10 de la Décima
Brigada, fueron reunidos en un auditorio que fue adaptado a las condiciones necesarias y
requeridas por cada uno de las aplicaciones de dichos instrumentos; posterior a ello se hace la
respectiva presentacion por parte de los investigadores, se procede a darles a conocer los
propositivos de la investigacion y lo que implica el consentimiento informado. Se da
continuidad al desarrollo haciendo entrega del respectivo consentimiento informado, la lectura

del mismo y su concerniente firma autorizando los procesos.

En esta investigacion hizo uso del programa estadistico SPSS v25, el cual facilito el
analisis de los resultados, haciendo énfasis en que las correlaciones fueron no paramétricas,
porque cumplen con los siguientes requisitos porque la poblacién es muy reducida y por las
variables se encuentran en un nivel de medicion ordinal por lo que se usO una estadistica
paramétrica. Por tal motivo el coeficiente correlacional de Spearman, se ajusta a nuestra

distribucion poblacional es decir siendo la muestra menor a 50 individuos.

Continuando con el proceso, es decir, la recoleccion de informacion y el tratamiento de la
misma, se explicd el cuestionario para la caracterizacion sociodemogréafica, y su competente

diligenciamiento; los cuales arrojaron los siguientes resultados:
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Grafica 1. Grado de edades

M Edad 18
M Edad 19
m Edad 20

Edad 21
M Edad 22
m Edad 23

Fuente: elaboracion propia (2019)

De acuerdo a la gréafica se puede demostrar que la mayor poblacién de estudio es el 31,0%
siendo los soldados que tienen 18 afios edad, al igual que el otro 31,0% del rango de edades son
los que tiene 19 afios de edad; de igual manera se mantiene el 11,9% se encuentra en la edad de
20 afos, el 9,5% de la poblacidn tiene una edad de 21 afios, y al igual que el otro 9,5% de la
poblacion tiene una edad de 22 afios y la minoria de la poblacion consta de 7,1% dentro del
rango de 23 afios edad.

Gréafica 2. Estrato socioecondmico

M Estrato 1
M Estrato 2

M Estrato 3

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Conforme a la grafica anterior se pudieron establecer 3 niveles de estratos
socioecondémicos, en el que la mayoria de la poblacion con un 85,7% son de estrato 1; por
consiguiente el 9,5% son de estrado 2 y por ultimo con un 4,8% son de estratos socioeconémico
3; para este apartado resultado importante resaltar las dimensiones sociodemogréaficas como son
los estratos, ya que estos derivan factores importantes como son la educacion, salud y redes de

apoyo gue aportaron caracteristicas de la poblacion .

Gréfica 3. Estado civil

M Soltero
M Pareja
® Union Libre

Casados

Fuente: elaboracién propia (2019)

Es importante mencionar los estados civiles de nuestra poblacion debido a que es de
relevancia para identificar los vinculos afectivos y/o legales (EC) de dicha poblacion, siendo
con un 57,1% la mayoria soltero, siguiente a ello con un 28,6% cuentan con una pareja, el 11,9%
poseen una relacion de unién libre, y por ultimo con un 2,4% son casados; resulta sorpresivo
para los investigadores que se encuentre (Aunque minima) soldados en estado civil casado.
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Grafica 4. Nivel académico actual

M Primaria Completa

B Secundaria Completa

m Secundaria Incompleta
Tecnico Completo

M Pregrado Incompleto

Fuente: elaboracién propia (2019)

Y por dltimo en la caracterizacion sociodemografica, se establecieron los niveles
académicos de los sujetos en dicha investigacion; la mayoria con un 45,2% poseen un titulo
bachiller, es decir que completaron sus estudios de secundaria, pero con un 28,6% no lograron
completar sus estudios de secundaria. Es importante resaltar que el 2,4% no completaron su
basica primaria. Ahora resulta importante mencionar que entre 28,6% (Secundaria Incompleta)
y el 2,4% (Primaria Completa) no poseen un titulo académico bachiller, lo que implica que el
31%, el segundo porcentaje mas alto, aproximadamente la mitad de ellos no cuentan con un

titulo de bachiller.

Luego de unos dias, del diligenciamiento de la caracterizacion sociodemogréfica, se
procede a explicar y aplicar, los instrumentos de lista de chequeo de habilidades sociales y la
escala de Estrés percibido. Cabe aclarar que los instrumentos fueron empleados en diferentes
dias, evitando asi la fatiga de los participantes y cualquier sesgo en los resultados y errores de

esta investigacion.
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Dandole continuidad al desarrollo del andlisis de los resultados, se presentan las
dimensiones correlacionadas de las variables habilidades sociales y estrés percibido, tal como
se habia descrito anteriormente, se usa el programa de andlisis de datos PSPP v25; haciendo
énfasis en resultados obtenidos a través de la correlacion y por consiguiente interpretando y

plasmando el resultado global, por medio de un analisis elaborado por los investigadores.

Para el andlisis dimensional (p123...) de las habilidades sociales se utilizan los resultados
de los cincuenta items los cuales conforman el instrumento y abarcan ocho dimensiones, como
los son: D1-Primeras habilidades sociales, D2- Habilidades sociales avanzadas, D3-
Habilidades relacionadas con los sentimientos, D4- Habilidades alternativas a la agresion, D5-
Habilidades para hacer frente al estrés y D6- Habilidades de planifican; estos sumado
proporcionan como resultados minimo 0 y maximo 250, y asi se determina el nivel en el que se

encuentran las habilidades sociales de los soldados recién incorporados, los rangos son los

siguientes:
Tabla 1. Baremos de lista de chequeo de habilidades sociales

CATEGORIA Puntaje Directo Eneatipo Percentil
Excelente Nivel 205 a 250 9 75a100
Buen Nivel 157 a 204 7y8 S58a74
Normal Nivel 78 a 156 4,5,6 43 a 57
Bajo Nivel 26a 77 2y3 26 a 42
Deficiente Nivel 0a25 1 0a25

Fuente: Goldstein (1980)

La respuesta que los sujetos entregaron ante cada item de acuerdo a la seleccion de los

mismos, para su respectivo analisis.
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Grafica 5. Dimensién 1: Habilidades sociales basicas

Categoria

Excelente
Normal 21%
29%

Buen
50%

M Excelente HBuen Normal

Fuente: elaboracién propia (2019)

De acuerdo a los resultados de la dimensién 1 que corresponde a las Habilidades Sociales
Basicas; los resultados y la descripcion de los puntajes anteriormente mencionados (ver tabla
1), segun la escala creada por Goldstein, denomina en que el 50% de la poblacién segun la
gréafica, mostré un buen nivel, presentando sus Eneatipos entre 7 y 8, y su percentil es de 58 a
74; mientras que el 29 % indica un nivel normal y el 21% de ellos en un nivel excelente. Esto
quiere decir que la mayoria de la poblacion de estudio posee ciertas caracteristicas que facilitan

el inicio de una conversacion y mantener relaciones interpersonales.

Teniendo en cuenta que, para la poblacion de estudio dentro del contexto militar, es de
vital importancia estas caracteristicas puesto que le facilita al sujeto la capacidad de

interactuar y relacionarse con sus superiores y comparieros.
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Grafica 6. Dimension 2: Habilidades sociales avanzadas

CATEGORIA

Excelente
14%

Fuente: elaboracién propia (2019)

De acuerdo a los resultados de la dimensidn 2 que corresponde a las Habilidades Sociales
Avanzadas; los resultados y la descripcion de los puntajes anteriormente mencionados (ver tabla
1), segln la escala creada por Goldstein, denomina en que el 48% de la poblacion segun la
gréfica, mostrd un buen nivel, presentando sus Eneatipos entre 7 y 8, y su percentil es de 58 a
74; mientras que el 38 % indica un nivel normal y el 14% de ellos en un nivel excelente. Esto
quiere decir que la mayoria de la poblacién de estudio tiene un sentido habitual de las
responsabilidades y permite ocasionalmente la ayuda de terceros.

Partiendo del hecho que, para la poblacion de estudio dentro del contexto militar, resulta
relevante estas caracteristicas puesto que le facilita al individuo competencias como dar y
seguir instrucciones y cumplimiento de objetivos trasados.
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Grafica 7. Dimension 3: Habilidades relacionadas con los sentimientos

CATEGORIA

Bajo
2%

Excelente
22%

Buen
50%

Fuente: elaboracion propia (2019)

De acuerdo a los resultados de la dimensién 3 que corresponde a las Habilidades Sociales
relacionada con los sentimientos; los resultados y la descripcion de los puntajes anteriormente
mencionados (ver tabla 1), segun la escala creada por Goldstein, denomina en que el 50% de la
poblacion segun la grafica, mostrd un buen nivel, presentando sus Eneatipos entre 7y 8, y su
percentil es de 58 a 74; mientras que el 26 % indica un nivel normal, el 22% de ellos en un
nivel excelente y solo el 2% presenta un nivel bajo. Esto significa que la mayoria de la poblacion
cuentan con las habilidades necesarias para relacionarse con los demas siendo esta misma la

que posibilita un equilibro emocional, en donde logran identificar sus debilidades y fortalezas.
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Grafica 8.Dimension 4: Habilidades alternativas a la agresion

CATEGORIA

Excelente
33%

50%

Fuente: elaboracién propia (2019)

De acuerdo a los resultados de la dimensidn 4 que corresponde a las Habilidades Sociales
alternativas a la agresion; los resultados y la descripcion de los puntajes anteriormente
mencionados (ver tabla 1), segun la escala creada por Goldstein, denomina en que el 50% de la
poblacion segun la gréafica, mostré un buen nivel, presentando sus Eneatipos entre 7y 8, y su
percentil es de 58 a 74; mientras que el 33 % indica un nivel excelente y el 17% de ellos en un
nivel normal. Esto refiere a que la mayoria de la poblacién de estudio maneja sus emaociones,

evita conflictos y ocasionalmente es asertivo.

Cabe resaltar, para la poblacion de estudio dentro del contexto militar, resulta relevante
estas caracteristicas puesto que le facilita al individuo capacidades como el autocontrol y

tolerancia a la frustracion.
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Grafica 9.Dimension 5: Habilidades para hacer frente al estrés

CATEGORIA

Excelente
26%

Buen
50%

Fuente: elaboracion propia (2019)

De acuerdo a los resultados de la dimensién 5 que corresponde a las Habilidades Sociales
para hacer frente al estrés; los resultados y la descripcion de los puntajes anteriormente
mencionados (ver tabla 1), segun la escala creada por Goldstein, denomina en que el 50% de la
poblacion segun la grafica, mostrd un buen nivel, presentando sus Eneatipos entre 7y 8, y su
percentil es de 58 a 74; mientras que el 26 % indica un nivel excelente y el 24% de ellos en un
nivel normal. Esto significa que la mayoria de la poblacion de estudio conserva propiedades
como la tolerancia a la frustracion presentando una madurez medianamente afectiva y como

consecuencia de ellos puede tomar decisiones e incluso ser resiliente.
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Grafica 10.Dimension 6: Habilidades de planificacion

CATEGORIAS

Excelente
40%

Fuente: elaboracién propia (2019)

De acuerdo a los resultados de la dimension 6 que corresponde a las habilidades de
planificacion; los resultados y la descripcion de los puntajes anteriormente mencionados (ver
tabla 1), segln la escala creada por Goldstein, denomina en que el 43% de la poblacion segln
la gréafica, mostrd un buen nivel, presentando sus eneatipos entre 7 y 8, y su percentil es de 58
a 74; mientras que el 40 % indica un nivel normal y el 17% de ellos en un nivel excelente. Esto
significa que en la mayoria de la poblacién cuentan con las habilidades necesarias para plantear

sus objetivos, incluyendo proyectos.

Teniendo en cuenta que, para la poblacion de estudio dentro del contexto militar, resulta
relevante estas caracteristicas puesto que le facilita al individuo tomar iniciativas con mayor

facilidad, mejorar estrategias para el desarrollo y ejecucién de tacticas militares.
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Grafica 11. Habilidades sociales: Analisis general

CATEGORIA

Excelente
26%

Buen
57%

Fuente: elaboracién propia (2019)

De acuerdo a los resultados anteriormente presentados de cada una de las dimensiones
que representan el instrumento de lista de chequeo de habilidades sociales; los resultados y la
descripcidn de los puntajes anteriormente mencionados (ver tabla 1), segun la escala creada por
Goldstein, denomina en que el 57% de la poblacién segun la grafica, mostré un buen nivel,
presentando sus eneatipos entre 7 y 8, y su percentil es de 58 a 74; mientras que el 26 % indica
un nivel excelente y el 17% de ellos en un nivel normal. Esto significa que en la mayoria de la
poblacién cuentan con las habilidades necesarias generar relaciones interpersonales, capacidad
para resolver situaciones sociales de manera eficiente, desarrollo de la inteligencia emocional y

comunicacion asertiva.



63

Estrés Percibido

Para el analisis Global y dimensional (p1,2;3...) del estrés percibido se utilizan los resultados
de los 14 items los cuales conforman el instrumento y que abarca 2 dimensiones, como lo son:
D1- Estrés General (Distres) y D 2 — Estrategias de Afrontamiento (Esuestres; estos sumado
proporcionan como resultados minimo 0 y maximo 56, y asi se determina el nivel en el que se
encuentran el estrés percibido de los soldados recién incorporados, estos rango fueron escogidos
de acuerdo a la investigacion hecha por Torres & Vega (2015):

Tabla 2. Baremos del Estrés percibido

Fuente: Romero (2009)

La respuesta que los sujetos entregaron ante cada item de acuerdo a la seleccion de los

mismos, para su respectivo analisis, se presenta en la siguiente tabla
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Grafica 12. Dimension 1: Estrés general

CATEGORIAS

Nivel Muy Alto
5%

Nivel Bajo
28%

Nivel Alto
29%

Fuente: elaboracion propia (2019)

De acuerdo a los resultados de la dimension 1 que corresponde a estrés general (Distres); los
resultados y la descripcién de los puntajes anteriormente mencionados (ver tabla 9), segun la
escala creada por Cohen (Adaptada por romero 2009), denomina en que el 38% de la poblacion
segun la gréafica, mostré un nivel moderado, mientras que el 29 % indica un nivel alto, el 28 %
de ellos en un nivel bajo y por ultimo con 5% posee un nivel bajo. Esto significa que en la
mayoria de la poblacién cuentan con caracteristicas como la incapacidad de manejar situaciones
y hechos inesperados, estado emocional desorganizado, lo que dificulta la capacidad de

afrontamiento y adaptacion.
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Grafica 13. Dimension 2: Estrategias de afrontamiento

CATEGORIAS

Nivel Alto
21%

Nivel Bajo
50%

Fuente: elaboracion propia (2019)

De acuerdo a los resultados de la dimension 2 que corresponde a estrategias de afrontamiento
(Euestres); los resultados y la descripcién de los puntajes anteriormente mencionados (ver tabla
9), segln la escala creada por Cohen (Adaptada por romero 2009), denomina en que el 50% de
la poblacién segun la grafica, mostré un nivel bajo, mientras que el 29 % indica un nivel
moderado y el 21 % de ellos posee un nivel alto. Esto significa que en la mayoria de la poblacion
cuentan con caracteristicas como el poco manejo de los problemas sin éxito y escasa efectividad
de afrontamiento, teniendo dificultades para mantener todo bajo control. Dichas estrategias
resultan ser un recurso psicologico que el sujeto pone en marcha para hacer frente a situaciones
estresantes; ante los procesos en constante cambio, que hace referencia a como las condiciones
del contexto sociocultural determinan la interaccion del sujeto con él mismo y su entorno.
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Grafica 14. Estres percibido: Andlisis general

CATEGORIAS

Nivel Alto
19% Nivel Bajo
26%

Fuente: elaboracion propia (2019)

De acuerdo a los resultados anteriormente presentados de cada una de las dimensiones
que representan el instrumento de estrés percibido; los resultados y la descripcién de los
puntajes anteriormente mencionados (ver tabla 9), segun la escala creada por Cohen (Adaptada
por romero 2009), denomina en que el 55% de la poblacion segun la gréafica, mostr6 un nivel
moderado; mientras que el 26 % indica un nivel bajo y el 19% de ellos en un nivel alto.

En el transcurso de la vida de un ser humano se presentan actividades, desempefio de roles,
experiencias, vivencias de sucesos, situaciones que generan estrés, ansiedad, nerviosismo y
otros sintomas. No todos los agentes estresantes estan presentes en la vida de cada individuo, ni
afectan de la misma manera. Por el contrario, la respuesta al estrés es diferencial y depende de
los agentes, pero también de la accion y la capacidad de afrontamiento por parte del individuo
(Garcia A. , 2011)
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17. Correlacion de variables

Para dar respuesta al objetivo que busca determinar la relacion entre las habilidades
sociales y el estrés percibido y procurando determinar entre sus elementos basicos cual esta mas
asociado o no entre ellos se procedié a realizar las correlaciones entre las dimensiones de ambas
variables. No obstante, como es necesario establecer el tipo de estadistico a aplicar para obtener
resultados objetivos, se procedio a realizar el andlisis exploratorio de los datos para conocer si
los mismos cumplen los requisitos de normalidad y homocedasticidad u homogeneidad de las
varianzas, para lo cual se plantearon las diversas hipétesis estadisticas, que establecen por un
lado que los datos provienen de una poblacion normal (Hi) y la negacion de esta (Ho) y de igual
manera para la homogeneidad de varianzas (Hi) y su negacion (HO0). En los términos siguientes
Hi: rx,y #0 y la Ho: rx,y =0. En funcion de ello, la regla de decision para la prueba de hipotesis
es Si P<0,005 RHo.

Para ese analisis estadistico se trabajé con el programa SPSS. 25, por ello con respecto a
la normalidad se aplicé Shapiro-Wilk por tratarse de una muestra de 42 sujetos, es < 50 que es
el minimo establecido para aplicar a Kolmogorov — Smirnov, y sus resultados se muestran en
latabla con un valor de 0,135 y un nivel de significancia de 0,190 mayor a 0,05 por tanto no se
puede rechazar la hipotesis nula que indica que no son normales los datos de la variable, por

tanto se asume que no existe normalidad.

Tabla 3. Prueba de normalidad HHSS

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Suma de habilidades sociales ,135 42 ,190

Fuente: elaboracién propia (2019)

En relacion a la homogeneidad de las varianzas se aplico la prueba de Levene y sus

resultados se muestran a continuacion
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Tabla 4. Prueba de homogeneidad de las varianzas

Estadistico gl Sig.
de Levene
Habilidades sociales Se basa en la media 3,902 42 ,010
Se basa en la mediana 1,443 42 ,231
Se basa en la mediana 1,443 42 ,231
y con gl ajustado
Se basa en la media 3,604 42 ,014
recortada

Fuente: elaboracion propia (2019)

En ese sentido, la prueba posee un estadistico de 3,902 basandose en la media, con un
nivel de significancia de 0,010 mayor a 0,05, lo cual no permite rechazar la hipétesis nula que
establece que esos datos no poseen homogeneidad de varianzas. En consecuencia, al no cumplir
esta variable con los presupuestos de normalidad y homogeneidad de las varianzas, se asume la
aplicacion de pruebas no paramétricas para determinar la correlacion, en cuyo caso aplicamos

a rho de Spearman.

Asi mismo, se procedié con la variable estrés percibido, en cuanto a la exploracion de la
prueba de normalidad, se puede apreciar en la tabla 13 un valor de 0,979 en Shapiro-Wilk con
un nivel de significancia de 0,730, siendo mayor a 0,05 no puede rechazarse la hip6tesis nula,

en consecuencia, se asume que los datos no provienen de una poblacion normal.

Tabla 5. Prueba de normalidad EEP-14

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Suma de estrés percibido ,979 42 ,730

Fuente: elaboracion propia (2019)

En relacién a la homogeneidad de las varianzas se aplico el estadistico de Levene, dando

como resultado
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Tabla 6. Prueba de homogeneidad de las varianzas

Estadistico gll Sig.
de Levene
Estrés Se basa en la media ,651 42 421
percibido Se basa en la mediana ,648 42 423
Se basa en la mediana y con gl ,648 42 423
ajustado
Se basa en la media recortada ,650 42 422

Fuente: elaboracion propia (2019)

El estadistico de Levene, en todos los casos, permite no rechazar la hipotesis de
homogeneidad de la varianza. Obsérvese que los niveles de significacion para los que se
rechazaria esta hip6tesis son todos superiores a 0,4, por lo tanto, para los niveles de significacion
habituales no se rechaza la hipotesis nula, en este caso podemos concluir que esta variable
tampoco cumple con el requisito de homocedasticidad para aplicar pruebas paramétricas. Por
tanto, partiendo de los resultados encontrados en este analisis exploratorio y segun la regla de
decision establecida (si valor p < ,005 RHg), como no puede rechazarse la hip6tesis nula, se
trabajara con las pruebas no paramétricas, seleccionado en este caso la de Spearman porque,
ademas, es la recomendada cuando el nivel de medicion de las variables es ordinal. En ese
sentido, para la interpretacion de las correlaciones, se trabaja con el baremo de Hernandez et al
(2006)

Tabla 7. Baremos de las correlaciones

Valor Interpretacion

-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa mediana
-0,25 Correlacion negativa débil

-0,10 Correlacion negativa muy débil
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0,00 No existe correlacion

0,10 Correlacién positiva muy débil
0,25 Correlacion positiva débil

0,50 Correlacion positiva mediana
0,75 Correlacion positiva considerable
0,90 Correlacion positiva muy fuerte

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)

Tabla 8. Correlacion: Habilidades Sociales Basicas (D1) y Estrés General (D1).

Habilidades Sociales Estres
Basicas (D1) General
(B1)
Coeﬂme_rlte de 1,000 056
Habilidades ~correlacion
Sociales Bésicas Sig. (bilateral) . 124
(D1)
N 42 42
Rho de ..
Spearman Coef|C|e_r]te de ,056 1,000
correlacion
Estrés General
(D1) Sig. (bilateral) 724
N 42 42

Fuente: elaboracién propia (2019)

Hi: Existe una correlacion entre habilidades sociales bésicas y estrés general en los

soldados recién incorporados.
Hi: rx,y # 0

Ho: No existe una correlacion entre habilidades sociales basicas y estrés general en los

soldados recién incorporados.

Hi:rx,y =0



71

La anterior tabla, presenta un coeficiente de correlacion de ,056, lo que indica que la
correlacion es positiva débil con un grado de significancia bilateral de ,724; lo que la ubica en
un nivel de significancia superior de 0,05 que es el nivel estdndar de confianza para el desarrollo
de las investigaciones, es decir existe una correlacion entre las dimensiones, pero al ser superior

a 0,05 no se puede rechazar la hipo6tesis nula (Ho).

Tabla 9. Correlacion: Habilidades Sociales Avanzadas (D2) y Estrés General (D1)

Habilidades Estrés
Sociales General
Avanzadas (D2) (D1)

Coeficiente de

., 1,000 -,267
correlacion
Habilidades
Sociales Sig. (bilateral) : 087
Avanzadas (D2)
N 42 42
Rho de
Spearman "
Coef|C|e_r1te de 267 1,000
correlacion
Estrés General ) _
(D1) Sig. (bilateral) ,087
N 42 42

Fuente: elaboracién propia (2020)

Hi: Existe una correlacién entre habilidades sociales avanzadas y estrés general en los

soldados recién incorporados.
Hi: rx,y # 0

Ho: No existe una correlacion entre habilidades sociales avanzadas y estrés general en los

soldados recién incorporados.

Hi:rx,y =0
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La presente tabla, evidencia un coeficiente de correlacion de -,267, lo que indica que la

correlacion es negativa media con un grado de significancia bilateral de ,087; lo que lo ubica en

un nivel de significancia superior a 0,05 que es el nivel estdndar de confianza para el desarrollo

de las investigaciones, es decir existe una correlacion entre las dimensiones, pero al ser mayor

a 0,05 no se puede rechazar la hipotesis nula (Ho).

Tabla 10. Correlacion: Habilidades Relacionada Con Los Sentimiento (D3) y Estrés General

(D)

Habilidades

Relacionada Con Estrés
General (D1)

Los Sentimiento
(D3)

Habilidades
Relacionada Con
Los Sentimiento
(D3)

Rho de

Spearman

Estrés General
(D1)

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N

1,000

42

-,113

476

42

-,113

476

42

1,000

42

Fuente: elaboracion propia (2020)

Hi: Existe una correlacion entre habilidades relacionadas con los sentimientos y estrés

general en los soldados recién incorporados.

Hi: rx,y #0

Ho: No existe una correlacion entre habilidades relacionadas con los sentimos y estrés

general en los soldados recién incorporados.

Hi:rx,y=0
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La anterior tabla, presenta un coeficiente de correlacion de -,113, lo que indica que la
correlacion es negativa muy débil con un grado de significancia bilateral de ,476; ubicandolo
en un nivel de significancia por encima de 0,05 que es el nivel estandar de confianza para el
desarrollo de las investigaciones, es decir existe una correlacion entre las dimensiones, pero al

ser mayor que 0,05 no se puede rechazar la hip6tesis nula (Ho).

Tabla 11. Correlacion: Habilidades Alternativas a la Agresion (D4) y Estrés General (1)

Habilidades
Alternativas a la
Agresion (D4)

Estrés
General (D1)

Coeficiente de correlacion 1,000 -,248
Habilidades
Alternativas a la Sig. (bilateral) . 114
Agresion (D4)
N 42 42
Rho de
Spearman o )
Coeficiente de correlacion -,248 1,000
Estrés General (D1) Sig. (bilateral) ,114
N 42 42

Fuente: elaboracion propia (2020)

Hi: Existe una correlacion entre habilidades alternativas a la agresion y estrés general en

los soldados recién incorporados
Hi: rx,y #0

Ho: No existe una correlacion entre habilidades alternativa a la agresion y estrés general

en los soldados recién incorporados

Hi:rx,y =0
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La presente tabla muestra un coeficiente de correlacion de -,248, lo que indica que la
correlacion es negativa muy débil con un grado de significancia bilateral de ,114; ubicandolo
en un nivel de significancia mayor a 0,05 que es el nivel estandar de confianza para el desarrollo
de las investigaciones, es decir existe una correlacion entre las dimensiones, pero al ser superior

a 0,05 no se puede rechazar la hipétesis nula (Ho).

Tabla 12. Correlacion: Habilidades Para Hacer Frente Al Estrés (D5) y Estrés General (D1)

Habilidades Para
Hacer Frente Al

Estrés
General (D1)

Estrés (D5)
Coeficiente de correlacion 1,000 -,220
Habilidades Para
Hacer Frente Al Sig. (bilateral) . ,162
Estrés (D5)
N 42 42
Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion -,220 1,000
Estrés General (D1) Sig. (bilateral) ,162
N 42 42

Fuente: elaboracion propia (2020)

Hi: Existe una correlacion entre habilidades para hacer frente al estrés y estrés general en

los soldados recién incorporados
Hi: rx,y #0

Ho: No existe una correlacion entre habilidades para hacer frente al estrés y estrés general

en los soldados recién incorporados.

Hi:rx,y=0
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La siguiente tabla, presenta un coeficiente de correlacién de -,220, lo que indica que la
correlacion es negativa muy débil con un grado de significancia bilateral de ,162; ubicandolo
en un nivel de significancia superior a 0,05 que es el nivel estdndar de confianza para el
desarrollo de las investigaciones, es decir existe una correlacion entre las dimensiones, pero al

ser mayor a 0,05 no se puede rechazar la hipétesis nula (Hoy.

Tabla 13. Correlacion: Habilidades De Planificacion (D6) y Estrés General (D1)

Habilidades De Estrés
Panificaciéon (D6) General (D1)

Coeficiente de correlacion 1,000 -,282
Habili D . .
ab_' _|dao!e:*s © Sig. (bilateral) . ,070
Panificacion (D6)
N 42 42
Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion -,282 1,000
Estrés General (D1) Sig. (bilateral) ,070
N 42 42

Fuente: elaboracion propia (2020)

Hi: Existe una correlacién entre habilidades de planificacion y estrés general en los

soldados recién incorporados.
Hi: rx,y #0

Ho: No existe una correlacion entre habilidades sociales bésicas y estrés general en los

soldados recién incorporados

Hi:rx,y=0
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La presente tabla presenta un coeficiente de correlacion de -,282, lo que indica que la
correlacion es negativa débil con un grado de significancia bilateral de ,070 ubicandolo en un
nivel de significancia mayor a 0,05 que es el nivel estandar de confianza para el desarrollo de
las investigaciones, es decir existe la correlacion entre las dimensiones, pero al ser superior a

0,05 no se puede rechazar la hipétesis nula (Ho).

Tabla 14. Correlacion: Habilidades Sociales Basicas (D1) y Estrategias de Afrontamiento

(D2)
Estrategias
Habilidades o 9
Sociales Basicas .
Afrontamient
(D1)
o0 (D2)
Coeficiente de correlacion 1,000 -,337™
Habilidades Social . .
?_I 1aaces Soclales Sig. (bilateral) : ,029
Basicas (D1)
Rho de N 42 42
Spearman
Coeficiente de correlacion -,337™ 1,000
Estrategias De
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia (2020)

Hi: Existe una correlacion positiva entre habilidades sociales bésicas y estrategias de

afrontamiento en los soldados recien incorporados.
Hi: rx,y # 0

Ho: No existe una correlacion positiva entre habilidades sociales basicas y estrategias de

afrontamiento en los soldados recién incorporados.

Hi:rx,y =0
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La presente tabla presenta un coeficiente de correlacion de -,337, lo que indica que la
correlacion es negativa débil con un grado de significancia bilateral de ,029 es decir existe una
correlacion entre las dimensiones, pero al ser menor que el 0,05 se rechaza la hipétesis nula
(Ho).

Tabla 15. Correlacion: Habilidades Sociales Avanzadas (D2) y Estrategias de Afrontamiento

(D2)
Estrategias
Habilidades SHreted!
. De
Sociales .
Afrontamient
Avanzadas (D2)
0 (D2)
Coeficiente de correlacion 1,000 -,420™
Habili ial . .
abilidades Sociales Sig. (bilateral) . 006
Avanzadas (D2)
Rho de N * *
Spearman Coeficiente de correlacion -,420™ 1,000
Estrategias D . .
stra egm_s € Sig. (bilateral) ,006
Afrontamiento (D2)
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia (2020)

Hi: Existe una correlacion entre habilidades sociales avanzadas y estrategias de

afrontamiento en los soldados recién incorporados.
Hi: rx,y # 0

Ho: No existe una correlacion entre habilidades sociales avanzadas y estrategias de

afrontamiento en los soldados recién incorporados
Hi:rx,y=0

La presente tabla presenta un coeficiente de correlacion de -,420, lo que indica que la

correlacion es negativa débil con un grado de significancia bilateral de ,006, es decir existe una
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correlacion entre las dimensiones, pero al ser menor que el 0,05 se rechazar la hipdtesis nula
(Ho).

Tabla 16. Correlacion: Habilidades Relacionada Con Los Sentimiento (D3) y Estrategias de
Afrontamiento (D2)

Habilidades Estrateqias
Relacionada Con g
Los . Afrontamien
Sentimientos 0 (D2)
(D3)
Coeficiente de o
Relacionada Con
Los Sentimiento  Sig. (bilateral) ) ,000
(D3)
Rho de N 42 42
Spearman -
Coef|IC|e_r1te de 543 1,000
Estrategias De corretacion
Afrontamiento  gjq (pilateral) 000
(D2)
N 42 42

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia (2020)

Hi: Existe una correlacion entre habilidades relacionadas con los sentimientos y

estrategias de afrontamiento en los soldados recién incorporados.
Hi: rx,y #0

Ho: No existe una correlacion entre habilidades relacionadas con los sentimientos y

estrategias de afrontamiento en los soldados recien incorporados.
Hi:rx,y=0

La presente tabla presenta un coeficiente de correlacion de -,523, lo que indica que la

correlacion es negativa mediana con un grado de significancia bilateral de ,000, es decir existe
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una correlacion entre las dimensiones, pero al ser menor que el 0,05 se rechazar la hipétesis
nula (Ho).

Tabla 17. Correlacion: Habilidades Alternativas A La Agresion (D4) y Estrategias de
Afrontamiento (D2)

Habilidades Estrategias De
Alternativas a la Afrontamient
Agresion (D4) 0 (D2)

Coeficiente de correlacion 1,000 -,555™
Habilidades
Alternativas a la Sig. (bilateral) . ,000
Agresion (D4)
N 42 42
Rho de
Spearman .. ., -
Coeficiente de correlacion -,555 1,000
Estrategias D . :
>ta egla_s ¢ Sig. (bilateral) ,000
Afrontamiento (D2)
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia (2020)

Hi: Existe una correlacion positiva entre habilidades alternativas a la agresion y

estrategias de afrontamiento en los soldados recién incorporados.
Hi: rx,y # 0

Ho: No existe una correlacion positiva entre habilidades alternativas a la agresion y

estrategias de afrontamiento en los soldados recién incorporados.
Hi:rx,y =0

La presente tabla presenta un coeficiente de correlacion de -,555, lo que indica que la

correlacion es negativa mediana con un grado de significancia bilateral de ,000, es decir existe
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una correlacion entre las dimensiones, pero al ser menor que el 0,05 se rechazar la hipétesis
nula (Ho).

Tabla 18. Correlacion: Habilidades para Hacer Frente Al Estrés (D5) y Estrategias de
Afrontamiento (D2)

Estrategias
Habilidades Para g

De
Hacer Frente Al .
) Afrontamient
Estrés (D5)
0 (D2)
Coeficiente de correlacion 1,000 -,520™
Habilidades Para
Hacer Frente Al Sig. (bilateral) . ,000
Estrés (D5)
N 42 42
Rho de
Spearman .. ., -
Coeficiente de correlacion -,520 1,000
Estrategias D . .
Sta egla.s ¢ Sig. (bilateral) ,000
Afrontamiento (D2)
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia (2020)

Hi: Existe una correlacion entre habilidades para hacer frente al estrés y estrategias de

afrontamiento en los soldados recién incorporados.
Hi: rx,y #0

Ho: No existe una correlacion entre habilidades para hacer frente al estrés y estrategias de

afrontamiento en los soldados recién incorporados.
Hi:rx,y=0

La presente tabla presenta un coeficiente de correlacion de -,520, lo que indica que la

correlacion es negativa mediana con un grado de significancia bilateral de ,000, es decir existe
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una correlacion entre las dimensiones, pero al ser menor que el 0,05 se rechazar la hipdtesis
nula (Ho).

Tabla 19. Correlacion: Habilidades de Planificacion (D6) y Estrategias de Afrontamiento
(D2)

Estrategias
Habilidades De De
Panificaciéon (D6) Afrontamient

0 (D2)
Coeficiente de -
i 1,000 -,663
correlacion
Habilidades De
Panificacion (D6) Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de -
. -,663 1,000
correlacion
Estrategias De
Afrontamiento (D2)  Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia (2020)

Hi: Existe una correlacion entre habilidades de planificacion y estrategias de

afrontamiento en los soldados recién incorporados.
Hi: rx,y # 0

Ho: No existe una correlacion entre habilidades de planificacion y estrategias de

afrontamiento en los soldados recién incorporados.
Hi:rx,y =0

La presente tabla presenta un coeficiente de correlaciéon de -,663, lo que indica que la

correlacion es negativa mediana con un grado de significancia bilateral de ,000, es decir existe
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una correlacion entre las dimensiones, pero al ser menor que el 0,05 se rechaza la hipotesis nula
(Ho).

Finalmente, en referencia a la correlacion general de ambas variables, los resultados se

evidencian en la grafica 11 y grafica 13.

Tabla 20. Correlacion de habilidades sociales y estrés percibido

Habilidades

Sociales EEFSLS
Coeficiente de correlacion 1,000 -,539™
Habilidades Sociales Sig. (bilateral) . 000
Rho de Spearman N 42 42
Coeficiente de correlacion -,539™ 1,000
EEP-14 Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia (2020)

Debemos recordar que en el Capitulo 3 se establecieron dos hipotesis, la inicial (Hi) y la
nula (Ho):

Hi: Existe una correlacion entre las habilidades sociales y el estrés percibido en soldados
recién incorporados en el Batallon del BASPC10

Hi: rx,y # 0

Ho: No existe una correlacion entre las habilidades sociales y el estrés percibido en
soldados recién incorporados en el Batallon del BASPC10

Hi:rx,y=0

Tal como se muestra en la tabla; el resultado de coeficiente de correlacion de Spearman
es de -,539, donde se observa que existe una correlacion negativa mediana considerable, entre

las habilidades sociales y estrés percibido, debido a que el grado de significancia bilateral es
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de,0,00, es decir existe una correlacion estadisticamente significativa entre las variables, pero
al ser menor que el ,05 no se puede rechazar la hipotesis nula. El valor de correlacion entre estas
dos variables es significativo, lo que indica una dependencia entre las variables a la cual se le

denomina relacién inversa; mientras una aumenta la otra disminuye en proporcién constante.

18. Discusion de los Resultados

El objetivo de este estudio fue identificar los niveles de habilidades sociales y estrés
percibido en los soldados regulares recién incorporados de un batallon en Valledupar, a través
del instrumento HHSS de Kurt Goldstein y el cuestionario de Estrés percibido EEP-14 de Cohen
(Adaptado al espafiol por Romero, 2009), se establecid la respectiva correlacion tedrica y
metodoldgica pertinente a los temas de estudio. Por consiguiente, se logra constatar los
resultados presentados, afirmando que se cumplieron a cabalidad los objetivos.

Se observa como los resultados arrojados por el procedimiento de los datos con el
programa estadistico SPSS, dicha hipotesis se valida, pues en general se observa que la
correlacion marca puntuaciones estadisticamente significativas entre las habilidades sociales y
estrés percibido. Por lo cual, se acepta la hipotesis nula, es decir “No existe una correlacion
positiva entre las habilidades sociales y el estrés percibido en soldados recién incorporados en
el Batallon del BASPC10”.

El desarrollo adecuado de las habilidades sociales permite a las personas tener un
apropiado autoconcepto, autoestima y control de las emociones, es por eso el estudio constante
de las habilidades sociales que puedan mostrar como los diferentes grupos dentro del entorno

social se pueden ver inmersos.

Ahora bien, de acuerdo de los resultados anteriormente expuestos de cada una de las
dimensiones que representa la escala de Habilidades Sociales de Goldstein y sus resultados
globales en consideracién a los lineamientos del autor y caracteristicas a precisar de los
investigadores; su puntuacion directa es de 174,7. Segln esta puntuacion se categoriza en un
nivel bueno, esto en relacion a caracteristicas como la comunicacion asertiva, autoconcepto,
respeto, trabajo en equipo, expresar sus propios sentimientos y comprender el de los demas,

saber mediar los conflictos y tomas de decisiones adecuadas; empero a los resultados arrojados
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fueron en un nivel normal. Para dicha investigacion resulta relevante mencionar que segun los
autores principales como Caballo (2011); menciona que las habilidades sociales son necesarias
para la adaptacion del sujeto en el ambiente o contexto, en este caso el contexto militar.
Teniendo en cuenta la serie de cambios a lo que se ven enfrentados los soldados, resulta de vital
importancia que las habilidades sociales que poseen resulten apropiadas para sortear con las

demandas que le puede proveer su contexto.

En relacion con lo anterior un estudio realizado por Pedraza, Socarras, Fragozo & Vergara
(2014), el objetivo del presente trabajo fue identificar las habilidades sociales en los estudiantes
de psicologia de una Universidad Publica de Santa Marta, Magdalena y los resultados
encontrados fueron: adecuadas habilidades sociales en estudiantes de psicologia; con respecto
a este estudio se puede sefialar que estos y los resultados descritos en el analisis de la

investigacion apoyan los resultados (Pedraza, Socarras, Fragozo, & Vergara, 2014).

En la universidad nacional del Altiplano de Puno-Peru, crearon un estudio investigativo
cuyo proposito y/o objetivo era determinar la correlacion existente entre habilidades sociales y
la comunicacion interpersonal de los estudiantes de la UNA-P, siendo su metodologia
cuantitativa usando técnica como en cuenta para la aplicacion en estudiantes matriculados en el
afio 2015-2. En el que tuvo como resultado una correlacion positiva que los categoriza como
sobre saliente entre habilidades sociales y la comunicacion interpersonal adecuada, es decir que
esta correlacion positiva, aunque describe una correlacion con otra variable se acepta los
resultados descritos en dicho estudio, siendo las habilidades sociales fuente para el
descubrimiento de los distintos temas en grupos que han parte de la sociedad. (Florez , Garcia ,
Calsina, & Yapuchura, 2016).

Otro de los objetivos de este estudio fue identificar los niveles de estrés percibido en los
soldados regulares recién incorporados de un batallon en Valledupar, a través del cuestionario
de Estrés percibido EEP-14, se establecid la respectiva descripcién tedrica y metodoldgica
pertinente al tema de estudio. El estrés ha sido objeto de estudio por mucho tiempo, enfatizando
en sus caracteristicas y consecuencias; destacandose por impulsar actuar o tomar decisiones,
pero por otro lado en distintas investigaciones también se ha podido evidenciar que este en gran

intensidad puede traer como resultado problemas tanto fisicos como mentales; de hecho, el



85

estrés suele tener un rol de gran importancia en la forma en la que el individuo se siente consigo

mismo Yy el autoconcepto que tienen (Berra & Mufioz, 2014).

Un cambio en una situacién a la que estamos habituados puede suponer un desafio o0 una
amenaza para el sujeto. Como hemos afirmado, dependera de la evaluacion que haga él mismo
de la situacion. En el caso de los despliegues militares, el cambio de funciones. El estrés puede
suponer una exigencia estresante para el militar ya que debe adaptarse a un nuevo entorno
laboral. Se generan una costumbre y cualquier alteracién a los habitos genera una activacion

para favorecer la adaptacion (Rodriguez, 2018).

Por otro lado, los factores evaluados a través del cuestionario de Estrés percibido EEP-
14, arrojaron resultados contundentes como lo son las estrategias de afrontamiento (ver
Grafica.13) es decir Eustrés en el que tuvieron puntuaciones de 16,7 siendo un nivel moderado,
este representa la relacion que tiene el soldado con su contexto y lo que esto implica (Deberes,
horarios, alimentacion y expuestos a las diferentes zonas que lo requieran), asumiéndolo de
manera creativa, con una funcion abierta y optima del proceso cognitivo, que conlleva aun
estado de alegria, bienestar, equilibrio y experiencias agradables y satisfactorias; caracterizado
por la motivacion la iniciativa y la resolucion de problema (Ortiz & Centelles, 2014).

Estrés general es decir Distrés, (ver Grafica. 12) siendo con una puntuacién de 24,1
indicando como un nivel moderado, estos puedes ser caracterizados por una sobrecarga de
trabajo no asimilable que eventualmente desencadenaria una alteracion fisiolégica y psicoldgica
que dejarian como consecuencia la diminucion del desempefio del soldado; esto sumado a los
aspectos como lo son la separacion familiar, la convivencia con coetdneos que experimentan
situaciones de dificultad, dado que estan expuestos a los mismos estimulos generadores de estrés
(De camargo, 2014).

En estudios realizados por Rodriguez (2018) menciona a Lazarus y Folkman (1984),
sefialando que el estrés es una relacion particular entre la personay el ambiente que es percibido
por ella de manera exigente o que llega a exceder sus recursos y hace peligrar su bienestar. Es
decir, cuando el estimulo es estimado por soldado como amenazante o desafiante se produce
otro proceso en el cual realiza una valoracion de sus recursos para afrontar dicho estimulo. En

base a ello concuerda la teoria con los resultados obtenidos puesto que el cambio de la vida civil
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a la militar tiende convertirse en un estimulo generador de estrés, como se evidencio en el
analisis de los datos del respectivo instrumento siendo estos indicadores de un alto nivel de

estrés percibido.

Asi mismo los resultados obtenidos hacen constatar segun Diaz en 2001; que al enfrentase
a la vida militar y a los deberes que esta trae consigo, se tiende a desencadenar estados de
inseguridad y ansiedad, propios del estrés; esto en consecuencia de la exigencia y rigurosidad
de la institucion; en conjunto con la separacion del nacleo familiar y amistades cercanas; puesto
que la vida social se ve enlazado con lo biolédgico y lo social contribuyendo como fuentes

principal de estimulos generadores de la respuesta de estrés (Diaz, 2001).

En estudio realizado en Colombia, cuyo objetivo de estudio fue determinar los niveles y
la relacion entre satisfaccion de la imagen corporal, estrés percibido y resiliencia en soldados
con amputacion victimas del conflicto armado interno colombiano. En donde los 31 soldados
colombianos obtuvieron una puntuacion baja del estrés percibido, esto difiere con los resultados
obtenidos en esta investigacion, puesto que los participantes en condicion de militares se
encuentran en diferentes condiciones los cuales ya atravesaron los respectivos procesos de

adaptacion.

La investigacion se llevo a cabo bajo los pardmetros establecidos como lo fue sustentacion
teodrica, conceptual y aplicacion de instrumentos que facilitaron el cumplimiento de los
objetivos, como ya se menciond arrojo resultados que permitieron la construccién de la
correlacion entre variables, pero en lo que respecta al desarrollo de los antecedentes que
competen a ambas variables correlacionadas fue escaso el registro de estudios de tipo
correlacional entre habilidades sociales y estrés percibido. Sin embargo, esto no es un

impedimento para ser una descripcion metodica correlacional entre las variables ya expuestas.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Para finalizar este trabajo investigativo, el presente apartado se dedicara a mostrar las
conclusiones y recomendaciones a lo largo de la investigacion. Esto con el fin de resaltar y
evidenciar la relevancia de los resultados obtenidos, asi como poder darle continuidad al

proyecto.
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El principal objetivo de esta monografia era determinar la relacién entre habilidades
sociales y estrés percibido en los soldados recién incorporados del tercer contingente del
batallon BASPC N°10; Partiendo del hecho que las habilidades sociales son una serie de
conductas que le facilitan al individuo desenvolverse en un ambiente individual o interpersonal
y el estrés un conjunto de interrelaciones que se producen entre la persona y su contexto, en el
que esta inserto. Aspectos fundamentales dado la rigurosidad que maneja el ejercito como

institucion.

Este propdsito al igual que los demé&s objetivos se logré precisar a través de la
recopilacion tedrica correspondiente a las variables, en las que se expuso de manera descriptiva
sus respectivos conceptos; asi como la caracterizacion de los soldados teniendo en cuenta la
edad, grado de estudio y nivel socioecondmico, basado en que las habilidades sociales estan
influida por las caracteristicas del medio y factores tales como la edad, sexo y estatus del
receptor, que tienden afectar la conducta social del sujeto, por ello la ejecucion de la ficha
sociodemogréfica, la cual arrojo como resultado que la mayoria de ellos son jovenes entre 18 y
24 aiios de edad, pertenecientes al estrato uno, con estudios secundarios culminados y estado

civil soltero.

Otro aspecto gque permitio el cumplimiento del objetivo de la investigacion fue identificar
las habilidades sociales presentes en la poblacion a través de la escala de habilidades sociales la
cual explor6 la conducta habitual del sujeto en situaciones concretas y valoré hasta qué punto
las habilidades sociales modulan estas actitudes. En cuanto a el nivel de estrés percibido, se
establecio que la puntuacion es moderada; lo que indica que los soldados recién incorporados
mantienen un nivel de estrés moderado, que se caracteriza por la incapacidad de manejar
situaciones y hechos inesperados, estado emocional desorganizado, dificultando mantener todo
bajo control, manteniendo el inadecuado uso de los recursos, siendo influenciado por el poco

manejo de los problemas sin éxitos y la escasa efectividad de afrontamiento.

Recomendaciones

En una investigacion tan ardua como lo fue esta, existe el deseo permanente que haya una

mejora continua de la misma; por ello se recomienda a
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Futuros estudiantes:

Que tengan interés en este tipo de investigacion, puesto que el proceso de incorporacion
a los soldados se lleva acabo de manera periodica, lo que resulta descriptivo y explicativo no
solo respecto a las variables, si no también provechoso para otros aspectos psicolégicos a

indagar concerniente a dicha poblacion.
A la institucion:

Teniendo en cuenta que la poblacion investigada atraviesa por un sin numero de cambios

que lleva consigo un proceso de adaptacion para posterior a ello acomodarse; se recomienda

Que instaure dentro de su plan maestro integral de salud mental para las fuerzas militares
de Colombia, bajo la direccion general de sanidad militar acciones encaminadas al bienestar
psicolégico de los soldados recién incorporados referentes al fortalecimiento de las habilidades
sociales por medio del trabajo en equipo, comunicacion asertiva, resolucion de conflictos,
afianzamiento relacionado a las estrategias de afrontamiento y disminucion del estrés, por

medio de ejercicios que contribuyan al manejo de las emociones.

La anterior recomendacion se hace con el fin de hacer mas amena la estancia de la
poblacion investigada dentro de las instalaciones de la institucion; asi como para mejorar las

relaciones interpersonales entre cursos.
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ANEXOS

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

HABILIDADES SOCIALES Y ESTRES PERCIBIDO EN LOS SOLDADOS RECIEN
INCORPORADOS EN UN BATALLON EN LA CIUDAD DE VALLEDUPAR DE 2019

Yo , identificado con

C.C. de en mi calidad de adulto, expreso de manera libre y

voluntaria que acepto participar en la investigacion del plan de intervencién en el proyecto de
practicas: “habilidades sociales y estrés percibido en los soldados recién incorporados del tercer
contingente del batallon BASPC N°10 cacique upar de la décima brigada de la ciudad de
Valledupar de 2019 ” a través de los instrumentos como lista de chequeo de habilidades sociales
y escala de estrés percibido ; Determinar la relacion entre habilidades sociales y estrés percibido
en los soldados recién incorporados del tercer contingente del batallon BASPC N°10 cacique

upar de la décima brigada de la ciudad de Valledupar de 2019.

Por tanto, entiendo que la participacién en este estudio no implica ningun riesgo para mi salud
fisica o psicoldgica, que toda la explicacion que me ha sido dada es clara. Al igual que toda la
informacion que voy a proporcionar sera verdadera y sera utilizada de forma confidencial y con
fines académicos; Luego de iniciada la investigacion, usted puede decidir retirarse y disentir
cuando lo deseen. Los datos y resultados individuales seran usados de manera confidencial,
segun lo exige el articulo 2 numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 al rol del psicélogo, la Unica
excepcion es si hay inminencia de riesgo al bienestar fisico o mental del participante. Mis
resultados no seran divulgados a medios de comunicacion, ni entregados a ninguna otra
institucién que no sea bajo la direccion del Comandante de la unidad BASPC10 y psicélogo, en
coordinacion con el jefe de psicologia militar; en el caso especifico, pero en el caso general se
tomaran los datos para la presentacion de los resultados a la hora de socializar el plan de
proyecto de préctica, el cual, en caso de yo necesitar aclarar cualquier inquietud o ampliar la

informacién del estudio, podra resolvérmela. Todo esto estd contemplado en el marco de la
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Resolucion 8430 del Ministerio de Salud y de la Ley 1090 que reglamenta la profesion de

psicologia, dicta el codigo deontoldgico y bioético y que contempla otras disposiciones.

Todos los participantes seran identificados por un codigo para conservar la confidencialidad y
guardar el secreto profesional de acuerdo con lo establecido en la Ley 1090. Por lo anterior
expreso que he leido y comprendido integramente este documento y en constancia firmo y

acepto su contenido.

C.C:

Firma:

Ficha sociodemografica

Responda los espacios en blanco segln corresponda

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Fecha: Edad: Estrato Socioeconémico:

Estado civil: Soltero ( ) Pareja o Novia ( ) Unidn libre () Casado ()

NIVEL ACADEMICO ACTUAL (Marque una Unica opcion con “X” su nivel académico
actual)

Primaria completa: Secundaria Completa:

Primaria Incompleta: Secundaria Incompleta:

Técnico: Pregrado:




Instrumento: Habilidades Sociales
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MUY
. ALGUNAS A
N° ITEMS NUNCA | POCAS SIEMPRE
VECES VECES MENUDO
¢Presta atencién a la persona que esta

1 hablando y hace un esfuerzo para comprender
lo que esta diciendo? Situacion
Iniciar una conversacion ¢Habla con los

2 demaés de temas poco importantes para pasar
luego a los mas importantes? Situacion
Mantener una conversacion ¢habla con otras

3 personas sobre cosas que interesan ambos?
Situacion
Formular una pregunta ¢Determina la

4 informacion que necesita y se le pide a la
persona adecuada? Situacién

5 Dar las gracias ¢permite que los demas sepan
gue agradece favores?

6 Presentarse ¢Se da a conocer a los demas por
propia iniciativa?

7 Presentar a otras personas ;Ayuda a los
demas que se conozcan entre si?

Hacer un cumplido ¢Dice que le gusta algin

8 aspecto de la otra persona o alguna de las
actividades que realiza?

9 Pedir ayuda ¢Pide que le ayuden cuando
tiene alguna dificultad?

Participar ¢Elegir la mejor forma para

10 | integrarse en un grupo o participar en una
determinada actividad?

1 Dar instrucciones ¢Explica con claridad a los
demds como hacer una tarea especifica?
Disculparse ¢Presta atencion a las

12 | instrucciones, pide explicaciones, lleva
adelante las instrucciones correctamente?
Disculparse ¢Pide disculpas a los demés por

13
haber hecho algo mal?

Convencer a los demas ¢ Intenta persuadir a

14 | los demas que sus ideas son mejores y seran
de mayor utilidad que de las de otra persona?

15 Conocer los propios sentimientos ¢ Intenta
reconocer las emociones que experimenta?

16 Expresar los sentimientos ¢Permite que los
demés conozcan lo que siente?

Comprender los sentimientos de los demas

17 | ¢Intenta comprender lo que sienten los
demas?

18 Enfrentarse con el enfado del otro ¢Intenta
comprender lo que sienten los deméas?

19 Expresar afecto ¢Permite que los demés
sepan que se preocupa o se interesa por ellos?

20 Resolver el miedo ¢Piensa por qué esta
asustado y hace algo para disminuir su miedo?
Auto recompensarse ¢Se dice a si mismo o

21 | hace cosas agradables cuando se merece su

recompensa?
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22

Pedir permiso ;Reconoce cuando es
necesario pedir permiso para hacer algo y
luego le pide a la persona indicada?

23

Compartir algo ¢Se ofrece para compartir
algo que es apreciado por los demas?

24

Ayuda a los demas ;Ayuda a quien necesita?

25

Negociar ¢Llegé a establecer un acuerdo que
satisfaga tanto a si mismo como a quienes
tienen posturas diferentes?

26

Emplear auto control ;Controla su caracter
de modo que no se le escapen las cosas de la
mano?

27

Defender los propios derechos ¢Defiende
sus derechos dando a conocer a los demas las
cosas de la mano?

28

Responder a las bromas ¢Se las arregla sin
perder el control cuando los demas te hacen
bromas?

29

Evitar los problemas con los demas ¢Se
mantiene al margen de las situaciones que le
pueden ocasionar problemas?

30

No entrar en peleas ¢Encuentra otras formas
para resolver situaciones dificiles sin tener
gue pelearse?

31

Formular una queja ¢ Les dice a los demas
cuando han sido ellos los responsables de
originar un determinado problema e intenta
encontrar una solucién?

32

Responder una queja ¢ Intenta llegar a una
solucién justa ante la queja justificada de
alguien?

33

Demostrar deportividad después de un
juego ¢Expresa un cumplido sincero a los
demés por la forma en que han jugado?

34

Resolver la verglienza ¢Hace algo que le
ayude a sentir menos vergiienza o a estar
cohibido?

35

Arreglarselas cuan lo dejan de lado
¢Determina si lo han dejado de lado en alguna
actividad y luego hace algo para sentirse
mejor en esa situacion?

36

Defender un amigo ¢Manifiesta a los demas
que han tratado injustamente a un amigo?

37

Responder a la persuasion ;Considera con
cuidado la posicion de la otra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir
lo que hara?

38

Responder al fracaso ;Comprender la razon
por la cual ha fracasado en una determinada
situacion y que puede hacer para tener mas
éxito en el futuro?

39

Enfrentarse a los mensajes contradictorios
¢Reconoce y resuelve la confusién que se
produce cuando los demas le explican una
cosa y hacen otra?

40

Responder una acusacion ;Comprende lo
que significa la acusacion y por qué se la han
hecho y luego piensa en la mejor forma de
relacionarse con la persona que ha hecho la
acusacion?
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41

Prepararse para una conversacion dificil
¢Planifica forma de exponer su punto de vista
antes de una conversacion problematica?

42

Hacer frente a la presién del grupo ¢Decida
lo que quiere hacer cuando los demas quieren
gue haga una cosa distinta?

43

Tomar iniciativas ¢Resuelve la sensacion de
aburrimiento iniciando una nueva actitud
interesante?

44

Discernir sobre la causa de un problema
¢Reconoce si la causa de algun
acontecimiento es consecuencia de alguna
situacion bajo su control?

45

Establecer un objetivo ¢ Toma de decisiones
realistas sobre lo que es capaz de realizar
antes de comenzar una tarea?

46

Determinar las propias habilidades ¢Es
realista cuando debe dilucidar como puede
desenvolverse en una determinada tarea?

47

Recoger informacion ¢Resuelve lo que
necesita saber y como conseguir la
informacion?

48

Resolver los problemas seguin su
importancia ;Determina de forma realista
cudl de los problemas es el mas importante y
solucionarlo primero?

49

Tomar una decision ¢Considera las
posibilidades y elige la que le hard sentirse
mejor?

50

Concentrarse en una tarea ;Se organizay se
prepara para facilitar la ejecucion de su
trabajo?
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No

ITEMS

NUNCA

CASI
NUNCA

DE VEZ
EN
CUANDO

A
MENUDO

MUY
AMENUDO

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
estado afectado por algo que ha ocurrido
inesperadamente?

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha
sentido incapaz de controlar las cosas
importantes en su vida?

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha
sentido nervioso o estresado?

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
manejado con éxito los pequefios problemas
irritantes de la vida?

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que ha afrontado efectivamente los
cambios importantes que han estado
ocurriendo en su vida?

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
estado seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas personales?

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que las cosas le van hien?

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar todas las cosas
que tenia que hacer?

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
podido controlar las dificultades de su vida?

10

En el dltimo mes, ¢con que frecuencia se ha
sentido gue tenia todo bajo control?

11

En el dltimo mes, ;con qué frecuencia ha
estado enfadado porque las cosas que le han
ocurrido estaban fuera de su control?

12

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
pensado sobre las cosas que le quedan por
hacer?

13

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
podido controlar la forma de pasar el tiempo?

14

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que las dificultades se acumulan tanto
gue no puede superarlas?




